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RESUMEN

La presente investigacion plantea desarrollar una Propuesta en las areas de Seguridad, Salud
en el trabajo y Produccion para disminuir costos operativos en la empresa Consorcio
Reciclador de Norte S.A.C. Luego de identificar los problemas, se procedi6 a desarrollar el
diagndstico, el cual se tomd para poder evidenciar y demostrar lo mencionado anteriormente.
Luego, se logro realizar la priorizacion de las causas raices mediante el diagrama de Pareto
para determinar el impacto econdmico que generan en la empresa estas problematicas
representadas en perdidas monetarias. La propuesta de implementacion que se pretende
disefiar contiene procedimientos desarrollo, formatos normalizados que permiten controlar
los procesos y la gestion adecuada de la empresa. Obteniendo resultados que nos permiten
concluir en una reduccion de costos, lo cual genera un gran beneficio para laempresa a traves
de la eliminacion de sobre costos por aspectos de falta de procedimientos de trabajo, tiempos
no estandarizados e incumplimiento de seguridad y salud en el trabajo. Finalmente, con la
informacion recolectada y analizada; y luego del diagndstico que ha sido elaborado, se hizo
un analisis de los resultados y discusion para poder confirmar con datos cuantitativos las
evidencias presentadas. Obteniéndose un VAN de S/34,764.63, el TIR de 27.21% Yy una
relacion B/C = s/ 1.84 lo cual, indica que la propuesta de mejora presentada para la empresa

es viable, ademas la inversidn se recuperara en un periodo de 4 afios.

Palabras clave: Gestion, Seguridad, Produccion, Costos y Mejora
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En poco mas de 50 afios el aumento de los residuos sdlidos esta creciendo de manera
exponencial, en especial los plasticos. Pues se sabe muy bien que estos tipos de polimeros
tienen un nivel de degradacion demasiado lento. Ante esto surgen alternativas de solucion,
como es el reciclaje. Muchas empresas recicladoras se dedican a procesar dichos residuos
para transformarlas en nuevos productos. Moscoso (2017), nos muestra que a nivel de
Latinoamérica, Chile es el pais que produce mas basura, ademas que Per( tiene un nivel de
reciclaje muy bajo, solo recicla 2% de la basura que produce. Desaprovechando asi esta
materia prima que puede ser muy Util y rentable para empezar con algun tipo de produccion

0 negocio (Ver figura 01).

Pais Basura Porcentaje |Produccion
producida |de basura|promedio
[ton/dia] que se |de basura
recicla por persona
México 94,800 17.3% 0.84 kg
Colombia 28,800 14% 0.61 kg
Peru 22,000 2% 0.73 kg
Argentina 32,900 11% 0.82 kg
Ecuador 10,410 16.8% 0.67 kg
Venezuela 22,000 15% 0.76 kg
Chile 17,800 10% 1.07 kg
Bolivia | 4160 | 28% | o043kg

Figura 1.Toneladas de Basura Producidas en algunos paises de Latinoamérica.
Fuente. Revista de Ciencia Medio Ambiental.
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El diario el correo (2018) sostiene que en el Perd la industria del reciclaje mueve mas de 600

millones de soles anualmente, de los cuales 432 millones fueron generados por metal y los
174 millones restantes son de plastico, papel y vidrio. Ademas explica que en el reciclaje
existe una gran diferencia entre el precio del producto que se recicla y el que se entrega ya

elaborado por la industria (producto terminado) esto lo podemos observar en la figura 2.

» Mercado de residuos solidos
Mueve un millon doscientas mul toneladas

h4

Papel/Carton Vidio  §/90'000,000  Plistico

(artd { "

Larton 5142600.000 '/-\. PET Sn7-0mlwo IZOO,M

Papel mixtoy EJ toneladas
R Nt e EERTE ol S/ 606'000,000
Ppelblince $/90'000000  (Chatamra) 0 | g S0

Figura 2.Principales productos del Reciclaje y sus precios
Fuente. Revista de Ciencia Medio Ambiental.

Muchas de las empresas recicladoras no tienen sus actividades definidas correctamente, sus
procesos no se encuentran estandarizados o con una buena gestion, ademas que sus
trabajadores en su mayoria de actividades estan expuestos a la toxicidad y riesgos que
ocurren dentro del tratamiento del plastico generandoles algun tipo de dafio ya sea leve o
mortal.

Segun los datos estimados de la Organizacion Internacional del Trabajo, (OIT, 2019),
afirma que cada dia mueren 7.600 personas a causa de accidentes o enfermedades
relacionadas con el trabajo mas de 2,4 millones de muertes por afio (Ver figura 3). Lo cual
genera costos elevados, esto se da por la carga econdmica de la mala gestion que tienen sus

empleadores.
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MUERTES POR ACCIDENTES SEGUN LA
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAIJO (millones)

7
I Muertes por accidentes de Trabajo 2019

Muertes por accidentes de Trabajo 2018
Muertes por accidentes de Trabajo 2017

Mundial

Figura 3.Muertes por accidentes de Trabajo.
Fuente. Organizacion Internacional del Trabajo.

Por otro lado, respecto a la maquinaria, Chinchilla (2002), afirma que las maquinas y equipos
utilizados en los procesos productivos deben ser operados o vigilados por el trabajador.
Durante el tiempo que permanece la persona en la maquina, hay factores que pueden
producir accidentes en el trabajo; el riesgo se incrementa cuando los patrones o trabajadores
no cumplen las normas de seguridad correspondientes. Ademas, Escudero (2014) nos
menciona que la empresa debe aplicar una politica de prevision de riesgos nombrando un
departamento o un servicio de seguridad integrada, para que agrupe los problemas derivados
de los riesgos y accidentes. El principio basico de la seguridad integrada dice: "el trabajador
es responsable directo de todo aquello sobre lo que tiene obligacion y autoridad competencia,
por razén del puesto de trabajo que desempenia”. Segun el ministerio de trabajo y promocion
de empleo (MTPE, 2019) nos muestra en su boletin estadistico mensual de accidentes, que
en el Perl en el mes de diciembre del 2018 ocurrieron 2815 accidentes de trabajo, ademas
muestra los accidentes que ocurrieron en el mes de diciembre del afio 2019 siendo este de
2685 viéndose una variacion porcentual de accidentes entre ambos afios de 5% (Ver figura

4).
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Por otro lado, menciona que en el departamento de La Libertad ocurrieron 69 accidentes

mortales en el afio 2019, esto se muestra en la figura 5.

2017

ACCIDENTES MORTALES SEGUN EL DEPARTAMENTO
DE LA LIBERTAD

= 2018

= 2019

Figura 5.0currencia de accidentes mortales en La Libertad.
Fuente: Boletin Estadistico Mensual de accidentes, Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo

Se realizaron diferentes estudios a empresas, las cuales presentaron problemas con respecto

al tema de seguridad y salud ocupacional y una mala gestion de sus procesos. Con relacion

al equipo de proteccion de los trabajadores, afirma Espinoza (2012), en su investigacion

menciona que en la planta recicladora Tired Components S.A.C de Santiago de Querétaro —
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México solo se habia tratado de garantizar la seguridad de los trabajadores brindandoles
equipos de proteccion personal. Sin embargo, a pesar de este tenia un margen de proteccion
mediano no era el adecuado para los trabajadores. Por otro lado, tampoco se analizaron las
condiciones de las instalaciones, ni los riesgos que se corren en las maquinas por falta de
sefializacion, ni cuentan con algunas medidas expresadas en las normas para el correcto
funcionamiento de una empresa, garantizando la seguridad y un ambiente de trabajo digno,
solo se trataron de aplicar algunas medidas basicas de seguridad como: contar con extintores
y realizar acciones de limpieza al momento de realizar trabajos de soldadura o corte, o algin
otro trabajo de mantenimiento para evitar algun riesgo de incendio, o usar el equipo de
proteccion personal, que practicamente corresponden a la cultura general que tenian los
trabajares, mas no se tuvo en cuenta temas sobre capacitacion al personal , estandarizacion
de tiempos , o aplicar mejoras en sus procesos. Por un lado, Rodriguez (2014) nos menciona
que el principal peligro de sufrir algin accidente es la maquinaria con la que se trabaja, si
bien es cierto, ya se estan practicando técnicas de proteccion en el uso de la maquinaria. Los
riesgos mas comunes presentados en el uso de la maquinaria son:

Riesgos de lesiones debidos a proyecciones de fragmentos de materiales, riesgo de corte,
atrapamiento, amputacion, riesgo de atrapamiento por las transmisiones.

Por otro lado, Monroy (2015) afirma que existe la probabilidad de riesgos por caida de
objetos desde carretillas elevadoras durante la manipulacion de los materiales, una por el
mal estado de las maquinas y otra por la falta de equipos de proteccion individuales que
deberia llevar el operador en el momento del trabajo. Jiménez (2017) menciona que reforzar
y mantener una gestion eficiente y continua en el sistema de seguridad y salud ocupacional
permite garantizar la calidad de vida de trabajador y de la empresa. Por lo tanto, se puede
lograr mejoras en la productividad y por ende en la rentabilidad. Finalmente proponer

buenas préacticas laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo y gestion de procesos
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depende de la voluntad y la colaboracion de todos los involucrados: los empleadores, los
trabajadores y las autoridades competentes. Todo esto contribuye a una mayor calidad de
vida de los trabajadores y una mejora y reduccion de costos para la empresa.

La empresa recicladora se dedica al reciclaje de residuos sélidos en general, tales como:
plastico, carton, papel, metales, etc. El consorcio cuenta con 30 trabajadores de los cuales
10 operarios laboran en el area de procesos de plastico, los cuales se desempefian en distintas
funciones durante el procedimiento de transformacion de la bolsa hasta el producto
terminado.

De acuerdo a la matriz de priorizacion que se realizé con el gerente de la empresa, el area de
produccion es la que presenta mayor indice de accidentes, sus trabajadores no cuentan con
un adecuado uso de sus equipos de proteccion personal, tampoco tienen una adecuada
sefializacion en las maquinas que se usan en el proceso; no existe una buena identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos y no brindan capacitaciones al personal en cuanto a temas
de seguridad. Ademas, se evidencia un desconocimiento de los trabajadores sobre peligros
0 riesgos que pueden generarse en el proceso. Por otro lado, existen problemas de una mala
gestion de procesos los cuales se reflejan en inadecuado método de distribucion de planta,
falta de indicadores de produccion, tiempos no estandarizados los cuales generan pérdidas
economicas por ejemplo, en el area de produccion tiene una perdida S/. S/87,153.52 y en
el area de seguridad y salud en el trabajo S/. S/33,272.01.

Antecedentes de la Investigacion
Antecedente internacional

Gutiérrez, M. (2015).”Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
para Proinpiel S.A basado en el sistema de gestion modelo Ecuador”. Tiene como objetivo
disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional el diagndstico inicial de

cumplimiento fue de 3.24% evidenciando una mala gestion. Se concluy6 que no solo la
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implementacién es suficiente para disminuir riesgos, sino que también debe capacitarse al
personal, esto permitird disminuir riesgos y generar una cultural de seguridad eficiente. Por
otro lado, implementar un sistema de gestion de seguridad le hara ahorrar un valor de $
6312.24 para poder utilizarlos en otras implementaciones para la empresa.

Pena, D; Neira, A & Ruiz, R. (2016) en su articulo de investigacion titulado “Aplicacion de
técnicas de balanceo de linea para equilibrar las cargas de trabajo en el area de almacenaje
de una bodega de almacenamiento” realizada en Colombia. Tiene como objetivo aplicar un
estudio de tiempos para lograr el flujo de produccion que sea continuo y uniforme, buscando
aumentar la productividad, la velocidad del proceso y disminuir los costos operativos y
tiempos de espera. La metodologia que se utilizd para este estudio fue aplicar herramientas
como balanceo de linea, tiempo de ciclo y estudio de tiempos, teniendo como resultados que
el tiempo de ciclo de la produccion es de 66.66 horas, el tiempo libre que tienen los operarios
es de 0.71 horas/hombre, las horas excedidas de trabajo son de 2,86 horas excedidas para la
reduccion de estos se aplico un balanceo de linea obteniendo un nuevo tiempo estandar para
el proceso que fue 39,59 horas. En conclusion las herramientas mencionadas ayudan a
agilizar el proceso productivo de cualquier empresa ya que permiten un mejor equilibrio en
los centros de trabajo, ademas de asignar las tareas correspondientes a cada actividad.
Acosta, M.; Martinez, M; Quiroz, A & Sosa, J. (2010) en su articulo de investigacion que
lleva por nombre “Balanceo de Lineas Utilizando Herramientas de Manufactura Esbelta”
realizada en México , cuyo objetivo es implementar la metodologia de produccién esbelta
para disminuir los desperdicios en una nueva linea de produccion. Como resultados se
realizd un estudio de tiempos para cronometrar las actividades del proceso y poder asi
establecer el tiempo estandar 6ptimo. Se pudo concluir que después de realizar el calculo de
este indicador permitié balancear la linea y disminuir los operarios de 10 a 7, aumentar la

productividad en un 1.61 y aumentar la capacidad de la linea de 303 a 554 piezas.
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El estudio elaborado en Riobamba, Ecuador por Padilla (2015), titulado “Riesgos laborales
y efectos en la salud en las personas que laboran en el “vertedero el mirador” del canton
guano en el periodo febrero — julio del 2014” cuyo objetivo fue determinar los riesgos
laborales y efectos en la salud de las personas que laboran en el “Vertedero El Mirador” del
Canton Guano en el periodo febrero a julio del 2014 como parte formativa sobre el uso
correcto de las medidas de bioseguridad. Para la ejecucion de la investigacion aplico el
método inductivo — deductivo tipo de investigacion cualitativa - cuantitativo, disefio de
investigacion transversal y descriptivo, tipo de estudio de campo y correlacional. Trabajo
con una poblacion de 30 recicladores de basura, las técnicas que utilizaron fueron la
entrevista, observacion y valoracion médica dirigida a los sujetos en estudio con el fin de
caracterizar el nivel de riesgos. Encontrando los siguientes resultados: el uso de medidas de
bioseguridad no es aplicada al momento del reciclaje de basura, el 17% usan mascarilla, el
7% usan impermeables, el 13% usan botas, el 13% de trabajadores usan guantes, el 23%
usan pantalones largos, el 20% usan camisa manga larga. Asimismo, las personas minadoras
de basura estan presentando efectos en la salud como: el 10% padece conjuntivitis, el 7%
presentan, rinitis, 7% artrosis, 7% alergias, el 7% faringitis, el 13% tos, 13% dermatitis, el
13% representa 1VU, el 13% parasitosis el 3 % migrafa, 3%diabetes, 3% anemia
ferropénica. Se concluy6 con el disefio de una guia educativa en riesgos laborales y medidas
de bioseguridad también se capacito a las personas recicladoras del vertedero para promover
el autocuidado y mantener un ambiente sano.

El trabajo de investigacion de Torres (2012) titulado, “Sistema de Administracion de Salud
y Seguridad Ocupacional para el Mejoramiento de la Productividad de la Empresa Curtipiel
Martinez, en la Ciudad de Ambato Sector Izamba” cuyo objetivo fue determinar la situacion
actual en cuanto seguridad industrial y salud ocupacional y problemas relacionados. Para el

desarrollo se utilizé instrumentos como entrevistas al gerente de la empresa, evaluacion de
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encuestas a las distintas areas de la empresa y fichas de observacion para ver como se
encontraba el area de produccidon en un principio con respecto a seguridad y salud
ocupacional. Teniendo como resultados que el gerente de la empresa cree que si es
importante implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional porque asi aumentara
la venta y la calidad de su producto. Por otro lado, el 100% de los trabajadores han recibido
charlas de seguridad y salud ocupacional, el 70% de los trabajadores cuenta con sus
implementos de seguridad. Finalmente se observo que la empresa cuenta con un ambiente
de trabajo amplio, pero en total desorden y los operarios estan expuestos constantemente a
peligros y riesgos. Sé pudo concluir que la empresa se encuentra con un sistema de seguridad
deficiente, ademas que sus trabajadores no utilizan los implementos de seguridad y salud
ocupacional porque no existe un reglamento que los obligue o por otros motivos. Por ultimo,
la empresa no posee ningun registro de los accidentes lo que genera mucho trabajo investigar
los posibles riesgos que se hayan presentado en la empresa o en el proceso.

Antecedente Nacional
Gadea, A (2016) en su tesis titulada “Propuesta para la implementacion del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo en la empresa SUMIT S.A.C.” realizada en la
ciudad de Lima, tiene como objetivo calcular los beneficios de realizar un SGSST, teniendo
como resultados disminucion de accidentes de trabajo y sanciones por entidades
fiscalizadoras. Concluyo que un implementar este sistema puede generar un ahorro
economico de S/.411 736,59 un beneficio costo de 3,29 y al evitar sanciones o0 multas tendra
un ahorro de 98%.

Nadramija, N. (2018) en su investigacion titulada “Consultoria para la Obtencion del Valor
Econdmico de los Accidentes de Trabajo en el Pert” realizada en la ciudad de Lima. Tiene
como objetivo encontrar el valor econémico de los accidentes que se generan a nivel

nacional, su metodologia de trabajo fue identificar la suma de costos que pagaria una
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empresa en caso se presentara un accidentes leve, temporal, permanente o mortal. Las
técnicas que utilizo fueron cuestionarios, registros de accidentes y datas de informacion a
nivel nacional tanto de seguros como de salarios perdidos por estos accidentes. Se concluy6
que los principales costos que generan los accidentes son el 94.01% indemnizaciones, 3.33%
multas, 1.32%salarios perdidos, 1.25% gastos médicos y 0.10 % auxilios funerarios. Estos
generan un costo total de 465, 097,548.00 soles.

Marin, F; Tafur, F. (2020) en su tesis titulada “Disefio de las herramientas lean
manufacturing en los procesos de planchado para incrementar la productividad de la empresa
BETOSCAR SERVIS E.ILR.L.” realizada en Cajamarca cuyo objetivo fue de incrementar la
productividad utilizando un disefio de herramientas lean manufacturing. Como resultado se
obtuvo que son cuatro desperdicios que afectan la productividad principalmente la falta de
estandarizacion, falta de orden y limpieza, demoras o cuellos de botella, la inadecuada
distribucion y falta de capacitacion de todo el personal. En conclusion disminuyendo cada
uno de estos desperdicios se pudo incrementar la produccion en 14 unid/trim, se mejoro su
tiempo de produccién 0.9 dias/Unid en leve, en 0.78 dias/Unid en mediano y en 6.11
dias/Unid en fuerte y aumento la productividad de mano de obra.

Campos, L; Flores, C. (2018) en su tesis nombra “Propuesta de Mejora en la Gestion de
Produccion Y Mantenimiento para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa Molicentro
Chepén S.A.C.” Cuyo objetivo es investigar el impacto que tiene aplicar una gestion de
produccién y mantenimiento para aumentar la rentabilidad econémica de la empresa. Tuvo
una metodologia principal de realizar una investigacion de los problemas esenciales en la
empresa, luego con la realizacion de un Pareto y la clasificacion ABC pudieron encontrar
las causas principales siendo estas, capacidad de produccién desaprovechada, métodos de
trabajos no estandarizados, falta de indicadores de control y gestién de mantenimiento. En

conclusion, la empresa con esa metodologia pudo aumentar su rentabilidad en un 48%, su
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capacidad de produccion de 500 sacos a 780 y logrando un tiempo estdndar 15.2.minutos
por saco.

En el articulo de investigacion de Ramos y Baldedn, (2017), titulado “Analisis de riesgos de
la seguridad e higiene ocupacional durante el manejo de residuos sélidos y reciclaje de
plastico polietileno” realizada en la ciudad de Lima, tiene como objetivo identificar y evaluar
los riesgos de seguridad e higiene ocupacional durante la recogida y segregacion de residuos
solidos, asi como en el acondicionamiento, aglomerado y paletizado del plastico reciclado.
Para el diagndstico de seguridad ocupacional se basé en el registro de accidentes laborales
ocurridos en el periodo de julio 2013 a junio 2014, y para el diagnéstico de higiene
ocupacional se realizé con de mediciones de ruido, iluminacion, estres térmico, vibracion,
material particulado total y respirable, manejo manual de carga y trabajo repetitivo. Como
resultados se identificaron 77 peligros a los que se exponen los trabajadores de la empresa.
Los cuales fueron evaluados mediante la matriz de riesgos elaborada por la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS, 2009). Se concluyo que la evaluacién reporta que el ruido,
material particulado total y vibracion de cuerpo entero son los peligros que presentan riesgo
critico, por otro lado, el manejo manual de carga, movimiento repetitivo, calor y proteccion
insuficiente de maquinaria son los peligros que presentan riesgo importante. Los peligros de
higiene ocupacional son en su totalidad de riesgo importante y critico, por lo cual las
organizaciones deberan realizar mejoras en la infraestructura del ambiente laboral, asi como
impulsar una cultura de prevencién de accidentes.

Antecedente Local

Rimachi, Q. (2016) en su Tesis titulada “Propuesta de mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional para reducir los costos de accidentes laborales en el area de
almacén de la empresa agroindustrial LAREDO S.A.A.” realizada en la ciudad de Trujillo

cuyo objetivo fue elaborar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para
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reducir los costos por accidentes laborales basado en OHSAS 18001:2007 teniendo como
resultado la disminucion de riesgos para el area, ademas la implementacion disminuira los
costos por accidente por en un 40% el primer afio, 50% el segundo afio, 60% en el tercer
afio, 70% en el cuarto afio y 80% en el quinto afio con un equivalente de S/.51,113.61 Nuevos
Soles. Se concluye que la implementacion si es viables teniendo un beneficio costo de 3.2
soles.

La investigacion elaborada en Trujillo, Pert por Aguilar & Gonzales (2016) que lleva por
nombre “Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en las
normas OHSAS 18001:2007 y ley 29783, para disminuir el nimero de accidentes en la
empresa metal mecanica SIBAN SRL-CAJAMARCA?” cuyo objetivo fue proponer el disefio
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que permita a la organizacion
minimizar los riesgos a los que se exponen diariamente, reduciendo los accidentes e
incidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, creando una cultura de auto cuidado
que implique el logro de la mejora continua en base a la Norma OHSAS 18001:2007 y Ley
29783 (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo). El trabajo de investigacion corresponde a
un disefio analitico descriptivo. La muestra es el area de mantenimiento y el area
administrativa de la empresa SIBAN SRL — Cajamarca. Para el desarrollo de un disefio de
Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo, se exige conocimientos del sistema de gestion
en Seguridad e Higiene minera, asi como también conocimiento del sistema operativo en
produccion; todo esto para realizar una adecuada identificacion de peligros y una correcta
evaluacion de riesgos en forma concienzuda para minimizarlos, tratarlos, tolerarlos,
transferirlos y/o eliminarlos en forma inmediata. Como resultado del analisis de la situacion
actual se encontré que la empresa cumple con un 45% de los requisitos exigidos por el
reglamento de seguridad y salud en el trabajo, dicho porcentaje coloca a la empresa en estado

Deficiente-Regular y la mayoria de los riesgos analizados son Altos-Moderados. Los
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investigadores concluyen que el diagnostico situacional permitio determinar las fortalezas,
debilidades, oportunidades de mejora y amenazas para implementar un programa de
seguridad y salud ocupacional. Ademas, se identificd que los principales riesgos son las
quemaduras, ruido, caidas, golpes los cuales son de principal importancia ya que realizan
actividades de alto riesgo.

Bases Teoricas
Sistema de seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Es un sistema que permite establecer politicas y objetivos de la organizacién, basado en la
mejora continua donde aplica lineamientos de planificacion, evaluacion y auditoria de:

procesos, procedimientos, implementacion de recursos, responsabilidades, etc.

Del mismo modo Orozco, C (2009). Menciona que la seguridad y salud en el trabajo , se
puede definir como las condiciones y factores que inciden en el bienestar de los
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas en el sitio de trabajo, ademas, mas alla
de ser unaestrategia enfocada simplemente a la prevencion de lesiones y enfermedades,
es un concepto que ayuda a la competitividad de las empresas. De esta forma se
contribuird a mejorar la capacidad competitiva de la empresay también su desempefio
laboral.

Matriz de Identificacion de Riegos y Evaluacién de Peligros

Es una herramienta muy importante para la empresa, porque es aqui donde se registran todos
los accidentes y enfermedades laborales. Para luego evaluarlos de acuerdo con su indice de
probabilidad, severidad y grado de riesgo. Bueno (2018) sefala que “una matriz de este tipo
es una herramienta de gestion que permite identificar peligros y evaluar los riesgos asociados

a los procesos de cualquier organizacion”.
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Plan anual de seguridad y salud en el trabajo

Segin el RM N° 050-2013-TR. Un plan de seguridad y salud en el trabajo es aquel
documento de gestion, mediante el cual el empleador desarrolla la implementacién del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en base a los resultados de la evaluacién
inicial o de evaluaciones posteriores o de otros datos disponibles, con la participacion de los

trabajadores, sus representantes y la organizacion sindical.
Accidentes de Trabajo

Segun Botta, N. (2010) menciona que un accidente es un error que alguien comete y que
terminan produciendo dafio a alguien o algo. El accidentes es siempre el error de una
persona, en las mas béasicas causas de los accidentes siempre se va a encontrar a una persona
que por distintos motivos cometid un error. Las maquinas no comenten errores, todavia no
lograron alcanzar esa capacidad que por ahora so6lo es un atributo de las personas. Todos los
accidentes de trabajo son evitables. Por otro lado Melia, J. (1999) indica que los accidentes
son un producto organizacional indeseado fruto de toda la estructura organizacional, en la
que las acciones de direccion, las de supervision y los trabajadores interactian con un
ambiente fisico que es a la vez fruto y consecuencia de esas acciones. Los accidentes siempre
se deben a conductas en un marco de condiciones ambientales dadas, y las conductas siempre

son individuales en el marco de esas condiciones sociales.
Enfermedades laborales

Segun Botta, N. (2010) distingue las enfermedades como sociales, particulares, congénitas
o0 hereditarias como puede ser una gripe 0 neumonia, problemas cardiacos, varices, cancer,
etc., de aquellas que son producto de agentes agresores que se encuentran en los ambientes

laborales.
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Equipos de Proteccion Personal

Garcia (2012, pag. 260 - 261).) En su libro menciona que los equipos de proteccion
individual sirven para proteger al trabajador cuando ya se han adoptado todas las medidas
posibles para evitar el riesgo, ademas, se han tomado las medidas de proteccién colectiva,
existiendo aun riesgo para el trabajador. Es conveniente recordar que los EPI deben usarse
como ultimo recurso, cuando los dos anteriores (evitar el riesgo y adoptar medidas de
proteccion colectiva) no son suficientes. Los equipos de proteccién individual, segin hemos
visto en la descripcion de riesgos, son los siguientes: casco, botas de seguridad, guantes,
protector facial, protectores acusticos, gafas o lentes de seguridad, arnés o cinturén de
seguridad. Es muy importante asegurarse de que el personal sabe usar correctamente los
EPP’s. La mejor manera es realizar una accion formativa, tanto tedrica como practica, tanto
en el momento de la incorporacion del personal a la empresa.

Modelo de causalidad de pérdida

Segun (Chinchilla Sibaja, 2002) ElI modelo de causalidad de pérdida de Frank Bird nos
permite buscar el porqué de los accidentes y ver el origen de estos. Ademas, la empresa debe
de tomar las medidas y controles necesarios para prevenir los accidentes. Una dificultad del
modelo es que no puede controlar los accidentes por el factor externo que estos no puede
controlar la empresa. Como fortaleza del modelo es la idea de realizar una buena gestion
para aprovechar las maltiples y variadas instancias y prevenir todo tipo de accidente. Este
modelo fue desarrollado en base al modelo disefiado por H. W. Heinrich en los afios 30 y

este destaca por lo préactico, simple y efectivo.

En conclusién, el modelo nos permite decir que los accidentes no son determinados por una

por una sola causa, sino que hay muchos factores que contribuyen a estos.
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Figura 6.Modelo de causalidad de Pérdidas
Fuente.Bird, 1986.

Causas de los accidentes del trabajo

Se dividen en;:

e Causas bésicas: Factor personal y factor del trabajo.

e Factor personal: Son las fobias, las limitaciones en experiencias y tenciones
presentes en los trabajadores.

e Factor del trabajo: Referido a las condiciones y medio ambiente de trabajo por
ejemplo en: organizacion, métodos, turno de trabajo, maquinaria y equipos,
materiales, dispositivos de seguridad y sistema de mantenimiento.

e Causas inmediatas: Actos y condiciones subestandar.
e Condiciones subestandares: Condiciones que puede causar accidentes.

e Actos subestandares: Accion o practica que el trabajador realiza que puede

causar accidentes.

Investigacion de Accidentes

La investigacion de incidentes tiene como proposito la determinacion de las causas para

luego tomar las acciones correctivas y preventivas correspondientes para que no vuelvan a
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ocurrir. Para esta investigacion se debe establecer un procedimiento y detalle de las

responsabilidades que se deben tomar.
Ingenieria de Métodos

De acuerdo a Benjamin W. Niebel y Andris Freivalds (2009) mencionan que el analisis de
operaciones, simplificacion del trabajo, ingenieria de métodos y disefio del trabajo se pueden
utilizar como términos iguales. Todos estos se refieren a métodos para incrementar la
produccion por unidad de tiempo o reducir el costo es decir mejorar la productividad de la
empresa. No obstante, la ingenieria de métodos, implica el estudio de dos tiempos diferentes
durante la realizacion de un producto terminado. Primero, el ingeniero que es responsable
del desarrollo y disefio donde el producto sera elaborado. Segundo, el ingeniero debe estudiar
y analizar estos centros con el fin de encontrar una mejor forma de elaborar el producto y/o

mejorar su calidad.
Estudio de Tiempos
Hicks, al respecto indica que partiendo de un numero de observaciones, el tiempo para

realizar a cabo una tarea establecida con arreglo a una norma de rendimiento preestablecido.

Un estudio de tiempos con crondmetro se lleva desarrolla cuando:

¢ Se va a ejecutar una nueva tarea, actividad u opcién,

e Se presentan reclamos de los trabajadores o de sus representantes sobre el tiempo de
una operacion o actividad.

e Se encuentra demoras causadas por una operacion lenta

e Se ocasionan retrasos en las demas operaciones.

e Se presenta fijar los tiempos estandar de un sistema de incentivos.
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Tiempo Estandar

Es quien se encarga de medir el tiempo necesario para finalizar una unidad de trabajo,
utilizando un equipo estandar o método por un colaborador que tiene la habilidad para

hacerlo, sin mostrar sintomas de fatiga trabajando de manera normal de manera diaria.
Pasos para Relazarlo:

e Seleccionar operacién y trabajador

e Realizar una comprobacién del método trabajado
Ejecucion

e Se registra y obtiene su informacion

e Se descompone y se cronometra

¢ Finalmente se calcula el tiempo
Suplementos

e Estudio de Fatigas

1.2. Formulacion del problema
¢De qué manera influye la Propuesta de Mejora en el area de seguridad, salud en el
trabajo y produccion en los costos operativos de la empresa Consorcio Reciclador del
Norte S.A.C?
1.3. Obijetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la propuesta de mejora en el area de seguridad, salud
en el trabajo y produccion sobre los costos operativos de la empresa consorcio

reciclador del norte S.A.C.
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1.3.2. Objetivos especificos
e Realizar un diagnostico de la situacion actual en el &rea de seguridad, salud en
el trabajo y produccion en la empresa Consorcio Reciclador del Norte S.A.C.
e Analizar la propuesta de mejora en el area de seguridad, salud en el trabajo y
produccion en la empresa Consorcio Reciclador del Norte S.A.C.
e Desarrollar la propuesta de mejora en el area de seguridad, salud en el trabajo
y produccién en la empresa Consorcio Reciclador del Norte S.A.C.
e Realizar una evaluacion econémica financiera de la propuesta de mejora.
1.4. Hipotesis
La propuesta de mejora en el area de seguridad, salud en el trabajo y produccion
reduce los costos operativos de la empresa Consorcio Reciclador del Norte S.A.C.
1.5. Variables
1.5.1 Variable independiente: Propuesta de mejora en las areas de seguridad, salud
en el trabajo y Produccién.
1.5.2 Variable dependiente: Costos operativos de la empresa Consorcio Reciclador
del Norte S.A.C.

1.6. Operacionalizacién de Variables
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Riesgos

Existentes

Norte S.A.C”
VARIABLES METODO INDICADOR FORMULA

INDEPENDIENTE: Gestion de | % Procedimientos | Procedimientos

Propuesta de Mejora en | Procesos realizados requeridos/Procedimientos

las areas de seguridad y existentes *100 %

salud en el trabajo y | Plan de | % Personal | Personal Capacitado / Total de

produccion Capacitacion Capacitado Personal * 100 %
Requerimiento | % Procesos con | N° de procesos con EPP’S/N° de
y Uso de EPP’s | EPP’s Procesos Existentes x 100 %
Mapa de | %  Sefializaciones | Sefializaciones existentes/

Sefalizaciones
100%

requeridas *

Elaboracion de
IPERC

% Peligros y Riesgos

Peligros y Riesgos Identificados
/ Peligros y Riesgos Existentes
*100 %

DEPENDIENTE:
Costos operativos de la

empresa Consorcio
Reciclador del Norte
S.A.C

Evaluacion de
Costos

Costos

> Costos

Figura 7.0peracionalizacion de Variables

Fuente. Elaboracion Propia
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

e Por Orientacién: Investigacion Aplicada
Tiene por finalidad solucionar problemas encontrados en la empresa, esto se lograra
con los conocimientos aprendidos a lo largo de la carrera, lo cual permitira ayudar a
establecer estrategias para solucionar el estado actual. Segin (Baena, 2014) una
investigacién aplicada tiene como objetivo estudiar un problema, es por esto que se
enfoca en posibilidades especificas de poner en practica las teorias con el fin de
resolver problemas que la sociedad y los hombres se cuestionan.

e Por Disefio: Diagnostica y Propositiva
De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).Este disefio utiliza un conjunto
de procedimientos y técnicas con el objetivo de investigar y solucionar problemas
esenciales, para promover y propiciar la investigacion cientifica como mecanismo
para los profesionales con el fin de solucionar problemas esenciales.

2.2.Poblacion y muestra

Poblacion: Se consideraron todos los trabajadores de la empresa “Consorcio
Reciclador del Norte S.A.C.”

Muestra: El estudio se realizara en el area de Produccion de la empresa “Consorcio
Reciclador Del Norte S.A.C.”. Se tomara en cuenta los 10 trabajares que laboran en
esta area.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para realizar la recoleccién de nuestros datos se utiliz la técnica de entrevista y

encuesta para comprobar si la empresa tenia proceso productivo bueno; y si sus
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trabajadores sabian acerca de este. Ademas, se entrevistd al gerente general de la
empresa para conocer cuales eran las fallas y problemas principales que presentaban

las areas de seguridad y produccion.

Técnicas

Instrumentos

Fuentes

Objetivo

Matriz de Priorizacién

Hoja de Priorizacion
elaborada y lapiceros

Gerente general

Areas con mayor
Problemas

Anadlisis documental

Hojas de Produccion y

Base de datos de la

Para tener una idea de la
situacion actual de la

digital y cronometro

SST y produccién

registros empresa empresa.
Encuestas ) y | ]
Cuestionarios y Lapiceros 10 trabajadores de! area de Enco_ntrar as causas raices
SST y produccion que tienen mayor impacto.
Entrevista
Grabadora, libreta de Gerente General Saber cuales son Ia§ fallas
apuntes y problemas principales
Observacion Hoja de registros, cdmara | 10 trabajadores del area de Identificar fallas y

problemas

Figura 8.Matriz de Técnicas e Instrumentos.
Fuente. Elaboracién Propia

2.4. Procedimiento

Generalidades de la Empresa

Con el N° RUC N° 10179136746, La empresa recicladora “Consorcio Reciclador del
Norte S.A.C.” se ubica en el km 42 de la panamericana norte nimero 457 El Milagro,
distrito de Huanchaco, provincia de Trujillo, departamento de La Libertad. Se dedica
al reciclaje de residuos sélidos en general, tales como: plastico, cartdn, papel, metales,
etc. para transformarlos en producto aglomerado que es enviado a lima para pasar un
proceso de producto terminado. El duefio del establecimiento es el Sr. Agustin
Baltodano Tapia. La recicladora tiene 15 afios de funcionamiento. La empresa
recicladora “Consorcio Reciclador del Norte S.A.C.” .Esta empresa se distribuye en

diferentes areas las cuales no se encuentran bien definidas.
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CADENA DE VALOR
Infraestructura empresarial: Fabricas, almacenes, superficie de venta
Desarrollo de la tecnologia: Pagina web oficial
Actividades De
Apoyo
RRHH: Reclutamiento, seleccion de personal, contratacion
.> =
\ Aprovisionamiento: Subcontratacion de servicio auxiliares, suministros a
@D
S
\> V2 Y Y : Y .
( Logistica Operacion Logistica Marketing y Servicio
interna Desde la externa ventas Transporte y
Compra y recepcion de Distribucion del Publicidad entrega del
Actividad almacenamiento materia prima producto final al producto final y
PC.'V'. ales de materia prima hasta el punto de venta libro de
rincipales empaguetado reclamos
Figura 10.Cadena de Valor de la empresa.
Elaboracién Propia
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

EMPRESA: “RECICLAJE INTEGRAL E.I.R.L”

Gerente General

Sub-Gerente

SECRETARIADE

GERENCIA
Gerente Gerente de Gerente de I Gerente W
Comercial Operaciones Finanzas RRHH
Asistente

Encargado de .
I 8 i S— Contadora
almacén

— Encargadode —| lefe de logistica
procesode bolsa

Encargadode
| proceso de
plastico

Encargado de
procesode PET

Figura 11.0rganigrama de la empresa Actual de la empresa Consorcio Reciclador del Norte
Fuente. Elaboracion Propia

Etapas Del Proceso Productivo Del Plasticos

e Recepcion de Materia Prima: La materia prima se recepciona y luego es
almacenada para después ser trasladada al area de pesado.

e Pesado: Llegan las sacas del almacén de materia prima y se realiza el pesado de
éstas.

e Clasificacion: Generalmente se selecciona por tonalidades de colores, por ejemplo,
la bolsa de Color, Blanca y la bolsa Eva. Donde los Trabajadores la clasifican y se
realiza una limpieza la cual puede ser manual, previa del material para desprender
etiquetas, tapas u otros objetos adheridos al desecho plastico.

e Molienda o picado: La molienda se encarga de triturar los materiales en pequefia

escala en la maquina de picado.
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e Lavado: En esta etapa se separan algunos residuos (organicos, tierra, restos de
etiquetas, etc.) del plastico molido. Donde la bolsa es lavada utilizando agua,
detergente industrial y soda caustica. El agua y detergente industrial se usan para
eliminar grasas y otros elementos fisicos La soda caustica se usa para desinfectar,
eliminando restos organicos si existiesen.

e Secado: Una vez limpio, la bolsa picada es llevada al secado con el objeto de
retirarle los restos de humedad. Esta labor se realiza generalmente utilizando un
secador rotatorio de aire caliente generado por un quemador de carbén

e Aglomerado: La materia prima previamente cortada y secada, es introducida en la
maquina. Esta, de forma cilindrica, tiene cuchillas fijas en los lados y giratorias en
el centro. El calor generado por la friccion de estas cuchillas eleva la temperatura
del proceso y determina el incremento de la densidad del material por el
encogimiento. Donde el producto final es conocido como aglomerado y es
empacado en sacos.

e Empaquetado: El aglomerado es empaquetado en sacos, los cuales son cosidos por
el operario para proceder a pasar al almacén de producto terminado.

Principales Productos

La empresa Consorcio Reciclador del Norte S.A.C tiene como principales productos

el molido de bolsa EVA'Y PET y venta de desperdicios, chatarra y Desechos.

Maquinaria

Descripcion Cantidad
Compresora 1
Maquina de lavado 1
Centrifugadora 1
1
1

Moledora
Horno

Figura 12.Maquinaria de la empresa
Fuente. Elaboracion Propia
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Diagrama de Proceso de la Plastico
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o Fecepcion Resumen
Pesar Materia Prima
° Moler baolza
Digferzente
X Soda cznstica
4 Lawar bolsa picads
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Figura 13.Diagrama de Operaciones de la produccién de PET
Fuente. Elaboracion Propia
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Figura 14.Distribucion de Planta.
Fuente. Elaboracion Propia
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area

MEDICION
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\

CR3: Falta de Matriz de

Identificacion Peligros v

Evaluacionde Riesgos

CR1: Falta de un
plan de evacuacion
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DE LN PLAM

EMERGEMNCIA

METODOS

IDENTIFICACKIN

CR5: Mo existe un

COSTOS EIEVADOS EN
LA EMPRESA
CONSORCIO

RECICLADOR DEL NORTE

5AC

procedimiento de
manipulacion de
suUstancias peligroszas

ACCIDEMTES EM EL
PROCESCDE

P RODUCCION

CR4: Falta e inadecuado
usa de uso de EPP's

MATERIALES

Figura 15.Diagrama Ishikawa del Area de Seguridad y Salud en el trabajo.

Fuente. Elaboracion Propia
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MANO DE DBRA MEDIO AMBIENTE

P ERSOMAL POCOD
CALIFICADO

CR11: Mo existe un
Flzn de Capacitacion

MALA DISTRIBUCKON DE

PLANTA

CR1D: Falta deun

método adecuado para
CRS: Falta de orden

y limpieza en el drez la distribucion de planta

COSTOS ELIEVADOS EN
LA EMPRESA

FALTA DE

CONSORCIO
RECICLADOR DEL NORTE
S.A.C

CR&: Falta de
Procedimientos de
trabajo

CR7: Procesos no ) .
estandarizados CRE: Mo existen estudio de

tiempos en la estaciones

de trabajo
/ DEMORA EN LA

TECHICAS o
CONTROL DE TRADICIOMALES P RODUCCION DE
ACTIVIDADES P LASTICD
METODOS MEDICION

Figura 16.Diagrama Ishikawa del Area de Produccion.
Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 1.
Matriz de Priorizacion en el area de Seguridad y Salud en el trabajo

UNIVERSIDAD En El Trabajo Y Producciéon Para Disminuir Costos
PRIVADA DEL NORTE Operativos En La Empresa Consorcio Reciclador Del
Norte S.A.C”

§g§ ﬁ:ég %ﬁ%gég 58,9+ o5 :§ L
Resultados Causas E‘—E% E%E L;%éé%é Eg;& S%%ég—égg
encuestas 53 S ° Ggééﬂi% F5g°H o;gg s 38
1 1 2 1 1 2
2 2 1 3 2 1
3 1 2 3 3 2
PRODUCCION 4 1 1 1 2 1
5 1 2 1 1 1
6 1 1 2 3 2
7 2 2 3 2 1
8 1 2 2 1 2
9 2 1 2 2 1
10 1 2 1 1 1
Calificacion Total 13 16 19 18 14

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 2.
Matriz de Priorizacion en el area de Produccion
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. 2 & 5,83 s S€ 8 g .
Causes sf. P § z¥sis  zEr  fgesg i%f
.2 g °S oL Ve p,E® ‘T 5 =8 s 8C o g8
Resultados “ES o °T 228 L Fozsal 2353
encuestas 8~ S SEESS >S5 S8SET dcsg
09 = 2 Rogw OB o8 2 5~ ¢©
S © 9 (S 5 Og ©
1 1 1 3 1 1 1
2 2 2 1 1 1 1
3 1 2 2 2 2 1
PRODUCCION 4 2 3 1 1 1 2
5 1 2 1 1 1 3
6 1 1 1 2 2 1
7 1 3 1 1 1 2
8 1 1 2 2 3 2
9 1 2 2 1 2 1
10 3 1 3 1 1 2
Calificacion Total 14 18 17 13 15 18

Fuente. Elaboracion Propia
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Matriz de Causas Raices

Tabla 3.
Matriz de Causas raices en el area de Seguridad y Salud en el trabajo

UNIVERSIDAD En El Trabajo Y Producciéon Para Disminuir Costos
PRIVADA DEL NORTE Operativos En La Empresa Consorcio Reciclador Del
Norte S.A.C”

N° CAUSA RAIZ SUMA % ACUMULADO  80-
IMPACTO 20
Cr3 Falta de matriz de 19 24% 24% 80%

identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos

Cr4 Falta e inadecuado uso de 18 23% 46% 80%
EPP’S

Cr2 Falta de sefializacion en el 16 20% 66% 80%
area

Crb No existe un procedimiento 14 18% 84% 80%

de manipulacién de
sustancias peligrosas

Crl Falta de un plan de 13 16% 100% 80%
evacuacion

TOTAL 80 100%

Fuente. Elaboracion Propia

CAUSAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

100% = 100%
;' e P ru o I 90%
1 0
6 DN 0%
14

70%
12 66% ' )
: 60%
10
46% I >0%
. / ! 40%
6 | 30%
P d 0,

A 24% : 20%
2 ! 10%

0 | 0%

Cr3 Cr4 Cr2 Cr5 Crl

SUMA =——ACUMULADO

Figura 17.Diagrama ABC del area de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fuente. Elaboracion Propia
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4 PRIVADA DEL NORTE Norte S.A.C”
Tabla 4.
Matriz de Priorizacion en el area de Produccion

N° CAUSA RAIZ SUMA % ACUMULADO 80-20
IMPACTO

Cré Falta de procedimientos de 18 18% 18% 80%
trabajo

Cr7 Procesos no Estandarizados 18 18% 55% 80%

Cr8 No existen estudios de 17 17% 2% 80%
tiempos en las estaciones de
trabajo.

Crl1 No existe un plan de 16 18% 37% 80%
capacitacion

Cr10 Falta de un método adecuado 14 14% 87% 80%
para la distribucién de planta

Cr9 Falta de orden y limpieza en 13 13% 100% 80%
el area

TOTAL 98 100%

CAUSAS DE PRODUCION

100% 100%
18 / 0
. 90%
16 / 86%
80%
1 72% 70%
1 60%
1 55%
50%
38% 40%
30%
19% 20%
10%
0%
Cr6 Cr7 Cr8

Crll Cr10 Cr9

o N b

o N B O

s SUMA - = ACUMULADO

Figura 18.Diagrama ABC del &rea Produccion.
Fuente. Elaboracion Propia.
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Tabla 5.

UNIVERSIDAD

N

Matriz de Indicadores.

PRIVADA DEL NORTE

“Propuesta De Mejora En El Area De Seguridad, Salud
En El Trabajo Y Produccion Para Disminuir Costos
Operativos En La Empresa Consorcio Reciclador Del
Norte S.A.C”

CRI CAUSA RAIZ INDICADOR FORMULA VA (%) Meta HERRAMIENTAS DE
MEJORA
Cr3 Falta de matriz de 9% Peligrosy Riesgos Peligros y Riesgos ldentificados / 17% 100%
identificacion de peligros Peligros y Riesgos Existentes *100 . .
y evaluacion de ri(fsgogs % gros y g Elaboracion de Matriz IPERC
Cr4 Falte}e inadecuado uso de % Procesos con EPP’s N° de procesos con EPP’OS/ N° de 29% 100% Requerimiento y formato de
EPP’S Procesos Existentes x 100 % entrega de Epp’s
Cr2 Falta de sefializaciénenel % Sefializaciones Sefializaciones existentes/ 15% 100%
area Existentes Sefializaciones requeridas * 100% .
Mapa de Riesgo
Cr6é No se cuenta con % Procedimientos Procedimientos 0% 100% Diaarama procesos de
procedimientos de trabajo  realizados requeridos/Procedimientos g P
existentes *100 % actividades (DAP)
Cr7 No existen estudios de % Procedimientos  Procedimientos 0% 100%
tiempos en las estaciones realizados requeridos/Procedimientos
de trabajo. existentes *100 % Estudio de Tiempo
Cr8 Procesos no % Procedimientos Procedimientos 0% 100%
Estandarizados realizados requeridos/Procedimientos Balance de Linea
existentes *100 %
Cril No existe un plan de 9% Personal Capacitado  Personal Capacitado / Total de  42.86% 100%

capacitacion

Personal * 100 %

Plan de capacitaciones

Fuente. Elaboracion Propia.
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COSTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Nuestra investigacion se basard en la en la norma 18001: 2007.La empresa Consorcio
Reciclador del Norte S.A.C realiza actividades que necesitan ser evaluadas por presentar
riesgos que podrian perjudicar la seguridad y salud de sus trabajadores. Ademas, esto puede
generar sanciones graves si es que se presenta una auditoria y no cumpla con lo establecido
por la ley. Para ello se realiza una investigacion de accidentes la cual nos ayuda a identificar
riesgos en la empresa, sus causas inmediatas, actos y condiciones inseguras y causas basicas
(factores personales y de trabajo).Ademas, planificar acciones correctivas y preventivas
correspondientes. Finalmente se elaboro el procedimiento de investigacion y Analisis de
Incidentes (Anexo N° 09) en el que se detallan las responsabilidad y pasos que se tienen que

seguir si sucede algun accidente.

Evaluacion de la Pérdida: CR3. FALTA DE MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Esta causa raiz se presenta en la empresa debido a que no cuenta una matriz donde puedan
identificar sus peligros y evaluar los riesgos al que su personal se expone. En el caso de que
se presentara una autoria por parte de la entidad fiscalizadora SUNAFIL se le tendria que
imponer una multa de acuerdo a los requisitos de la ley 29783 de seguridad y salud en el

trabajo que incumple.

SECUENCIA DE UNA INVESTIGACION DE ACCIDENTES/INCIDENTES
QUIEN DONDE CUANDO CoMo POR QUE Testigos Medias correctivas
Nombre:De |a Cruz Mariano Angel No existe un .
] Elaborar una Matriz
DNI:19335950 L Notuvoen cuenta| registrode los . .
Ubicacidn: Area de Fechay hora: ) ) Companieros de | IPERy capacitar al
EDAD: 54 . elriesgodel  |accidentes graves .
— Malido 22/12/2019. 8:30 am operacion personal de su
Anos en la empresa: 2 proceso en las areas de ) )
— . importancia
Responsable: Jefe de Produccion trabajo

Figura 19.Secuencia de Investigacion de accidentes por falta de MATRIZ IPER.
Fuente. Elaboracion Propia.
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s )

El Modelo De Causalidad De Pérdidas

J

L
/ Falta De Control -\ / Causas Basicas \ / Causas Inmediatas \ (/_ Accidente \ / Perdida \

- Incidente
. Cumpllmlen FACTORES ACTOS INSEGUROS - Fractura del
to 5| PERSONALES o . Usar eauino » . Caida de alto > operario en la
inadecuado autp ivel ierna
. Falta de defectuoso nive P
de un conocimiento izquierda.
registro de » sobre » »
accidentes Identificacién
segn la de Peligros y . El proceso

ley. L evaluacion de
riesgos.

productivo se
detuvo.

FACTORES DE
TRABAIO

. Mo se les
capacito sobre
los riesgos
intolerables

que existen en \ / \ /
\ / A el proceso. / hN /

Figura 20.Causalidad de Pérdidas por falta de Matriz IPER

Fuente. Elaboracion Propia.

Costos Perdidos

Tabla 6.
Costo por Faltas de Indicadores de Riesgos.
Descripcion Costo por Incumplir
Multa SUNAFIL (Falta grave de 21 a 30 trabajadores 5/9,331.00

afectados MYPE)

Nota: Adaptado de Multas SUNAFIL 2020. Superintendencia Nacional de Fiscalizacién 2020.Derechos de
autor. Per. SUNAFIL=Superintendencia Nacional de Fiscalizacion.
Fuente. Elaboracion Propia.

Solucién Propuesta: Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
Para dar solucién a esta causa raiz realizaremos una MATRIZ IPERC la cual no permitira

identificar los peligros y evaluar los riesgos existentes, ademas de proponer acciones
correctivas. La elaboracion de esta matriz se llevara a cabo por parte de una empresa que se

dedica especialmente a este tipo de herramientas y que cuentan con licencia para ello.
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Tabla 7.
Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DEL RIESGOS
AREA: PRODUCCION DE PLASTICOS RESPONSABLE: Neira Vergara Maria Rosa
FECHA:
Identificacion de Peligro Evaluacion de Riesgo
PELIGRO PROBABILIDAD 8 o
(2]
- = [a) x w >
a0 & | .| & ] 8 |52:2|42|z2=| =& =
. EXTREMO | & 2y £3 2 gesl w8 [ 22 _ 09
Proceso Actividad RIESGO = e g 8 = =Jda | O 55 | n O
. L, POTENCIA X3 = S5 F Ono«Q = w S > [a] w
Tipo Descripcion o8 £ 2 £ 2 s Zgo as S o z =
L <~ B2 85 S~ o g Z ow o =
s S B == 3 o | =w | & a Q
2 £% 82 g £~ g @
3 5 | 5 5
Exposicion a
Bacterias y hongos | bacterias y IMPORTANT
Bioldgico | en las bolsas sucias | hongos Infecciones 2 3 3 18 | E
Recencié Recepcion de o
p la materia Alambres_, vidrios, NO
n prima clavos oxidados que | cortes en las SIGNIFICATI
Fisico llegan en las bolsas | manos lesiones 2 2 3 8 | TOLERABLE | VO
Fatiga NO
Ergonémic | Levantamiento de postural por la SIGNIFICATI
0 bolsas mal realizado | mala postura. | Lumbalgia 2 3 3 9 | MODERADO | VO
Pesad Levantamient Levantamientos y Dafios en la
€sad0 | de sacasala Ergonémic | apilamientos de columna o IMPORTANT
balanza 0 5acos Sobreesfuerzo | musculares 3 2 3 18 |E
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Exposicion a Pérdida
ruidos y gradual de la
Fisico vibraciones Afectacion auditiva | audicion ° 2 IMPORTANTE
Amputacion
Fisico Chocar conlas | Cortes en las de _
fajas extremidades extremidade
S 3
Molienda o | Picado de las Darios en la
Picado bolsas columnay
en las NO
Ergonémic | Posturas no Dafios musculo extremidade SIGNIFICA
0 ergonémicas esqueléticos S 2 MODERADO TIVO
Sacos en alto Caidas,
nivel para facturas,
alimentar la lecciones
maquina de permanentes
Locativo picado Caidas de alto nivel | o muerte 3
Colocar las
bolsas Resbalar en el
molidas a la lodo o tropezar NO
maquina de con los sacos de Fracturas o SIGNIFICA
lavado Fisico bolsa picada Caidas golpes 1 8 | MODERADO TIVO
NO
Lavado Separar Presencia de Exposicion a Infecciones SIGNIFICA
residuos Bioldgico bacterias bacterias bacterianas 1 6 | TOLERABLE TIVO
Uso de soda Quemaduras
caustica y en la piel,
Colocacién de detergente en el estémago y NO
soda caustica lavado de las vias SIGNIFICA
y detergente | Quimico bolsas molidas Irritaciones severas | respiratorias 1 8 | MODERADO TIVO
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Exposicion o Paro cardiaco, quemaduras,
contacto con la trastornos, shock eléctrico o IMPORTANT
Eléctrico maquina secadora | Electrocucion muerte 7 3 21 | E
NO
Contacto directo SIGNIFIC
Fisico con el caldero Quemadura Quemaduras en la piel severas 8 2 16 | MODERADO | ATIVO
Secado Secado de Cortos circuitos
Bolsas Fisico - por
Quimico recalentamiento Incendio Fatalidad y lesiones severas 9 3 27
NO
Posturas no Posturas SIGNIFIC
Ergonédmico ergonémicas forzadas Dolor en los rifiones o columna 8 2 16 | MODERADO | ATIVO
Los sacos que
alimentan la tolva
para el secado Caidas de alto IMPORTANT
Locativo. estan en alto nivel | nivel Fracturas o fatalidad 7 3 21 | E
NO
Levantamiento de SIGNIFIC
Ergonémico sacas de bolsa seca | Trabajo Forzado | Dolor Muscular 8 2 16 | MODERADO | ATIVO
Introducir la
Aglomerad | bolsa secada a NO
0 la maguina de Posturas SIGNIFIC
aglomerado | Ergondmico Trabajo de Pie forzadas Dolor en la columna o rifiones 8 2| 16 | MODERADO | ATIVO
Calor generado NO
por las cuchillas de Quemaduras leves o severas en SIGNIFIC
Fisico la maquina Quemaduras la piel 6 1 6 | TOLERABLE | ATIVO
Trabajo de Pie (8 Malas posturas IMPORTANT
Ergonémico horas) ergonémicas Dolor en los rifiones o columna 8 3 24 | E
NO
Llenado de Levantamiento de SIGNIFIC
Empaqueta sacos Ergondmico sacas Sobre esfuerzo | Lumbalgia 8 2 16 | MODERADO | ATIVO
do
Movimientos IMPORTANT
Ergonémico Repetitivos Sobre esfuerzo | Dolor Muscular 8 3 24 | E
NO
Cosido de Pinchazos con las Piquetesenla | Lesiones leves o severas en las SIGNIFIC
5acos Fisico agujas piel manos 6 2 12 | MODERADO | ATIVO
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Tabla 8.
Nivel de Riesgo

UNIVERSIDAD En El Trabajo Y Producciéon Para Disminuir Costos
PRIVADA DEL NORTE Operativos En La Empresa Consorcio Reciclador Del
Norte S.A.C”

NIVEL DE RIESGO

PROCESO
DINTORERABEEN \MPORTANTE MODERADO TOLERABLE

Recepcion 1 1 1
Pesado 1

Molienda o

Picado 2 1 1

Lavado 2 1
Secado 1 2 2

Aglomerado 2 1
Empaquetado 2 2

TOTAL 3 7 10 3

Fuente. Elaboracion Propia.

NIVELES DE RIESGOS EN LA EMPRESA
CONSORCIO RECICLADOR DEL NORTE S.A.C

10
7
' 3

INTOLERABLE IMPORTANTE MODERADO TOLERABLE

10

(o) BN

=N W s un

Figura21.Niveles de Riesgo.

Nota: Se puede observar en la figura 10, que existen un total de 23 riesgos en el area de produccién de plasticos
PET de la empresa Consorcio Reciclador del Norte S.A.C., 3 de estos riegos son de un nivel intolerable,7
riesgos de nivel importante, 10 riesgos moderados y 3 tolerables. Estos resultados nos reflejan que la empresa
no cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo bien establecido

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 9.
Indicadores de Riesgos existentes Vs Riesgos Identificados

UNIVERSIDAD En El Trabajo Y Producciéon Para Disminuir Costos
PRIVADA DEL NORTE Operativos En La Empresa Consorcio Reciclador Del
Norte S.A.C”

Proceso Riesgos existentes Riesgos Identificados

Recepcion de Materia

. 0 3
Prima
Pesado 1 1
Molido o Picado 1 4
Lavado 0 3
Secado 1 5
Aglomerado 0 3
Empaquetado 1 4
Total 4 23

Nota: En la tabla 9 se puede apreciar los riesgos existentes segln informacion de gerente de la empresa vs los
riesgos que se lograron identificar con la herramienta de mejora (MATRIZ IPER).

Fuente: Elaboracion Propia

% Peligros y Riesgos  Peligros y Riesgos Existentes/Peligros y Riesgos Identificados *100 %

% Peligros y Riesgos 17%

Tabla 10.
Porcentaje de Riesgos

Nota: En la tabla 10 se puede observar el porcentaje de riesgos existentes identificados en la empresa siendo
este de 17%.
Fuente: Elaboracion Propia

Costos de Implementacion

Los costos que se van a generar por implementar la propuesta de mejora, se detallara en la
Tabla 11, la cual nos indica los costos por elaboracion de la matriz, costo de levantamiento

de observacién y capacitacion del personal. El costo sera de S/.6300.00
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Tabla 11.
Inversidn de la Elaboracion de una Matriz de identificacidn de Peligros y evaluacion de Riesgos
Item Descripcion Costos
. Tercerizado por una
Elaboracién de IPERC por u S/ 3,200.00
empresa especializada
. Mitigacion y
Costo por levantamiento de o .
por anulacion de riesgos y S/ 2,200.00
observaciones .
peligros
Realizado para el
Capacitacion al personal personal (tedrica 'y S/ 900.00
précticamente)
Total S/ 6,300.00

Fuente: Elaboracion Propia

Beneficio

El ahorro que esta propuesta generaria es de S/.9331.00 esto debido a que se reduciran los

costos por accidentes, se detalla en la Tabla 12.

Tabla 12.

Evaluacién Econémica de la Propuesta
Descripcion Costo
Perdida por falta de indicadores S/9,331.00
Inversion S/ 6,300.00
BENEFICIO S/9,331.00

Nota: La implementacion de la matriz IPERC va a disminuir los incidentes y accidentes generados por la falta
de indicadores de riegos. De esta manera habra una disminucion de costos, debido a que ya no se tendra que
pagar multas a SUNAFIL teniendo como beneficio s/.9,331.00

Fuente: Elaboracion Propia
Evaluacion de la Pérdida: CR4.FALTA E INADECUADO USO DE EPP’S

La empresa Consorcio Reciclador del Norte S.A.C no cuenta con un area encargada en
Seguridad y Salud de los trabajadores, por lo que se ha podido evidenciar los colaboradores
no usan adecuadamente sus equipos de proteccién personal porque les resulta muy
incoémodo trabajar con ellos. Por otro lado los trabajadores comentan que no saben cémo
utilizar estos de manera adecuada quedando expuestos a varios accidentes si no utilizan

estos.
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SECUENCIA DE UNA INVESTIGACION DE ACCIDENTES/INCIDENTES
QUIEN DONDE CUANDO COMO POR QUE Testigos | Medias correctivas
Nombre:Bartolo Gonzales Santiago B
Presidn de _
DNI:737429860 o N . N Capacitacion de
A0 Ubicacion: Area de Fechayhora:  |Noutilizo guantes| trabajo y falta de [ Companieros de de DS
: Uso de
" MateriaPrima  [22/09/2019.1220pm| deseguridad | costumbrede | operacian
Afios en la empresa: 3 N correctamente
— utilizar sus EPP'S
Responsable: Jefe de Produccidn
Figura 22.Secuencia de Investigacion de accidentes por falta de Inadecuado uso de EPP’S.
Fuente: Elaboracion Propia

El Modelo De Causalidad De Pérdidas

\ J

/Falta De Control \ / Causas Basicas \ /’ Causas Inmediatas \\ { Accidente Incidente \ / Perdida \

Escasez de charlas u FACTORES ACTOS INSEGUROS . Corta en uno de . No hubo
programas de PERSONALES o5 dedos de la pérdida
concientizacion sobre . No usd los humana, sin
prevencidn de riesgos . Descuido por guantes mano derecha embargo el
y usos de EPP'S. parte del respectivos para cuando el operario tuvo
trabajadoral esa operacion. operario estaba una lesion
realizar su realizando la
labor. CONDICION separacidn de profunda en
SUBESTANDAR los residuos uno de sus
FACTORES DE TRABAIO solidos dedos.
. Presion en el
. Mo se les trabajo debido
entregd EPP a que tenia
mucha
acumulacion de

\ f \ / \ materia Prima. / \ / \ )

Figura 23.Modelo de Causalidad de Perdidas por falta e inadecuado uso de EPP'S
Fuente: Elaboracion Propia

Costos perdidos

Se encontro en la investigacion realizada sobrecostos los cuales se generan por la falta del
inadecuado uso de EPP’S por parte de los trabajadores, estos, representan un grave riesgo
economico para la empresa, esto de debido al incumplimiento de las normas de seguridad

de la ley 29783.Estos costos se detallan en las siguientes tablas.

Tabla 13.
Multa SUNAFIL por incumplir el uso adecuado de Equipos de Proteccion
Tipo de Infraccion Normativa Detalle de Infraccion  Valoracién de Multas
Grave D.S. N° 042-f (Art.  No garantizar la

1303,1304 y 1305); correcta entrega de los
b) Ley N° 29783 equipos de proteccion
(Art. 60*y 61*); c) personal y velar por el
D.S. N° 005-2012-  cumplimiento de su
TR (Art.97%) uso.
Nota: Adaptado de Multas SUNAFIL 2020.Derechos de autor, Perti, SUNAFIL= Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion

Fuente: Elaboracién Propia

S/ 4,171.00
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Tabla 14.
Costo Por Indemnizacién

“Propuesta De Mejora En El Area De Seguridad, Salud
En El Trabajo Y Producciéon Para Disminuir Costos
Operativos En La Empresa Consorcio Reciclador Del
Norte S.A.C”

Costo por pago de indemnizacion

% Costo
Total

Accidente Leve
Accidente Parcial

Accidente Temporal

Accidente Mortal

0% 0

50% S/1,820.00

70% S/2,548.00

35% S/1,274.00

Total

S/.5,642.00

Nota: Adaptado del Reglamento de la Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud y actualizadas el
afio 2016 mediante el Decreto Supremo N° 043-2016-SA- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR).Se pudo calcular el pago por indemnizacion segln el tipo de accidente que se presentara en el empresa.
Ademas esto se logrd con la esperanza de vida, la edad promedio del departamento de La Libertad y los
porcentajes por tipo accidente que establece el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15.
Costos Médicos generados por un Accidente en la Empresa
Costos
Costos médicos
Pago de la evacuacion al hospital S/80.00
El pago del tratamiento brindado S/350.00
La hospitalizacion S/700.00
Equipo médico S/200.00
Tratamiento después del accidente $/120.00
Total S/.1,450.00
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16.
Costo por salarios Perdidos

“Propuesta De Mejora En El Area De Seguridad, Salud
En El Trabajo Y Producciéon Para Disminuir Costos
Operativos En La Empresa Consorcio Reciclador Del
Norte S.A.C”

Costo Mano
. Dias Perdidos Horas
de obra
Mes Cantidad de Trabajo Perdidas .
Perdida
Enero 2 3 48 S/240.00
Febrero 1 2 16 S/80.00
Marzo 2 4 64 S/320.00
Abril 2 4 64 S/320.00
Mayo 1 6 48 S/240.00
Junio 2 5 80 S/400.00
Julio 3 3 72 S/360.00
Agosto 2 5 80 S/400.00
Setiembre 1 2 16 S/80.00
Octubre 2 6 96 S/480.00
Noviembre 1 6 48 S/240.00
Diciembre 5 80 S/400.00
Total S/.296.97
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 17.
Costos por Falta de Uso de EPP’s
Costeo de Falta de Uso de EPP’S Costos
Costos por salarios perdidos
S/ 296.67
Costos por multas o incumplimiento legal
S/ 4,171.00
Costo por pago de indemnizacion
S/ 1,820.00
Costos médicos
S/ 1,450.00
S/ 7,737.67

Total

Nota: En la tabla 17 se puede observar los sobrecostos por la falta de uso de EPP’s, lo cual significa un grave
riesgo para la empresa, ya que se esto genera el incumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo
establecidas por la Ley N° 29783 y sus modificatorias. Este costo es de 7737,67 soles.

Fuente: Elaboracién Propia
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Para dar solucion a esta causa raiz realizaremos un requerimiento de EPP’s de acuerdo al
proceso productivo y realizaremos un formato de entrega de Epp’s (Anexo n°11), esto nos
permitird disminuir los incidentes y accidentes que se puedan producir por la falta del uso
de EPP’S, ademas que se establecera como obligacion llevar puestos todos estos ya que

aseguraran la seguridad y salud de los trabajadores.

Tabla 18.

Procesos con EPPs y procesos que requieren EPP’s
N T
Recepcion de Materia Prima 2 1 4
Pesado 1 1 5
Molido o Picado 1 2 6
Lavado 1 1 5
Secado 1 1 5
Aglomerado 2 1 5
Empaquetado 2 1 4
Total 34

Nota: En la tabla 18 se evalu6 los procesos que requirieren EPP"s, su tipo segln lo establece la ley (Tipo 1: uso
estandar y tipo 2: uso de alto riesgo).Se lleg6 a la conclusion que en area de produccidn se requiere 34 unidades
de EPP’s seglin el proceso.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19.

Requerimiento de EPP's por Proceso
roceso PROCEEPSIS§ CON Requieren EPP's
Recepcion de Materia Prima S Sj
Pesado No Sj
Molido o Picado Si Sj
Lavado No Sj
Secado No Sj
Aglomerado No Sj
Empaquetado No Si
Total 2 7

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 20.
Porcentaje de Procesos que cuentan con EPP’S actualmente.
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Norte S.A.C”

N° de procesos con EPP’S / N° de Procesos que

% Procesos con EPP’s requieren EPP’S x 100 %

% Procesos con EPP’s 29%

Nota: Se observa en la tabla 20 el porcentaje de EPP’s que tienen los procesos siendo este de 21%.
Fuente: Elaboracion Propia

Costos de Implementacién

Tabla 21.

EPP's necesarios para la produccion del Bolsa
EPP’s Necesarios Costo
Casco de seguridad S/43.00
Guantes de seguridad S/29.90
Zapatos de seguridad S/98.90
Mascarillas de doble filtro S/120.00
Mameluco S/49.90
Auriculares S/83.00
Total S/424.70

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22.
Inversion Econdmica
Proceso Cantidad de :
Personal Tipo Costo Total
Recepcion de Materia Prima 2 1 S/597.40
Pesado 1 1 S/341.70
Molido o Picado 1 2 S/424.70
Lavado 1 1 S/341.70
Secado 1 1 S/381.70
Aglomerado 2 1 S/776.50
Empaquetado 2 1 S/298.70
Total S/3,162.40

Fuente: Elaboracion Propia

Beneficio

La implementacion de la herramienta va a disminuir los incidentes y accidentes generados por la
falta de uso de EPP’S. Esta genera una disminucion costos, teniendo como beneficio para la empresa

S/.4642.60

Tabla 23.
Evaluacién Economica de la Propuesta

Descripcion Costo

Perdida por falta de EPP's S/ 7,737.67
Inversion S/ 3,162.40
Beneficio S/ 4,642.60

Fuente: Elaboracién Propia
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Evaluacion de la Pérdida: CR2.FALTA DE SENALIZACION EN AREA

En la empresa se puede evidenciar que el area de produccién no cuenta con la sefializacion
adecuada, por este motivo es que el personal no tiene una idea clara de que riesgos pueden
existir cada proceso donde se desempefian, como consecuencia de esto se generaron algunos

accidentes que han repercutido en la economia de la empresa.

SECUENCIA DE UNA INVESTIGACION DE ACCIDENTES/INCIDENTES

QUIEN DONDE CUANDO COMO POR QUE Testigos Medias correctivas
. Comprar sefialetica
Nombre:Sanchez Pérez Daniel Operaba la
o s sefializaci adecuaday
. maguina sin  |La sefalizacion se N )
DNI:43157594 Ubicacion: Area de Fecha y hora: ¢ Compafierosde|  capacitar al
- respetar las econtraba .
EDAD:43 Lavado 02/07/2019. 10:30 am . ) operacion personal de la
sefiales de deteriorada . )
Afios en laempresa: 6 segurided importancia de
estas
Responsable: Jefe de Productién
Figura 24. Secuencia de Investigacién de accidentes por falta de Sefializacion.
Fuente: Elaboracion Propia
' ™
El Modelo De Causalidad De Pérdidas
" 7
/Falta De Control -\\ ’/ Causas Basicas \ / Causas Inmediatas \ /Accidente lncidente\ / Perdida ‘\
FACTORES PERSONALES
. Incumplimien ACTOS INSEGUROS . Descarga . No hubo
to de normas . Falta de eléctrica pérdida
de conocimiento . No respetar humana, sin
sefializacion. sobre sefializacién embargo el
sefializacion, CONDICIGN operario tuvo
FACTORES DE TRABAJO SUBESTANDAR :E::'naduras
No se explicd . La sefializacion de segundo
dela de advertencia gradoen la
importancia de se encontraba mano por la
respetar la deteriorada de'sr.a.rga
sefializacion eléctrica.

Figura 25.Causalidad de Pérdidas por falta de Sefializacién
Fuente: Elaboracion Propia

Costos Perdidos

Tabla 24.
Multa SUNAFIL por no tener una adecuada sefializacion

Valoracién de

Tipo de Infraccién Normativa Detalle de Infraccién
Multas
No colocar la sefializacion
en lugares visibles,
Grave a)D.S. N° 042-F(Art.31); b) Ley  destinados a garantizar el S/ 4,171.00

N° 29783 (Inciso c del art.21°) cumplimiento de las
normas de seguridad y
salud en el trabajo.
Nota: Adaptado de Multas SUNAFIL 2020.Derechos de autor, Perd, SUNAFIL= Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 25.
Costos generados por la falta de Sefializacién
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Costeo por Falta de Sefalizacion en el area Costos

Costos por salarios perdidos

S/ 296.67
Costos por multas o incumplimiento legal g/ 4,171.00
Costo por pago de indemnizacion g/ 2,548.00
Costos médicos S/ 1,450.00
Total S/ 8,465.67

Nota: En la tabla 25 se puede observar los costos que la falta de sefializacion le genera a la empresa, se
consideraron cuatro costos importantes que se relacionan con los accidentes generados en la empresa y los
cuales se ve en la obligacion de pagarlos porque asi lo emite la ley.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 26.
Sefiales existentes y Sefiales requeridas que necesita la empresa
Descripcion Sefializacion Existentes Sefalizacion Requerida
Recepcion de Materia
1 7

Prima
Pesado 2 9
Molido o Picado 1 11
Lavado 2 9
Secado 1 10
Aglomerado 1 6
Empaquetado 1 8
Total 9 60

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27.
Porcentaje de sefializacion en el 4rea de produccion

UNIVERSIDAD En El Trabajo Y Producciéon Para Disminuir Costos
PRIVADA DEL NORTE Operativos En La Empresa Consorcio Reciclador Del
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% Sefializaciones

- Sefializaciones existentes/ Sefalizaciones requeridas * 100%
Existentes a

% Sefializaciones

0,
Existentes 15%

Fuente: Elaboracion Propia

Solucion Propuesta: MAPA DE RIESGO

La herramienta que se utilizara para dar solucion a esta causa raiz es un mapa de riesgo, este
permitird a la empresa controlar, ubicar, tener un seguimiento y representar de forma
esquematizada los agentes de riesgos generadores de incidentes, accidentes o enfermedades
laborales. Por otro lado, nos ayudara a mantener la seguridad, comunicacién e informacion
al equipo de trabajo de cada una de las areas. Finalmente, esta herramienta esencial para la
toma decisiones para temas de prevencion, atencion de emergencias u otros eventos que

generen riesgos a los trabajadores.
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Figura 26.Mapa de Riesgo Propuesto.

Fuente: Elaboracién Propia
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Proceso

Descripcion

Recepcion de
materia prima

Pesado

Molido o Picado

Lavado

Secado

Uso obligatorio de ropa de seguridad

Uso obligatorio de mascarilla de seguridad
Uso obligatorio de zapatos de seguridad
Uso obligatorio de guantes de seguridad
Prohibido hacer fuego

Atencion Riesgo ergondmico

Atencion Riesgo Eléctrico

Uso obligatorio de ropa de seguridad

Uso obligatorio de mascarilla de seguridad
Uso obligatorio de zapatos de seguridad
Uso obligatorio de guantes de seguridad
Prohibido hacer fuego

Atencion Riesgo ergondmico

Atencion Riesgo Eléctrico

Salida

Uso de extintor

Uso obligatorio de ropa de seguridad

Uso obligatorio de mascarilla de seguridad
Uso obligatorio de zapatos de seguridad
Uso obligatorio de guantes de seguridad
Prohibido hacer fuego

Atencién Riesgo ergonémico

Atencion peligro de ruido

Uso obligatorio de casco de seguridad

Uso obligatorio de auriculares de seguridad
Uso de extintor

Uso obligatorio de ropa de seguridad

Uso obligatorio de mascarilla de seguridad
Uso obligatorio de zapatos de seguridad
Uso obligatorio de guantes de seguridad
Prohibido hacer fuego

Atencion Riesgo ergonémico

Atencion peligro de ruido

Uso obligatorio de casco de seguridad

Uso obligatorio de auriculares de seguridad
Atencion Sustancias toxicas

Uso obligatorio de ropa de seguridad

Uso obligatorio de mascarilla de seguridad
Uso obligatorio de zapatos de seguridad
Uso obligatorio de guantes de seguridad
Prohibido hacer fuego

Atencion Riesgo Eléctrico

Salida

Cuidado superficie caliente
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e Uso de extintor
e Uso obligatorio de casco de seguridad

e Uso obligatorio de ropa de seguridad

e Uso obligatorio de mascarilla de seguridad
e Uso obligatorio de zapatos de seguridad

e Uso obligatorio de guantes de seguridad

Aglomerado or

e Prohibido hacer fuego

e Atencion Riesgo Eléctrico

e Uso obligatorio de ropa de seguridad

e Uso obligatorio de mascarilla de seguridad

e Uso obligatorio de zapatos de seguridad

e Uso obligatorio de guantes de seguridad
Empaguetado e Prohibido hacer fuego

Salida

Uso de extintor

Uso obligatorio de casco de seguridad
Atencion Riesgo ergonédmico

Figura 27. Lista de sefializacion para el area.
Fuente. Elaboracion Propia

Costos de Implementacion

Tabla 28.

Inversion de la propuesta
Descripcion Costos
Compra sefialéticas S/1,134.00
Instalacion S/500.00
Supervision S/1,500.00
Total $/3,134.00

Fuente. Elaboracién Propia

Beneficio

Tabla 29.

Evaluacion Econémica
Descripcion Costo
Perdida por falta de Sefializacion

S/ 8,465.67

Inversion S/ 3,134.00
BENEFICIO S/ 5,079.40

Nota: La herramienta de mejora nos permitird una disminucion de costos y por lo tanto generard un beneficio
para la empresa de 5079.40 soles

Fuente. Elaboracion Propia
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COSTOS DE GESTION DE PROCESOS

La empresa Consorcio Reciclador de Norte S.A.C, no cuenta con una buena gestion de
procesos, esto se pudo percibir en el &rea de produccion ya que sus actividades no tienen
tiempos asignados para su realizacion. Por tal motivo, los colaboradores realizaron sus
labores de forma desordenada, ademas carecen de una documentacion de las actividades que
se desarrollan en el area, lo cual genera que los trabajadores no tengan un conocimiento
pleno de los procedimientos de acuerdo a criterios determinados. Como resultado de esto es
que la empresa no satisface su demanda ya que su produccion se ve afectada por tiempos
muertos y cuellos de botella. De acuerdo a lo detallado se pude concluir que existen cuatro
causas importantes que estan generando perdidas economicas para la empresa.
EVALUACION DE LA PERDIDA

e Cr6. No se cuenta con procedimientos de trabajo.

e Cr7. No existen estudios de tiempos en las estaciones de trabajo.

e Cr8. Procesos no Estandarizados

Tabla 30.
Produccion y Demanda de la empresa

Precio

de Produccion Demanda Dema_nda no Costo por
Mes vV atendida (Kg Demanda no

enta (Kg /mes) (Kg /mes) / did

(s/) mes) atendida
Enero 2.4 10687.1 13000 2312.9 S/5,550.96
Febrero 2.4 27600 31000 3400 S/8,160.00
Marzo 2.4 20985 24200 3215 S/7,716.00
Abril 2.4 18950 21800 2850 S/6,840.00
Mayo 2.4 23470 26200 2730 S/6,552.00
Junio 2.4 19650 22100 2450 S/5,880.00
Julio 2.4 14658 16500 1842 S/4,420.80
Agosto 2.4 16962 19200 2238 S/5,371.20
Setiembre 2.4 25008 27850 2842 S/6,820.80
Octubre 2.4 23695 26400 2705 S/6,492.00
Noviembre 2.4 18256 20320 2064 S/4,953.60
Diciembre 2.4 16980 19100 2120 S/5,088.00
Total 236901.1 267670 30768.9 S/73,845.36

Fuente. Elaboracion Propia
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Costos Perdidos

Tabla 31.
Costo de Materia Prima

COSTOS DE MATERIA PRIMA

Elementos Und Precio Consumo/Mes Costo Anual
Material reciclado kg S/ 0.60 27300 S/ 96,560.00
Soda Caustica kg S/12.00 35 S/ 5,040.00
Detergente kg S/ 72.00 43 S/ 37,152.00
Sacos und S/ 2.50 200 S/ 6,000.00
Hilo Plastico rollo S/ 4.90 5.5 S/ 323.40

Total S/ 245,075.40

Fuente. Elaboracion Propia

Tabla 32.
Costo de Mano de Obra

COSTO DE MANO DE OBRA

N° de trabajadores Horas al mes Costo MO S/HR Costo de MO

10 208 S/5.00 $/124,800.00

Fuente. Elaboracién Propia

Tabla 33.
Productividad Global de la Empresa

Productividad Global

Costos de Produccion Importe Produccion Total Importe
Costo de Materia Prima S/ 245,075.40 Produccién Anual S/ 236,901.10
Costo de MO S/ 124,800.00 Precio de Venta S/ 2.40
Total S/ 369,875.40 Total S/ 568,562.64
Productividad 1.54

En la tabla 33 se puede apreciar la productividad actual de la empresa la cual es de 1.54, se puede decir que a
pesar de que la empresa no atiende toda su demanda y no tiene sus procesos estandarizados se encuentra bien,
pero mejorando estos podria estar mejor.

Fuente. Elaboracion Propia
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Solucién Propuesta: Gestion de Procesos
Diagrama de Procesos de Actividades

Se realiz6 un diagrama de procesos en la empresa para poder tener definidos las actividades
que se tienen que realizar, las procedencias de cada actividad y sus tiempos estandarizados

actualmente.

DESCRIPCION DE LAS SIMBULD TIEMFD
ACTIVIDADES 0O (O D W [J] o
Receprion de materia prima T e B 3.00
Seleceion de Materia prima L 5.00
Inspeceion de Materia Prima (1] 200
Traslado » 2.00
Pazado LU 5.00
(Colocar 2 la balanza = 2.00
Verificar al peso [ 1.00
Traslado L 2.00
Molido o Picado - 13.00
Werificar la materia prima ] 1.00
(Colocar materia prima en la magquina L 200
L avado ® 8.00
_-'Lgra;_ra.t NEHMOS (Y 1.00
feradn £ 17.00
Verifican la tempearatura & 1.00
Fztirar dz sacos € 2.00
Traszlado = 2.00
Tender zacos L] 300
Ra{:u-gar zacos L .00
Trazlado - 2.00
|4 slomerado ] 400
Traslado Y 1.00
Epaguatado L 500
TOTAL B8.00

Figura 28.Diagrama de Andlisis del Proceso Actual.
Fuente. Elaboracion Propia
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Balance de Linea

Realizamos el Balance de Linea el cual nos ayudd agrupar las actividades u operaciones
dentro de la empresa, para que estas cumplan con el tiempo de ciclo determinado con el fin
de que cada linea de produccion tenga continuidad. En donde, cada estacion o centro de
trabajo, cuente con un tiempo de proceso uniforme o balanceado, ademéas nos permitié

identificar el cuello de botella del proceso de pléstico PET.

Tabla 34.
Balance de Linea Actual para un saco de 80 kg de plastico PET
Procedencia Duracion (min)
Estacion Descripcion
A Recepcién de materia prima ) 12.00
10.00
B Pesado A
. . 16.
C Molido o Picado B 6.00
9.00
D Lavado c
32.00
E Secado D
F Aglomerado E 5.00
F 5.00
G Empaquetado
Fuente. Elaboracién Propia
A B C D E F G
| o | e | e | ww | 2w | 500 | 500

Figura 29.Procedencias de estaciones
Fuente. Elaboracion Propia
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Tiempo de ciclo Actual y nimero de estaciones para el balance de linea mejorado
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Tiempo de Ciclo

Tiempo 480.00 Min
base

Produccion 4111.042 Kg

al dia

Tc 1.17 Min/Kg
indice de 0.856 Kg/Min
Produccién

NUmero de Estaciones

NET= 6

Fuente. Elaboracion Propia

Balance de linea Mejorado

Después de realizar el balanceo de actividades pudimos concluir que la mejora para la
empresa es la agrupar las estaciones disminuyendo asi las actividades de trasporte que no
agregaban valor al procedimiento, con esto disminuirian los tiempos de trabajo, permitiendo
que el proceso se vuelva mas agilizado y se pueda cumplir con la produccion y la demanda

esperada. A continuacion se muestra la nueva distribucién de las actividades:

A B C D E F a

12.00 10.00 16.00 000 [ ][ 200 | 500 5.00

Figura 30.Balance de Linea con las nuevas estaciones
Fuente. Elaboracion Propia
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Diagrama de Procesos de Actividades Optimizado

Se espera disminuir los tiempos de actividades innecesarias y cuellos de botella en el
proceso para asi poder reducir los costos por demanda no atendida, tener un tiempo
estandarizado y poder aumentar la produccién de la empresa. Estos tiempos estaran
reflejados en el muestreo que se realiz6 en la empresa después de tener bien definidos sus
actividades, ademas de poder con esto podremos calcular la variacion porcentual de estos

tiempos que afectan directamente la produccion del plastico PET.

DESCRIPCION DE LAS SIMBOLO

ACTIVIDADES | () ) [ D vallle
Recepcion de materia primgl @

Seleceion de Materia prima
Inspeccion de Materia [
Prima
Traslado K
Pezado L
Colocar a la balanza [
Venficar el peso | —®
Trazlado L
Molido o Picado

Colocar materia prima en la
AU

Lavado

|4 orapar iNSUMOS

Secado

Racoger sacos

9> 9 & &0 &

Arlomerado
Traslado ®

Epaquetado o |

Figura 31.Diagrama de Procesos de Actividades Optimizado
Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 36.
Estandarizacién de Tiempos- Método de Westinghouse

TIEM % FACTOR
PROCES PO TOLERA HABILI ESFUE CONDICI CONSISTE DE
0S . DAD RZO ONES NCIA VALORA
(min) NCIA 2
CION
Recepci6  12.00 17.15% -0.05 0 -0.03 -0.02 90.00%
n de
materia
prima
12.00 17.15% 0 -0.04 -0.03 -0.02 91.00%
Pesado
. 15.00 17.15% -0.1 0 -0.03 0 87.00%
Molido
9.00 17.15% -0.05 -0.04 -0.03 0 88.00%
Lavado
30.00 17.15% -0.1 -0.04 -0.03 0 83.00%
Secado
Aglomer 5.00 17.15% 0.03 -0.04 -0.03 -0.02 94.00%
ado
Empaque  5.00 17.15% -0.05 0 -0.03 0 92.00%
tado
Fuente. Elaboracion Propia
Tabla 37.
NUmero de observaciones del Proceso
Tiempo cronémetro (Min)-Numero de observaciones
PROCESOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Recepcion de 114 118 120 118 120 114 120 114 119 117
materia prima 5 3 1 9 1 3 4 5 0 5
Pesado 9.63 934 101 970 9.14 960 9.82 943 930 10.0
8 2
Molido o Picado 147 145 147 152 150 145 152 150 146 149
8 5 8 8 6 6 0 3 7 7
Lavado 934 945 980 919 900 947 940 951 952 942
Secado 213 21.3 213 219 222 220 222 216 219 216
4 4 2 1 6 3 1 0 0 0
Aglomerado 515 499 478 531 470 434 523 468 512 521
Empaquetado 423 412 432 413 503 481 505 513 430 490
Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 38.
Tiempo estandar Optimizado del proceso para un saco de 80 kilos de plastico PET
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Norte S.A.C”

PROMEDIO FACTOR DE Tiempo % TIEMPO _
VALORACION Normal TOLERANCIA  ESTANDAR (Min)
11.78 90% 10.60 17.15% 12.42
9.62 91% 8.75 17.15% 10.25
14.89 87% 12.95 17.15% 15.17
9.41 88% 8.28 17.15% 9.70
21.75 83% 18.05 17.15% 21.15
4.95 94% 4.65 17.15% 5.45
4.60 92% 4.23 17.15% 4.96
Total 79.1

Fuente. Elaboracién Propia

Tabla 39.
Porcentaje de Variacion del tiempo estandar del Proceso

PORCENTAJE DE VARIACION

Tiempo estandar Actual Tiempo estandar con la mejora
88.00 79.1
% 11.25%

Nota: Se puede apreciar en la tabla 39 el porcentaje de variacién que hay entre el tiempo estandar actual y el
que se mejorara con la disminucién de actividades innecesarias y reduccion de cuellos de botella en el proceso.
Esta variacion afecta la produccién de la empresa por ese motivo se evaluara la produccion nuevamente para
Vver su mejora.

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 40.
Produccion Después de la Mejora
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Produccion (Kg Produccion (Kg

Mes Precio de Venta (S/.) /mes) /me;s) después de la
mejora
Enero 2.4 10687 11889.40
Febrero 2.4 27600 30705.00
Marzo 2.4 20985 23345.81
Abril 2.4 18950 21081.88
Mayo 2.4 23470 26110.38
Junio 2.4 19650 21860.63
Julio 2.4 14658 16307.03
Agosto 2.4 16962 18870.23
Setiembre 2.4 25008 27821.40
Octubre 2.4 23695 26360.69
Noviembre 2.4 18256 20309.80
Diciembre 2.4 16980 18890.25
Total 236901.1 263552.47
Fuente. Elaboracién Propia
Tabla 41.Demanda no Atendida después de la Mejora
Mes Demanda Demanda Demanda no atendida
(Kg /mes) no atendida A (Kg (Kg /mes) después de
/mes) la mejora
Enero 13000 2312.90 1110.60
Febrero 31000 3400.00 295.00
Marzo 24200 3215.00 854.19
Abril 21800 2850.00 718.13
Mayo 26200 2730.00 89.63
Junio 22100 2450.00 239.38
Julio 16500 1842.00 192.97
Agosto 19200 2238.00 329.77
Setiembre 27850 2842.00 28.60
Octubre 26400 2705.00 39.31
Noviembre 20320 2064.00 10.20
Diciembre 19100 2120.00 209.75
TOTAL 267670 30768.9 4117.53

Nota: En la tabla 41 se observa la disminucion de la demanda no atendida después de la estandarizacion de
tiempos en el proceso de plastico PET.

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 42.
Costo por demanda no atendida
no atendida (S/.) mejora (S/.)

Enero $/5,550.96 s/ 2,665.44
Febrero S/8,160.00 S/ 708.00
Marzo S/7,716.00 S/ 2,050.05
Abril S/6,840.00 S/ 1,723.50
Mayo S/6,552.00 S/ 215.10
Junio S/5,880.00 s/ 574.50
Julio S/4,420.80 S/ 463.14
Agosto S/5,371.20 S/ 791.46
Setiembre S/6,820.80 s/ 68.64
Octubre S/6,492.00 s/ 94.35
Noviembre S/4,953.60 S/ 24.48
Diciembre S/5,088.00 S/ 503.40
TOTAL S/73,845.36 S/ 9,882.06

Nota: En la tabla 43 se aprecia la disminucidn de los costos por demanda no atendida que se presenta en la
empresa después de la estandarizacion de tiempos, se puede observar que tener una buena gestion en los
procesos beneficia considerablemente la produccion, porque de esta forma se logra satisfacer la demanda en
su gran mayoria.

Fuente. Elaboracién Propia

Tabla 43.
Productividad Global después de la Mejora

Productividad Global Con la Propuesta de Mejora

Importe Importe
Costos de P Produccién Total P
Produccién
Costo de S/ 245,075.40 ., S/ 263,552.47

. . Produccién Anual

Materia Prima

S/ 124,800.00 . S/2.40
Costo de MO Precio de Venta

S/ 369,875.40 S/ 632,525.94
Total Total
Productividad 1.71

Nota: Podemos observar en la tabla 44 la productividad global de laempresa después de la propuesta de mejora,
eso se logré debido hubo un aumento en la produccion de la empresa, la productividad es de 1.96.
Fuente. Elaboracion Propia
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Después de aplicar la mejora con las herramientas descritas se prosiguié hacer una
evaluacion de la inversion que se realizara para la gestion de procesos que tendra la empresa,
solo se considerd invertir en los encargados que realizaran estos métodos y los equipos que
utilizaran. Cabe resaltar que no hubo inversion en mano de obra extra para el proceso ni
maquinaria, ya que con el balance de linea solo se agruparon las estaciones de trabajo y se

eliminaron las actividades de transporte de estas areas.

Tabla 44.
Inversion Econémica para la Gestién de Procesos
Contratacion Cantidad Remuneracion(S/.MES)
Practicante de ingenieria 800
. 1
Industrial
Ingeniero Industrial 1600
Total (S/.mes) 2400
Compra Cantidad Costo (S/.)
Laptop Lenovo 1 3500
Fotocopiadora 1 600
multifuncional Canon
Escritorio de Melamine 1 200
Silla de escritorio 1 180
Total de Inversion 6880

Fuente. Elaboracién Propia

Beneficio

El beneficio de la empresa por cumplir con toda la demanda requerida seria de S/.63,950.47

esto se detalla en la tabla 45.

Tabla 45.
Beneficio por Cumplir con la demandatabla

Pérdida por no atender la Demanda
ANTES DESPUES AHORRO

S/ 73,845.36 S/9,894.89 S/ 63,950.47
Fuente. Elaboracion Propia
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EVALUACION DE LA PERDIDA: CR11.FALTA DE UN PLAN DE
CAPACITACION

El empleador tiene la obligacion de brindar capacitaciones a sus trabajadores de temas
importantes de seguridad y salud en el trabajo, con la finalidad de disminuir los riesgos
existentes en su empresa y crear un ambiente de trabajo mas saludable. Por tal motivo es
muy esencial que se les brinde este tipo de aprendizaje a los trabajadores ya que de esta
manera podran desempefiarse de forma més segura y adecuada. Ademas, no solo deben
realizarse capacitaciones en base de seguridad sino también en temas importantes como
mejora de procesos. Esto con el objetivo de que el personal tenga un conocimiento mas
exacto de los métodos de trabajo que deben ejercer, asegurando asi una mayor produccion
para la empresa y la disminucion de sus costos ya sea por reprocesos 0 materiales
desperdiciados. Finalmente, la empresa tiene la responsabilidad de hacer un seguimiento
para evaluar el cumplimiento y aprovechamiento de estas capacitaciones de parte de los
trabajares.

COSTOS PERDIDOS

Tabla 46.
Multa de SUNAFIL por no contar con un Plan de Capacitacion
Tipo de L
Infraccién Normativa Detalle_dp Valoracién
Infraccion de Multas
Grave Ley N° 29783, art 29 y 31; DS N° 005- No acredito S/4,171.00
2012-TR, art 49 contar con los
documentos
referidos a un
plan de
capacitacion del
personal en
temas de
seguridad y salud

en el trabajo

Nota: Adaptado de Multas SUNAFIL 2020.Derechos de autor, Perd, SUNAFIL= Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion. Se observa en la tabla 46 la multa emitida por SUNAFIL por el incumplimiento de la
documentacion que muestre que la empresa cuente con un plan de capacitaciones para sus trabajadores.

Fuente: Elaboracién Propia
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Costeo por Falta de un Plan de Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
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Costeo por Falta de un Plan de Capacitacion Costos
. . S/296.67
Costos por salarios perdidos
) o S/4,171.00
Costos por multas o incumplimiento legal
) o S/1,820.00
Costo por pago de indemnizacion
S/1,450.00
Costos médicos
Total S/7,737.67
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 48.
Personal con capacitacion no documentada
o Certificado de
N Personal S
Capacitacion
1 Condor Rodriguez David Elias No
2 Narvéez Infantes Julio Santos No
3 Sanchez Pérez Daniel Si
4 Bartolo Gonzales Santiago No
5 De la Cruz Mariano Angel No
6 Mejia Rojas Elso José No
7 Fernandez Parihuaman Raul No
8 Cerna Rabanal Cesar No
9 Ugarte Fernandez Piero Sj
10 Carrea Mufioz Juan Carlos Si

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 49.

Porcentaje de Personal Capacitado

% Personal

. Personal Capacitado / Total de Personal* 100%
Capacitado

% Personal

0,
Capacitado 30%

Nota: En la tabla 49 se observa el porcentaje de capacitacion de los trabajadores del area de produccion
teniendo como resultado que muchos de estos carecen de capacitacion, siendo el porcentaje de 42.86% de todos
los colaboradores del area.

Fuente: Elaboracion Propia
Solucién Propuesta: PLAN DE CAPACITACION

Para dar solucidn a esta causa raiz se proponen dos planes de control. El primero basado en
temas muy importantes de seguridad y salud en el trabajo. El segundo estara conformado
por temas de mejora de procesos. Estos planes de capacitacion serviran a la empresa para
que sus colaboradores tengan una mejor responsabilidad en cuanto a su seguridad, ademas
aprenderan de la importancia de mantener procedimientos adecuados de trabajo y satisfacer
a la demanda brindando un producto con buena calidad. Como consecuencia de ello se
lograra disminuir los costos por reprocesos o materiales desperdiciados en el area de

produccion
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PLAN DE CAPACITACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA CONSORCIO RECICLADOR DEL NORTE S.A.C
Setiembr Noviembr | Diciembr | Hor Recursos
Mayo Junio Julio Agosto e Octubre e e AS utilizados

TEMAS RESPONSABLE

PROGRAMADOS

DIRIGIDO

S

3/4|1]2[3|4

Trabajos seguros

Supervisor de

Material impreso

Trabajadores RRHH 1
Riesgos laborales Trabajadores y comité | Supervisor de Videos y ppts
de SST RRHH 2

Registros de accidentes

Comité de SST

Supervisor de
RRHH

Material impreso

Uso adecuado de equipos
de proteccion

Trabajadores

Supervisor de
RRHH

Primeros auxilios

Trabajadores y comité

Supervisor de

Charlas
1 | interactivas

Ppts y material

de SST RRHH 1 | impreso
Trabajos forzados, trabajadores Supervisor de Videos y ppts
ergonomia y evaluacion de RRHH
puestos 2
Manejo de extintores Trabajadores y comité | Supervisor de Videos y ppts
de SST RRHH 1

Riesgos hiolégicos y

Supervisor de

Ppts y material

medidas de control Trabajadores RRHH 1 | impreso
Sefalizacion de las areas Supervisor de Videos y ppts
de trabajo Comité de SST RRHH 1

Prevencion auditiva

Supervisor de

Ppts y material

Trabajadores RRHH 2 | impreso

Manejo de residuos solidos Supervisor de Material impreso
Trabajadores RRHH ! 2

Prevencién de incendios Trabajadores y comité | Supervisor de Ppts y material
de SST RRHH 1 | impreso

Orden y aseo Supervisor de Ppts y material
Trabajadores RRHH ! 1 | impreso

Brigadas de Emergencia

Trabajadores y comité
de SST

Supervisor de
RRHH

Material impreso

Simulacros de evacuacion

Trabajadores y comité
de SST

Supervisor de
RRHH

I Videos y ppts
2

Figura 32.Plan de Capacitacion Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Fuente: Elaboracién Propia
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PLAN DE CAPACITACION MEJORA DE PROCESOS DE LA EMPRESA CONSORCIO RECICLADOR DEL NORTE
S.AC
TEMAS PROGRAMADOS DIRIGIDO RESPONSABLES Duracion Recursos utilizados
(horas)
MEJORA DE PROCESOS
La importancia de no generar Trabajadores Encargado del Area Videos y ppts
Reprocesos 6
Procedimientos adecuados Trabajadores Encargado del Area 3 Material impreso
Responsabilidad y reportes en los Trabajadores Encargado del Area Charlas interactivas
procesos 6
Costos perdidos por desperdicios o Trabajadores Encargado del Area Ppt§ y material
mermas 3 impreso
Control de Avance Trabajadores Encargado del Area 5 Videos y ppts
Estandarizacion de Procesos Trabajadores Encargado del Area 6 Videos y ppts
AMBIENTE DE TRABAJO
Adecuado Ambiente de trabajo Trabajadores Supervisor de RRHH Ppt?rr):pr:wea;tsrlal
3
Planificaciéon del trabajo Trabajadores Encargado del Area 3 Videos y ppts
La calidad en los procesos Trabajadores Encargado del Area Material impreso
5
Capacidad y produccién Trabajadores Encargado del Area 4 Material impreso
Buen manejo de Registros Trabajadores Supervisor de RRHH 4 Ppt§ y material
impreso
Figura 33.Plan de Capacitacion Anual de Mejora de Procesos.
Fuente: Elaboracion Propia
Costo de Implementacion
Tabla 50.Costos de Inversion para las Capacitaciones
Materiales Para La Capacitacion
Item Cantidad Unidades Costo (s/.) Total(s/.)
Impresiones 10 Paquetes 55 55
Lapiceros 30 unidad 1 30
Léapiz 30 unidad 0.5 21
Borrador 30 unidad 0.3 15
Capacitaciones 26 Sesiones 750 19500
Total S/19,621.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Beneficio

La empresa obtendré& un beneficio econdémico de S/. 13,693.53 al implementar los planes de
capacitacion tanto para seguridad y salud, como para una buena gestion de procesos.

Tabla 51.
Evaluacién Econémica

Descripcion Costo

Perdida por falta

de un plan de Capacitacion S/ 21,045.83
Inversion S/ 19,621.00
Beneficio S/ 13,693.53

Nota: En la tabla 51 se puede apreciar la evaluacion econémica de la propuesta. Implementar un plan de
capacitaciones beneficiara a la empresa en 13,693.53 soles ya que se disminuiran los costos por reprocesos, los
de materiales desperdiciados, mano de obra y costos por accidentes.

Fuente: Elaboracion Propia

Inversion en Activos

Tabla 52.
Costos de Activos
Compra Cantidad Costo (S/.)
Laptop Lenovo 1 3500
Fotocopiadora
multifuncional Canon 1 600
Escritorio de Melamine 1 200
Silla de escritorio 1 180
Total 6880

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 53.
Depreciacion de Activos

Depreciacion de activos

Costo inicial (B)= S/4,480.00
Valor de Salvamento (Vs)= S/1,792.00
Periodos (n) = 10

D implicito 0.09
Depreciacion Total S/.392.25

Fuente: Elaboracién Propia
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Inversion Para La Implementacion De Mejora

Después de realizar el analisis de las herramientas de mejora, se continuara con la evaluacion
de la viabilidad econémica. Por tal motivo se tendra que determinar la cantidad que se
requiere para invertir. Este presupuesto de inversion se detallara en la siguiente tabla:

Tabla 54.
Resumen de Inversiones

Herramienta Costo Inversion total Ahorro Anual

Elaboracién de una

S/.9,331.00 S/6,300.00 $/9,331.00
Matriz IPERC
Requerimiento y uso de

S1.7,737.67 S/3,162.40 S/4,642.60
Epp’s
Mapa de Riesgo S/.8,465.67 S/3,134.00 S/5,079.40
Diagrama procesos de
actividades (DAP)

S/73,845.36 S/9,280.00 S/63,950.47
Estudio de Tiempo
Balance de Linea
Plan de capacitaciones S/21,045.83 S/19,621.00 S/13,693.53
Total S/94,891.19 S/41,497.40 S/96,697.01

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis Economico Financiero

Luego de realizar la inversion de cada herramienta de mejora realizaremos la evaluacién
economica mediante un flujo de caja proyectado a 10 afios, ademas con esto podremos
obtener el VAN, TIR y B/C para poder concluir si la propuesta es rentable y viable para la

empresa.
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Tabla 55.
Estado de Resultados
Afios 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
S$/632,513.1  S/632,513.1  S/632,513.1 S/632,513.1 S/632,513.1 S/632,513.1  S/632,513.1 S/632,513.1 S/632,513.1  S/632,513.1
Ingresos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Costos S/614,950.8  S/614,950.8  S/614,950.8 S/614,950.8  S/614,950.8 S/614,950.8  S/614,950.8  S/614,950.8  S/614,950.8  S/614,950.8
Operativos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Depreciacion S/392.25 S/392.25 S/392.25 S/392.25 S/392.25 S/392.25 S/392.25 S/392.25 S/392.25 S/392.25
de Activos
Utilidad antes $/17,170.06  S/17,170.06  S/17,170.06  S/17,170.06  S/17,170.06 = S/17,170.06 = S/17,170.06  S/17,170.06 = S/17,170.06  S/17,170.06
de Impuestos
IGV S/5,151.02 S/5,151.02 S/5,151.02 S/5,151.02 S/5,151.02 S/5,151.02 S/5,151.02 S/5,151.02 S/5,151.02 S/5,151.02
Utilidad S/12,019.04  S/12,019.04 S/12,019.04 S/12,019.04 S/12,019.04 S/12,019.04  S/12,019.04  S/12,019.04  S/12,019.04  S/12,019.04
después de
Impuestos
Afios
Utilidad S/12,019.04  S/12,019.04 S/12,019.04 S/12,019.04 S/12,019.04 S/12,019.04  S/12,019.04  S/12,019.04  S/12,019.04  S/12,019.04
después de
Impuestos
Depreciacion S/392.25 S/392.25 S/392.25 S/392.25 S/392.25 S/392.25 S/392.25 S/392.25 S/392.25 S/392.25
de Activos
Inversion
S/41,497.40
Flujo Neto de - S/12,411.29  S/12,411.29  S/12,411.29 S/12,411.29  S/12,411.29 S/12,411.29 S/12,411.29 S/12,411.29 S/12,411.29 S/12,411.29
Efectivo S/41,497.40
VAN S/34,764.63
TIR 27.21%
B/C S/1.84
Periodo de Recuperacion 4

Nota: Se realiz6 la evaluacion econdmica de la propuesta con una tasa de interés del 10%, obteniendo un valor actual neto de 34,764.63 soles y una tasa interna de retorno de
27.21%, ademas el periodo de recuperacién de la inversion es en 4 afios. El beneficio costo de la empresa es de 1.84 soles lo que quiere decir que por cada sol invertido la
empresa tendra un beneficio de 0.84 soles.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Resultados de Elaboraciéon de una Matriz IPERC

Tabla 56.
Ahorro generados por la aplicacion de la Propuesta
Pérdida econémica por Falta de Matriz de Identificacion Peligros y Evaluacion de Riesgos

ANTES DESPUES AHORRO
S/9,331.00 S/0.00 S/.9,331.00
Fuente: Elaboracion Propia

$/10,000.00
S$/1,000.00
$/100.00
S/10.00

S/1.00 '

ANTES DESPUES

Falta de Matriz de Identificacion Peligros y Evaluacion de
Riesgos

Figura 34.Variacion de la Pérdida Monetaria después de aplicar una MATRIZ IPERC

Nota: La matriz IPERC nos muestra todos los peligros y riesgos que existen en la empresa en las diferentes
actividades que se realizan, no solo sirve para el personal de produccion sino para todas las areas que conforman
esta. La herramienta tiene el objetivo de prevenir los accidentes que puedan ocasionar dafios leves, temporales
o0 graves en los colaboradores. Todos estos beneficios de esta herramienta se muestran en la figura 18 que
detalla la pérdida actual de la empresa por no tener esta herramienta siendo de 9,3331.00 soles y aplicando la
herramienta este costo seria de 0.00 soles.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 57.
Ahorro generados por la aplicacién de la Propuesta

Pérdida econdmica por Falta de un Requerimiento y formato de entrega de Epp’s

ANTES DESPUES AHORRO
S/7,737.67 S/3,095.07 S/4,642.60

Fuente: Elaboracion Propia

S$/8,000.00
S$/7,000.00
$/6,000.00
$/5,000.00
$/4,000.00
$/3,000.00
S$/2,000.00 S/3,095.07

S/1,000.00

S/-
ANTES DESPUES

Pérdida por Falta e inadecuado uso de EPP’S

Figura 35.Variacion de la Pérdida Monetaria después de realizar un requerimiento y formato de entrega de EPP’S

Nota: En la figura 20 se puede observar que realizando un requerimiento de equipos de proteccidn personal es
de gran beneficio para la empresa ya que ayuda a disminuir las pérdidas econémicas en temas de seguridad y
salud en el trabajo. El costo perdido inicialmente es de 7,737.67 soles y desarrollando la herramienta disminuy6
a 3,095.07 soles.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 58.
Ahorro generados por la aplicacién de la Propuesta

Pérdida econémica por Falta de un Mapa de Riesgos

ANTES DESPUES AHORRO
S/2,548.00 S/1,019.20 S/5,079.40

Fuente: Elaboracion Propia

S$/9,000.00
S$/8,000.00
S/7,000.00
S$/6,000.00
$/5,000.00

S/4,000.00

$/3,000.00

S/3,386.27
S$/2,000.00

S$/1,000.00

S/-
ANTES DESPUES

Pérdida por Falta de Sefializacion

Figura 36.Variacion de la Pérdida Monetaria después de realizar un MAPA DE RIESGO

Nota: Elaborar un mapa de riesgo nos permite detallar todas las sefializaciones para el area que usa la empresa
segun le corresponda, ademas de realizar su evaluacion y monitoreo. Esta herramienta ayudard a los
trabajadores a realizar sus labores con mas precaucion y disminuira los accidentes existentes. Estos beneficios
se muestran en la figura 21, la perdida actual de la empresa por no contar con esta herramienta es de 8,465.67
soles desarrollando la herramienta este costo disminuiria a 4445.00 soles.

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 59.
Variacion Porcentual del Tiempo estandar en la Empresa
PORCENTAJE DE VARIACION

Tiempo estandar Actual Tiempo estdndar con la
mejora
88.00 79.1
% 11.25%

Fuente: Elaboracion Propia

90.00

88.00

86.00

84.00

82.00

80.00

78.00

79.1
76.00 °

74.00
Tiempo estandar Actual Tiempo estandar con la mejora

Figura 37.Variacion del Tiempo Estandar

Nota: En la figura 22 se puede observar la variacion del tiempo estandar después estandarizar los procesos y
disminuir las actividades innecesarias que generaban atraso en el proceso de plastico PET, ademas de disminuir
los tiempos en las actividades cuello de botella. El tiempo estandar actual de la empresa fue de 88 minutos para
la produccién de un saco de 80 kilogramos de plastico PET, después de aplicar las herramientas de mejora se
logré disminuir este tiempo en un 79.1 minuto teniendo una variacion porcentual de 11.25%.

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 38.Mejora de la produccion

Nota: Se observa en la figura 23 como la produccidn anual de la empresa tuvo un cambio después de aplicarse
las herramientas de gestion de procesos, esta disminucion se debe a que los tiempos de produccién mejoraron
y se logré agilizar el proceso.

Fuente: Elaboracién Propia
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2500.00 2312.90 2238.00 2064.00 2120.00
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= Demanda no atendida A (Kg /mes) m Demanda no atendida (Kg /mes) despues de la mejora

Figura 39.Disminucion de la Demanda no Atendida

Nota: En la figura 24 podemos observar la disminucién de la demanda no atendida por la empresa, se aprecia
gue en el mes de enero aln existe bastante demanda no satisfecha, por otro lado en el mes de noviembre la
demanda paso de ser de 2064.00 a 10.20 kilogramos de plastico PET, esta disminucidn se pudo realizar debido
a la estandarizacion de procesos y mejora en la produccion.

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 40.Disminucion de costos por demanda no atendida

Nota: En la figura 25 se observa la disminucion de las pérdidas econdmicas que se generan en la empresa por
no satisfacer la demanda de los clientes las cuales eran de S/73,845.36 anualmente con la aplicacion de las
herramientas de gestion de procesos se logré esta disminucion a un total de S/9,894.89 teniendo la conclusién
que estandarizar los procesos, respetar los procedimientos de trabajo y disminuir los cuellos de botella generan
un buen beneficio econémico para la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

PRODUCTIVIDAD ACTUAL 1.54

Figura 41.Mejora de la Productividad de la empresa

Nota: En la figura 26 podemos observar que hubo una mejora en la productividad de la empresa de 1.54a 1.71
lo cual significa que se esta teniendo una mejor produccion y que sus costos operativos se siguen manteniendo.
Fuente: Elaboracién Propia
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Pérdida econémica por Falta de un Plan de Capacitacion

ANTES DESPUES AHORRO
S/21,045.83 S/7,352.29 S/13,693.53

Fuente: Elaboracion Propia

S/25,000.00
S$/20,000.00
S$/15,000.00
$/10,000.00 3
$/5,000.00 $/7,352.29
S/-
Perdida por Falta de Capacitacion Perdida por Falta de Capacitacion
después de la mejora

Figura 42.Variacion de la Pérdida Monetaria después de aplicar un plan de Capacitacién

Nota: En la figura 27 se puede observar la pérdida econdmica que tiene la empresa al no contar con un plan
de capacitacion bien definido este es de 21,045.83 soles , por otro lado si la empresa desarrollara su plan de
capacitacién esta pérdida disminuiria a 7,352.29 soles generando buenos beneficios a la empresa. Un plan de
capacitacién detalla los procedimientos que se debe seguir para desarrollar temas de acuerdo a la informacion
que el personal necesite. Esta herramienta ayuda enormemente a los trabajadores puesto que tendran un mejor
conocimiento para realizar sus actividades de manera mas satisfactoria generando a la empresa mayores
beneficios.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 61. Norte S.A.C”
Matriz de Indicadores
CRI CAUSA RAIZ INDICADOR FORMULA VA (%) S/.Perdida S/.Perdida Meta Beneficio HERRAMIENTAS INVERSION
Actual Mejora S/. DE MEJORA
cr3 Falta de una % Peligros y Peligros y Riesgos 17%  S/.9,331.00 S/.0.00 100% S/.9,331.00  Elaboracion de S$/5,200.00
matriz de Riesgos Identificados / Peligros y Matriz IPERC
identificacion de Riesgos Existentes *100 %
peligros y
evaluacion de
riesgos
Cr4 Falta e inadecuado % Procesos con N° de procesos con EPP’S/ 29% S/.7,737.67 S/3,095.07 100% S/.4,642.60 Requerimientoy S/2,523.60
uso de EPP’S EPP’s N° de Procesos Existentes x formato de entrega
100 % de EPP’s
Cr2 Falta de % Sefializaciones existentes/ 15% S/.8,465.67 S/3,386.27 100% S/ 5,079.40 Mapa de Riesgo
sefializacion en el Sefalizaciones Sefializaciones requeridas * S/.3,134.00
area Existentes 100%
Cré No se cuenta con % Procedimientos Diagrama procesos
procedimientos de  Procedimientos  requeridos/Procedimientos
trabajo realizados existentes ¥100 % de actividades
7 % Procedimientos
(]
No existen Procedimientos  requeridos/Procedimientos (DAP)
Cr8 estudios de realizados existentes *100 % 0% S/73,845.36 S/.9,894.89 100% $/63,950.47 S/.5430
tiempos en las % Procedimientos Estudio de Tiempo
estaciones de Procedimientos requeridos/Procedimientos
trabajo. realizados existentes *100 % Balance de Linea
Procesos no
Estandarizados
Crll  No existe un plan % Personal Personal Capacitado / Total  42.86 S/ 21,045.83 S/7,352.29 100% S/13,693.53 Plande S/ 13,693.53
de capacitacién Capacitado de Personal * 100 % % capacitaciones
Fuente: Elaboracién Propia
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CR3 CRa
Falta de una matriz Faltae Faltade
de identificacion de inadecuado sefializacion
peligros y evaluacion uso de enla

de riesgos Epp’s maquinaria

Elaboracién Requerimiento

y formato de

de Matriz

IPERC
entrega de

Epp’s

N°® de procesos Sefializaciones
con EPP'S/N® de existentes/
Sefializaciones
regueridas * 100%

Peligrosy Riesgos
Identificados /
Peligrosy Riesgos Procesos
Existentes *100 % Existentesx 100 %

Produccion

Nose
cuentacon
procedimi
entosde
trabajo

Diagrama
procesosde
actividades
(DAP)

No se cuentas Faltade No existeun

indicadores plande
capacitacién

con tiempos
estandarizados de
produccion
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Beneficio INVERSION Beneficio INVERSION Beneficio INVERSION Beneficio INVERSION Beneficio INVERSION
5/.9,331.00 5/5,200.00 5/.4,642.60 5/2,523.60 5/ 5,079.40 5/.3,134.00 5/63,950.47 s/.5430 5/13,693.53 5/ 13,693.53

Figura 43.Esquema General de la Propuesta.
Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion
En la figura 19 se presentan los resultados de la perdida por la falta de una matriz de

identificacién de peligros y evaluacion de riesgos que presenta la empresa Consorcio
Reciclador del Norte S.A.C, esta perdida se genera por las multas impuestas designadas por
la entidad fiscalizadora SUNAFIL, debido a que no se cumplen con los requisitos de la ley
de seguridad 29783, siendo este de S/.9,331.00, para evitar dichos costos se propuso realizar
una matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riegos y medidas correctivas. La cual
permitio nos permitio identificar 23 peligros de los cuales 3 son de un nivel intolerable, 7
importantes, 10 moderados y 3 tolerables. Estos generados por las vibraciones de las
maquinas, riesgos eléctricos, movimientos repetitivos, infecciones, levantamiento de mucha
carga, cortes con las fajas o caidas de alto nivel. Si comparamos nuestros resultados con
distintas investigaciones podemos ver que algunos resultados son similares. El articulo de
investigacion de Ramos y Baldedn, (2017), en donde se identificaron 77 peligros a los que
estan expuestos los trabajadores de la empresa dentro de ellos riesgos por vibraciones del
cuerpo entero son peligros que presentan riesgo critico, por otro lado, el manejo manual de
carga, movimiento repetitivo, calor y proteccion de la maquinaria representan riesgos
importantes, los peligros de higiene ocupacional representan en su totalidad riesgos
importantes y critico. Asimismo, La investigacion elaborada en Trujillo, Per( por Aguilar &
Gonzales (2016) identificaron que los principales riesgos en la empresa son por quemaduras,
ruido, caidas y golpes. De igual manera el estudio elaborado en Riobamba, Ecuador por
Padilla (2015), lograron identificar el porcentaje de riesgos que presentan los trabajadores
que estan expuestos al material reciclado el 10% padece conjuntivitis, el 7% presentan,
rinitis, 7% artrosis, 7% alergias, el 7% faringitis, el 13% tos, 13% dermatitis, el 13%

parasitosis el 3 % migrafia. Se coindice en los tipos de riesgos mas
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frecuentes que deben ser erradicados o controlados inmediatamente para disminuir peligros
en los procesos o0 en la empresa Por otro lado, realizar esta herramienta nos generar un ahorro
del 100% (S/.9,331.00) debido a que ya se cumpliran estos requisitos impuestos por la ley.
Gadea (2016) sefiala que identificar peligros y evaluar riesgos en la empresa genera un
ahorro econémico de S/.411736, 59, ademas que al evitar sanciones 0 multas se tendria un

ahorro del 98%.

Seguidamente en la figura 20 se muestra la pérdida econémica que genera no tener un
correcto uso de los equipos de proteccion personal por parte de los trabajadores, siendo esta
de S/.7,737.67, implementando un requerimiento y un formato de entrega de EPP’s pudimos
disminuir esta perdida a S/.3,095.07 puesto que los costos por accidentes (indemnizacion,
multas, costos medicos y salarios perdidos) se disminuiran en un 40 %. Nadramija (2018)
indica que los principales costos que se generan por accidentes son el 94.01%
indemnizaciones, 3.33% multas, 1.32% salarios perdidos, 1.25% gastos médicos y 0.10 %
auxilios funerarios debido accidentes temporales o graves causando una pérdida significativa
para la empresa. En otro sentido Torres (2012) en su investigacion realizada en Ambato,
Ecuador nos menciona que el 70 % de sus trabajadores cuenta con sus implementos de
seguridad. Esto se debe a que los trabajadores tienen mayores conocimientos de los riesgos
gue estan expuestos en el proceso productivo, ademas tienen una mayor responsabilidad para

utilizarlos y la empresa estd mas comprometida por el bienestar de sus trabajadores.

Por otro lado en la figura 21 se aprecia que la pérdida econémica por no contar con una
correcta sefializacion en el area es de S/. 8465.67 esta perdida esta conformada por pagos de
multas a SUNAFIL y pagos por accidentes. Para disminuir esta perdida se realiz6 un mapa

de riesgo el cual no detalla los posibles peligros que pueden existir en los procesos.
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Utilizando esta herramienta se logré reducir a S/3,386.27 generando un ahorro econémico
para la empresa de S/5,079.40, Ademas de disminuir los costos por accidentes en la empresa
en un 40 % de acuerdo a esto Rimachi, Q. (2016) en su investigacion sefiala que disminuir
los peligros y riesgos existentes nos permitiran disminuir los costos por accidente por en un
40% el primer afio, 50% el segundo afio, 60% en el tercer afio, 70% en el cuarto afio y 80%

en el quinto afio con un equivalente de S/.51,113.61 Nuevos Soles.

En las figuras 22, 23, 24, 25 y 26 se aprecian los resultados obtenidos al aplicar las
herramientas de mejora, diagrama de actividades de proceso, balance de linea y estudio de
tiempos. En primer lugar se calculd la variacion porcentual del tiempo estandar de
produccion de la empresa de 88 minutos a 79.1 minutos para la producir un saco de 80 kg
de pléstico PET. Luego se puede apreciar la mejora en la produccion después de aplicar estas
herramientas. Seguidamente se pudo obtener la variacion de la demanda no atendida en la
empresa ya que se logra mejorar la produccién anual, se aprecia que en el mes de enero aun
existe bastante demanda no satisfecha, por otro lado en el mes de noviembre la demanda
paso de ser de 2064.00 a 10.20 kilogramos de plastico PET.Asimismo se observa la
disminucion de la pérdida economica producida por no atender la demanda de S/73,845.36
anualmente a S/9,894.89.Por ultimo, se puede apreciar el aumento de la productividad de la
empresa de 1.54 a 1.71.Se pudo lograr estandarizando los tiempos de produccion por
estaciones, teniendo un equilibrio en los centros de trabajo, desarrollando un diagrama de
procesos de actividades bien definido, identificando los cuellos de botella y las actividades
que no agregan valor. Si comparamos nuestros resultados con distintas investigaciones
podemos observar que tienen semejanza, como por ejemplo: Acosta; Martinez; Quiroz &
Sosa. (2010) en su articulo de investigacion realizada en México, concluye que después

balancear la linea de produccion de la empresa se pudo disminuir los operarios de 10 a 7,
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aumentar la productividad en un 1.61 y aumentar la capacidad de la linea de 303 a 554 piezas.

Por otro lado, Pefia, Neira & Ruiz. (2016) En su articulo de investigacion realizado en

Colombia, utilizando herramientas como balanceo de linea, tiempo de ciclo y estudio de
tiempos, logro que el tiempo estandar para el proceso sea de 39,59 horas logrando agilizar
el proceso productivo y permitiendo un mejor equilibrio en los centros de trabajo. También,
Campos, L; Flores, C. (2018) en su tesis realizada en la cuidad de Chepén concluyo que
aplicar una gestion de produccién y mantenimiento ayuda aumentar la rentabilidad en un
48%, su capacidad de producciéon de 500 a 780 sacos, logrando un tiempo estandar
15.2.minutos por saco. Marin & Tafur. (2020) en su tesis realizada en Cajamarca lograron
con las herramientas Lean Manufacturing encontrar las principales causas afectan la
productividad estas son la falta de estandarizacion, falta de orden y limpieza, demoras o
cuellos de botella, la inadecuada distribucion y falta de capacitacion de todo el personal.
Teniendo como resultado la disminucion de cada uno de estos desperdicios logrando
incrementar la produccion en 14 unid/trim, mejorar su tiempo de produccién 0.9 dias/Unid
en leve, en 0.78 dias/Unid en mediano y en 6.11 dias/Unid en fuerte y aumentar la

productividad de mano de obra.

Finalmente, en la figura 26 se puede observar la pérdida econdémica de la empresa por no
contar con un plan de capacitacion de S/21,045.83, por otro lado si la empresa desarrollara
su plan de capacitacion esta pérdida disminuiria a 7,352.29 soles generando un ahorro de
S/13,693.53. Un plan de capacitacion detalla los procedimientos que se debe seguir para
desarrollar temas de acuerdo a la informacion que el personal necesite. Esta herramienta
ayuda enormemente a los trabajadores puesto que tendran un mejor conocimiento para
realizar sus actividades de manera mas satisfactoria generando a la empresa mayores

beneficios. De acuerdo a esto Gutiérrez, M. (2015).En su tesis realizada en Ecuador
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menciona sé que debe capacitar a los operarios ya que permitird generar una cultural

eficiente para la empresa.

4.2

Conclusiones
Se logré determinar la influencia propuesta de mejora en el area de seguridad y salud en
el trabajo y la produccion sobre los costos de la empresa Consorcio Reciclador del Norte
S.A.C. utilizando las herramientas de ingenieria lo cual permitié disminuir los costos y
aumentar la productividad de la empresa de un 1.54 a 1.71.
Se realiz6 un diagndstico de la situacion actual en el area de seguridad y salud en el
trabajo en donde se determin0 que la gran parte de los trabajadores no cuenta con los
implementos de seguridad necesaria para realizar sus actividades y en area de
produccion la empresa Consorcio Reciclador del Norte S.A.C.
Se encontré que la empresa no esta cumpliendo con su demanda requerida por el
mercado generando esto grandes pérdidas economicas.
Se analiz0 la propuesta de mejora en la empresa Consorcio Reciclador del Norte S.A.C.
en donde se encontraron 7 causas raiz de las cueles 3 estan asociadas al area de area de
seguridad y salud en el trabajo y 4 al area de produccion.
Se evalud la viabilidad econdmica financiera de la propuesta de mejora donde se obtuvo
que el proyecto es viable luego de obtener un VAN de S/34,764.63, un TIR 27.21% y

un B/C de S/1.84. Ademas, la inversion de recuperara en un periodo de 4 afos.
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ANEXO n° 01: Matriz multicriterios de prioridades de accion de mejora

ANEXOS

EMPRESA:

Consorcio Reciclador del Norte S.A.C

NOMBRE DEL PROCESOQO:

TIPO DE PROCESO:

Produccién

PROBLEMA: Altos Costos de Inventarios
Areas de la CRITERIOS DE DECISION
empresa FACTIBILIDAD DISPONIBILIDAD EN DIFICULTAD PROBLEMAS IMPACTO EN LA PUNTAJE
(costo/beneficio) EL AREA DE LA EXISTENTES ORGANIZACION TOTAL
PROPUESTA (cambio radical)
PESO 3.00 PESO 2.00 PESO 2.00 PESO 1.00 PESO 2.00
Comercial 6 4 4 1 4 19
2 2 2 1 2
Produccion 12 6 8 5 8 39
4 3 4 5 4
Administracion 9 4 6 2 6 27
3 2 3 2 3
Mantenimiento 4 4 6 3 4 21
2 2 3 3 2
Finanzas 3 8 6 2 6 25
1 4 3 2 3
RR. HH 9 4 4 3 6 26
3 2 2 3 3




ANEXO n° 02: Lluvia de Ideas de los Trabajadores de la Empresa

BRAINSTORMING
(TORMENTA DE IDEAS)

1. CONVOCATORIA:

Fecha: 17/02/2020 Hora:

Lugar: Saldn de reuniones empresa

18:00

2. DEFINICION DEL TEMA A TRATAR:

Problemas principales y reales existentes en el area de produccion

PARTICIPANTES:

*Condor Rodriguez David Elias

*Narvaez Infantes Julio Santos
*Sanchez Pérez Daniel
*Bartolo Gonzales Santiago
*De la Cruz Mariano Angel
*Mejia Rojas Elso José
*Fernandez Parihuaman Raul

4. ldeas més representativas

Falta de un plan de evacuacion

Falta d sefializacion en el area

Falta de un IPERC

Falta de uso de EPP’s

No existe un procedimiento de manipulacién de sustancias peligrosas
No se cuenta con procedimientos de trabajo

No se cuenta con tiempos estandarizados

Falta de indicadores de Produccion

Falta de orden y Limpieza en el area

Falta de un método adecuado para la distribucion de planta
No existe un plan de capacitacion




BRAINSTORMING
(TORMENTA DE IDEAS)

1. CONVOCATORIA:

Fecha: 26/02/2020 Hora: 14:30
Lugar: Saldn de reuniones empresa
2. DEFINICION DEL TEMA A TRATAR:
Problemas principales y reales existentes en el rea de produccion
PARTICIPANTE AREA
Condor Rodriguez David Elias Recepcion de MP
4. EMISION DE IDEAS:
*Maquinas en mal estado
*Falta de un IPERC
*Carencia de control de la salida del producto
*Mal distribucion de materiales
*Retraso al recibir material para aglomerar
BRAINSTORMING

(TORMENTA DE IDEAS)
1. CONVOCATORIA:
Fecha: 26/02/2019 Hora: 14:30
Lugar: Saldn de reuniones empresa

2. DEFINICION DEL TEMA A TRATAR:

Problemas principales y reales existentes en el area de produccion

PARTICIPANTE AREA

Narvaez Infantes Julio Santos Pesado y clasificacion

4. EMISION DE IDEAS:

*Las maquinas mucho se paran

*Mala forma de realizar las actividades
*No existe un plan de capacitacion
*Demora en la preparacion de la bolsa
*Falta de un plan de evacuacién




BRAINSTORMING
(TORMENTA DE IDEAS)

1. CONVOCATORIA:

Fecha: 29/02/2020 Hora: 16:30
Lugar: Saldn de reuniones empresa

2. DEFINICION DEL TEMA A TRATAR:

Problemas principales y reales existentes en el area de produccion

PARTICIPANTE AREA

Sanchez Pérez Daniel Molienda

4. EMISION DE IDEAS:

*Alto Rotacion de personal

*Falta de sefializacion en el area

*No existe un procedimiento de manipulacion de sustancias peligrosas
*Almacenamiento inapropiado

*No cuentan con una Matriz de Riesgos

BRAINSTORMING
(TORMENTA DE IDEAS)

1. CONVOCATORIA:

Fecha: 10/02/2020 Hora: 14:30
Lugar: Saldn de reuniones empresa

2. DEFINICION DEL TEMA A TRATAR:

Problemas principales y reales existentes en el area de produccion

PARTICIPANTE AREA

Bartolo Gonzales Santiago Lavado

4. EMISION DE IDEAS:

*Mala manipulacion de equipos

*No se cuenta con procedimientos de trabajo
*Altos costos de inventario

*Demora en proceso de secado

*Falta de uso de EPP'S




BRAINSTORMING
(TORMENTA DE IDEAS)

1. CONVOCATORIA:

Fecha: 25/02/2020 Hora: 18:00
Lugar: Saldn de reuniones empresa

2. DEFINICION DEL TEMA A TRATAR:

Problemas principales y reales existentes en el area de produccion

PARTICIPANTE AREA

De la Cruz Mariano Angel Secado

4. EMISION DE IDEAS:

*Costos de elevados de produccion

*Mal uso de los materiales

*Variacion en la produccion

*No se cuenta con tiempos estandarizados
*Mala gestion de materiales

BRAINSTORMING
(TORMENTA DE IDEAS)

1. CONVOCATORIA:

Fecha: 15/02/2020 Hora: 17:30
Lugar: Saldn de reuniones empresa

2. DEFINICION DEL TEMA A TRATAR:

Problemas principales y reales existentes en el area de produccion

PARTICIPANTE AREA

Mejia Rojas eso José Aglomerado

4. EMISION DE IDEAS:

*Falta de indicadores de Produccion

*Exceso de suciedad y desorden en el area de secado
*Nose cuenta con un entrenamiento para el desarrollo
*Altos niveles de inventarios

*Falta de orden y Limpieza en el area




BRAINSTORMING
(TORMENTA DE IDEAS)

1. CONVOCATORIA:

Fecha: 15/03/2019 Hora:
Lugar:

2. DEFINICION DEL TEMA A TRATAR:

Problemas principales y reales existentes en el area de produccion

PARTICIPANTE AREA

Fernandez Purihuaman Raul Empaquetado

4. EMISION DE IDEAS:

*Falta de un método adecuado para la distribucion de planta
*Ambiente de trabajo en malas condiciones

*Personal inestable

*No existe un plan de capacitacion

*Ausencia de reconocimiento




ANEXO n° 03: Programa De Seguridad Y Salud Ocupacional
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Este programa se brindara al encargado del area de produccion, el area administrativa y el
gerente de la empresa con el fin de ser evaluado y aceptado para poder realizar cada una de
las actividades propuestas en las distintas fechas establecidas. Se desarrollara semanalmente
durante el plazo de medio afio.

Objetivo

Se desarrollaréa con el objetivo de cumplir con la politica de seguridad y salud ocupacional.
Ademas de brindar acciones y estrategias de mejora para la disminucion de riesgos existentes
en la empresa. Todo esto serd documentado y comunicado correctamente para asi lograr
buenos resultados. Por otro lado, también es importante mencionar que las actividades

tendran un seguimiento y un control respectivo.
Alcance

Se aplicara a todas las areas de la empresa Consorcio Reciclador del Norte S.A.C



PROGRAMAS DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Actividades

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

RESPONSABLES

1/2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

1.Diagndstico Inicial

1.1.  Situacién  actual de
Seguridad y salud Ocupacional

Identificar peligros y evaluar
Riesgos.

Proponer medidas correctivas o
preventivas para estos Riesgos.

Comité de SST

Comité de SST

2. Politica y Responsabilidades

1.1. Responsables

Crear un comité de seguridad y
salud ocupacional.

Designar encargados de
comunicar 'y divulgar la
seguridad y salud ocupacional,
para mantener estdndares y
monitorear su cumplimiento.

Comunicar de los incidentes,
accidentes y  enfermedades
profesionales a los directivos de
la empresa o encargados del
SESAO.

1.2. Politica de seguridad y salud en el trabajo

Comité de SST

Comité de SST

Comité de SST

Realizar y aprobar la politica de
seguridad y salud ocupacional.

Divulgar y comunicar la politica
de seguridad y salud ocupacional.

Gerente

Encargado de SST

Revisar la politica de seguridad
para mantener datos actualizados.

Comité de SST




2. Planificacion

2.1. Objetivos

Verificar los objetivos de seguridad y salud ocupacional para actualizarlos . Gerente

2.2. Indicadores de gestion

Definir los indicadores de gestién para luego revisarlos | | I | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | Comité de SST
2.3. Plan de gestion

Entregar los EPP's adecuados para cada area de trabajo. Comité de SST
Analizar los Indicadores de gestion Encargado de SST
3. Implementacién

3.1. Implementacion y operacion

Realizar procedimientos de trabajo seguro. l Encargado de SST
Realizar exdmenes médicos ocupacionales antes, durante y al final del Comité de SST
trabajo.

3.2. Capacitaciones sobre seguridad y salud ocupacional

Hacer un cronograma de capacitaciones Encargado de SST
Brindar talleres de temas importantes de Seguridad y salud ocupacional Comité de SST
3.3. Monitoreo y control de seguridad

Seguimiento de seguridad Comité de SST
Realizar un control estadistico de los indicadores de Seguridad y Salud Encargado de SST
Ocupacional

Realizar auditorias de seguridad y salud ocupacional Comité de SST

3.4. Comunicacién, documentacion y registro

Comunicar y documentar las actividades

Registrar los accidentes y enfermedades laborales

4. Plan de mejora

Comité de SST

Encargado de SST

Mejorar continuamente

Autoria Propia




ANEXO n° 04: Politica de Seguridad de la Empresa Consorcio Reciclador del Norte
S.AC

POLITICA DE SEGURIDAD
En primer lugar, se tendra que concientizar a los directivos y trabajadores a ser responsables
de cumplir con esta politica de seguridad. Como resultados de esta implementacion la
empresa tendra una mejor productividad, disminuiré sus accidentes, dias de descanso, gastos

en tratamiento médico y mejora el ambiente de trabajo de sus trabajadores.

La empresa Consorcio Reciclador del Norte S.A.C. dedicada a la comercializacion y proceso
de plésticos. Tiene como principal objetivo, la satisfaccion de sus clientes. Desarrollara su
producto teniendo en cuenta la seguridad y salud de sus trabajadores. Ademas de mejorar el
ambiente de trabajo y garantizar un clima laboral mas amigable. Para lograr esto la empresa
tendra que cumplir con lo que la norma establece, tanto para seguridad y enfermedades en

el trabajo. Promoviendo acciones para alcanzar su mejora.

Una vez establecida la politica de seguridad y salud ocupacional los responsables deben
encargase de difundir esta, con el Unico objetivo de que todo el personal cumpla con su
desarrollo. Por otro lado, la empresa también se compromete a ejecutar evaluaciones
periddicas al sistema para evidenciar que haya mejora continua. Esto lo realizara a través de

cuestionarios o capacitaciones a los trabajadores de las distintas areas.



ANEXO n° 05: Planificacién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa
Consorcio Reciclador del Norte S.A.C

PLANIFICACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Tiene como principal objetivo generar un ambiente de trabajo fuera de riesgos para sus
trabajadores, por ese motivo se identificara los peligros evaluara los riesgos y dard medidas

correctivas para disminuir estos.

e Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Acciones correctivas
Se utiliz6 la matriz IPER (Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos), la cual nos
permitio proponer acciones correctivas de acuerdo con el riesgo que se presentaba en cada

actividad de los procesos de la elaboracion de los plasticos.

Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

Accion correctiva o preventiva Equipos de proteccion

Capacitaciones en buen control de la recepcion de

. . ., , . Guantes, mascarillas y mandiles.
materia y desinfeccién después de manipular esta.

Personal capacitado en el buen uso de sus EPP’s.

Guantes

Capacitaciones en ergonomia. Manejo de un manual de

cargas. EPP’s adecuados
Capacitaciones en ergonomia. Manejo de un manual de

cargas. EPP’s adecuados

Brindar charlas de la importancia de los EPP’s Guantes, mascarillas y lentes
Mantener los suelos limpios y reparar las

irregularidades EPP’s adecuados

Realizar vigilancias contantes de la salud de los

trabajadores Guantes, mascarillas y lentes

Formar a los trabajadores en las técnicas de
manipulacién de cargas. Posibilitar cambios de
posturas 0 descansos. EPP’s adecuados




Capacitar a los trabajadores sobre proteccion auditiva

Orejeras

Utilizar dispositivos de proteccion en las maquinas.

EPP’s adecuados

Entrenamiento al personal en Ergonomia.

EPP’s adecuados

Charlas de trabajos en alturas.

EPP’s adecuados

Marcar y sefialar los obstaculos y eliminar la suciedad.

Botas de seguridad

Proporcionar los EPP’s o ropa adecuada a los trabajadores
y supervisar su utilizacion.

Guantes, mascarillas y orejeras

Capacitar a los trabajadores sobre primeros auxilios.
Supervisar la utilizacion de EPP’s adecuados al trabajo.

Guantes, mascarillas, lentes,

orejeras o protector de cara.

Revisar la maquinas antes de trabajar, aislar o reparar
averias eléctricas.

EPP’s adecuados

Capacitar a los trabajadores sobre primeros auxilios y
trabajos en caliente.

EPP’s para trabajos calientes o de
Ccuero.

Establecer planes de evacuacion. Contar con extintores y
alarmas de emergencia.

EPP’s correspondientes al trabajo.

Capacitaciones en ergonomia. Manejo de un manual de
cargas.

EPP’s correspondientes al trabajo.

Charlas de trabajos en alturas.

EPP’s adecuados

Disminuir el peso de las cargas o cargarlas entre dos
personas.

EPP’s correspondientes al trabajo.

Implementar material para descanso (sillas).

Uso EPP’s adecuados para el
trabajo.

Capacitar a los trabajadores sobre primeros auxilios y
trabajos en caliente.

EPP’s para trabajos calientes o de
Ccuero.

Implementar material para descanso (sillas).

EPP’s adecuados

Capacitaciones en ergonomia. Manejo de un manual de
cargas.

EPP’s correspondientes al trabajo.

Evaluar los riesgos ergonémicos

EPP’s adecuados

Implementar un botiquin cercano.

Guantes de cuero




ANEXO n° 06: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Consorcio
Reciclador del Norte S.A.C

COMITE DE SEGURIDAD
La empresa Consorcio Reciclador del Norte S.A.C. cuenta con 50 trabajadores en sus
distintas areas. Estos actualmente no cuentan con un supervisor de seguridad, que pueda
asumir las responsabilidades de supervisar la seguridad y proponer implementos para
mejorar sus condiciones en el trabajo como lo establece la ley. Segun el Articulo 29°, Ley
N° 29783 (20.08.2012) y articulo 39°, D.S. N° 005-2012-TR (25.04.2012), los empleadores
que tengan a su cargo 20 0 mas trabajadores tienen que crear un comité de seguridad y salud
ocupacional, este debe ser conformado de manera paritaria. Ademas, este comité no puede
estar conformado por menos de 4 ni por mas de 12 miembros. El comité de la empresa estara

conformado por:

e Presidente: El gerente de la empresa
e Secretario: Representante de los trabajadores
e Vocales: 03 Representantes de los Trabajadores

Funciones y responsabilidades
e Difundir la politica de seguridad de la empresa y velar por el cumplimiento de esta.

e ldentificar y evaluar los riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores y
brindar medidas preventivas o correctivas.

e Colaborar con el asesoramiento a los trabajadores en cuanto a seguridad y salud en el
trabajo.

e Verificar que se realicen los exdmenes médicos a los trabajadores antes, durante y al
término del trabajo.

e Mantener actualizado los registros de incidentes, accidentes y enfermedades en el

trabajo.



ANEXO n° 07: Observacién Directa a la Empresa Consorcio Reciclador del Norte
S.AC

Observacioén Directa

Observacion 1: El ambiente de trabajo se encuentra en buenas condiciones.

El ambiente de trabajo de la empresa es muy amplio, pero no se encuentra en buenas
condiciones para que los trabajadores laboren, ya que existe demasiado desorden debido a

la acumulacién de materia prima y la mala distribucién de la maquinaria de trabajo.

Observacion 2: Los trabajadores utilizan sus implementos de seguridad correctamente.

Se puedo observar que solo algunos trabajadores usan los implementos de seguridad y lo
hacen correctamente. También, se observo que hay trabajadores que no utilizan sus cascos,
guantes o0 en otros casos llevan estos colocados de manera no adecuada, por ejemplo, sus

mascarillas las llevan colgando en el cuello.




Observacion 3: Los equipos de proteccion personal asignados en el &rea son correctos.

Se observé que los trabajadores del area de produccion de plésticos cuentan parcialmente
con equipos de proteccion personal, pero no los que realmente con los deberian tener. Por

ejemplo, mascarillas, guantes, guarda polvos, botas de seguridad y orejeras.

Observacion 4: Las maquinarias tienen guardas de proteccion.

Las maquinarias no tienen guardas de proteccion, ya que la mayoria han sido hechas de la

misma chatarra que traen a vender, se podria decir que la mayoria son hechizas.




Observacion 5: Las herramientas que utilizan los trabajadores son adecuadas.

Se observé que existen algunas herramientas que no son adecuadas, es decir que no le sirven
al trabajador para desarrollar realmente su trabajo. Por ejemplo, existen baldes, tinas e

incluso fierros que no deberia de estar en el area de trabajo.

Observacion 6: Se realizan mantenimiento a las maquinas.

Se pudo observar que la empresa no realiza mantenimiento a preventivo a sus magquinas
porgue no cuentan con las especificaciones técnicas ya que estas son hechizas. Si realizan

un mantenimiento correctivo solo y cuando la maquina se averie.



Observacion 7: Las maquinas, herramientas y equipos estan en buen estado.

Se observa que existen maquinas que no estan en buen estado, herramientas y equipos que

estan desgastadas o no cumplen ninguna funcion en el proceso.

Observacion 8: El area tiene un registro de incidentes, accidentes y enfermedades de los

trabajadores. Si existe un registro de incidentes, pero no cuentan con un registro de accidente

y enfermedades de los trabajadores

Observacion 9. El area cuenta con extintores o equipos contra incendios.




Se pudo observar que si cuenta con algunos extintores. Sin embargo, los extintores no son
los suficientes para toda el area de proceso ademas estos estan nos esta ubicados de manera

correcta y no cuentan con la sefializacion correspondiente.

Observacion 10: El area cuenta con botiquines o algun puesto de salud.

Si existe un botiquin, pero con los medicamentos solo para accidentes leves

Observacion 11: El area tiene una correcta sefializacion

No cuenta con una sefializacion de peligros en el area




ANEXO n° 08: Modelo de Cuestionario aplicado en la empresa

Anexo 03. Cuestionario de Entrevista

[Institucion o Empresa:

Nombre y Apellidos:

Cargo:

INSTRUCCIONES: El entrevistador explicara al Entrevistado, que la entrevista servira

para recoger informacion sobre el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo ACTUAL,

para ello deberan responder siguiendo las preguntas y respuestas de la guia.
1. ¢ Cuantos trabajadores tienes la empresa?

P. ¢ Cuénto tiempo esta a cargo usted de la empresa?

3. ¢Aplica un sistema de seguridad y salud ocupacional en la empresa?

/. ¢Existe un encargado dedicado al control del sistema de seguridad en la empresa? (si la
respuesta es Sl ir a la pregunta 6)

5. ¢ Tiene como prioridad implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional?

G. ¢Quiere que su personal técnico adquiera conocimientos sobre seguridad y salud
pcupacional?

7. ¢Hacen charlas o talleres sobre seguridad y salud ocupacional en la empresa?
B. ¢Se les brinda a los trabajadores sus equipos de proteccion personal?

0. ¢Se realizan capacitaciones a los trabajadores?

10. ¢ Cuantos accidentes se reportan usualmente al dia?

11. ;Cuando se registra un accidente laboral, se hace algun procedimiento?

12. ¢ Tiene especialistas médicos en caso haya accidentes laborales?

13. ¢ Cree que aplicando un sistema de seguridad y salud ocupacional en la empresa
pbtendré beneficios?

14. ¢ Tiene asegurado a sus trabajadores?




ANEXO n° 09: Metodologia de Investigacion de Incidentes

Fecha: 09/07/2020
CONSORCIO INVESTIGACION 'Y "paq- 01-03
RECICLADOR ANALISIS DE
DEL NORTE S.A.C SIS
INCIDENTES
Version: 00

1. OBJETIVO
Establecer una metodologia para realizar la investigacion y anélisis de
accidentes/incidentes, ademas de determinar la causa que originaron estos. Con la
intencion de tomar medidas correctivas para prevenir la ocurrencia de los mismos.
2. AICANCE
Se aplicara para todos los incidentes y accidentes que ocurran en las areas de la
empresa CONSORCIO RECICLADOR DEL NORTE S.A.C
3. REFERENCIAS LEGALES
e LEY N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
e DS 005-2-012 Reglamento de la Ley 29783
4. RESPONSABILIDADES
4.1.Gerente General
e Colaborar con la investigacion de los incidentes o accidentes
ocurridos.
e Realizar un seguimiento y revisar las acciones correctivas.
4.2 Jefe Inmediato
e Dirigir las investigaciones de los accidentes e incidentes y

reportar un informe final al supervisor de seguridad



e Verificar que se cumpla el plan de accion que se tiene que seguir.

4.3.Supervisor de Seguridad
e Investigar las causas de los accidentes.
e Determinar acciones correctivas y preventivas e informar de estas
a los responsables.
5. PROCEDIMIENTO O DESARROLLO
5.1.Notificacién de la ocurrencia del Accidente
e Una vez ocurrido un accidente el jefe inmediato o supervisor de
seguridad ayudara al colaborador lesionado y brindara primeros
auxilios.
e Trasladaremos al accidentado al centro de salud mas cercano.
e ldentificaremos las causas.
e Brindaremos medidas correctivas o preventivas para que no
vuelva ocurrir el accidente.
5.2.Investigacion de Accidentes
A. Se investigaran accidentes e incidentes de tipo:
e Enfermedades ocupacionales.
e Incendios.
e Dafios en el proceso.

e Lesiones incapacitantes o no incapacitantes.

B. La investigacion de accidentes e incidentes, permitiran
identificar los riesgos en la empresa, causas basicas,

inmediatas y cualquier deficiencia del sistema de seguridad y



salud en el trabajo para elaborar medidas correctivas

correspondientes.

. De acuerdo a la investigacion del potencial de la pérdida se

tendré que determinar la profundidad de la investigacién del

accidente.

. El Supervisor de seguridad y salud ocupacional liderara el

proceso de investigacion del operario que sufrio algln

accidente o accidente.

. Una vez terminada la investigacion se tendra que llenar y

firmar un informe de investigacion, este sera revisado por el

involucrado y supervisor de seguridad.

. El'informe tendra que estar constituido por: Descripcion de lo

ocurrido, causas inmediatas (ACTOS Y CONDICIONES
SUBESTANDARES), causas béasicas (FACTORES
PERSONALES Y DE TRABAJO), evaluacion de la perdida,

costos del accidente y acciones correctivas.

5.3.Reportes de Incidentes
En caso que ocurra un incidente se reportara al jefe inmediato el cual se

encargara de informar al Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6. REGISTRO Y FORMATOS

Informe de incidentes y accidentes

Reporte de Investigacion de accidentes



ANEXO n° 10: Formato de Registro de Accidentes

N° REGISTRO: ‘ ‘ REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
RAZON SOCIAL: DOMICILIO:
Departamento: Provincia:
Distrito: Direccion:
N° DE TIPO DE
RUC: TRABJ. ACTIV. ECON.:
COMPLETARA SOLO EN EL CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJ N° TRABJ NO NOMBRE DE LA
SCTR AFILIAD ASEGURADORA

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, OTROS

RAZON SOCIAL: DOMICILIO:
Departamento: | | Provincia: |
Distrito: | Direccion: |
RUC: N° DE TRABAJADORES: |
COMPLETARA SOLO EN EL CASO QUE LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N° TRABAJ N° TRABJ NO NOMBRE DE LA
SCTR AFILIAD ASEGURADORA
DATOS DEL TRABAJADOR:
APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO N° DNI/CE: |
EDAD: | SEXO
TURNO
AREA PUESTO DE TRABAJO ANTIG EN EL EMPLEO TIEMPO EN PUESTO D/T/N

N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL (Antes del accidente):

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

FECHA Y HORA DE LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE

FECHA DE INICIO DE LA INVESTIGACION

DIA | | MES | | ARO | | HORA DIA | | MES | |ANO
LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE:
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

ACCIDENTE LEVE: | | ACCIDENTE INCAPACITANTE: | | MORTAL: |
MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE (DE SER EL CASO):
TOTAL PARCIAL
TEMPORAL: TEMPORAL: P. PERMANENTE: TOTAL PERMANENTE:
N° DE DIAS DE DESCANSO MEDICO: N° DE TRABAJADORES AFECTADOS:
DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO AFECTADO (de ser el caso):
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EN EL ACCIDENTE DE TRABAJO
CAUSAS INMEDIATAS
CAUSAS BASICAS
MEDIDAS CORRECTIVAS
FECHA _ DE FECHA
DESCRIP. DE LAS MEDIDAS EJECU?ION _ EJECUTADA _
CORRECTIVAS RESPONSABLE DIA MES | ARO DIA MES | ARO




RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

NOMBRE:

CARGO

DIA

MES

FIRMA

NOMBRE:

CARGO

DIA

MES

FIRMA




ANEXO n° 11: Formato de entrega de Epp’s

CONSORCIO

Formato de entrega de EPP’S RECICLADOR
DEL NORTE S.A.C

Responsable de Produccién:

Lugar:
R o T ,con DNI.................... Declaro haber
recibido los equipos de proteccion personal de parte de la empresa, por el cual me comprometo a
cuidarlos y tener un uso responsable de ellos de acuerdo a las actividades que se me sean

asignadas. Ademas a devolverlos en el caso que deje de trabajar para la empresa por algun.

Fecha CARGO EPP Cantidad Fecha Fecha de | Firma
ENTREGADOS devolucién

Firma del encargado de area



ANEXO n° 12: Formato de Requerimiento de Equipos de Proteccion Personal

VERSION 01

CONSORCIO

RECICLADOR FORMATO DE REQUERIMIENTO DE
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

DEL NORTE S5.A.C

PAG 1DE1

1. IDENTIFICACION DEL EMPLEADOR

| NOMBRES Y APELLIDOS : | CARGO:

2. REQUERIMIENTO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

i Aprobado
) Equipo de . Unidad de P
Item Proteccion Cantidad Medida .
Requerido Si No

3. AUTORIZACION
Debe llevar la firma del jefe inmediato o del supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas
del solicitante del requerimiento.

Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos: Nombres y Apellidos:

Firma Firma Firma

Vo Bo. Supervisor de
Vo Bo. Jefe Inmediato Seguridad y salud en el Solicitante

trabajo




