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RESUMEN
La investigacion plante6 como problema el siguiente: ;Como la mejora del proceso de
prediccién de demanda, mediante Rolling Forecast, influye en el presupuesto de la empresa
CELAEP SAC? Ademaés, propuso como objetivo: determinar la influencia de la mejora del
proceso de prediccion de la demanda, mediante la aplicacion de Rolling Forecast, en el
presupuesto de la empresa CELAEP SAC en la ciudad de Cajamarca. La hipétesis planteada
fue: la mejora del proceso de prediccion de demanda, mediante Rolling Forecast, mejora la
planificacion del presupuesto de la empresa CELAEP SAC. El estudio utiliz6 como técnicas:
la revisién documentaria y el andlisis de las gréaficas de dispersion para diagnosticar el
proceso de prediccion de demanda de la empresa. Los resultados del diagndstico muestran
que en la empresa predominG un proceso estatico, y que en el comportamiento histérico
existen casos en los que el costo total fue mayor que los ingresos, por lo que se registro
pérdidas econdmicas; ademas, tal costo obedece a una funcion polinomial, la cual hace notar
que es complicado obtener un adecuado prondstico. En tal sentido, la investigacion planteo
una nueva forma de prediccion, mediante Rolling Forecast. El resultado central del estudio
indica que la mejora del proceso de prediccion de la demanda, mediante la aplicacion de
Rolling Forecast, es positiva, ya que el presupuesto disminuyo el 23% en promedio, de esta
manera queda probada la influencia de la aplicacion de Rolling Forecast en el proceso de

prediccion de demanda de la empresa Celaep.

Palabras clave: Rolling Forecast, prondsticos dinamicos, presupuesto, costos, proceso

de prediccién
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ABSTRACT

The research raised the following problem: How does the improvement of the demand
prediction process, through Rolling Forecast, influence the budget of the company CELAEP
SAC? In addition, he proposed as an objective: to determine the influence of the improvement
of the demand prediction process, through the application of Rolling Forecast, in the budget
of the company CELAEP SAC in the city of Cajamarca. The hypothesis proposed was: the
improvement of the demand prediction process, through Rolling Forecast, improves the
budget planning of the company CELAEP SAC. The study used as techniques: the
documentary review and the analysis of the scatter plots to diagnose the company's demand
prediction process. The results of the diagnosis show that a static process prevailed in the
company, and that in the historical behavior there are cases in which the total cost was greater
than the income, for which economic losses were registered; In addition, such cost obeys a
polynomial function, which points out that it is difficult to obtain an adequate forecast. In this
sense, the research proposed a new way of prediction, using Rolling Forecast. The central
result of the study indicates that the improvement of the demand prediction process, through
the application of Rolling Forecast, is positive, since the budget decreased by 23% on
average, in this way the influence of the application of Rolling is proven. Forecast in the
Celaep company demand prediction process.

Keywords: Rolling Forecast, dynamics forecasts, budget, costs, prediction process
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Con respecto a la informacion general de la investigacion amerita indicar que la
ciencia econdmica, desde la perspectiva de los economistas neoclasicos, aportdé con
metodos de prediccion de demanda. Los enfoques iniciales de tales proyecciones fueron
estaticos hasta que Karl Menger propuso el enfoque dindmico a través de la teoria
dindmica del capital.

A las empresas les interesan tales proyecciones para establecer presupuestos mas
objetivos. En ese orden de ideas, resulta que la forma de analizar y proyectar las
variables de estudio ha evolucionado en funcion al desarrollo tecnologico del mundo
globalizado. En la actualidad existen herramientas y software que ayudan a realizar
tales predicciones, para una mayor optimizacion de los recursos asignados. Actualmente
las grandes empresas han sofisticado sus procesos en todas sus areas a fin de lograr
mayor eficiencia y mejorar sus decisiones.

El presente estudio tiene como base algunos antecedentes de investigacion que a
continuacion se describen:

Rocca, Garcia y Duréndez (2016) publicaron un articulo en el que analizaron los
factores asociados al éxito competitivo de las mipymes peruanas, con una muestra de 94
empresas, con mas de cinco trabajadores. Los autores estudian los factores de éxito
competitivo desde la perspectiva de la teoria de los recursos y capacidades de las
empresas. Los resultados mostraron que, conforme las mipymes tengan implantados
sistemas de control de gestién mas desarrollados y que apliquen préacticas de gestion de
sus recursos humanos mas eficientes, mayor serd la probabilidad de tener éxito en el

mercado. Los resultados son especialmente Utiles para los gerentes de las mipymes y los

Lopez Vega, V.; Vega Rojas, E. Pé&g. 10
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organismos de fomento de dichas instituciones para que puedan disefiar y promover
estrategias y politicas que favorezcan el crecimiento y competitividad de la mipyme.

Chirinos (2015), en su investigacion, asume que los planes operativos representan la
planificacion a corto plazo generalmente a un afio, realizada por los 6rganos y entes del
poder publico con la finalidad de concretar los proyectos, recursos, objetivos y metas
trazados en los planes estratégicos. Chirinos (2015) agrega que, su importancia radica
en que a través de los planes y el presupuesto, el Estado puede dar respuesta a las
demandas de los ciudadanos. Por ello, el propdsito general de su investigacion es:
Disefiar Estrategias para mejorar la vinculacion del plan operativo anual y el
presupuesto en la Fundacion Centro de Investigaciones del Estado para la Experimental
Agroindustrial (CIEPE). Chirinos (2015) enmarco su estudio en una investigacion de
tipo proyectiva. Con los resultados obtenidos, disefio la propuesta, la cual contiene los
aspectos técnicos que la Fundacion CIEPE debe fortalecer para implementar
eficientemente la técnica de presupuesto por proyectos y acciones centralizadas que
garanticen la vinculacion de los planes y el presupuesto para alcanzar las metas
programadas (Chirinos, 2015).

Gil y Rodriguez (2015), en su investigacion, sefialan que la supervivencia en los
negocios altamente competitivos de hoy requiere una vision precisa de la demanda para
poner en marcha los planes de produccion, inventario, distribucién y compra dentro de
las empresas. Gil y Rodriguez (2015) indican que el sector farmacéutico no es la
excepcion, pues los efectos de las temporadas, promociones, cambios de precios,
publicidad, productos con bajo o alto nivel de movimiento y datos atipicos en general
afectan en la determinacion de la misma. En este contexto, pronosticar por arriba de la
demanda tiene, entre sus consecuencias, el excesivo inventario de farmacos,

obsolescencia o caducidad, y por otro lado, pronosticar por debajo de la demanda tiene

Lopez Vega, V.; Vega Rojas, E. Pag. 11
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como consecuencia la pérdida de las ventas y un posible incremento en los costos. Por
lo mencionado, los autores centran el tema en el desarrollo de un sistema que usa las
técnicas de redes neuronales artificiales para el prondstico de la demanda de productos.
En este trabajo se propone el uso de una red neuronal (Perceptron multicapa) para el
pronostico de la demanda de productos farmacéuticos, la cual realizard su fase de
aprendizaje con el algoritmo back propagation que brinda una tasa de error de 3.57% en
el mejor caso encontrado; su implementacion se desarrollard bajo la tecnologia de
MATLAB para la construccién de la red neuronal y del lenguaje JAVA para el disefio
de la interfaz gréfica de usuario.

Chalaco (2019), es su estudio, indica que mediante la utilizacion del presupuesto,
como base de la planificacion estratégica que emplean las empresas, para conocer con
anticipacion informacion relevante, sobre algunos resultados considerados por el
empresario como puntos clave para la obtencion de objetivos, se prevé posibles riesgos,
evaluando las operaciones de los diferentes departamentos o areas de actividad. Para
demostrar lo antes mencionado, el autor elabor6 los presupuestos pertinentes para los
proximos cuatro afios en la empresa “Chimborazo”, con lo que pretendio analizar la
influencia del presupuesto en las empresas del sector industrial mediante la utilizacion
de la planificacion estratégica a corto y largo plazo permitiendo establecer metas,
vision, misiébn y condiciones internas que permitan identificar las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades mas las correspondientes estrategias aplicables a
cada area funcional de la empresa. Chalaco (2019) us6 como base metodoldgica el tipo
documental y descriptivo. Es documental puesto que consiste primordialmente en una
rigurosa revision literaria de varios expertos que ya han escrito sobre el tema a tratar y
es descriptiva porque se planted lo mas relevante al procesar los datos y analizarlos.

Chalaco (2019) demostrd la importancia que posee el presupuesto y la planificacion

Lopez Vega, V.; Vega Rojas, E. Péag. 12



A

e “MEJORA DEL PROCESO DE PREDICCION DE DEMANDA MEDIANTE
4 UNIVERSIDAD ROLLING FORECAST Y SU INFLUENCIA EN EL PRESUPUESTO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CELAEP SAC

estratégica al mitigar los diferentes conflictos que debe afrontar la empresa y que méas
tarde le servird para una eficiente y eficaz toma de decisiones con lo que se lograran
beneficios econémicos favorables y satisfactorios para la empresa.

Parra y La Madriz (2017) centraron su estudio en el manejo del presupuesto como
como instrumento de control financiero en pequefias empresas de estructura familiar.
Tuvo por objetivos: Identificar las debilidades administrativas con respecto a la
utilizacién del presupuesto, determinar el uso del presupuesto como instrumento que
contribuye al funcionamiento administrativo y precisar el control operativo con la
implementacion del presupuesto. Metodoldgicamente asumié una modalidad
cuantitativa de campo, no experimental, considerando una muestra de 57 trabajadores.
Como conclusion precisd, que el presupuesto debe ser implementado como un
programa que establezca bases para la sincronizacion de recursos, enfatizando en las
metas economicas mediante la planificacion y el control.

Sanchez (2018) en su investigacion planted como propdsito proponer un método de
planificacion para el abastecimiento de agregados en una empresa concretera, haciendo
uso de un pronostico dinamico para todas las plantas de esta en la ciudad de Lima. El
disefio de esta investigacion contiene la realizacion de un piloto, con el cual el autor
midio el impacto de la propuesta como estimulo sobre el proceso de abastecimiento,
antes y después de esta, como variable dependiente. Para poder desarrollar esta
propuesta el autor identificO las variables que influyen dentro del proceso de
abastecimiento y que tuvieron que relacionarse para formar parte de la planificacion de
los agregados; brindando informacion necesaria para la toma de decisiones en el
horizonte operativo y tactico. Finalmente, los resultados obtenidos del piloto mostraron
que la propuesta planteada mejora el cumplimiento del abastecimiento de agregados de

80.7% hasta un 97.4% vy reduce el costo de este en S/. 0.15 soles, asi mismo brinda
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mayor informacion del proceso, como las coberturas de stock en dias de produccion y
prioridades de abastecimiento, y facilita la aplicacion de cambios en la distribucion de
estos, permitiendo conocer el impacto operativo en las capacidades y econdémico en el
costo de materia prima.

Con relacién a la empresa, el &rea en estudio y los problemas que se presentan
precisa indicar que en la ciudad de Cajamarca, la Empresa CELAEP SAC se dedica a
brindar servicios de educacidon universitaria a nivel de postgrado, investigacion,
capacitacion de personas del sector publico y privado, organizacién de eventos
educativos y culturales. Entre los afios 2016 a 2018 registraron pérdidas econémicas en
los diplomados de especializacién o programas académicos, puntualmente, Elaboracion
y Evaluacion de Estudios de impacto Ambiental (EIA) y Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (GSSO), debido a que la empresa realiza prondsticos estaticos vy
deficientes, por lo cual no logra alcanzar los cupos proyectados, generando que el
presupuesto sea elevado con respecto al destinado y en consecuencia perdidas
econdmicas, la intencién es aplicar una metodologia de pronostico dinamico (Rolling
Forecast) y entender su efecto en la planificacion del presupuesto.

La presente investigacion también ha tomado en consideracion los conceptos base de
las variables de estudio en consideracion a los aportes de diversos autores que se indican
a continuacion:

Actualmente el problema del prondstico de la demanda se presenta en casi todas las
aplicaciones de las empresas, ya sea dedicada a bienes o servicios. Si una empresa
trabaja con pronosticos tendra una vision de lo que necesitara en el futuro para satisfacer
la demanda, de esa forma tendra informacion de la cantidad y duracion de esta (Gil, E. y
Rodriguez, E, 2010). Los pronosticos se clasifican en cuatro tipos basicos los cuales son

cualitativos, analisis de series de tiempo, relaciones causales y simulacion (Chase,
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Jacobs, y Aquilano, 2009). Rolling forecast es un proceso en que los impulsores del
negocio se pronostican sobre una base continua, su objetivo es prever los riesgos y
oportunidades que se presentan en un ambiente empresarial dindmico (NetControl,
2017), ademas, es una herramienta que ayuda a complementar el plan anual de una
empresa. El proposito de rolling forecast es preparar a los colaboradores para los
cambios en los negocios, que representan tanto riesgos como oportunidades, para poder
tener una guia, con claridad de hacia donde se tiene que ir y saber cuales son los riesgos
y oportunidades que enfrenta la empresa (Rivera, 2014).

Parra y La Madriz (2017) menciona que las empresas presentan la susceptibilidad de
cierre ante cualquier dificultad empresarial que ponga en peligro sus costos de
produccién, volviendose mas vulnerables en eras de incertidumbre que no les permita
elaborar estrategias de presupuestos para alcanzar los objetivos y metas plasmadas.
Baldo de Faveri, da Cunha, dos Santos y Leandro (2014) Definen al presupuesto como
una de las primordiales herramientas para la planificacion en las organizaciones, el
mismo que ha ido evolucionando con el pasar del tiempo en conjunto con el avance
tecnoldgico. Rondon (2001) menciona que el presupuesto es una representacion en
términos contabilisticos de las actividades a realizar en una organizacion, para alcanzar
determinadas metas, y que sirve como instrumento de planificacion, de coordinacion y
control de funciones. Segin Burbano (2005) el presupuesto es la estimacion
programada, de manera sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados
a obtener por un organismo en un periodo determinado. También dice que el
presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone
alcanzar la administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion de las

estrategias necesarias para lograrlos.
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1.2.

1.3.

Rocca, Garcia y Duréndez (2016) determinan, que las empresas que presentan un
mayor rendimiento aplican en mayor medida a los presupuestos tal como el de ingresos
y gastos; lo que significa que los mismos son de gran importancia en la gestion
empresarial. Chirinos (2015) menciona que para el desarrollo de los mismos es de gran
importancia la utilizacion de técnicas que permitan disefiar, ejecutar y controlar los
planes. Flota (2010), considera que, dado que las proyecciones en que se basa el
presupuesto pueden no cumplirse, es importante estar vigilante para ajustar los nameros
cuando las condiciones estimadas al principio vayan a afectar el equilibrio del
presupuesto. Chalaco (2019) en un estudio elabord presupuestos para los préximos
cuatro afios en la empresa cementera “Chimborazo”, con lo que se pretendi6 analizar la
influencia del presupuesto en las empresas del sector industrial mediante la utilizacion
de la planificacion estratégica a corto y largo plazo. Sanchez (2018), propuso en un
estudio una metodologia de planificacion para el abastecimiento de agregados en una
empresa concretera, elaborando el uso de los pronosticos dindmicos (Rolling Forecast)
para todas las plantas de la ciudad de Lima.

Formulacién del problema
¢Coémo la mejora del proceso de prediccion de demanda mediante Rolling Forecast
influye en el presupuesto de la empresa CELAEP SAC?
Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la mejora del proceso de prediccion de demanda
mediante Rolling Forecast en el presupuesto de la empresa CELAEP SAC.
1.3.2. Objetivos especificos
e Realizar el diagndstico del proceso que sigue la empresa para predecir su

demanda.
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e |dentificar el comportamiento de los costos en el historial de la empresa.
e Aplicar Rolling Forecast al proceso de prediccién de demanda de la
empresa.
e Analizar los efectos de la aplicacion de Rolling Forecast al proceso de
prediccién de la demanda, en la proyeccidn del presupuesto de la empresa.
e Hacer una valoracion econémica de la propuesta.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
La mejora del proceso de prediccion de demanda mediante Rolling Forecast mejora la

planificacion del presupuesto de la empresa CELAEP SAC.

CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
Segun su propdsito: es aplicada porque aplica un conocimiento existente para determinar
la influencia de la aplicacion de rolling forecast al proceso de prediccion de demanda en
el presupuesto en la empresa
Segun su profundidad: es descriptiva ya que describe el comportamiento de los costos y
el presupuesto de la empresa y correlacional porque relaciona la aplicacion de rolling
forecast con el presupuesto.
Segun los datos: es cuantitativa ya que se centra en el analisis del comportamiento del
presupuesto mediante la aplicacion de rolling forecast.
Segun las variables: es cuasi experimental no se posee el control del resultado de la

aplicacion de la rolling forecast en el proceso de la prediccién de la demanda.
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2.2. Métodos

Para el diagnostico del proceso que sigue la empresa para predecir su demanda, se
elaboré un mapa de proceso de la empresa, la cual se muestra en la figura 1, luego se
detall6 el proceso que sigue para predecir su demanda como se muestra en la figura 2.

Mapa de procesos de CELAEP
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Figura 1. Mapa de procesos de la empresa CELAEP
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Figura 2 Diagrama de Flujo del proceso de prediccion de demanda que sigue la

empresa.
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Revision del Mercado Potencial, se analiza la demanda segin el programa
académico, es decir, la cantidad de inscritos que tendria cada programa académico, asi

como también nuevos a ofertar.

Revision de la data historica, se considera la cantidad de inscritos en los programas
académicos de los periodos anteriores, ademas de las ganancias generadas en los
mismos.

Estudio de mercado, se utiliza encuestas que se aplica en redes sociales y por medio
de correos electronicos, ademas se utiliza Excel para determinar los porcentajes de
interesados en los diferentes programas académicos, con los cuales el area de finanzas
determina el punto el punto de equilibrio

Seleccion del programa a Ofertar, se realiza una contrastacion de los resultados
obtenidos en la encuesta con la cantidad de matriculados en el historial para la toma de
decision de ofertar un programa academico.

Luego, se realiz6 un andlisis de causa-efecto de este proceso mediante el Diagrama
de Ishikawa con el modelo de 6M (materia prima, mano de obra, método, medio
ambiente, medicién y maquinaria)

Diagrama de Ishikawa: Consiste en una representacion grafica en la cual se visualiza
las causas que originan un problema especifico (Ishikawa, 1943).

En el diagrama utilizado se diferencio 6 ramas de las posibles causas que son:

- Maquina: se analizd la computadora que se usa para el procesamiento de los datos
de la encuesta y analisis de datos.

- Método: Se enfocd en preguntarse si se elabora bien el procedimiento de prediccion
de demanda y si hay alguna forma de mejorarlas.

- Materiales: se analiz6 las caracteristicas del material que usan para las encuestas y

para la publicidad.
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- Mano de obra: Se identificé al personal que no cumple con los procesos, por
desconocimiento o por falta de capacitacion.

- Medidas: Se analizé la existencia de sistemas de medicion en las diferentes areas.

- Medio ambiente: se tomd en cuenta las condiciones ambientales para garantizar que
son las mas adecuadas para realizar el trabajo y las coordinaciones entre areas.

En la Figura 3 se muestra el modelo del diagrama Ishikawa que se usé.

Figura 3. Esquema del diagrama de Ishikawa

Luego para identificar la posible causa raiz, se utilizd el esquema de la tabla 1
estableciendo criterio como;

e ;Esun factor que lleva al problema? (FACTOR)

e Esto ;ocasiona directamente el problema? (CAUSA DIRECTA)

e Siesto es eliminado ¢se corrige el problema? (SOLUCION DIRECTA)

e ;Se puede plantear una solucion factible? (FACTIBLE)

e ;Se puede medir si la solucién funcioné? (MEDIBLE)

e ;lasolucion es de bajo costo? (BAJO COSTO)
Considerando puntuacién de criterio del 1 a 3, donde 3 cuando la empresa tiene mayor

beneficid en dicho criterio y 1 cuando la empresa no tiene mucho beneficio.
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Tabla 1
Formato para determinar la causa raiz del problema
CAUSAS  sOLUCIONES CRITERIOS TOTALES
CAUSA p BAJO
FACTOR DIRECTA SOLUCION FACTIBLE MEDIBLE COSTO

Matriz de Riegos Operacionales

La matriz de riesgos se presenté en forma de tabla, cuatro parametros imprescindibles.
De esta forma la herramienta ayudo a identificar riesgos que pueden perjudicar a la
empresa, que ocasionan pérdidas econdmicas (EALDE Business School, 2019), para
determinar el riego se utilizé ecuacion 1:

Riesgo=Consecuencia (impacto) x Probabilidad 1)

Los factores claves para crear una matriz de evaluacion de riesgos fueron

e Se identificd las actividades principales en el proceso de prediccion de su demanda
y los riesgos inherentes a cada actividad.

e Se determind la probabilidad de que el riesgo ocurra de manera cualitativa, es decir,
como raro, poco probable, posible, muy probable o casi seguro, como se muestra en
la figura 4

e Por ultimo es la valoracion del impacto, este impacto se califico en un rango de 1 a
5, en el que el nimero 1 es un impacto muy bajo y el nUmero 5 un impacto muy

alto, como se muestra en la figura 4
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Figura 4. Mapa de Riego Inherente

Para representacion de la matriz de riesgos, se utilizo colores con el fin de mejorar

la lectura de la matriz y facilitar su analisis.

e Para Identificar el comportamiento de los costos en el historial de la empresa

En este trabajo se utiliz6 el método de muestreo no probabilistico, en el cual, de
acuerdo con Pineda, Alvarado y Canales (1994) “El investigador selecciona la
muestra siguiendo algunos criterios identificados para los fines del estudio” (p.119),
ya que son programas académicos que se ofertan con frecuencia trimestral
aproximadamente y que generan mayor demanda, como se muestra en el anexo 1y
anexo 2, los cuales son; Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (GSSO) y
Estudios de Impacto Ambiental (EIA)

Luego, con los datos del historial de la empresa se realizO diagramas de barras
agrupadas, asi comparar los costos totales y costos variables con los ingresos y
verificar si hubo pérdidas econdmicas teniendo en cuenta la demanda.

Luego se utilizd diagramas de dispersion, en la cual se evalu6é la validez de la
relacion lineal supuesta, para determinar el punto de equilibrio en los diferentes

programas académicos. Ademas del costo total y el costo unitario total.
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e Para aplicar Rolling Forecast al proceso de prediccion de demanda de la

empresa.

El método utilizado se elabor6 en base a las metodologias utilizadas por tres autores

que son expertos en la aplicacion de Rolling Forecast, como son; Larco (2019),

Gerente General de la empresa NetControl, especialista en planificacion de

Demanda, Forecasting e Inventarios, también, por la empresa Corporate Finance

Institute (CFI), (2015) que es el proveedor lider de certificacion de analistas

financieros en linea, ademas por Rivera (2014) Director General

Nexolution que brinda servicios y tecnologias de la informacion.

de la empresa

En la figura 5 se muestran las metodologias Rolling Forecast del Luis Larco, Alfred

Rivera y de la empresa Corporate Finance Institute (CFI)

+ Determinzcionde la JE:arqui*

datos de ERP.
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+ correr el prondstico estadistics
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Figura 5. Metodologias Rolling Forecast de Luis Larco, A. Rivera y de la empresa
Corporate Finance Institute (CFI)
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En consecuencia teniendo en consideracion las metodologias usadas por los tres
expertos en Rolling Forecast, se consider6 el siguiente procedimiento para la
aplicacion del Rolling Forecast en la empresa CELAEP SAC, los cuales son los que se

muestran en la figura 6.

Ha bilitadores: de Tiempo informacién de
la demanday

de recursos

Determinacidn
—_— do b Jerarauia = —
/‘7 / /\) Horizonte operativadela
>
| Presupuesto

Gestion Comercial ’ s\/
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der::pee':"lode Mejora
Contr! ontes
Gestion del talento L ?:::’:: ‘d.: PROCESO DE ‘ o - A presupuesto en
Humano PREDICCION DE procesos los programas

DEMANDA prediccion

Gestionde Finanzas j

Prediccion de demanda
Visibilidad para
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P,,:(,M * Impulsores n!ejorar/
de Valor ajustar la

‘ formulacién y
o) > ¥ e
J ¥ roceso
Pronésticos :_.I Fuente de\

trimestral datos

Figura 6. Pasos de Rolling Forecast considerados en el proceso de prediccion de la

demanda.

En la determinacion de la Jerarquia se considero los tipos de productos que cumpla
el esquema siguiente; Total - Marca- Familia - Subfamilia (Larco, 2019), esto en base
al presupuesto de la empresa.

Para determinar el Horizonte de tiempo, se considerd el ritmo de la empresa
considerando la periocidad mas adecuada. (Rivera, 2014)

Para determinar los contribuyentes del proceso, se identific a los contribuyentes
claves para el proceso segin Corporate Finance Institute (2015) personas objetivas,
imparciales y perspicaces, considerando ademas la matriz de caracterizacion del
proceso de prediccion de demanda

En los impulsores de valor, se identifico los programas académicos que tuvieron mas

probabilidades de contribuir al logro del éxito (Corporate Finance Institute, 2015), y
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aquellos que son ofertados frecuentemente y que tiene mayor demanda.

Para crear la fuente de datos, segun Larco (2019) se debe extraer en un archivo
Excel los datos del ERP de la empresa, para ello se extrajo del sistema informatico los
datos historicos como la demanda, ingresos y los costos de la empresa, teniendo en
cuenta que los costos fueron en gran medida presupuestados en el lanzamiento de
programas de académicos antes mencionados, estos datos se organizaron, como se

observa en la tabla 2.

Tabla 2
Formato para determinar los costos de la empresa

Costos Costos  Costos

Afo Periodo Programa Demanda Ingresos Fijos Variables Totales

e Para la determinacion de Pronosticos trimestrales, Se hizo la corrida del
prondstico en un sistema experto para un horizonte de tiempo de 12 meses con
periodicidad trimestral (Larco, 2019). En este caso se utilizo el programa Minitabl7,
el cual permitid tener el prondstico por descomposicion de series de tiempo

multiplicativa (Reyes, 2007).

Precision de la medida, se utilizd indicadores como Porcentaje promedio absoluto
de error (MAPE), Desviacion media absoluta (MAD) y Desviacion cuadratica media
(MSD) para comprobar la efectividad de los modelos utilizados, las cuales siempre se
busca el valor menor ya que representa un mejor ajuste del modelo segin Reyes

(2007), utilizando las siguientes ecuaciones:

(2)

MAPE =

2 _n}/’\t)/}’t|x100 (y, % 0)
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n ~
=11yt — ¥l (3)
MAD = ————
n
n 512 4
Zt:llyt_ytl (4)
MSD =
n
Donde:

y, = valores de demanda

Y, = valor pronosticado de demanda

n = cantidad de prondsticos

e Analisis de tendencia, se determiné las variaciones entre la demanda pronosticada y
la demanda real luego se realizd una gréfica de tendencia lineal en excel, para

verificar si es de tendencia ascendente o descendente. (Rivera, 2014)

e Presupuesto, se utilizo el presupuesto que elabord la empresa durante los primeros

periodos del 2019.

Los habilitadores o entradas del proceso de prediccion de demanda propuesto, son
Gestién Comercial, Gestion de Marketing, Gestion del Talento Humano, Gestion de
Finanzas.

Como resultado de este proceso genera mejora en la asignacion operativa de la
informacion de demanda y de los recursos, mejora la vision en los desempefios futuros
de procesos, y genera visibilidad para mejorar o ajustar la formulacién y ejecucion del
proceso, en general esta metodologia mejora el presupuesto en los programas

académicos.
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Para analizar los efectos de la aplicacion de Rolling Forecast al proceso de
prediccion de la demanda, en la proyeccion del presupuesto de la empresa.
Se relaciond el costo del historial en el 2018 con el presupuesto del afio 2019 (Rivera,

2014)

Para determinar la valoracion econémica de la propuesta.
Se evalu6 mediante los indicadores financieros: VAN (Valor Actual Neto), y TIR
(Tasa Interna de Retorno)

VAN Midié la rentabilidad del proyecto después de recuperar la inversion inicial
(Lledo, 2003)

BN, BN, BN, 5)

VAN = e —— 1
(1+i)1+(1+i)2+ +(1+i)"

TIR: Midio la rentabilidad del proyecto en términos porcentuales (Lledo, 2003)

yaN =—-2M BN BN [=0
(14 TIR)! " (1+TIR)? (1+TIR)™ =
BN, BN, BN, (6)

=1

A+TIR: T a+TiRE T T a+TiR"
Donde:
BNi: Beneficio neto (ingreso menos egreso) del periodo
I: Inversion inicial

i: Tasa de descuento (costo de oportunidad de capital)
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2.3. Materiales e instrumentos

Instrumentos
Tabla 3
Técnicas e Instrumentos para determinar los Indicadores
Obje_tlyo Indicador Técnica Instrumento . F_uen‘ge'
especifico bibliografica
Realizar el
diagndstico del Garci
; ] . ) arcia,
proceso que sigue Riesgo Revision Matriz de Adelina
la empresa para Inherente documental Riesgo (1993)
predecir su
demanda
Identificar el
Tl ey Revsn | Fita  Tones
o 9 documental resumen 2002
historial de la costos
empresa.

En la tabla 4 se despejo algunas preguntas generales en forma afirmativa de la obtencion

de la informacion.

Tabla 4
Lista de verificacion de técnicas e instrumentos
Preguntas generales Si/No Acciones por tomar
¢Se cuenta con la autorizacion del Si

gerente, para la revisién
documentaria y realizacion de la
entrevista?

¢Se cuenta con el personal Si
calificado para evaluar los
instrumentos de recojo de
informacion?
¢El instrumento redne las Si Validacion por expertos
caracteristicas necesarias de
confiabilidad?

2.4. Procedimiento
Contando con los materiales para la obtencion de la informacion que se necesito para el
desarrollo del proyecto y con la autorizacién del Gerente de la empresa Celaep, se

procedio con los siguientes momentos.
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Disefio del Instrumento

La informacion que se recopil6 se obtuvo en la ficha resumen de ocho items; la primera el
parte es periodo, la segunda el nombre del programa académico, la tercera es la demanda,
es decir, la cantidad de matriculados a los programas de capacitacion, cuarta los ingresos,
quinta los costos fijos, sexta costos variables y la séptima los costos totales y octava la
Utilidad. (Ver anexol)

Aplicacién de informacion

Se tuvo acceso la informacion de los datos en el historial de la empresa, para realizar las
tablas y los gréaficos correspondientes para la identificacion de las principales situaciones
y problemas.

Tratamiento de datos

Con la informacién obtenida se diagnostico el proceso para pronosticar demanda que la
empresa utilizaba, se elaboro graficos de dispersion para analizar los costos en el historial
de la empresa, se determiné el proceso de prediccion de demanda que la empresa debe
seguir aplicando Rolling Forecast, en la cual se utilizé el Minitab para la prediccion de
demanda, luego se realizé un analisis comparativo de los presupuestos, y por ultimo se

elabor6 una propuesta economica.
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2.5. Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 5
Matriz de Operacionalizacion de Variables
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
El prondstico es un proceso de eRevision del
estimacion de un acontecimiento  mercado potencial.
futuro proyectando hacia el futuro e Revision de la data ...
Proceso de datos del pasado. Los datos del historica. I\_||vel de
prediccion de pasado se combinan  eEstudio de riesgo Q,e
demanda sistematicamente  en  forma  Mercado. afectacion al
predeterminada para hacer una Seleccion del presupuesto
estimacion, segin Everet E. programa a
(1998). ofertar.
Segin  Burbano  (2005) el
presupuesto es la estimacion
programada, de manera
sistematica, de las condiciones
de operacion y de los resultados e Presupuesto
a obtener por un organismo en  histérico Porcentaje de
un periodo determinado. Variacion del
Presupuesto También dice que el presupuesto e Presupuesto porcentaje de
es una expresion cuantitativa  ejecutado presupuesto

formal de los objetivos que se
propone alcanzar la
administracion de la empresa en
un periodo, con la adopcion de
las estrategias necesarias para
lograrlos
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
A continuacion se presenta los resultados obtenidos por cada objetivo planeado para la
presente investigacion:
1. Diagnostico del proceso que sigue la empresa para predecir su demanda.
En la figura 7 se muestra el diagrama de Ishikawa, se puede ver las causas que originan

presupuesto elevado en los programas académicos.

MANO DE OBRA

El persenal pierde
con facilidad al

= No se cuenta con
cliente i
el material
Persgna\nﬂ publicitario
capacitadoen suficiente
ventas

Demoraen el envio
de material solicitado Faltade
de la sede principal

La publicidad
contratada via
facebook

procedimiento
escrito

El disefio del material El pronostico de Demanda se realiz

Personalna capacitado
no esadecuado

en Marketing

or medio de encuestas queson

No hayvolanteo esporadicas yestaticas
periddico _F{ocaﬂ
planificacion en

Marketing

Personal adicional
contratado por haras Volanteo no

planificado

Presupuesto
elevadoenlos

programas

Filmadora Noseevaluala académicos
antigua No existen calidad de los Espacio
Falta de indicadores de expositores No insuficiente

mantenimiento climatizado

medicionde
Faltade equipo praceso
especializadoen =
- L No se califica el proceso
disefioy edicion o

de ensenanza-aprendizaje

Faltade cordinacién
entre areas

MAQUINARIA

MEDIO AMBIENTE

Figura 7. Diagrama de Ishikawa

En la tabla 6 se muestra las causas que originan el problema y su escala de calificacion de
los criterios, con la que se identifico la causa raiz, la cual es: “EIl prondstico de demanda se
realiza por medio de encuestas que son esporadicas Yy estaticas” con una calificacion total
de 16, en comparacion de las demas causas es de mayor puntuacion, esto indica que es la

causa con mayor influencia que tiene en el presupuesto elevado.
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Tabla 6
Cuadro para andlisis de la causa directa al problema
CAUSAS SOLUCIONES CRITERIOS TOTALES
) CAUSA - BAJO
Método SOLUCION FACTOR DIRECTA SOLUCION FACTIBLE MEDIBLE COSTO

La publicidad contratada via Implementar otros medios

Facebook de publicidad efectiva, 2 3 2 3 2 2 14
El prondstico de demanda se Mejorar el proceso de

realiza por medio de encuestas prediccién de demanda 3 3 2 3 3 2 16
que son esporadicas y estaticas aplicando Rolling forecast.

Volanteo no planificado Planificar volanteo. 2 2 2 3 1 3 13
Falta de procedimiento escrito Documentar los 1 1 2 2 3 2 11

procedimientos.
Elaborar un plan de

Poca planificacion en Marketing Marketing, 1 1 1 2 2 2 9
. CAUSA < BAJO
Materiales SOLUCION FACTOR DIRECTA SOLUCION FACTIBLE MEDIBLE COSTO
Demora en el envio de material de Establecer fechas maximas
. i . 2 1 2 2 2 3 12
la sede principal de envio de material
El disefio del material no es C_oordinar entre éregs el
disefio antes de enviar a 2 1 1 2 2 3 11
adecuado .
imprenta
No hay volanteo periddico Elaborar un plan de 1 1 2 2 2 3 11
volanteo
No se cuenta con el material Analizar cantidad de
s . material necesario para cada 2 2 2 2 2 2 12
publicitario suficiente
programa
CAUSA « BAJO
Mano de Obra SOLUCION FACTOR DIRECTA SOLUCION FACTIBLE MEDIBLE COSTO
Pe_rsonal pierde con facilidad al Capacitar al personal en 5 5 9 5 5 1 11
cliente ventas
Personal no capacitado en ventas Capacitar al personal en 2 2 3 3 2 2 14

ventas
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. Establecer actividades al
Personal adicional contratado por

h personal contratado a 2 3 2 2 2 2 13
oras .
tiempo completo
Personal no capacitado en Capacitar al personal en
Marketing Marketing . 1 2 2 2 1 9
N - CAUSA - BAJO
Magquinaria SOLUCION FACTOR DIRECTA SOLUCION FACTIBLE MEDIBLE COSTO

Adquisicion de nueva

Filmadora antigua filmadora 1 1 1 2 2 1 8

Falta de mantenimiento Elabora_r un plan de_ 1 1 1 2 2 1 8
mantenimiento continuo

F_altzi de equipo especializado en Adqwswlon de nuevo 1 1 1 5 5 1 8

disefio y edicion equipo

. , CAUSA < BAJO
Medidas SOLUCION FACTOR DIRECTA SOLUCION FACTIBLE MEDIBLE COSTO

No existe indicadores de medicion Elab_or_a}r indicadores de 1 1 1 3 2 3 11

de proceso medicion

No se_evalua la calidad de los EIa_borar parametros de 5 5 9 3 9 2 13

expositores calidad de expositores

No se califica el proceso de Elab_or_ar estrategia de

~ L medicion del proceso de 1 1 1 2 2 2 9

enseflanza-aprendizaje ~ -

ensefianza - aprendizaje
. . - CAUSA < BAJO
Medio Ambiente SOLUCION FACTOR DIRECTA SOLUCION FACTIBLE MEDIBLE COSTO

No climatizado Acondicionar ambiente 1 1 1 2 2 1 8

Falta de coordinacion de las areas Elabo_r ar pllan de . 2 2 2 2 2 3 13
coordinacion entre areas

Espacio insuficiente Redisefiar distribucion de 1 1 1 2 3 2 10

los muebles de oficina
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Segun lo anterior se realiz6 un analisis del riesgo que existe en el proceso de prediccion de
demanda como se muestra en la tabla 7, en la cual se puede verificar el macro proceso que
es prediccién de demanda y los procesos de acuerdo a la figura 2, que fueron los
siguientes: Revision, Revision de la data historia, Estudio de Mercado y Seleccion del
programa a ofertar. Luego se describe los riesgos de cada proceso propios de la empresa,
los tipos de riesgo los cuales fueron de operacién y de cumplimiento, las causas que
generan cada riesgo, ademas se considera que los factores externos como social, cultural,
econdmico, politico y Ambiental no varian, por lo tanto no aplica en el analisis, pero si los
factores internos y las consecuencias que esto conlleva, también los tipos de impacto, la
probabilidad del riego y el impacto que generaria.

Teniendo en cuenta lo antes dicho, analizando la probabilidad e impacto, se obtuvo
riesgo inherente alto en tres de los cuatro procesos, mientras que en el proceso de estudio
de mercado el riesgo inherente es extremo, ya que si no se tiene los datos correctos de las
encuestas, es decir, que el colaborador no haya cumplido con el proceso, entonces todo lo

que se haria antes y después no tendria validez.
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Tabla 7

Matriz de Riesgos del proceso de prediccion de demanda de la empresa Celaep SAC

Factor

Macroproces Proceso/ Descripcion . . del Fac_tor del . Tipo de Probabili Riesgo
No. . . Tipo de Riesgo Causas . Riesgo Consecuencias Impacto
o/ Servicio Producto  del riesgo Riesgo Interno Impacto dad Inherente
Externo
Desconocer Personal nuevo Recursos Obtener nimero
. - N.A. . .
~\, Revision las o no calificado humanos erroneo de 4.2.0perativo
PREDICCION L _— . )
del caracteristicas . posibles /Cambios en
R1 DE Operacional . L Probable Moderado
Mercado de los No se hace Procesos y matriculados procedimient
DEMANDA : . N.A. M
Potencial programas seguimiento a procedimientos 0S
académicos los clientes
No se cuenta a
tiempo con Sistemas de
: " N.A. : o
informacion informacion
PREDICCION Revision  Omitir % Obtener iléﬁaign;:edenc
R2 DE de ladata informacién  Cumplimiento envio es informacion informacion/ Posible  Moderado
DEMANDA  historica  relevante S . erronea -
insuficiente y NA Sistemas de Estratégica
no refleja el o informacion
historial
correcto
Personal no Recursos
. N.A.
capacitado humanos
Elaboracion de
Procesos y
encuesta N-A. rocedimientos 4.2.0perativo
PREDICCION . Aplicacién de deficiente P Obtener 40P
Estudio de . . L /Cambios en .
R3 DE Mercado encuesta Operacional informacion rocedimient Posible Mayor Extremo
DEMANDA deficiente Aplicacion de erronea gs
encuesta en Procesos y
N.A. 2
lugares procedimientos
incorrectos
., Desconocer Personal no Recursos .
PREDICCION Seleccion el capacitado N-A. humanos Conclusiones 4.1_.Operat|vo
del . - _— /Ajustes a una .
R4 DE roarama procedimient  Cumplimiento Programa PrOCEsOs erradas de los actividad Posible  Moderado
DEMANDA P09 o estadistico estadistico N.A. o5y datos
a Ofertar : procedimientos concreta
para la desactualizado
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2. Comportamiento de los costos en el historial de la empresa.
En la Figura 8 se presenta el comportamiento de costos del conjunto de matriculados
a los dos programas académicos “GSSO” y “EIA”, ya que son programas
académicos que se ofertan con frecuencia trimestral aproximadamente y que generan

mayor demanda, como se muestra en el anexo 1y anexo 2.

Comportamiento de Costos

S/.90,000.00

S/. 80,000.00

S/.70,000.00

S/. 60,000.00

S/.50,000.00

S/.40,000.00 “_" B[

S/. 30,000.00 |
S/.20,000.00 ~

_leﬁF

S/.10,000.00 ~
73 98 48 59 81 35 75 39 64 46 68 42 63 21 54 26 83 31 83 67 35 39 79 41 47

mCT mINGRESOS m=cCV

Figura 8. Comportamiento de Costos Totales, Ingresos y Costos Variables con

respecto a la demanda

En Figura 8 se observa casos en que los costos totales son mayores a los ingresos,
por ejemplo en el punto donde la demanda es 46, su costo total es de S/. 22848,84
soles, y su ingreso de S/. 16552,94, asi como en el punto donde su demanda es 63,
el costo total es de S/. 35352,00 soles, y su ingreso fue de S/. 30577,00 soles, en la

cual podemos apreciar que existe perdidas econdmicas.
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En la Figura 9 se presenta las funciones lineales de los ingresos, costos Fijos y

costos variables, del conjunto de matriculados a los dos programas académicos

“GSSO” y “EIA™.

$/.90,000.00

$/.80,000.00

*

$/.60,000.00

V= 923.42x - 13941
.
$/.70,000.00 ~

$/.50,000.00

$/.40,000.00

$/.30,000.00

$/.20,000.00 -

$/.10,000.00 -

S/.- T T T T T T

18 28 38 48 58 68 78

*

INGRESOS

CF

CcT

Figura 9. Funciones lineales los ingresos, costos Fijos y Costos totales

Utilizando la interseccion de las funciones lineales de los ingresos y costos totales,

se obtiene el punto de equilibrio de 44 matriculados, la cual una cantidad elevada la

cual generaria un elevado costo de marketing para obtener dicha cantidad de

matriculados.

En la Figura 10 se presenta la funcion del costo unitario total, del conjunto de

matriculados a los dos programas académicos “GSSO” y “EIA”.

COSTO UNITARIO TOTAL
$/.1,200.00 L
$/.1,000.00 =
oy
5/.800.00 - m
$/.600.00 j‘% L u =
L] ]
$/.400.00 '—I\M
$/.200.00
S/.- T T T T 1
19 39 59 79 99 119

B CUT

—— Logaritmica (CUT)

y =-306.4In(x) + 1794
R?=0.5203

Figura 10. Costo Unitario Total
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En la Figura 10 se pude apreciar que el costo unitario total, disminuye conforme
aumenta la demanda de manera logaritmica, pero no es muy contundente ya que en
algunos casos aumento, por ejemplo en el punto donde la demanda es de 59, el
costo unitario total es de S/. 828,82 soles la cual se aleja considerablemente del

comportamiento logaritmico.

En la Figura 11 se presenta la funcién del costo total, del conjunto de

matriculados a los dos programas académicos “GSSO” y “EIA”.

COSTO TOTAL
S/.60,000.00

$/.50,000.00 . /f
$/.40,000.00 N
. e CT
$/.30,000.00 P -y
S/.20,000.00 2% ¢ —— Polindmica (CT)

y =0.0007x° - 0.1843x* + 18.927x3 - 896.79x2 + 19637x - 136504
$/.10,000.00 R2 = 0.6991

S/.' T T T T T 1
0 20 40 60 80 100 120

Figura 11. Funcion del costo total de los matriculados en los programas académicos

En la Figura 11 se pude observar el comportamiento de los costos totales, la cual
obedece a un comportamiento polinomial de grado 5, esto hace notar que es muy

complicado obtener un adecuado pronostico y que se requiere un proceso continuo.
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En la Figura 12 se presenta el comportamiento de costos del conjunto de

matriculados al programa académico “GSSO”

Figura 12. Comportamiento de Costos totales, ingresos y Costos Variables con

respecto a la demanda en el programa académico en GSSO

En la Figura 12, se observa casos en que los costos totales son mayores a los
ingresos, por ejemplo en el punto donde la demanda es 39, su costo total fue de S/.
38557,00 soles, y su ingreso de S/. 30577,00 soles, asi como en el punto donde su
demanda es 54, el costo total fue de S/. 35971,40 soles y los ingresos de S/.

20227,50 soles, en la cual podemos apreciar que existio perdidas econdmicas.
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En la Figura 13 se presenta las funciones lineales de los ingresos, costos Fijos y

costos variables, del conjunto de matriculados al programa académico “GSSO”.

$/.90,000.00
y=955.49x-13522 o
$/.80,000.00 — =
5/.70,000.00 + 4’/ + INGRESOS
$/.60,000.00 s . m CF
¢ .
$/.50,000.00 o
/
$/.40,000.00 S
e ——Lineal (INGRESOS)
5/.30,000.00 == R
5/20100000 1. * y= 205.52x + 23663 Lineal (CF)
$/.10,000.00 Lineal (CT)
gy g——asl————g
S/.' T T T T T 1
40 50 60 70 80 90 100

Figura 13. Funciones lineales los ingresos, costos Fijos y Costos totales.

Utilizando la interseccion de las funciones lineales de los ingresos y costos totales,
se obtiene el punto de equilibro de 50 matriculados, la cual es una cantidad elevada
que generaria un elevado costo de marketing para obtener dicha cantidad de

matriculados.

En la Figura 14 se presenta la funcion del costo unitario total, del conjunto de

matriculados al programa académico “GSSO”.

COSTO UNITARIO TOTAL
S/.1,200.00
S/.1,000.00 y =-383.7In(x) + 2184.4
R2=0.3936
S/.800.00 n

\.\ -
$/.600.00 . = = = CUT
“ i\.\l.\ —— Logaritmica (CUT)

$/.400.00 -

S/.200.00

S/.' T T T T T 1
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Figura 14. Costo Unitario Total
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En la Figura 14, se pude apreciar que el costo unitario total disminuye conforme
aumenta la demanda de manera logaritmica, pero no es muy contundente ya que
hay casos que aumento, por ejemplo en el punto donde la demanda es de 42, el
costo unitario total es de S/. 511,83 soles la cual se aleja considerablemente del

comportamiento logaritmico.

En la Figura 15 se presenta la funcién del costo total, del conjunto de

matriculados a los dos programas académicos “GSSO”

COSTOS TOTALES
$/.60,000.00
$/.50,000.00 — //’
$/.40,000.00 - B -
\ / . \’\0_/
$/.30,000.00 NE% . o CT
$/.20,000.00 - =- o+ 4 la1a ;;42 2. +4p+06 — Polindmica (CT)
$/.10,000.00
S/.' T T T 1
30 50 70 90 110

Figura 15. Funcién del costo total de los matriculados en el programa académico

GSSO

En la Figura 15, se pude observar el comportamiento de los costos totales, la cual
obedece a un comportamiento polinomial de grado 5, esto hace notar que es muy

complicado obtener un adecuado prondstico y que se requiere un proceso continuo.
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En la Figura 16 se presenta el comportamiento de costos del conjunto de

matriculados al programa académico “EIA”

Figura 16. Comportamiento de Costos totales, ingresos y Costos Variables con
respecto a la demanda en el programa académico en EIA.

En Figura 16 se observa casos en que los costos totales son mayores a los ingresos,
por ejemplo en el punto donde la demanda es 26, su costo total fue de S/. 23469,98
soles, y su ingreso de S/. 10312,53 soles, asi como en el punto donde su demanda es
46, el costo total fue de S/. 22848,84 soles y los ingresos de S/. 16552,94 soles, en

la cual podemos apreciar que existe perdidas econdémicas en muchos casos.
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En la Figura 17 se presenta las funciones lineales de los ingresos, costos Fijos y

costos variables, del conjunto de matriculados al programa académico “EIA”.

S/.45,000.00
$/.40,000.00 y =537.74x - 964.26

.40, . 2
S/.35,000.00 // ¢ Ingresos
$/.30,000.00 / X B Costos Fijos

X N\
5;25’000'00 « X ¢ ; X Costos Totales
§/.20,000.00 +———F— -
$/.15,000.00 3 o Y=140.05x+17202 — Lineal (Ingresos)
$/.10,000.00 / Lineal (Costos Fijos)
$/.5,000.00 - e w —a Lineal (Costos Totales)
S/.- T T T 1
0 20 40 60 80

Figura 17. Funciones lineales los ingresos, costos Fijos y Costos totales de EIA

En la Figura 17, Utilizando la interseccion de las funciones lineales de los ingresos

y costos totales, se obtiene el punto de equilibro de 46 matriculados, la cual una

cantidad elevada la cual generaria un elevado costo de marketing para obtener dicha

cantidad de matriculados.

En la Figura 18 se presenta la funcion del costo unitario total, del conjunto de

matriculados al programa académico EIA.

COSTO UNITARIO TOTAL
S/.1,200.00
$/.1,000.00 =
u
$/.800.00 \
S$/.600.00 -
N -
h - — Logaritmica (CUT)
$/.400.00 y=-511.2ln(x)+m.
R? = 0.8732
$/.200.00
5/.- - ' ' '
0 20 40 60 80

Figura 18. Funciones lineales los ingresos, costos Fijos y Costos totales de EIA
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En la Figura 18 se pude apreciar que el costo unitario total, disminuye conforme

aumenta la demanda de manera logaritmica.

En la Figura 19 se presenta la funcion del costo total, del conjunto de matriculados

a los dos programas académicos EIA

COSTO TOTAL
S/.40,000.00
$/.30,000.00 /\
’ /
$/.20,000.00 ¢ (T
/ —— Polindmica (CT)
S/.10,000.00
y = -0.0004x5 + 0.1143x5 - 12.469x* + 698.28x3 - 211532 + 328522x -
s/ 2E+06
- ! " Rz=09311 '
0 20 40 60 80

Figura 19. Funcidn del costo total de los matriculados en el programa académico
EIA

En la Figura 19, se pude observar el comportamiento de los costos totales, la cual
obedece a un comportamiento polinomial de grado 6, esto hace notar que es muy

complicado obtener un adecuado pronostico y que se requiere un proceso continuo.
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3. Aplicacion de Rolling Forecast al proceso de prediccion de demanda de la

empresa.

Determinar Jerarquia

académicos esto se muestra en la figura 20

De acuerdo a la metodologia empezamos con la jerarquizacion de los programas

JERARGUIA
Q I
| PROGRAMAS ACADEMICOS |
|
[ CURSOSY TALLERES | FORDS
Famedistion do Gestion de Seguidad Congresointernacional Primeer foea reemacional
pasivos ambientales Sabuds coupacionsl de recursos hidicosy de agua, saneamientoy
LA0R BTG scinadsdes productvas
Elaboracsin
Conr o Y
m‘;xm o Evaluacion de estudics
de Impacto ambiental
T
contrataciones con el 1 Gestin Pitics
estado
Planta dé ratamisnts Gastidn del nadento
o Sgust redusbes Famana
ARCHES aphbeados & Sitemas rtegrakes de
pordtos mbinl bkt gestin
Modelamiento de aguas Supensiny
supaficiales Frrcalizacion ambiertal
Gestiénintegraly
sostenible delos
iecursod hidncos
Moritoreo ambiental

Determinar el horizonte de tiempo

Figura 20. Jerarquizacion de los programas académicos que ofrece Calaep

Segun las caracteristicas de la empresa, y teniendo en cuenta que cada programa
académico en estudio tiene una duracion de 5 meses, el horizonte de tiempo para la

aplicacion de Rolling Forecast se determind un horizonte de tiempo de 12 meses
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con periodicidad trimestral, ya que al iniciar un programa de duracion 5 meses un
nuevo lanzamiento seria pasado los 3 meses, es decir, cada tres meses se lanza el

programa que en 12 meses tendriamos 4 lanzamientos.

Ademas, se debe tener en cuenta que como los programas académicos tienen una
duracion de 5 meses, y el pronostico de demanda se debe hacer dos meses antes de
culminarlo, es decir, 3 meses después de iniciar el programa, €so genera que se haga
un prondstico de la demanda cada 3 meses es decir trimestral, y que durante 12
meses se tendria 4 periodos minimos para aplicar Rolling Forecast.

e Contribuyentes al proceso
Para determinar los contribuyentes al proceso de prediccion de demanda, es
necesario entender que es de vital importancia una buena prediccion, para ello
deben ser personas objetivas, imparciales y perspicaces, considerando ademas la
matriz de caracterizacion del proceso de prediccion de demanda (ver anexo 06), en
la cual se determind que los contribuyentes el proceso son; Gerente, Coordinador y
secretaria.

e Impulsores de valor
En la determinacion de los Impulsores de valor se tuvo en cuenta los programas
académicos que tuvieron mayor probabilidad de éxito en la empresa (Corporate
Finance Institute, 2014), es decir los que tienen utilidad positiva, ademas, los
programas académicos que se ofertan con frecuencia trimestral aproximadamente y
que generan mayor demanda, como se muestra en el anexo 1 y anexo 2, los cuales
son; Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (GSSO) y Estudios de Impacto
Ambiental (EIA).

Segun Ficha resumen de los programas académicos en el anexo 1, se ejecutaron

14 eventos de GSSO de los cuales 11 tuvieron utilidad positiva, con esto se
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determina que dicho programa tiene una probabilidad de éxito de 79%, ademas un
total de 934 matriculados, y para EIA se ejecutaron 11 eventos, se logro utilidad
positiva en 4 de ellos, la cual determina una probabilidad de éxito de 36%, con 463
matriculados en total.

En el anexo 2, se muestra los otros programas académicos, si bien tienen utilidad
positiva pero no tuvieron mas eventos, ya que no alcanzaron la demanda esperada
por lo que la empresa decidi6 no ofertarlos nuevamente.

e Determinacién de la fuente de datos

Tabla 8
Datos del programa académico GSSO

PERIODO PRESUPUESTO DEMANDA

2016-1 53538,5 98
2016-2 48900,0 59
2016-3 38485,0 81
2016-4 38006,0 75
2017-1 41157,0 64
2017-2 21497,0 42
2017-3 35352,0 63
2017-4 35.971,4 54
2017-5 31465,3 83
2018-1 30845,0 83
2018-2 46324,0 67
2018-3 38557,0 39
2018-4 36396,0 79
2018-5 26734,3 47

La tabla 8 muestra los datos del presupuesto, la demanda y los periodos de los afios

2016, 2017 y 2018, del programa académico GSSO de la empresa CELAEP SAC
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Tabla 9
Datos del programa académico EIA

PERIODO PRESUPUESTO DEMANDA

2016-1 27358,7 73
2016-2 20899,2 48
2016-3 20597,0 35
2016-4 19996,7 39
2017-1 22848,8 46
2017-2 29419,8 68
2017-3 21962,6 21
2017-4 23470,0 26
2018-1 20491,1 31
2018-2 21196,0 35
2018-3 25822,0 41

La tabla 9 muestra los datos del presupuesto, la demanda y los periodos de los afios

2016, 2017 y 2018, del programa académico EIA de la empresa CELAEP SAC.
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e Determinacién de pronosticos trimestrales
En la Figura 21 se presenta el pronostico de demanda del programa académico

GSSO por descomposicién de serie de tiempo en la primera corrida

Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
Multiplicative Model

Variable
—— Actual
—m— Fits
-4 - Trend
—a - Forecasts

Accuracy Measures

MAPE 18,634
MAD 11,540
MSD 180,259

DEMANDA

2 4 6 8 10 12 14 16 18
Index

Figura 21. Prondstico de demanda del programa academico GSSO en la
primera corrida

Los indicadores de mediciones del prondstico de demanda del programa académico
GSSO son los siguientes

MAPE=18,634
MAD=11,540
MSD=180,259

Tabla 10
Pronostico de demanda del programa académico GSSO en
la primera corrida

PERIODO PRONOSTICO
1 61,6
2 45,7
3 58,9
4 50,3

Lopez Vega, V.; Vega Rojas, E. P&g. 51



A

el “MEJORA DEL PROCESO DE PREDICCION DE DEMANDA MEDIANTE
4 UNIVERSIDAD ROLLING FORECAST Y SU INFLUENCIA EN EL PRESUPUESTO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CELAEP SAC

En la Figura 22 se presenta el prondstico de la demanda del programa académico

GSSO por descomposicion de serie de tiempo en la segunda corrida

Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
Multiplicative Model

100 Variable
—@— Actual
—m— Fits

- - Trend
— - Forecasts

20

80 Accuracy Measures

MAPE 13,689
MAD 8443
70 MSD 127,597

DEMANDA

60

50

Index

Figura 22. Prondstico de demanda del programa académico GSSO en la
segunda corrida

Los indicadores de mediciones del prondstico de demanda del programa académico

GSSO son los siguientes

MAPE 13,689

MAD 8,443

MSD 127,597
Tabla 11

Pronostico de demanda del programa académico GSSO
en la segunda corrida

PERIODO PRONOSTICO
1 57,9
2 43,2
3 58,9
4 40,3
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En la Figura 23 se presenta el prondstico de la demanda del programa académico

GSSO por descomposicion de serie de tiempo en la tercera corrida

Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
Multiplicative Model

100 Variable

—&— Actual
—m— Fits

- @ - Trend
—ih - Forecasts

90

80
Accuracy Measures

MAPE 17,797
70 MAD 10,414
MSD 160,131

60

DEMANDA

50

40

30

Index

Figura 23. Pronostico de demanda del programa académico GSSO en
la tercera corrida

Los indicadores de mediciones del prondstico de demanda del programa académico

GSSO son los siguientes

MAPE 17,797

MAD 10,414

MSD 160,131
Tabla 12

Pronostico de demanda del programa académico GSSO
en la tercera corrida

PERIODO PRONOSTICO
1 38,2
2 59,6
3 36,3
4 45,8
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En la Figura 24 se presenta el prondstico de la demanda del programa académico

GSSO por descomposicidn de serie de tiempo en la cuarta corrida

100

90

80

70

60

DEMANDA

50

40

30

Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
Multiplicative Model

Variable
—a— Actual
—m@— Fits
— 4 - Trend
— - Forecasts

Accuracy Measures
MAPE 18,683
MAD 10,627
MSD 160,754

Index

Figura 24. Prondstico de demanda del programa academico GSSO en la cuarta
corrida

Los indicadores de mediciones del prondstico de demanda del programa académico

GSSO son los siguientes

MAPE 18,683

MAD 10,627

MSD 160,754
Tabla 13

Pronostico de demanda del programa académico GSSO
en la cuarta corrida

PERIODO PRONOSTICO
1 50,4
2 44,5
3 46,4
4 32,5
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En la Figura 25 se presenta el pronostico de la demanda del programa académico

EIA por descomposicion de serie de tiempo en la primera corrida

Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
Multiplicative Model

Variable
—@&— Actual
—m— Fits
— - Trend
—a - Forecasts

80

70
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MAPE 26,851
MAD 10,881
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30

20
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Index

Figura 25. Prondstico de demanda del programa académico EIA en la primera
corrida

Los indicadores de mediciones del prondstico de demanda del programa académico

GSSO son los siguientes

MAPE 26,851

MAD 10,881

MSD 225,079
Tabla 14

Pronostico de demanda del programa académico EIA
en la primera corrida

PERIODO PRONOSTICO
1 26,7
2 30,4
3 45,9
4 17,5
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En la Figura 26 se presenta el prondstico de la demanda del programa académico

EIA por descomposicion de serie de tiempo en la segunda corrida

Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
Multiplicative Model

80 Variable

—@— Actual
—m— Fits

— & - Trend
—dh - Forecasts

70

60
Accuracy Measures
MAPE 22,534
MAD 8,563
MsD 108,768

50

DEMANDA

30

20

10

Index

Figura 26. Pronostico de demanda del programa académico EIA
segunda corrida.

Los indicadores de mediciones del prondstico de demanda del programa académico

EIA son los siguientes

MAPE 22,534

MAD 8,563

MSD 108,768
Tabla 15

Pronostico de demanda del programa académico EIA
en la segunda corrida

PERIODO PRONOSTICO
1 22,6
2 24,3
3 29,5
4 15,9
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En la Figura 27 se presenta el pronostico de la demanda del programa académico

EIA por descomposicion de serie de tiempo en la tercera corrida
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Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
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Index

Figura 27. Prondstico de demanda del programa academico EIA en la
tercera corrida

Los indicadores de mediciones del prondstico de demanda del programa académico

EIA son los siguientes

MAPE 25,949

MAD 8,766

MSD 103,725
Tabla 16

Pronostico de demanda del programa académico
EIA en la tercera corrida

PERIODO PRONOSTICO
1 21,8
2 19,7
3 13,4
4 13,3
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e Analisis de Tendencias
En la tabla 17 se presenta la variacion entre el histérico y el pronostico de la
demanda del programa GSSO en la primera corrida
Tabla 17

Variacion entre la demanda histérica y el pronostico de demanda para
GSSO primera corrida

Periodo Histdrico Prondstico Variacion
1 67 61 -6
2 39 45 6
3 79 59 -20
4 47 50 3

En la Figura 28 se presenta la tendencia de la demanda del programa académico

GSSO en la primera corrida

Tendencia de Variacion

y=0.1x-4.5

5 .
9— Variacion

&
* -

-10 Lineal (Variacion)

Figura 28. Tendencia de la demanda del programa académico GSSO en la
primera corrida

Lopez Vega, V.; Vega Rojas, E. Pé&g. 58



“MEJORA DEL PROCESO DE PREDICCION DE DEMANDA MEDIANTE
UNIVERSIDAD ROLLING FORECAST Y SU INFLUENCIA EN EL PRESUPUESTO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CELAEP SAC

N

En la tabla 18 se presenta la variacion entre el histérico y el pronostico de la
demanda del programa GSSO en la segunda corrida
Tabla 18

Variacion entre la demanda histérica y el pronostico de demanda
para GSSO segunda corrida

Periodo Histdrico Prondstico Variacion
1 39 57 18
2 79 43 -36
3 47 58 11
4 62 40 -22

En la Figura 29 se presenta la tendencia de la demanda del programa académico

GSSO en la segunda corrida

Tendencia de Variacion
30
20 Y
10 *
0 ' ! ' T 1 @ Variacién
0 1 2 3 4 _ o
-10 —— Lineal (Variacion)
-20 v=-7.3x+11
-30
L g
-40

Figura 29. Tendencia de la demanda del programa académico GSSO en la
segunda corrida
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En la tabla 19 se presenta la variacion entre el histérico y el prondstico de la
demanda del programa GSSO en la tercera corrida
Tabla 19

Variacion entre la demanda histérica y el pronostico de demanda
para GSSO tercera corrida

Periodo Histdrico Prondstico Variacion
1 79 52 -27
2 47 59 12
3 62 36 -26
4 39 45 6

En la Figura 30 se presenta la tendencia de la demanda del programa académico

GSSO en la tercera corrida

Tendencia de Variacion
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Figura 30. Tendencia de la demanda del programa académico GSSO en
la tercera corrida
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En la tabla 20 se presenta la variacion entre el histérico y el pronostico de la
demanda del programa GSSO en la cuarta corrida
Tabla 20

Variacion entre la demanda histérica y el pronostico de demanda
para GSSO cuarta corrida

Periodo Histdrico Prondstico Variacion
1 47 50 3
2 62 44 -18
3 39 46 7
4 52 32 -20

En la Figura 31 se presenta la tendencia de la demanda del programa académico

GSSO en la cuarta corrida

Tendencia de Variacion
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Figura 31. Tendencia de la demanda del programa académico GSSO en la cuarta
corrida
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En la tabla 21 se presenta la variacion entre el histérico y el pronostico de la
demanda del programa EIA en la primera corrida
Tabla 21

Variacion entre la demanda histérica y el pronostico de demanda
para EIA primera corrida

Periodo Histdrico Prondstico Variacion
1 26 26 0
2 31 30 -1
3 35 45 10
4 41 17 -24

En la Figura 32 se presenta la tendencia de la demanda del programa académico

EIA por en la primera corrida

Tendencia de Variacion

@ Variacién
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Figura 32. Tendencia de la demanda del programa académico EIA en la
primera corrida
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En la tabla 22 se presenta la variacion entre el histérico y el pronostico de la
demanda del programa EIA en la segunda corrida
Tabla 22

Variacion entre la demanda histérica y el pronostico de
demanda para EIA segunda corrida

Periodo Histdrico Prondstico Variacion
1 31 22 -9
2 35 24 -11
3 41 29 -12
4 37 15 -22

En la Figura 33 se presenta la tendencia de la demanda del programa académico

EIA por en la segunda corrida

Tendencia de Variacion
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Figura 33. Tendencia de la demanda del programa académico EIA en la segunda
corrida
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En la tabla 23 se presenta la variacion entre el histérico y el pronostico de la
demanda del programa EIA en la tercera corrida
Tabla 23

Variacion entre la demanda histérica y el pronostico de
demanda para EIA tercera corrida

Periodo Histdrico Prondstico Variacion
1 35 21 -14
2 41 19 -22
3 37 13 -24
4 28 13 -15

En la Figura 34 se presenta la tendencia de la demanda del programa académico

EIA por en la tercera corrida

Tendencia de Variacion

O T T T T 1
) 1 2 3 4 5

5
-10
-15 L J

@ Variacién

y= B5c-175 —— Lineal (Variacién)

-20
-25 *
-30

Figura 34. Tendencia de la demanda del programa académico EIA en la tercera
corrida

e Elaboracion del presupuesto
En la tabla 24 se presenta el presupuesto proporcionado por la empresa que registro
los tres primeros periodos del programa academico GSSO en el afio 2019
Tabla 24

Presupuesto elaborado para el programa académico
GSSO en el afio 2019

Periodo Presupuesto
1 23.553,3
2 21.627,3
3 23.445,3
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En la tabla 25 se presenta el presupuesto proporcionado por la empresa que registro
los dos primeros periodos del programa académico EIA en el afio 2019
Tabla 25

Presupuesto elaborado para el programa académico
ElA en el afio 2019

Periodo Presupuesto
1 19.922,0
2 18.934,6

4. Determinar si la aplicacion de Rolling Forecast al proceso de prediccion de la
demanda afecta al presupuesto de la empresa.
En la tabla 26 se presenta el Rolling Forecast para predecir la demanda del
programa académico GSSO utilizando el Minitab 17, se observa los presupuestos
utilizados de los afios 2018 y del afio 2019, asi como los prondsticos trimestrales de
demanda de los afios 2019 y 2020.

Tabla 26
Rolling Forecast GSSO 2019 de la empresa CELAEP SAC

2019- 2020- 2020- 2020-
PERIODO 2018-1 2018-2  2018-3 2018-4 2018-5 2019-1 2019-2 2019-3 4 1 2 3

PRESUPUESTO 30.845,0 46.324,0 38.557,0 36.396,0 26.734,3 23.553,3 21.627,3 23.4453
DEMANDA 83 67 39 79 47 61 45 58 50
PRONOSTICO 57 43 58 40
38 59 36 45
50 44 46 32

En la tabla 26 se observa que el presupuesto del periodo 2018-1 con relacion al
periodo 2019-1, hay una reduccién del 24%, de la misma manera el presupuesto de
los periodos 2018-2 y 2019-2 se reducen un 53%, y el correspondiente a los
periodos 2018-3 y 2019-3 se redujo el 39%, esto segun los calculos siguientes:

Periodo 2018-1= 30.845,0

Periodo 2019-1 = 23.553,3
( 23.553,3

D% =11

_WALS,O) *100% = 23,6% = 24%
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Periodo 2018-2= 46.324,0
Periodo 2019-2 = 21.627,3

21.627,3

b% = (1 ~16324,0

) *100% = 53,3% = 53%

Periodo 2018-3= 38.557,0
Periodo 2019-3 = 23.445,3

23.445,3

D% = (1 ~38557,0

) *100% = 39,2% = 39%

En general la disminucién del presupuesto del afio 2018 con relacion al afio 2019
en el programa académico GSSO fue del 39% en promedio, por lo cual queda
determinada la influencia de la aplicacion Rolling Forecast al proceso de prediccion
de demanda.

En la tabla 27 se presenta el Rolling Forecast para predecir la demanda del
programa académico EIA utilizando el Minitab 17, se observa los presupuestos
utilizados de los afios 2018 y del afio 2019, asi como los prondsticos trimestrales de
demanda de los afios 2019 y 2020.

Tabla 27
Rolling Forecast EIA 2019 de la empresa CELAEP SAC

PERIODO 2018-1 2018-2 2018-3 2019-1 2019-2 2019-3 2019-4 2020-1 2020-2 2020-3

PRESUPUESTO 20491,1 21196,0 25822,0 19922,0 18934,6

DEMANDA 31 35 41 26 30 45 17
PRONOSTICO 22 24 29 15
21 19 13 13

En la tabla 27 se observa que el presupuesto del periodo 2018-1 con relacion al
periodo 2019-1, hay una reduccion del 3%, de la misma manera el presupuesto del
periodo 2018-2 con respecto al periodo 2019-2 se reducen un 11%.

En general la diminucién del presupuesto del afio 2018 con relacién al afio 2019
en el programa académico EIA fue del 7% en promedio, por lo cual queda

determinada la influencia de la aplicacion Rolling Forecast al proceso de prediccion
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de demanda.

Teniendo en cuenta los dos programas de capacitacion que promociona la
empresa, se puede verificar que la empresa tuvo una disminucién de su presupuesto
en promedio del 23%, la cual queda determinada la influencia de la aplicacion de

Rolling forecast al proceso de prediccion de demanda de la empresa CELAEP.

5. Valoracion econdémica de la propuesta.
Para analizar la contribucién que se tendréd en la propuesta de mejora, primero se
determiné el presupuesto de efectivo como se muestra en la tabla 31, luego para
determinar la viabilidad de inversion se determiné el VAN Y TIR.

Para determinar el presupuesto de efectivo, se consideré ocho periodos de tres
meses cada uno, considerando como un inversion inicial de S/. 4621,04 que resultd
de los saldos de S/. -4829,16 mas S/. 9450,20 de los programas academicos EIA y
GSSO respectivamente en el Ultimo periodo como se muestra en el anexo 1, ademas
de la compra de una computadora valorizada en S/. 4790,00 soles, su
mantenimiento de S/. 40,0 soles cada 6 meses, su depreciacion en aplicacion a la ley
de impuesto a la renta es de 25% anual del valor de la maquina, también el
software valorizado en S/. 4448,98 soles, gasto de servicios bésicos de S/. 20,0
soles, capacitar al personal valorizado en S/ 500 soles, como también la fuerza de
venta tiene un produccion del 20% aproximadamente del total de demanda o
matriculados que se tiene en un programa académico, con una comision de S/ 30
soles por matriculado.

A continuacidn se presenta el presupuesto de venta en la tabla 28, presupuesto de
costo de la prestacion de servicio en la tabla 29, presupuesto de gastos en la tabla 30
y el consolidado en presupuesto de efectivo en la tabla 31 y los detalles se muestran

en los anexos 3, anexo 4 y anexo 5.
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Tabla 28
Presupuesto de Venta

CONCEPTO 2020-1  2020-2  2020-3  2020-4  2021-1 2021-2  2021-3  2021-4 TOTALES
GSSO 25344,00 41088,00 43776,00 42048,00 42240,00 38976,00 38976,00 38976,00 311424,00
EIA 8748,00 15552,00 18630,00 15390,00 11664,00 11340,00 10854,00 9072,00 101250,00
Total 34092,00 56640,00 62406,00 57438,00 53904,00 50316,00 49830,00 48048,00 412674,00
Tabla 29
Presupuesto de costos de prestaciones de servicio
CONCEPTO 2020-1  2020-2  2020-3  2020-4  2021-1  2021-2  2021-3 2021-4  TOTALES
GSSO 6464,40 10742,80 10815,60 10288,80 10454,00 972560 956560 940560  77462,40
EIA 4858,80 8129,20 8228,00 8124,00 8004,40 7994,00 7978,40 7921,20 61238,00
Total 11323,20 18872,00 19043,60 18412,80 18458,40 17719,60 17544,00 17326,80 138700,40
Tabla 30
Presupuesto de Gastos

CONCEPTO 2020-1 20202  2020-3  2020-4 2021-1 2021-2 2021-3  2021-4 TOTALES
Capacitacion de 500,00 500,00
software
Personal

Administrativo

Alquiler de oficina 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00
;e;z'”c'o telefénico 13500 13500 13500 13500 13500 13500 135,00
Mantenimiento /40,0, 50 5000 2000 2000 2000 20,00 20,00
c 6 meses

Servicios basicos 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Depreciacion anualde o930 9935 29938 29938 299,38 29938 299,38
Computadora

publicidad 1060,00 1060,00 1060,00 1060,00 1060,00 1060,00 1060,00
Fuerza de venta 360,00 360,00 450,00 330,00 360,00 300,00 330,00
Utiles de oficina 23540 23540 23540 23540 23540 23540 235,40

17991,26 17991,26 17991,26 17991,26 17991,26 17991,26 17991,26 17991,26 143930,05

1500,00 12000,00
135,00 1080,00
20,00 160,00
60,00 480,00
299,38 2395,00
1060,00  8480,00
300,00 2790,00
235,40 1883,20

22161,03 21661,03 21751,03 21631,03 21661,03 21601,03 21631,03 21601,03 173698,25

Total

Tabla 31

Presupuesto de efectivo
CONCEPTO 2020-1  2020-2  2020-3  2020-4 2021-1 2021-2 2021-3 2021-4 TOTALES
SALDO INICIAL 4621,04 552818 1269555 34606,29 52299,84 66383,78 77678,53 88 632,87 4 621,04
VENTAS 3092,00 56640,00 62406,00 57438,00 53904,00 50316,00 49 830,00 48 048,00 412 674,00
DISPONIBLE 38713,04 62168,18 75101,55 92 044,29 106203,84 116 699,78 127 508,53 136 680,87 417 295,04
COSTO PRESTAC.

DE SERVICIOS 11323,20 18872,00 19043,60 18412,80 1845840 17719,60 17 544,00 17326,80 138 700,40
PRESUPUESTO DE

GASTOS 21861,66 21361,66 21451,66 21331,66 21361,66 21301,66 21331,66 21301,66 171 303,25
ADQUISION

SOFTWARE

NUEVO 4 448,98 4448,98
ADQUISION

COMPUATADORA 4790,00 4790,00
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NUEVA
TOTALEGRESOS 33 184,86 49472,64 4049526 3974446 39820,06 39021,26 3887566 38 628,46  319242,63
SALDO FINAL 5528,18 12695,55 34606,29 52299,84 66383,78 7767853 88 632,87 98 052,41  98052,41
Tabla 32
Datos para determinar VAN y TIR
PERIODO INGRESOS EGRESOS UTILIDAD
2020-1 S/. 38713,04 S/.33184,86 S/. 5528,18
2020-2 S/. 62168,18 S/.49472,64 S/. 12695,55
2020-3 S/. 75101,55 S/.40495,26 S/. 34 606,29
2020-4 S/. 92044,29 S/.39744,46 S/. 52299,84
2021-1 S/.106 203,84 S/.39820,06 S/. 66 383,78
2021-2 S/.116 699,78 S/.39021,26 S/. 77 678,53
2021-3 S/.127508,53 S/.38875,66 S/. 88632,87
2021-4 S/.136 680,87 S/.38628,46 S/. 98052,41

Teniendo en cuenta los estudios de Aswath Damodaran (2020), en Costos de
Capital por sector y ajustada a la tasa de inflacion del Peru segun el BCR
actualizado a Mayo del 2020 es de 1,78%, se determiné que la tasa de interés para

el calculo del VAN es de 8,6% anual, siendo 2,25% trimestral y utilizando los

datos de la tabla 32, las ecuaciones 5 y 6, se obtiene:

Como se obtiene un VAN positivo entonces la inversion del capital es viable para

el proyecto académico y el valor de TIR de 63% de rentabilidad en el proyecto

VAN

TIR

S/. 346.501,99
63%

académico, por lo que es recomendable dicho proyecto.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

La investigacion plante6 como objetivo principal: Determinar la influencia de la
mejora del proceso de prediccion de demanda mediante Rolling Forecast en el
presupuesto de la empresa CELAEP SAC. En tal direccion el resultado central de la
investigacion indica que la mejora del proceso de prediccion de la demanda,
mediante la aplicacion de Rolling Forecast, es positiva, ya que el presupuesto
disminuyo el 23% en promedio, de esta manera queda probada la influencia de la
aplicacion de Rolling Forecast en el proceso de prediccion de demanda de la
empresa Celaep. Tal resultado guarda relacion con la investigacion realizada por
Gil y Rodriguez (2015), quienes en su estudio analizan las formas de pronosticar las
demandas de productos farmacéuticos y afirman que pronosticar por arriba de la
demanda tiene, entre sus consecuencias, el excesivo inventario de farmacos,
obsolescencia o caducidad, y por otro lado, pronosticar por debajo de la demanda
tiene como consecuencia la pérdida de las ventas y un posible incremento en los
costos. Por lo mencionado, los autores centran el tema en el desarrollo de un
sistema que usa las técnicas de redes neuronales artificiales para el pronostico de la
demanda de productos. En este trabajo se propone el uso de una red neuronal
(Perceptrén multicapa) para el prondstico de la demanda de productos
farmacéuticos, backpropagation que brinda una tasa de error de 3.57% en el mejor
caso encontrado.

Los resultados antes citados también coinciden con los de Chalaco (2019), quien
en su estudio, indica que mediante la utilizaciéon del presupuesto, como base de la
planificacion estratégica que emplean las empresas, para conocer con anticipacion

informacion relevante, sobre algunos resultados considerados por el empresario
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como puntos clave para la obtencién de objetivos, se prevé posibles riesgos,
evaluando las operaciones de los diferentes departamentos o areas de actividad.

La investigacion plante6 como objetivo especifico uno realizar el diagnostico del
proceso que sigue la empresa para predecir su demanda. En tal direccidn el estudio
determind que la empresa para predecir su demanda usé el diagrama de Ishikawa,
cuya mayor influencia se manifiesta en los métodos de proyeccion del presupuesto,
y segiin CFI (2015) es una metodologia estética, la cual usa la matriz de riesgos
operacionales para determinar que en tres de las cuatro actividades del proceso de
prediccién de demanda tienen riesgo inherente Alto y una riesgo inherente Extremo,
esto concuerda con el diagnostico de Sanchez (2018) que utilizo la Matriz de
Riesgos y Controles Operacionales en las actividades que se realizan para llevar a
cabo el Proceso de Abastecimiento de Agregados que determind que de seis
actividades cuatro tienen riego inherente Alto y dos riesgo inherente extremo.

La investigacion propuso como objetivo especifico dos identificar el
comportamiento de los costos en el historial de la empresa. Al respecto es necesario
indicar que viene a ser el presupuesto utilizado en cada programa académico
estudiado, en ese sentido se determind casos en los que el costo total fue mayor que
los ingresos por lo que se registro pérdidas econdmicas en los referidos programas
académicos; sin embargo, al momento de hacer un balance econdémico anual
reflejaba utilidad positiva, esto concuerda con Valdez (2007) quien realizé un
andlisis de ingresos y gastos operacionales en una empresa dedicada a la
compra/venta y prestaciones de servicio de una empresa, con la diferencia que
considera como material Gtil a los ingreso mayores al 5% de los ingreso anuales
entre el saldo de auditoria realizadas y el saldos en los registros contables, el punto

de equilibrio fue en promedio de 46 matriculados en cada programa académico; y
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en consideracién a lo que sefialan Bottaro, Rodriguez y Yardin (2004) es una
cantidad muy elevada para no generar pérdidas, ademas, el costo unitario total de
cada programa académico tiene un comportamiento logaritmico y obedece a una
funcién polinomial la cual hace notar que es complicado obtener un adecuado
pronastico por lo que se requiere de un proceso continuo.

La investigacion propuso como objetivo especifico tres: aplicar Rolling Forecast
al proceso de prediccion de demanda de la empresa, por ello en tal aplicacién los
resultado obtenidos tienen en comdn lo usado por tres autores expertos: Larco
(2019) Gerente General de la empresa NetControl, también por la empresa
Corporate Finance Institute (FCI, 2015), y por Rivera (2014), con la diferencia que
cada uno lo realizd segun el requerimiento de cada empresa solicitante. Para el
presente caso, materia de estudio, permiti0 mejorar el proceso de prediccion de
demanda de la empresa CELAEP, de la siguiente manera: en la elaboracion de una
jerarquia de los programas académicos, lo cual permitio ubicar en qué nivel se
encuentra el programa academico ofrecidos por la empresa y en determinar el
horizonte de tiempo para la aplicacion de rolling forecast, el cual fue de 12 meses
cada trimestre segun el analisis de la empresa. Ademas, conllevo a determinar
quiénes son los contribuyentes del proceso, es asi que se identificaron al gerente de
marketing, la fuerza de venta y secretaria, ya que son los especialistas del proceso y
los impulsores de valor de los programas académicos con mayor probabilidad de
éxito, tales como Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (GSSO) y Elaboracién
y Evaluacion de estudios de impacto ambiental (EIA), asi se evidencia en el
historial de la empresa, la cual muestra que tales diplomados tuvieron mayor
demanda. La determinacion de los datos de presupuesto y demanda se muestran en

la tabla 6 y tabla 7 de los afios 2016, 2017 y 2018, en aquellas aparecen los
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pronosticos trimestrales, los cuales fueron disminuyendo en cada corrida la cual hay
una tendencia a la baja de matriculados en los dos programas académicos, tanto en
GSSO como en EIA, sin embargo, a pesar que en GSSO la tendencia era la baja, no
fue menos que el promedio del punto de equilibrio de 46 matriculados, lo que si
sucedid con EIA, que el pronéstico de demanda se obtuvo menos del 46
matriculados, es decir que la tendencia muestra variaciones considerables, esto se
debe a que la metodologia se aplico en un periodo anual, sin embargo segin Rivera
(2014) esta tendencia debe disminuir conforme se va implementado el rolling
forecast en los siguientes afos.

El presente estudio planteé como objetivo cuatro el siguiente: analizar los efectos
de la aplicacion de Rolling Forecast al proceso de prediccion de la demanda, en la
proyeccion del presupuesto de la empresa. En tal direccion, la investigacion muestra
que hay una disminucion promedio del 39% del presupuesto para GSSO y 23% para
EIA, la cual queda determinada la influencia de la aplicacion de Rolling Forecast al
proceso de prediccién de demanda de la empresa CELAEP, que tiene relacion con
Sanchez (2018) quien propone la aplicacion de Rolling Forecast para mejorar el
cumplimiento del abastecimiento de agregados de 80.7% hasta un 97.4% y ademas
de reducir sus costos del mismo.

Finalmente, en relacion a la evaluacién econémica de la mejora, los resultados
obtenidos en el VAN y TIR, se determina la viabilidad de la aplicacion de Rolling
Forecast a proceso de prediccion de demanda, teniendo resultado semejantes
Sanchez (2018) en su tesis “Propuesta de planificacion mediante un pronostico
dinamico para la optimizacion del proceso de abastecimiento de agregados en una
empresa concretera” con un VAN y TIR positivos que conllevo a la viabilidad de su

propuesta.
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4.2 Conclusiones

e La investigacion determind que la mejora del proceso de prediccion de la
demanda, mediante la aplicacion de Rolling Forecast, es positiva, ya que el
presupuesto disminuyé el 23% en promedio, de esta manera queda probada la

influencia de la referida herramienta.

e EIl diagnostico del procesos que sigue la empresa para predecir su demanda,
utilizando el diagrama de Ishikawa, permitio determinar que la causa con mayor
influencia en el presupuesto elevado, es el método que utiliza la empresa para
predecir su demanda, es decir, “El pronostico de demanda se realiza por medio
de encuestas que son esporadicas y estaticas” y al elaborar la matriz de riesgos
de dicho proceso se determind que tres procesos tienen riesgo inherente alto y
uno con riesgos inherente extremo, el cual genera un impacto negativo en el

proceso.

e EIl comportamiento de los costos en el historial de la empresa indica que hay
casos en que el costo total fue mayor al ingreso generado por los programas
académicos, el cual registro pérdidas econdmicas. La investigacion determino
que el punto de equilibrio fue de 44 matriculados en promedio en los programas
académicos objetos de estudio, el cual es una cantidad elevada; ademas, se
obtuvo el comportamiento del costo total en funcién de su demanda, la cual
obedece a una funcion polinomial de grado cinco en promedio, esto refleja que
es complicado obtener una adecuada prediccion de demanda, y que requiere un

proceso continuo para dicho proceso de prediccion de demanda.

e La aplicacion de Rolling Forecast al proceso de prediccion de demanda en la

empresa, permitié elaborar un proceso continuo considerando las caracteristicas
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de la empresa, generando asi la mejora de dicho proceso, teniendo en cuenta a
tres autores expertos en Rolling Forecast que son; Luis Larco Buchelli, gerente
general de la empresa NetControl, también por la empresa Corporate Finance
Institute, proveedor lider de certificacion de analistas financieros en linea, y por
Aureliano Rivera, director general de la empresa Nexolution que implementa
innovadoras soluciones tecnoldgicas y estrategias para empresas de diferentes

industrias.

e EIl estudio determind que la aplicacion de Rolling Forecast al proceso de
prediccion de la demanda influye en el presupuesto de la empresa ya que se
encontr0 que hay una disminucion promedio del 23% de mencionado

presupuesto del afio 2018 al 2019.

e El estudio establecié la valoracion econdmica de la propuesta de los programas
académicos, el cual resulta que la propuesta es viable ya que se obtiene un VAN
positivo de S/. 346 501,99 y ademas es rentable por que se obtiene una TIR del

63%.
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ANEXOS

ANEXO n.° 1: Ficha Resumen de los programas académicos GSSO y EIA

Programa Costos
Periodo Académico Demanda Ingresos Costos Fijos Variables Costos Totales Utilidad
2016-1 EIA 73 S/.37.377,50  S/.4.280,00 S/.23.078,70 S/.27.358,70 S/.10.018,80
2016-1 GSSO 98 S/.84.367,30  S/.4.280,00 S/.49.258,48 S/.53.538,48 S/.30.828,82
2016-2 EIA 48 S/.24576,98 S/.4.158,24 S/.16.741,00 S/.20.899,24 S/.3.677,74
2016-2 GSSO 59 S/.54.730,00 S/.4.280,00 S/.44.620,00 S/.48.900,00 S/.5.830,00
2016-3 GSSO 81 §/.52.732,15 S/.5.426,00 S/.33.059,00 S/.38.485,00 S/.14.247,15
2016-3 EIA 35 §/.19.920,71 S/.4.623,98 S/.15.973,00 S/.20.596,98 S/.-676,27
2016-4 GSSO 75 S/.67.566,81 S/.5.251,00 S/.32.755,00 S/.38.006,00 S/.29.560,81
2016-4 EIA 39 S/.19.342,60 S/.4.280,00 S/.15.716,74 S/.19.996,74 S/.-654,14
2017-1 GSSO 64 S/.55.097,05 S/.4.912,00 S/.36.24500 S/.41.157,00 S/.13.940,05
2017-1 EIA 46 S/.16.552,94 S/.5.890,84 S/.16.958,00 S/.22.848,84 S/.-6.295,90
2017-2 EIA 68 S/.38.817,39 S/.5.890,84 S/.23.529,00 S/.29.419,84 S/.9.397,55
2017-2 GSSO 42 S/.25.013,50 S/.4.280,00 S/.17.217,04 S/.21.497,04 S/.3.516,46
2017-3 GSSO 63 S/.30.577,00 S/.6.16500 S/.29.187,00 S/.35.352,00 S/.-4.775,00
2017-3 EIA 21 S/.8.681,00 S/.6.16500 S/.15.797,64 S/.21.962,64 S/.-13.281,64
2017-4 GSSO 54 S/.20.227,50 S/.6.165,00 S/.15.797,64 S/.21.962,64 S/.-1.735,14
2017-4 EIA 26 §/.10.312,53 S/.4.623,98 S/.18.846,00 S/.23.469,98 S/.-13.157,45
2017-5 GSSO 83 S/.73.45393 S/.5.937,00 S/.24.908,00 S/.30.84500 S/.42.608,93
2018-1 EIA 31 S/.23.872,63 S/.4.63506 S/.15.856,00 S/.20.491,06 S/.3.381,57
2018-1 GSSO 83 S/. 59.906,00 S/.6.165,00 S/.25.300,30 S/.31.465,30 S/.28.440,70
2018-2 GSSO 67 S/.51.679,68 S/.4.407,00 S/.41.917,00 S/.46.324,00 S/.5.355,68
2018-2 EIA 35 S/.17.920,71  S/.4.088,00 S/.17.108,00 S/.21.196,00 S/.-3.275,29
2018-3 GSSO 39 S/.30.577,00 S/.6.16500 S/.32.392,00 S/.38.557,00 S/.-7.980,00
2018-4 GSSO 79 S/.61.010,37 S/.4.77500 S/.31.621,00 S/.36.396,00 S/.24.614,37
2018-3 EIA 41 S/.20.992,84 S/.6.153,00 S/.19.669,00 S/.25.822,00 S/.-4.829,16
2018-5 GSSO 47 S/.36.184,50 S/.6.165,00 S/.20.569,30 S/.26.734,30 S/.9.450,20
ANEXO n.° 2: Ficha resumen de otros programas académicos
PERIODO PROGRAMA DEMANDA INGRESOS CcVv CT UTILIDAD
2016-1 CIE 28 S/. 29200 S/. 7121 S/. 7121 S/. 22079
2016-2 REM 12 S/. 6460 S/.816,5 S/.816,5 S/.5643,5
2017-2 RRHH 44 S/.19342,6 S/.11342,6 S/.11342,6  S/. 8000
2017-3 AYS 34 S/. 16040 S/.147295 S/.14729,5 S/.1310,5
2018-1 GTH 31 S/. 16040 S/.14494,3 S/. 144943 S/.1545,7
CIE: Ciencias Para La Ensefianza Universitaria
REM: Remediacién de Pasivos Ambientales
RR HH: Recursos Humanos
A'Y S: Aguas y Saneamiento
GTH: Gestion del Talento Humano
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ANEXO n.° 3: Detalle del presupuesto de venta

Presupuesto de Venta de GSSO

PERIODO 2020-1 2020-2 2020-3 2020-4 2021-1 2021-2 2021-3 2021-4
PRONOSTICO DE DEMANDA GSSO 44 42 48 41 46 37 43 39

PRECIO DE VENTA GSSO 960 960 960 960 960 960 960 960
TOTAL5 M 42240 40320 46080 39360 44160 35520 41280 37440
TOTAL1 M 8448 8064 9216 7872 8832 7104 8256 7488
Presupuesto de Venta de EIA

PERIODO 2020-1 2020-2 2020-3 2020-4 2021-1 2021-2 2021-3 2021-4
PRONOSTICO DE DEMANDA EIA 18 20 25 15 14 14 13 10

PRECIO DE VENTA EIA 810 810 810 810 810 810 810 810
TOTAL5 M 14580 16200 20250 12150 11340 11340 10530 8100
TOTAL1 M 2916 3240 4050 2430 2268 2268 2106 1620
ANEXO n.° 4: Detalle del presupuesto de costo de prestacion del servicio
Presupuesto de Costo de GSSO

Periodos 2020-1 2020-2 2020-3 2020-4 2021-1 2021-2 2021-3 2021-4 TOTAL
DEMANDA 44 42 48 41 46 37 43 39 340
Honorarios del expositor  4000,00 4000,00 4000,00 3200,00 4000,00 3200,00 3200,00 3200,00 28800,00
Viaticos 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 4000,00
Pasaje de expositor-ida 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00 8800,00
FEEIECEO LIRS 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00 1100,00 8800,00
regreso

Hospedaje 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 5600,00
':LT:Iler o eI | 1800,00 1800,00 1800,00 1800,00 1800,00 1000,00 1800,00 1000,00  12800,00
Break 1100,00 1050,00 1200,00 1025,00 1150,00 925,00 1075,00 975,00 8500,00
Asistente 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 2000,00
Filmador 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 800,00
Movilidad 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 640,00
TOTAL 5 MESES 10774,00 10722,00 10878,00 9896,00 10826,00 8992,00 9948,00 9044,00 81080,00
TOTAL 1 MES 2154,80 2144,40 217560 1979,20 2165,20 1798,40 1989,60 1808,80
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Presupuesto de Costo de EIA

Periodos 2020-1 2020-2 2020-3 2020-4 2021-1 2021-2 2021-3 2021-4 TOTAL
DEMANDA 18 20 25 15 14 14 13 10 129

Honorarios del expositor 2800,00 2800,0 2800,0 2800,0 2800,0 2800,0 2800,0 2800,0 22400,0
Viaticos 500,00 500,00 500,0 5000 5000 500,0 500,0 500,0 4000,0

Pasaje de expositor-ida ~ 1100,00 1100,0 1100,0 1100,0 11000 1100,0 1100,0 1100,0 8800,0

Pl s el e perio - 1100,00 11000 1100,0 11000 1100,0 1100,0 1100,0 11000 8800,0

regreso

Hospedaje 700,00 700,00 7000 7000 7000 7000 7000 7000  5600,0
:'j?:”erde suditorio /" 150000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 80000
Break 450,00 5000 6250 3750 3500 3500 3250 2500 32250
Asistente 250,00 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500  2000,0
Filmador 10000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000  800,0
Movilidad 80,00 800 800 800 800 8,0 800 80,0 6400
TOTAL 5 MESES 8098,00 81500 8280,0 8020,0 79940 79940 79680 7890,0 64394,0
TOTAL 1 MES 1619,60 16300 16560 16040 15988 15988 1593,6 15780 128788
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ANEXO n.° 5: Detalle del Presupuesto de Gastos

Personal Administrativo

Secretaria 1 S/.930,00 100% S/.930,00 S/.75,00 S/.1.00500 S/.9045 S/.83,74 S/.167,52 S/.83,74 S/.20,10 S/. 445,56 S/.1.450,56
Coordinador 1 S/.1.200,00 100% $/.1.200,00 S/.7500 S/.1.275,00 S/.114,75 $S/.106,24 S/.212,53 S/. 106,24 S/. 25,50 S/. 565,26 S/.1.840,26
Gerente 1 S/.1.800,00 100% S/.1.800,00 S/.7500 S/.1.87500 S/.168,75 S/.156,24 S/.312,54 S/. 156,24 S/. 37,50 S/. 831,27 S/.2.706,27
Total 3 S/. 4.155,00 S/. 1.842,09 S/. 5.997,09
Publicidad

Redes sociales

(Facebook) 1 1 mes 400

Periodico 1 1 dia 400

Volantes 1 millar 2 mes 100

volanteo 1milar 4 eventos 160

Total 1060

Lépez Vega, V.; Vega Rojas, E. Péag. 80



A

N

UNIVERSID

AD

| PRIVADA DEL NORTE

“MEJORA DEL PROCESO DE PREDICCION DE DEMANDA MEDIANTE
ROLLING FORECAST Y SU INFLUENCIA EN EL PRESUPUESTO DE LA
EMPRESA CELAEP SAC”

Utiles de oficina

Producto Cantidad/trimestre Precio/unidad Total
Papel Bond 1 millar 28,00 28,0
Lapiceros 6 1,50 9,0
Tinta de impresora 4 39,00 156,0
Grapas 1 3,80 3,8
Folder 6 0,50 3,0
Archivador 2 6,00 12,0
Goma 2 1,80 3,6
Otros 20,0
Total 235,40

ANEXO n.° 6: Matriz de caracterizacion del proceso de prediccién de demanda

CELAEP PLANIFICACION DE PROCESO
L Predecir la demanda en los programas
PROCESO: Prediccion de demanda OBIJETIVO: s . .
académicos aplicando Rolling Forecast
AUTORIDAD: Gerente
P
PROCESO H
ENTRADAS PROVEEDOR ACTIVIDAD Vv RESPONSABLE SALIDAS PROCESO CLIENTE
A
I’nff)rmac'lon del Gestlon. Deter'mmaac’)n p Gerente Esquema dc'e’ Gestion de Marketing
ultimo trimestre Comercial de la jerarquia Jerarquizacion.
Periodo de las
campafnas. Gestion de Determlnaaon Coordinador | Horizonte de L
publicitarias por . del horizonte P . . Prediccion de demanda
Marketing . de Marketing | tiempo.
programa de tiempo
académico
Caracteristicas de | Gestion del Determinar los . Lista de
) . Coordinador . - .
los contribuyentes | Talento contribuyentes | P . contribuyentes | Gestidon de Marketing
de Marketing
del proceso Humano al proceso. al proceso.
Porcentaje de éxito - Determinar los . Lista de los
Gestion de . Coordinador | . L
de los programas . impulsoresde | H . impulsores de | Predicciéon de demanda
. Finanzas de Finanzas
académicos valor. valor.
Lista de impulsores | Gestion de Determinar la Coordinador Datos de los . .
. fuente de H . programas Gestion de Marketing
de valor Finanzas de Finanzas ..
datos académicos.
Datos de los Gestion de Determlrla?lon Coordinador | Prondsticos de . .
programas . de prondsticos | H . Gestion de Marketing
. Finanzas . de Marketing | demanda.
académicos trimestrales
Datos de los Gestion de Medicién de la Coordinador | La precisién del .
programas . s \ . . Prediccién de demanda
. Finanzas precision de Marketing | pronostico.
académicos
Datos’ d.el Gestion de Analisis de Coordinador . . .
prondstico de . ) \ . Tendencia Gestion de Marketing
Marketing tendencia de Marketing
demanda
Datos del Prediccion de | Elaboracidon de Coordinador . .
.. A . Presupuesto Gestiéon Comercial
prondstico de demanda presupuesto de Finanzas
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demanda
RECURSOS TECNICOS
HUMANOS
Gerente Software
Coordinador Teléfonos
Secretaria Computadora
INDICADORES DE GESTION
INDICADORES RESPONSABLE FRECUENCIA
Porcentaje promedio absoluto Coordinador de Marketing Trimestral
Desviacién cuadratica media Coordinador de Marketing Trimestral
Desviacién media absoluta Coordinador de Marketing Trimestral
DOCUMENTOS DE APOYO

Procedimiento escrito de prediccién de demanda

Balance general del dltimo
trimestre

Lineamientos y caracteristicas de los contribuyentes
al proceso

Base de datos de los programas académicos

Requisitos que aplican sobre el proceso

Mejora continua de procesos
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ANEXOn.° 7:

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: GUIA DE ENTREVISTA

Estimado(a) experto(a):
Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es informarie que estoy realizando la

validez basada en el contenido de un instrumento destinado a mejorar del proceso de prediccion de demanda
mediante rolling forecast de la empresa de servicios. En ese sentido, solicito pueda evaluar los ......... items
en dos criterios: Coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me permitira identificar
posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

1. Datos Generales
Nombre y Apellido: JORGE JOHNATHAN MALPICA BRIONES
Grado académico: (X) Titulado Magister Doctor
. i INGENIERIA INDUSTRIAL
Area de Formacién académica

Areas de experiencia profesional LOGISTICA, DOCENCIA UNIVERSITARIA

Ti i ' '
eleammr;o de experiencia profesional en s Ao (x)ag:sm P

I, Criterios de Calificacion
a. Coherencia
El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo. Su calificacion varia de
0 a 3: El item “No es coherente para evaluar” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar (puntaje 1), “coherente
para evaluar” (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar (puntaje 3).

Nada coherente Poco coherente Coherente Totalmente
coherente
0 1 2 B
b. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro”
(0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1), “claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3)
Nada claro Poco claro Claro Totalmente claro

0 1 2 ®
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ANEXO n. 8:

PRONOSTICOS CON MINITAB

1.-Pronostico de Todos los productos de la empresa

Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
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Multiplicative Model

Variable
—&— Actual
—m— Fits
-4 - Trend
— - Forecasts

Accuracy Measures

A MAPE 26,975
1 1% . 4 MAD 13922
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15 18 21 24 27 30 33
Index

Time Series Decomposition for DEMANDA

Multiplicative Model

Data DEMANDA
Length 25
NMissing O

Fitted Trend Equation

Yt

66,78 - 0,703xt

Seasonal Indices

Index
1,35455
0,72127
1,40966
1,00444
1,25498
0,49812
1,17834

Period

~N oUW N
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N

8 0,57863

Accuracy Measures
MAPE 26,975
MAD 13,922
MSD 334,143

Forecasts

Period Forecast

26 34,9930
27 67,4004
28 47,3195
29 58,2411
30 22,7667
31 53,0288
32 25,6334
33 59,0552
2DA CORRIDA
Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
Multiplicative Model
100 Variable
—8— Actual
90 —m— Fits
— - Trend

80 — - Forecasts

Accuracy Measures

70 MAPE 21,447
MAD 10,490
MSD 209,567

60

DEMANDA
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Index

Welcome to Minitab, press F1 for help.

Time Series Decomposition for DEMANDA

Multiplicative Model

Data DEMANDA
Length 33
NMissing O

Fitted Trend Equation
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Yt = 64,18 - 0,584xt
Seasonal Indices

Period Index
1,13912
0,84956
1,30981
0,94836
1,21652
0,58081
1,28817
0,66765

O J oy Ul W N

Accuracy Measures
MAPE 21,447
MAD 10,490
MSD 209,567

Forecasts

Period Forecast
34 37,6415
35 57,2681
36 40,9105
37 51,7672
38 24,3760
39 53,3101
40 27,2403
41 45,8102

TERCERA CORRIDA

Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
Multiplicative Model

Variable
—@— Actual
—m— Fits
— - - Trend
—a - Forecasts

Accuracy Measures

MAPE 33329
MAD 14,176
MSD 325117

DEMANDA

Index

Time Series Decomposition for DEMANDA

Multiplicative Model

Data DEMANDA
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Length 34
NMissing O

Fitted Trend Equation

Yt = 63,27 - 0,528xt

Seasonal Indices

Period Index
1,12004
0,83534
1,28788
1,14782
1,05633
0,62953
1,26659
0,65647

O J o Ul WwWwN

Accuracy Measures
MAPE 33,329
MAD 14,176
MSD 325,117

Forecasts

Period Forecast

35 57,6816
36 50,8026
37 46,1954
38 27,1985
39 54,0533
40 27,6691
41 46,6162
42 34,3257
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2.- Pronostico de GSSO

Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
Multiplicative Model

Variable
—#— Actual
—m|— Fits
— 4 - Trend
—h - Forecasts

Accuracy Measures

MAPE 18,634
MAD 11,540
MSD 180,259

DEMANDA

Index

Time Series Decomposition for DEMANDA

Multiplicative Model

Data DEMANDA
Length 14
NMissing O

Fitted Trend Equation

Yt = 76,25 - 1,341xt

Seasonal Indices

Period Index
1 1,10250
2 0,96603
3 1,09793
4 0,83353

Accuracy Measures
MAPE 18,634
MAD 11,540
MSD 180,259

Forecasts

Period Forecast

15 61,6366
16 45,6759
17 58,9368
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18 50,3461
2DA CORRIDA

Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
Multiplicative Model

Variable
—g— Actual
—m— Fits
— - Trend
—a - Forecasts

Accuracy Measures

MAPE 13,689
MAD 8,443
MsD 127,597

DEMANDA

Time Series Decomposition for DEMANDA

Multiplicative Model

Data DEMANDA
Length 18
NMissing O

Fitted Trend Equation

Yt = 75,86 - 1,261xt

Seasonal Indices

Period Index
1 1,19340
2 0,83738
3 1,11587
4 0,85335

Accuracy Measures
MAPE 13,689
MAD 8,443
MSD 127,597

Forecasts

Period Forecast
19 57,9220
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20 43,2191
21 58,9372
22 40,2991
CORRIDA 3

Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
Multiplicative Model

Variable
—&— Actual
—m— Fits
— - Trend
—h - Forecasts

Accuracy Measures

MAPE 17,797
MAD 10,414
MSD 160,131

DEMANDA

30

Time Series Decomposition for DEMANDA

Multiplicative Model

Data DEMANDA
Length 19
NMissing O

Fitted Trend Equation
Yt = 78,33 - 1,662xt

Seasonal Indices

Period Index
1 1,14141
2 0,86854
3 1,14230
4 0,84776

Accuracy Measures
MAPE 17,797
MAD 10,414
MSD 160,131

Forecasts

Period Forecast

20 38,2223
21 49,5647
22 36,2720
23 45,8059

Lopez Vega, V.; Vega Rojas, E. Pag. 91



“MEJORA DEL PROCESO DE PREDICCION DE DEMANDA MEDIANTE
UNIVERSIDAD ROLLING FORECAST Y SU INFLUENCIA EN EL PRESUPUESTO DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA CELAEP SAC

N

CORRIDA 4

Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
Multiplicative Model

Variable
—@— Actual
—m— Fits
- - Trend
— - Forecasts

Accuracy Measures
MAPE 18,683
MAD 10,627
MsD 160,754

DEMANDA

Time Series Decomposition for DEMANDA

Multiplicative Model

Data DEMANDA
Length 20
NMissing O

Fitted Trend Equation

Yt = 77,28 - 1,511xt

Seasonal Indices

Period Index
1 1,10718
2 1,00994
3 1,09131
4 0,79158

Accuracy Measures
MAPE 18,683
MAD 10,627
MSD 160,754

Forecasts

Period Forecast

21 50,4288
22 44,4738
23 46,4083
24 32,4660
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N

3.- Pronéstico EIA

Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
Multiplicative Model

Variable
—&— Actual
—m@— Fits
-4 - Trend
—& - Forecasts

80

70

60 Accuracy Measures

< MAPE 26,851
[a)] MAD 10,881
= 50

= A MSD 225079
= /\

w

[m] g . §

30

20

1 2 g 4 5 6 7 8 9 10 M 12 1B 14 15

Time Series Decomposition for DEMANDA

Multiplicative Model

Data DEMANDA
Length 11
NMissing O

Fitted Trend Equation

Yt = 54,7 - 1,82xt

Seasonal Indices

Period Index
1 0,97924
2 1,57076
3 0,63772
4 0,81228

Accuracy Measures
MAPE 26,851
MAD 10,881
MSD 225,079

Forecasts

Period Forecast

12 26,6845
13 30,3879
14 45,8865
15 17,4696
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N

CORRIDA 2

Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
Multiplicative Model

80 Variable

—@&— Actual
—@— Fits
-4 - Trend
—ik - Forecasts

70

60

Accuracy Measures

MAPE 22,534
50 MAD 8,563
MSD 108,768

40

DEMANDA

30

20

Time Series Decomposition for DEMANDA

Multiplicative Model

Data DEMANDA
Length 15
NMissing O

Fitted Trend Equation

Yt = 52,72 - 1,694xt

Seasonal Indices

Period Index
1 1,01492
2 1,32623
3 0,77654
4 0,88231

Accuracy Measures
MAPE 22,534
MAD 8,563
MSD 108,768

Forecasts

Period Forecast

16 22,6038
17 24,2821
18 29,4837
19 15,9482
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N

CORRIDA 3

Time Series Decomposition Plot for DEMANDA
Multiplicative Model

e Variable

—&— Actual
—B— Fits

— @ - Trend
—h - Forecasts

70

60
Accuracy Measures

MAPE 25949
50 MAD 8,766
MsD 103,725

40

DEMANDA

30

20

Time Series Decomposition for DEMANDA

Multiplicative Model

Data DEMANDA
Length 16
NMissing O

Fitted Trend Equation

Yt = 53,56 - 1,983xt

Seasonal Indices

Period Index
1 1,09976
2 1,10271
3 0,84146
4 0,95607

Accuracy Measures
MAPE 25,949
MAD 8,766
MSD 103,725

Forecasts

Period Forecast

17 21,8223
18 19,6938
19 13,3591
20 13,2824
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ANEXO n° 09: Matriz de Consistencia

Titulo Formulacion del Objetivo General Variable Dimensiones Indicadores Disefio de la
problema Investigacion
) . e Anélisis del
¢Como la mejora del problema.
Proces0 . 32 « Andlisis de la Es aplicada, porque
geman o ediante Determinar la influencia de la mejora del oroceso de data histdrica. Nivel de aplica un conocimiento
Rolling Forecast proceso de predlccmn de demanda orediccion de e Recoleccion  riesgo de existente it para
nflUVe en o mediante  Rolling Forecast en el dermanda de datos. afectacién al determinar a in ,uenC|a
;)nresa/puesto de g Presupuesto de la empresa CELAEP SAC e Andlisis de  presupuesto de”_ la a?hcauon dei
Mejoradel  empresa  CELAEP datos, oo q °re§-a w da
Procesode S Acs « Comparacion proceso de prediccion de
Prediccion de de resultados. demanda.
Demanda Objetivos especifico Presupuesto La  investicacion  es
mediante e Realizar el diagndstico del proceso que HC'Sté”CO descriptiva, gporque se
FOIE)(?{:\ISIP 3 U Z'Sn‘flzn(;: empresa para predecir su (Costos) detalla las caricteristi(ias
Influencia en o Identificar el comportamiento de los Presupuesto 3gﬁablegre5en neom
el Presupuesto costos en el historial de la empresa. ejecutado
de la empresa e Aplicar Rolling Forecast al proceso de Porcentajede | 5 investigacion  es
Celaep SAC prediccion de demanda de la empresa. ~ Presupuesto Variaciondel ¢ antitativa, porque se
¢ Analizar los efectos de la aplicacion de porcentajede  racolectaron datos
Rolling Forecast al proceso de presupuesto mediante
prediccion de la demanda, en la procedimientos de

proyeccion  del
empresa.

e Hacer una valoracion econémica de la
propuesta.

presupuesto de la

medicion con ayuda de
instrumentos
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