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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si las instituciones estatales como el
Médulo Judicial Integrado en Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar de Lima
Norte y La Policia Nacional del Peru en los distritos de Lima Norte intervienen en el marco del
principio de debida diligencia e intervencion inmediata oportuna en los casos de violencia contra la
mujer en Lima Norte. Asi también, se tuvo como propdsitos analizar si se garantiza la intervencion
inmediata y oportuna para la emision y ejecucién de las medidas de proteccién a cargo de los jueces
de familia y los efectivos policiales frente al incremento excesivo de denuncias por violencia contra
la mujer. La presente tesis tiene un enfoque cualitativo mediante disefio de teoria fundamentada,
de tipo basico, que recoge las técnicas de analisis documental y entrevistas. Para ello, se realizé
la revision de 289 expedientes judiciales aunado a las entrevistas al personal judicial especializado
en violencia contra la mujer de Lima Norte y personal policial de la seccién de investigacién y
ejecucion de medidas de proteccion de las comisarias en los distritos de Lima Norte; quienes
brindaron su opinién acerca del cumplimiento oportuno para la emision y ejecucién de las medidas
de proteccién regulado en la ley N° 30364; datos que enriquecieron los resultados y permitieron la
interpretaciéon del tema a fin de construir un nuevo conocimiento. Se concluyd, que las instituciones
estatales no intervienen en el marco del principio de Debida Diligencia e Intervencion Inmediata y
Oportuna ya que existe dificultades en el cumplimiento del plazo legal para remitir las denuncias a
cargo de los efectivos policiales de Lima Norte y en la emisién de las resoluciones de medidas de
proteccion por parte de los juzgados de familia del Médulo Judicial Integrado en Violencia contra la
Mujer e Integrantes del Grupo Familiar de Lima Norte, ya que se logré advertir que ambas
instituciones no superar el 50% en el cumplimiento de los plazos para brindar las medidas de
proteccion en favor de las victimas o agraviadas. En consecuencia, para este caso la hipétesis que

se planteé coincide con el logro de la investigacién.

Palabras clave: Debida Diligencia, Intervencion Inmediata y Oportuna, Modulo Judicial Integrado

de Lima Norte, Comisarias de Lima Norte y medidas de proteccion.
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ABSTRACT

The purpose of this investigation was to determine if state institutions such as the Integrated Judicial
Module on Violence against Women and Members of the Family Group of North Lima and the
National Police of Peru in the districts of North Lima intervene within the framework of the due
diligence principle. And prompt immediate intervention in cases of violence against women in North
Lima. Likewise, it was intended to analyze whether the immediate and timely intervention for the
issuance and execution of protection measures by family judges and police officers against the
excessive increase in complaints of violence against women is guaranteed. The present thesis has
a qualitative approach by means of a basic theory-based theory design, which includes documentary
analysis techniques and interviews. To this end, a review of 289 judicial files was carried out, together
with interviews with judicial personnel specialized in violence against women in North Lima and police
personnel from the section for the investigation and execution of protection measures for police
stations in the districts of North Lima; who gave their opinion on the timely compliance for the
issuance and execution of the protection measures regulated in Law No. 30364, data that enriched
the results and allowed the interpretation of the topic in order to build new knowledge. It was
concluded that the state institutions do not intervene in the framework of the principle of Due
Diligence and Immediate and Timely Intervention since there are difficulties in complying with the
legal deadline to remit the complaints by the police officers of North Lima and in the issuance of the
resolutions of protection measures by the family courts of the Integrated Judicial Module on Violence
against Women and Members of the Family Group of North Lima, since it was possible to warn that
both institutions do not exceed 50% in meeting the deadlines to provide protection measures in favor
of victims or aggrieved. Consequently, in this case, the hypothesis that was proposed coincides with

the achievement of the investigation.

Key words: Due Diligent, Immediate and Timely Intervention, Integrated Judicial Module of North

Lima, Police Stations of North Lima and Protection Measures.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La violencia hacia las mujeres, sobre todo aquella que se realiza por la pareja o expareja, viene a
ser un grave problema de salud que vulnera los derechos humanos (Organizacién Mundial de la
Salud, 2017). La agresion afecta negativamente la salud de la victima, no solo fisicamente, sino en
el aspecto psicolégico, sexual y reproductivo. Lamentablemente la conducta violenta del agresor se
desencadena por diferentes factores siendo este, el grupo familiar en donde influyen hechos
violentos que el sujeto pudo haber tenido durante la etapa de su vida (castigo fisico severo durante
la infancia, la falta de afecto, pertenecer a una familia disfuncional, etc.) por ejemplo, La
Organizacion de Naciones Unidas (ONU- Mujer, 2018) expres6 que los hombres que presenciaron
conductas violentas entre sus padres son pacibles de actuar de forma violenta con sus parejas

sentimentales.

Los actos de violencia que ejercen las personas en mayor cantidad son victimas las mujeres, donde
el agresor en la mayoria de casos, es la pareja sentimental, ex pareja. A traves de estos actos las
victimas, han sido sujetas de agresion fisica, psiquica, privaciones, abandonos y en ocasiones han
perdido la vida. Hasta el afio 2000 a nivel mundial habian fallecido 520,000 mil personas a

consecuencia de agresion familiar- fisicas o sexules (OMS, 2002).

Desgraciadamente la agresion en contra de la mujer ha sido y sigue siendo un flagelo que no solo
afecta a las mujeres de nuestro pais (Peru), sino a todas a nivel mundial, pues como se evidencia
la cantidad de victimas se da por la conducta violenta que tiene un hombre hacia su pareja
sentimental (conviviente, cényuge, enamorada, esponsales, etc.). Segun la O N U (2018) un 35 %
de las mujeres a nivel mundial han sido victimas de violencia fisica y/o sexual por parte de su

compafiero sentimental en algin momento de su vida.

Con el propésito de eliminar la violencia contra la mujer en el afio 1995 la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA) a través de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar,
Erradicar la Violencia contra la Mujer — “Convenciéon Belem Do Para” establecioé que los Estados
partes de la presente Convencion (tomando en cuenta el principio de Debida Diligencia) deben
adoptar todas las medidas y politicas dirigidas a prevenir, castigar y eliminar la violencia contra la
mujer, para ello debian implementar diferentes mecanismos y modificaciones legislativas en materia

civil, administrativa y penal (art. 7, del Capitulo 1ll- Deberes de los Estados).
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En la misma linea los integrantes del Comité de Expertas del Mecanismo de Seguimiento de la
Convencidn de Belem Do Para — en adelante MESCEVI, implementd la guia de aplicacion normativa
gue busca mitigar todo acto de violencia o agresion contra la mujer; siendo su objetivo facilitar la
compresioén de los Estados para con sus obligaciones relacionada al derecho que tiene toda mujer
de vivir en un ambiente digno. Asimismo, establecer orientaciones con caracter preventivo y punitivo
a fin de castigar los actos de agresion en contra del género femenino. A través de este instrumento
se busca que los Estados, involucren sus poderes ejecutivo, legislativo y judicial para promover la
equidad de género y empoderamiento de la mujer por medio de una proteccién multidisciplinaria
(Convencion De BelémDo Para,2014).

Sin embargo, pese a la regulacion internacional y considerando nuestra regulacion nacional y sus
modificaciones, los indicies de violencia perpetradas en contra de la mujer peruana no van en
descenso sino por el contrario ha ido en aumento. Por ejemplo, en los Centro de Emergencia Mujer
durante el afio 2018 se registraron 8 428 casos de atencion por violencia contra la mujer, y con
ascenso de 1275 casos registrados durante el periodo de enero 2019 ( Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables, 2019).

Por su parte la Policia Nacional del Per(, durante el trimestre inicial del afio 2017 ha registrado 94
mil 48 denuncias por violencia familiar, siendo estas 40, 8% por agresion fisica, 36,4 % por violencia
psicolégica y 22,8 % por violencia sexual (Instituto Nacional de Estadistica e Informética - INEI,
2017). Asimismo, durante, el primer semestre del afio 2018 se registré6 141, 922 denuncias por
violencia familiar, de las cuales 72 433 fueron por agresion fisica, 61 371 agresién psicoldgica y
3048 por agresion sexual. (Instituto Nacional de Estadisitica e Informatica, 2018).

Asimismo, durante los primeros tres meses del afio 2019 en Lima Norte se registré 8167 denuncias,
las cuales estas fueron materia de evaluacion en el Poder Judicial (Corte Superior de Justicia de
Lima Norte, 2019); La violencia contra la mujer se ha vuelto para nuestro pais un problema social
que guarda estrecha relacion con la poca oportunidad educativa y laboral, generando
consecuencias negativas para la salud, la economia y el desarrollo de nuestra sociedad (INEI,
2017).

Es asi que nuestro pais, comprometido en su labor de erradicar toda conducta violenta contra la
mujer, desde el afio 2015 el Poder Legislativo promulgé la Ley 30364 - Ley para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar cuyo objetivo es
impedir, castigar y eliminar toda forma de violencia no solo contra las mujeres sino contra cualquier
integrante del grupo familiar, tomando especial interés sobre aquellas que se encuentren en estado

de vulnerabilidad (nifios, nifias, adolescentes, personas con discapacidad y adultas mayores).
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Ademas, los pilares que rigen a esta ley son sus principios, donde uno de ellos (desde un punto de
vista particular el mas importante) la Debida Diligencia, que fomenta politicas publicas oportunas en
temas de violencia contra la mujer. Asi tambien, encontramos el principio de Intervencion Inmediata
y Oportuna, donde se establece que todos los operadores de justicia, asi como la Policia Nacional
del Peru, actuen de forma oportuna e inmediata, sin dilaciones ya sea por razones procedimentales
formales o de otra naturaleza que impidan la viabilidad de la ejecucion de las medidas de proteccion
(Ley N°30364- art. 2.3; 2.4, 2015).

Asi pues, esta ley regula las garantias de proteccién que se emiten a favor de la victima, en las
cuales encontramos a la obligacién de retiro del agresor del domicilio de la victima, el impedimento
de acercamiento a la victima en cualquiera de sus formas, prohibicion de comunicacion con la
victima, prohibicién del derecho de tener o portar armas de fuego por parte del agresor, inventario
de bienes, asigancion econémica de emergencia que permita atender las necesidades béasicas de
la victima, impedimento de disponer, enajenar u otorgar en hipoteca los bienenes tanto mueble como
inmuebles que son comunes (agresor y victima), prohibicién por parte del agresor de sustraerse de
sus obligaciones para con su familia (hijos), tratamiento reeducativo o terapéutico para el agresor,
tratamiento para recuperacion de la victima, albergues para la victima que garantice la seguridad de
la victima o cualquier otra medida que permita proteger la vida e integridad (art. 22 - Ley N°30364,
2015).

De la misma manera, en el art. 14, del mismo cuerpo legal, establece quienes son los entes
encargado de conocer las denuncias por violencia contra las mujeres; son los Juzgados de Familia,
Ministerio Publico y en las zonas donde no exista juzgado de familia seran competentes los juzgados
de Paz Letrado y los Jueces de Paz. Ademas, tomando en cuenta el riesgo de la victima los juzgados
de familia emiten las medidas de proteccién con fin de prevenir lo efectos que pudiesen generar la

violencia ejercida por el agresor, (Ar° 22 Ley N° 30364).

Igualmente, se hace mencidn a los criterios que deben tomar en cuenta los jueces de familia para
dictar las medidas de proteccion, el cual estéa relacionado al factor tiempo. Es decir, para los casos
de violencia con nivel de riego leve y/o moderado (de acuerdo a la ficha de valoracién de riesgo),
se evalua y resuelve en audiencia la emision de medidas de proteccion dentro de las 48 horas; en
caso de riesgo severo el plazo es de 24 horas; y en el caso donde no pueda determinarse el riego
serd de 72 horas como plazo méaximo. Luego de ello y de la forma més célere se comunicara a la

autoridad correpondente para la ejecucion de las mismas (art® 16 Ley N° 30364).

Por otra parte, la entidad a la que se hace alusion en el articulo 16 de la Ley bajo mencién, es la
Policia Nacional de Peru (en adelante PNP), esta tiene dentro de sus funciones llevar a cabo la
ejecucion de las medidas de proteccién que fueron emitidas por los Jueces de familia, dentro de su

competencia y jurisdicién, siendo necesario para ello contar con un mapa grafico y georeferencial,
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en donde se encuentre el registro de todas las victimas que cuenten con medidas de proteccién

notificadas. Tambien deben tener un un registro de servicio policial, un canal de comunicacién para

responder a los pedidos de las victimas con el objetivo de efectivizar el resguardo de las mismas

(art® 23-A, Ley N° 30364).

Desde que los Legisladores emitieron la ley N° 30364 (afio 2015) se ha tenido como objetivo
principal prevenir todo acto de violencia contra la mujer y en consecuencia a traves de la regulacion
acabr con toda conducta de violencia que se pretenda ejercer contra las mujeres, del mismo modo
se realizaron cambios normativos en el Cddigo Penal - modificaciones en el los art® 108-B, 121, 121-
B, 122, 122-B, 441y 442, donde el agresor puede ser pasible de una sancién penal de hasta por 30
anos de pena privativa de la libertad por ejercer actos violentos en perjuicio de la mujer, ya sea

cényuge, ex conyuge, etc.

Sin embargo, pese a la regulaciones y modificaciones, desde el afio 2015 poco o nada se ha logrado
para combatir este flagelo; porque la cantidad de denuncias ha incrementado, y no solo ello, sino
que ademas los casos se fueron agravando, pues muchas de las victimas perdieron la vida producto
de una agresion. Por ejemplo, en el afio 2015 a nivel nacional 89 mujeres perdieron la vida producto
de violencia por parte de sus parejas o exparejas (INEI, 2017). Por su parte el defensor del Pueblo
Walter Gutierrez, expresa que durante los ultimos diez afios se han presentado mas de mil
feminicidios, y ello se deberia al fracazo que han tenido las diversa politicas publicas que el Estado
ha implementado, sumando a ello la incorrecta asignacion del presupuesto estatal (Nota de prensa
N° 281/OCII/DP , 2018).

Tambien, en el afio 2017 se registraron un total de 116 victimas de feminicidios, pero fue en el afio
2018 que hubo un indice mayor, con 149 casos (diario EI Comercio, 2019). La regulacién y las
mejoras que existe a traves del marco legal, la violencia contra la mujer es un problema que no ha
sido facil de prevenir mucho menos erradicar, dado que engloba muchos factores; segun la Escuela
Nacional del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos uno de esos es el apecto econdmico, vale
decir, en la gran mayoria de casos las mujeres que dependen economicamente de su pareja son
pacibles de tener un trato desigual y de sometimiento que a la larga acarrea consecuencias de

control y de violencia por parte del agresor (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2017).

Por otra parte, importantes avances se han advertido en la regulacion, pero la falta de aplicacion
puede generar que sea un factor por el cual las estadistica de violencia y feminicidios no hayan
tenido un aspecto positivo debido a que los administradores de justicia no aplican los intrumentos
legales de manera adecuada a favor de las victimas. Segun la la Defensoria del Pueblo citado por
el (diario Pert 21, 2016) los Jueces al momento de evaluar la sanciéon toman mayor énfasis en lo

que expresa el agresor para luego justificarlos por aspectos culturales o de educacion.
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Otro de los factores que podria infuir es la falta de ejecucion de las medidas de proteccién por parte
de la PNP, segun lo manifestado por la Defensoria del Pueblo en el afio 2018 no se emitieron mas
de 1400 medidas de proteccion al norte de nuestro pais (Lambayaque Ferrefiafe, Moptupe, etc.)
vale decir, la Policia Nacional del Pert no cumple con la aplicacién de lo regulado en la ley N° 30364-
relacionado al mapa georeferencial asi como la falta de registro de las victimas ( (Nota de prensa
N° 257/ OCII/DP/2018, 2018).

Frente a estos antecedentes surgen diversas interrogantes como: si existe un marco normativo
adecuado que permite abordar el problema desde diferentes aristas ¢Es acaso que nuestros
operadores de justicia no ejercen su funcion en base al principio de intervencion Inmediata y
Oportuna; y debida diligencia? ¢Es problema de la Policia Nacional del Peri que no ejecuta las
medidas de proteccion? o0 es acaso ¢ Es la falta de presupuesto econémico el factor que determina
la correcta funcién de los operadores de justica y/o Policia Nacional del Perd?. Surge muchas

interrogantes que pretenderemos absolver a traves de la presente investigacion.

Es por todo ello que, la importancia de la presente investigacion radica en todo los antecedentes
mencionados, porque pese a las mejoras, modificaciones e implementacién de difrentes
mecanismos, sobre todo en la regulacién que se han llevado a cabo a través Ley N° 30364 y sus
diversas modificaciones, y sancion penal; no hay reduccién alguna, pues como hemos advertido
los indices de violencia y feminicidios tienden a incrementar - durante el afio 2018 se registré 149
feminicidios y el primer trimestre del afio 2019 se registraron 42 feminicidios (hecho cometido por
el conviviente de la victima) y al final del afio 166 casos lamentables (Ministerio de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables, 2019).

Hemos observado que a traves de la regulacion la ley aborda diferentes medidas de proteccion y
procedimiento para emitirlas y ejecutarlas, sin embargo, de acuerdo a lo mencionado podria existir
diferentes factores que inciden tanto en los operadores de justicia asi como en la Policia Nacional

del Perli que impiden una aplicacién y ejecucion efectiva de las medidas de proteccion .
1.2. Antecedentes.

Para la presente investigamos hemos tomado en cuenta las investigaciones que estan relacionadas

a las variables de la presente investigacion.
1.2.1. Antecedentes Nacionales — Tesis Nacionales.

Véasquez, J. (2017) en su tesis “Las Medidas de Proteccion dictadas en las Resoluciones
Judiciales de Violencia Familiar del Distrito de Mi Peru -2016” (Tesis para optar el titulo de

abogado) en la Universidad César Vallejo, concluyé que:
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Las garantias de proteccion otorgadas en las Resoluciones Judiciales carecen de valor juridico en
la realidad, puesto que, no son suficientes para la disminucién de la Violencia Familiar en la
jurisdiccién Distrital de Mi Perd, por la falta de medidas mas drasticas que cese la violencia y

principalmente a causa del factor social relacionado al rol educativo de la persona.

Si bien las Medidas de Proteccion son meros papeles resolutivas, nuestros funcionarios
competentes no efectivizan ni mucho menos toman con seriedad al dar seguimiento dichas
disposiciones a causa de la falta de recursos presupuestales por parte de la Comisaria de Mi Peru

y la falta de capacitacion de los fiscales y jueces entorno a esta problematica.

Quintanilla, L. J. (2018). En su tesis “El proceso por violencia familiar y la ejecuciéon de las
medidas de proteccidon por la Policia Nacional en el distrito de Puente Piedra, 2017.” (Tesis

para optar por el grado de abogado) Universidad César Vallejo- Peru, sefiala que:

(...) Se ha demostrado que las causa que obstaculizan un proceso de violencia familiar, es la omision
por parte de los 6rganos de auxilio judicial, asi como la falta de remision de las evaluaciones
psicol6gicas o el certificado médico legal, y la demora en contestar los requerimientos, por lo cual
no se estaria otorgando oportunamente las medidas de proteccion; a ello se suma que las partes

(victima y agresor) no colaboran con el proceso (...).

(...) Los érganos de auxilio judicial del distrito de Puente Piedra desconocen los tramites del proceso
por violencia familiar. Ademas, no se estaria cumpliendo con ejecutar las medidas de proteccion,
debido a que no estan remitiendo las constancias de enterado de las victimas, sobre las medidas

de proteccion dictadas por la judicatura del sector- tal como fue evidenciado al visitar las comisarias

(...)

Rafael Bautista, T.L. & FernAndez Manay, D.A. (2017) en su tesis “Ineficacia de las medidas de
Proteccién en la nueva ley de violencia familiar - Ley N° 30364", (tesis para optar el grado de

abogado). Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo- Cajamarca. Peru., Expresa que:

(...) Las medidas de proteccién son ineficaces ya que no existe una disminucion de casos de
agresiones fisicas o psicoldgicas, no existe una organizacion adecuada entre la Policia Nacional y
el Ministerio Publico, no existe un control y registré adecuado del otorgamiento de las medidas de

proteccidn, no existe una valoracion de la prueba adecuada y suficiente.

(...) En el caso de nuestro pais las leyes que versan sobre violencia familiar han ido cambiado hasta
implementar un nuevo procedimiento regulado en la Ley N° 30364, la misma que si bien trae
saludables cambios, esto no es suficiente pues no protege real y eficazmente a la victima, cuya
consecuencia es el incremento notable del porcentaje de agresiones y delitos por violencia de

género.
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Maribel Melgarejo Molina (2017) en su tesis “Consecuencias de la Ley N° 30364 en los Procesos

por Violencia Familiar en el Juzgado Civil de Carabayllo 2015-2016”, (tesis para optar el grado

de abogado). Universidad Cesar Vallejo — Per(, indica que:

(-..).- La contribucién de la Ley N° 30364 en los procesos por violencia familiar tramitados en el
Juzgado se puede mencionar lo siguiente: que se pueden emitir las medidas de proteccion y/o
cautelares con mayor celeridad y economia procesal, resultando por ende positivo la aplicacion de
la norma, se garantiza el derecho de defensa de las agraviadas (0s) al encontrar una respuesta
rapida con la medida de proteccién. La vigente ley permite una actuacién inmediata por parte de los

operadores de justicia.

(...).. los aspectos positivos de la Ley N° 30364 se concluye lo mas resaltantes: a) las medidas de
proteccion inmediatas, b) celeridad del proceso (plazos cortos), logrando obtener justicia pronta y
eficaz, c) la presente norma a diferencia de la derogada ley, es que establece principios como la
sencillez y oralidad, intervencién inmediata y oportuna que el juez ha de tomar en cuenta en los

procesos por violencia familiar (...)

Echegaray Galvez, M.Y. (2018) en su Tesis “Ineficacia de las Medidas de Proteccion en la
Prevencién del feminicidio” (tesis para para optar el grado de Master). Universidad Nacional
Federico Villareal - Per(. Sefiala que:

(-..) Una de las causas que originan la ineficacia de las medidas de proteccion consiste en que los
miembros de la Policia Nacional asignados a los casos de familia, al conocer de hechos constitutivos
de violencia contra la mujer, no cumplen con el rol que le asigna la ley 30364: no reciben la denuncia,
no elaboran la ficha de evaluacion del riesgo de la victima, en su lugar otorgan un plazo de 24 horas

para que la victima y victimario intenten conciliar.

(...) a pesar que la ley 30364 asignd a la Policia Nacional del Perd el cumplimiento de la ejecucion
de medidas de proteccion en favor de la victima de violencia; es debido a la falta de personal y la
carencia de medios logisticos no puede cumplirla pues, ello imposibilita acudir al domicilio de la

afectada a fin de verificar el cumplimiento por parte del agresor.
1.2.2. Antecedentes Internacionales.

Changoluisa German N. E (2014) en su Tesis “El Derecho de reparacion las victimas de Violencia
Intrafamiliar” (tesis para para optar el grado de abogado). Universidad Central del Ecuador -

Ecuador. Expresa lo siguiente:

Es obligacién del Estado garantizar y mejorar las politicas y programas, y para los sectores de salud,

judicial, policial, educativo y comunidad en cobmo mejorar la calidad de sus servicios y su apoyo para
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las mujeres y sus familias que viven en situaciones de violencia intrafamiliar. Ademas, la prevencion
y combate de violencia contra la mujer permite a las personas, aprender a respetar al otro; posibilita
la capacidad de aceptar el error como incentivo para la busqueda de otras alternativas validas y

ayuda a superar dificultades que se presenten.

Asimismo, establece que, debido a los efectos que se generan en lo interno de las familias, pone en
peligro la estructura o la forma de la misma, es decir segun la formacién que se le dé al individuo,
asi mismo actlia dentro de la sociedad que lo rodea. Por ello, el autor considera que deberian existir
fuentes de informacion por medio de las cuales, las mujeres de nuestro pais puedan obtener ayuda

y servicio en caso de ser victimas del maltrato (...)

1.3. Bases Teodricas

1.3.1. Debida Diligencia

Para el Movimiento Anmistia Internacional (2005) La Diligencia Debida viene a ser un instrumento
que permite medir el cumplimiento de las obligaciones internacionales en materia de derechos
humanos, sobre todo en la proteccién de las personas frente a los abusos que cometen los
ciudadanos particulares. De hecho, la diligencia debida se ha convertido en la principal norma de
derechos humanos para evaluar la forma en que un gobierno responde ante los abusos sometidos
por agentes no estatales o particulares. Asimismo, la diligencia debida “ofrece una forma de medir
si un Estado ha actuado con el esfuerzo y la voluntad politica suficiente para cumplir sus

obligaciones en materia de derechos humanos”. El cumplimiento exige que los Estados:

» Garanticen que sus leyes penales y civiles protegen adecuadamente a las mujeres tanto en
la teoria como en la préctica;

» Garanticen que sus sistemas de justicia obligan sistematicamente a que los autores de
abuso rindan cuentas de sus actos;

» Prevengan, investiguen y castiguen activamente las violaciones de los derechos humanos
de las mujeres;

» Ofrezcan reparacion a las mujeres victimas de violaciones de derechos humanos, incluidas

la restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccién y garantias de no repeticion.

La ex relatoria especial de la ONU sobre violencia contra la mujer escribié: “Los Estados tiene la
obligacién positiva de impedir, investigar y castigar los delitos inherentes a la violencia contra la

mujer”.
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El principio de la diligencia debida significa que cuando un ciudadano particular comete un abuso y
el Estado no responde con arreglo a la Ley, este es, a su vez, responsable de una violacién de
derechos humanos. El Centro para el Liderazgo Mundial de las Mujeres sefialaba: “no ejercitar la
diligencia debida constituye una violacion de derechos humanos” y proseguia y explicando que
cuando los perpetradores particulares consideran que se tolera sus abusos, el Estado no ha pasado
la prueba de la diligencia debida.

El principio de la diligencia debida valora si los Estados han cumplido realmente su obligaciéon de
respetar y a garantizar los derechos humanos, de hacer que las normas sobre estos derechos dejen
de ser elegantes documentos y sean acciones concretas y eficaces. ¢Ha hecho el Estado las
elecciones politicas adecuadas para abordar la cuestion? ¢ Ha destinado suficientes recursos a este

fin?

Por su parte, la Organizacion de Naciones Unidas - ONU (2012) ha definido la diligencia debida
como una medida oportuna, que permite actuar de forma prudente y razonable en unas
circunstancias determinadas; no se mide por una norma absoluta, sino dependiendo de los hechos
relativos del caso en cuestion. En materia de derechos humanos constituye un proceso continuo de
gestién que una empresa prudente y razonable debe llevar a cabo, a la luz de sus circunstancias
(como el sector en el que opera, el contexto en que realiza su actividad y otros factores) para hacer

frente a su responsabilidad de respetar los derechos humanos.

Segun Lozano Contreras (2007) la Debida diligencia es concebida como “(...) un nivel de cuidado
objetivo que, atendidas todas las circunstancias de cada caso, un Estado dotado de las
infraestructuras minimas exigidas por el derecho Internacional tiene el deber de desplegar en el
marco de su jurisdiccion (...), con el fin de salvaguardar de las conductas que pudieran llevar a cabo
particulares que no actien por cuenta del Estado o personas asimiladas a esta categoria, un bien o
interés protegido por una obligacion internacional, ya sea previniendo su lesién, ya sea persiguiendo

a los autores de la misma” citado por la (Federacién Iberoamericana de Ombudsman, 2015. P. 26).

Los elementos fundamentales que se desprenden de la debida diligencia constituye un nivel de
cuidado objetivo, vale decir, no solamente es formal o declarativo. Esto implica que un Estado debe
contar con espacios (como minimo) que le permita atender a cada caso, dependiendo de las
circunstancias de cada situacion). La proteccion debe estar relacionada, en prevenir el dafio que
pudiera ocasionarse, sea en la persecucion de los responsables de la misma cuando esta hubiese
ocurrido. El cuidado objetivo y la persecucién debe estar direccionada en sentido amplio, con el fin

de salvaguardar bienes o intereses que estan protegidos en razén de las obligaciones
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internacionales frente a actitudes lesivas a los derechos fundamentales (Federacién Iberoamericana
de Ombudsman, 2015. p.27).

La ley N° 30364 define al Principio de debida Diligencia como las politicas publicas que adopta el
Estado con el propdsito de prevenir, sancionar y erradicar toda forma de violencia contra las mujeres

y los integrantes del grupo familiar (art® 3).

Bajo este principio, las politicas publicas que ha tomado en cuenta nuestro pais a través del Poder
judicial es la implementacién de Modulos Judiciales Integrados, que permita atender de forma
inmediata a las victimas de violencia familiar. Asimismo, a través del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones vulnerables se implementé los Centros de Emergencia Mujer; el plan Nacional contra
la violencia de género 2016-2021, designacion de Fiscalias Provinciales penales para conocer los

casos de feminicidios, etc. (Pueblo, 2016).
1.3.2. Principio de Intervencion Inmediata y Oportuna.

Este principio no presenta una justificacion especifica, verificado en el Expediente Virtual
Parlamentario de la Ley N° 30364, obtenido por Resolucién N° 136-455948-5-2019-2020-DGP- CR
(Anexo 2). Pero en la exposicion de motivos del Proyecto Ley N° 1212-2011-CR “Ley Integral contra
la Violencia hacia la Mujer y la Familia”, contempla que: “La nueva norma debe contener
disposiciones que permitan una intervencion oportuna del Estado y la sociedad civil, es decir: antes,
durante y después de los actos de violencia, por lo cual se considerd que una nueva ley debia arribar

al logro de cuatro finalidades basicas: preventiva, investigadora, sancionadora y rehabilitadora”.

Para el determinado logro de los objetivos o fines basicos, se incluye en el Titulo Preliminar un
conjunto de principios que deben orientar a los operadores de justicia para una eficiente aplicacion
de la ley: el principio del interés superior del nifio, principio de debida diligencia, el principio de no re

victimizacion y el principio de intervencion inmediata y oportuna.

Es asi, que mediante la ley N° 30364 el Principio de Intervencién Inmediata y Oportuna, sostiene
que: “Los operadores de justicia y la Policia Nacional del Peru, ante un hecho o amenaza de
violencia, deben actuar en forma oportuna, sin dilacién por razones procedimentales, formales o de
otra naturaleza, disponiendo el ejercicio de las medidas de proteccién previstas en la ley y otras

normas, con la finalidad de atender efectivamente a la victima”

De lo expuesto, se puede interpretar que la intervencién oportuna del Estado y la sociedad civil, en
casos de agresion contra la mujer, tiene como fin el cumplimiento de plazos y procedimientos a

cargo de los operadores de justicia, los efectivos policiales, el ministerio publico y otros entes
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1.3.3. Violencia contra las Mujer

La Organizacién de Naciones Unidas, define a esta expresion como todo acto de violencia de género
que cause o tenga probabilidad de causa dafio o sufrimiento fisico, psicolégico y sexual a la mujer;
a estos actos se suma la coaccién, la privacién de la libertad, sea que se produzca de un ambiente
publico o en la vida privada. La violencia se presenta de muchas maneras, contra las nifias y
mujeres, asi como la violencia de pareja, la violencia sexual por alguien distinto de la pareja, el
trafico de personas y las practicas perjudiciales como la mutilacién genital femenina (Organizacion
de Naciones Unidas, citado por OMS, 2014. P.28.).

Asimismo, en nuestra legislacion se entiende por violencia contra las mujeres: La que tenga lugar
dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier otra relacién interpersonal, ya sea que el
agresor comparta o haya compartido el mismo domicilio que la mujer, comprende, entre otros,
violacion, maltrato fisico o psicolégico y abuso sexual. Ademas, cualquier forma de violencia en la
comunidad, centro de labores, establecimientos educativos, de salud o cualquier otro lugar. La que
sea perpetrada o tolerada por los agentes del Estado, donde quiera que ocurra (articulo 5, Ley N°
30364).

1.3.3.1. Violencia de Pareja.

La OMS (2014) describe que la violencia de pareja es “un comportamiento intimo que ocasiona dafio
fisico, sexual o psicolégico, incluidos actos de agresion fisica, coercidon sexual, maltrato psicoldgico
y control. Esta definicién abarca la violencia ejercida por un cényuge actual o anterior, 0 por otro
compafiero intimo (...)” (OMS, 2014. pp.28-29).

1.3.4. Tipos de Violencia.

Violencia fisica, es aquella que se produce cuando una persona frente a una relacion de poder
sobre otra, ejerce dafio no accidental, ya sea por medio de la fuerza fisica, uso de algun objeto o

arma, que provoque lesiones externas internas o ambas (Sagot, 2000.p. 140).

Violencia Psicoldgica: es toda accién u omision que dafie la autoestima, la identidad, o el
desarrollo de las personas. Incluye los insultos constantes, el uso de gestos intimidatorios, la
humillacién, el no reconocer aciertos, el chantaje, la degradacion, el aislamiento de amigos y
familiares, la destruccién de objetos apreciados, el ridiculizar, rechazar, manipular, amenazar,

comparar, etc.

Violencia Sexual, igualmente estamos frente a este tipo de violencia cuando una persona en
relacion de poder, haciendo uso de la fuerza fisica, coercion o intimidacién psicolégica, obliga a otra

llevar a cabo actos sexuales sin su consentimiento. Asimismo, la violencia sexual ocurre en
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diferentes sectores como la violacién en el matrimonio o unién de hecho, el abuso sexual infantil, el
incesto, el acoso sexual y la violacién en una cita. Ademas, como acto de violencia sexual también
estan las caricias no deseadas, relaciones emocionales sexualidades, penetracion anal, oral, o

vaginal con el pene u objetos, exposicion obligatoria a material pornografico, exhibicionismo, (idem).

Violencia econdmica, es aquella donde el hombre ejerce control exhaustivamente, recrimina la
forma de gastar, entregar el dinero escaso y “con cuenta gotas” para el mantenimiento de la casa,
toma decisiones unilaterales a nivel econémico. La mujer desconoce y no es informada sobre
cuentas y bienes e incluso bienes recibidos por herencia, descubrira que ya no son de ella... O se
encontrara con deudas contraidas jque desconoce! La indefensidn a nivel de informacién econémica

es muy grande aun hoy en dia. (Ana Garcia & Mina Freire, 2010. p. 29).

Por su parte, (Sagot, 2000) describe a la violencia econdmica como aquellas medidas tomadas por
el agresor, u omisones, que afectan la sobreviviencia o binestar de la mujer y sus hijas e hijos, o el
despojo o destruccion de sus bienes personales o de la sociedad conyugal. Esto implica la perdida
de la casa de habitacion o del lugar de vivienda, los enseres y equipamiento domeéstico, la tierra,
otros bienes muebles o inmuebles, asi como los efectos personales de la afectada. Incluye tambien
la negacion a cubrir cuotas alimenticias para las hijas (0s) 0 gastos basicos para la sobrevivivencia

del nucleo familiar, asi como control de los gastos o ingresos (Sagot, 2000).

Violencia contra la mujer: la violencia es un proceso cambiante que avanza de forma creciente,
tanto en frecuencia, asi como en la intensidad que alcanza. Pues este inicia con conductas de abuso
psicol6gico, doblemente mas dificiles de percibir por su apariencia amorosa. A través de la violencia
se desarrollan conductas restrictivas que toman control, decision y producen aislamiento y
dependencia; por ejemplo, celos, la ropa que viste, las amistades que la victima tiene, etc., en
algunos casos estas conductas no son percibidas como agresivas por la parte afectada, sino que

las admiten y minimizan.

La conducta violenta se incrementa cuando la mujer piensa que es necesatria, vale decir, cuando la
mujer no se queja y acepta el dominio de poder, la sumision, la situacién de violencia se mantendra
convirtiéndose en algo habitual, llegando a incrementarse cuando la victima se queja o rebela, es
alli donde la violencia del maltratador se incrementara en intensidad y frecuencia (Ana Garcia &
Mina Freire, 2010).

1.3.5. Medidas de Proteccién.

Las medidas de proteccién son las acciones que toma en cuenta el Estado a través de sus diversas
instituciones publicas, con el objetivo de cuidar y proteger a la victima de agresién, relacionado a la

agresion misma y a su agresor; estos son mecanismos que busca brindar apoyo y proteccion van
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mas alla porque buscan la tranquilidad de la victima y que ésta retorne a su vida de forma normal a

través de rehabilitacion (Pomez, 2009).
1.3.6. Tipos de Medidas de Proteccion.

Las medidas de proteccion que regula nuestro ordenamiento juridico, tienen como propdésito
minimizar los actos de violencia que el agresor pudiese ejercer contra la victima. Para ello, nuestro
ordenamiento juridico establece : El retiro del agresor del domicilio donde reside la victima,
impedimento de acercamiento, prohibicibn de comunicacion con la victima, prohibicion de portar
armas de fuego por parte del agresor, asignacion econdmica a la victima y sus descendientes,
tratamiento reeducativo para el agresor, tratamiento psicolégico para la victima, entre otras
garantias de proteccion para las victimas o sus familiares (articulo, 22 - Ley N° 30364).Ejecucién de

Medidas de Proteccién.

Las medidas de proteccion necesitan de un procedimiento para su cumplimiento. Por ello, el art. 23-
A detalla las facultades que tiene la Policia Nacional del Pert (PNP) como ente responsable para
hacer cumplir las medidas de proteccion, esta deben ser efectuadas dentro del &mbito de
competencia de la PNP; el cual para ello deben de contar con mapa gréafico y geo-referencial en
donde se registre todas la victimas que tienen medidas de proteccién, asi también deben tener un
registro de servicio policial, a fin de atender efectivamente el pedido de resguardo en coordinacion

con las demas autoridades, como el serenazgo y la comunidad vecinal.

Por otro lado, dentro del proceso de ejecucion y control en la efectividad de las medidas de
proteccion, deben tener informacioén relacionada al domicilio de las victimas para responder de

manera oportuna al llamado de una emergencia.
1.4. Justificacion de la Investigacion.

La presente investigacion presenta una justificacion juridica, debido a que encuentra conexién con
el Derecho Constitucional porque a través de este se protege el derecho fundamental que toda mujer
tiene; Derecho Internacional por que regula el compromiso y deber que tiene el Estado Peruano en
materia de violencia contra la mujer relacionado a la Convencién de Belem Do Paré; Derecho Penal
atraves de este se sanciona hasta con pena privativa de libertad toda accién que genere un perjuicio
en la vida e integridad de una mujer; y derecho administrativo por el rol que cumple la Policia

Nacional para llevar a cabo la ejecucion de las medidas de proteccion.

Asimismo tiene una justificacian valorativa: ya que, pese a las diversas modificaciones que se ha
llevado a cabo en la regulacion (Ley N° 30364) relacionada a prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer; y pese a las medidas de proteccion que emiten los Jueces de Familia, los

indices de violencia familiar y de victimas ha ido aumentando. Es por ello que, a traves de la presente
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investigacién se busca saber cuales son los problemas que podria exisitir en la regulacion
relacionada con la funcién que cumplen los operadores de justicia y la Policia Nacional del Peru

para la emision y ejecucion de las medidas de proteccion y los plazos que la ley establece.

Ademas la importancia de la presente investigacion también radica por el caracter social, ya que
frente a los actos de violencia familiar, son las mujeres con mayor incidencia de agresion por parte
de su parejas sentimentales o convivientes; y a traves de la ley N°30364 se busca brindar proteccion

de forma preventiva y efectiva.

1.5. Marco Legal.
1.5.1. Marco Legal Nacional.

1.5.1.1. Constitucion Politica del Peru (1993).

La carta magna protege el derecho a la vida, la integridad fisica, psiquica y el libre desarrollo y
libertad de toda persona, derechos fundamentales que son interdependientes. Vale decir que son el
nacleo de los derechos fundamentales porque todos los demas derechos encuentran en ellos su
fundamento. Ademas, encuentran su fundamento en la dignidad inherente del ser humano.
(Sessarego, 2005)

Asimismo, el derecho a la vida por ser un derecho primario, basico y natural que posee la persona,
merece proteccion de la sociedad y del Estado. Esto implica que nadie puede ser privado de la vida
arbitrariamente. Esta proteccién se inicia con la concepcién y se protege hasta la muerte de la
persona. Bajo esta proteccion se prohibe algunas conductas ilicitas como el aborto, el homicidio; en
razén que implica la privacion de una vida ajena sobre la cual no existe derecho por parte del

agresor.

Por otro lado, el derecho a la integridad psicosomética va dirigido a proteger la unidad estructural
en que consiste la persona, esto es, su soma - cuerpo como su psique. Esta proteccion no solo se
limita al cuidado del soma o cuerpo de cualquier amenaza, sino también ante cualquier amenaza o

dafio al ambito psiquico.

1.5.1.2. Ley N° 30364 — Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia Contra Las Mujeres y Los Integrantes del Grupo Familiar.

Esta ley se aprob6 el 06 de noviembre de 2015, con el cual se busca prevenir, erradicar y sancionar
cualquier forma de violencia contra la mujer, ya sea por su condicion de tal, ser integrante de un
grupo familiar o cuando se encuentra en un estado de vulnerabilidad, asimismo el ambito de

aplicacion de esta ley es ante un entorno publico o privado. Para lograr el objetivo de eliminar y
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castigar la violencia contra las mujeres, establece mecanismos, medidas y politica de prevencion
con atencion a la victima a fin de reparar el dafio causado y de esta forma garantizar a la victima

una vida libre de violencia

1.5.13. Reglamento — Decreto Supremo N° 09-2016-MIMP - de la Ley
N°30364.

Este fue aprobado el 26 de julio del 2016, con el propésito de desarrollar el contenido de la ley N°
30364, procedimiento, instrumentos de aplicacion y valoracién, medios de prueba, etc., relacionado
a los procesos de violencia familiar. Dicho documento permite saber cudl es el procedimiento que
realiza las entidades del Estado (PNP, Poder Judicial, Ministerio de la Mujer, etc.) frente a los actos
de violencia que presenta una persona agraviada, las sanciones que se imponen, y saber si se
cumple con los principios rectores de la Ley N° 30364 como la Debida Diligencia e Intervencion

Inmediata y Oportuna.
1.5.2. Competencia de las Instituciones en Medidas de Proteccion.

1.5.2.1. Juzgado de Familia.

A través del Decreto Supremo N° 017-1993 se aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley Organica
del Poder Judicial, en donde se regula la facultad que tiene el Estado mediante el Poder Judicial de
administrar justicia con sujecién a la Constitucién Politica y las leyes. También, se les otorga facultad
a los juzgados de familia de tomar conocimiento en materia civil sobre Derecho de Familia (art. 53
del D. L. 017-93).

De esta manera, a fin de administrar justicia y frente a los indices de agresién contra la mujer y
feminicidios, se establecié el Decreto Supremo N2 192-2018-EF que concretizo la creacion del
Mddulo Judicial Integrado de Violencia Contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar en Lima
Norte, sumado a la facultad de los jueces de familia para conocer las denuncias y emitir las medidas
de proteccion sobre hechos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar (art. 14 —
Ley N2 30364). Y donde no exista juzgado de familia tenga competencia el juzgado de paz letrado

0 juez de paz.

Es evidente el rol que cumple los operadores de justicia frente a la violencia contra la mujer, pues
es fundamental ya que son los encargados de emitir las medidas de proteccion a favor de las
victimas, y de esta manera se busca prevenir nuevos actos de violencia y/o actos que atenten contra

la vida de la agraviada. Para mejor detalle (Anexo 3)
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1.5.2.2. Policia Nacional del Peru.

El Decreto Legislativo N° 1267- Ley de la Policia Nacional del Peru, sefiala que ésta viene a ser una
institucién del Estado dependiente del Ministerio del Interior, que tiene dentro de sus funciones la de
garantizar los derechos de todas las personas (sobre todo a las personas en riesgo de vulnerabilidad
y abandono) y la proteccién de sus bienes, tomando en cuenta el enfoque de derecho humanos,
genero e interculturalidad.

Ademas, el articulo 199° del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1267, en el marco de proteccion
a la mujer contra los actos de violencia familiar, describe que la Division de Proteccion contra la
violencia familiar, es la unidad orgénica responsable del planteamiento, organizacion, direccion,
coordinacién, ejecucion y control de las actividades dirigidas a la prevencion, proteccion,
investigacion y denuncias de la violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar (...). Esta
oficina garantiza el cumplimiento de las normas legales que regulan la proteccion de la familia,
nifios, nifias y adolescentes; ejecuta las medidas de proteccion que resuelva la autoridad
competente en los procesos por actos de violencia contra la mujer e integrantes de grupo familiar,

contando con un mapa grafico y de geo referencial (...) (segundo parrafo, numeral 2).

Asi como el reglamento del D. L. N° 1267 ordena al personal Policial efectuar el control y ejecucién
de las actividades preventivas a favor de las victimas de violencia; la Ley N° 30364 también regula
la funcién que tiene la PNP en recibir, registrar y remitir de forma inmediata la denuncia que
presenta la victima de agresion, en el plazo de 24 horas al juzgado de familia (art. 15)
Posteriormente, recoge oficios que comunican la resolucion de medidas de proteccidn, para ejecutar
las medidas de proteccion que son emitidas por los jueces de familia (art 23 — A). A ello se suma los
informes que deben remitir al juzgado de familia sobre la ejecucion de las medidas, asi como las
recomendaciones que el personal policial considera pertinentes (art® 23C). Para mejor detalle de la

dinamica del procedimiento ver (Anexo 4)
1.5.2.3. Fiscalia de la Nacion.

El Ministerio PUblico es un érgano auténomo y su funcion es la defensa de la legalidad y los derechos
ciudadanos. (Ley Orgénica del Ministerio Publico, articulo 1). Asimismo en casos de violencia contra
la mujer, recepciona la denuncias, dispone realizar las diligencias correspondientes y dentro de las
24 horas envia la denuncia al Juzgado de Familia para la emisién de las medidas de proteccion.
Cuando el hecho constituye delito, la denuncia se remite a la fiscalia penal para la investigacion

correspondiente. (articulo 27 y ss. Ley 30364). Para mejor entender ver (Anexo 5)
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1.5.2.4. Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Esta institucion como organismo del Poder Ejecutivo, es el ente rector de las politicas publicas
nacionales y sectoriales. (Ley Organica N° 1098, Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables)
ademas, ejecuta el plan nacional contra la violencia familiar y sexual; y en los casos de agresion
contra la mujer, brinda atencién y recepcion de denuncias a través de los Centros de Emergencia
Mujer- CEM., asi como proteccién a través de los hogares refugio. (Anexo 6)

1.5.2.5. Ley N° 30926 — Ley que Fortalece la Interoperabilidad en el
Sistema Nacional Especializado de Justicia para la Proteccién y Sancion de

la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar.

Esta ley fue aprobada el 15 de marzo del afio 2019, cuyo propdsito es contribuir al acceso de una
justicia moderna, de calidad y transparente a favor de las victimas (mujeres e integrantes del grupo
familiar) de violencia para el desarrollo célere y efectivo de los procesos judiciales. Mediante esta
norma se busca el intercambio de informacién entre las instituciones que conforman el Sistema
Nacional Especializado de Justicia para la Proteccion y Sancion de Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar integrado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables,
Poder Judicial, Policia Nacional del Pera, Ministerio Publico y el Ministerio de Justicia, mediante la
implementacion y uso de los mecanismos tecnoldgicos, llamese archivos y notificaciones
electrénicos, comunicacion, firmas, registros digitales, entre otros. Y de esta manera brindar

servicios oportunos a las victimas de violencia.

1.5.2.6. Resolucion Administrativa N° 113-2019 — P-CSJV-PJ - (sistema
de registro y seguimiento y monitoreo para la proteccion y sancion de la

violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar)

Esta resolucién fue aprobada el 14 de mayo del 2019, cuyo propdsito es que los operadores de
justicia, que emiten las medidas de proteccion registren las garantias de proteccion y/o medidas
cautelares otorgadas en el denominado registro de victimas de medidas de proteccién (REVIMEP),
a fin de coadyuvar a la proteccion de las victimas; este sistema contiene informacion sobre los datos
de la victima, datos de la persona procesada, datos del juzgado, nivel de ejecucion de las medidas
de proteccidn, tipo de violencia u otra informacion necesaria. Ademas, con esta resolucion se esta

dando cumplimiento a lo regulado en el art® 46 del reglamento de la ley N° 30364.
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1.5.2.7. Decreto Supremo N° 012- 2019 MIMP.

Protocolo Base de Actuacion Conjunta en el ambito de la atencién y proteccion frente a todo tipo
de violencia contra las Mujeres e Integrantes del grupo Familiar. Este instrumento permite detallar
los procedimientos que deben seguir los sectores y entidades cuya funcién es atender y proteger a
las mujeres e integrantes del grupo familiar que son victimas de violencia, cuya proteccion se

encuentra enmarcada en lo previsto en la ley N° 30364.

Asimismo, el propdsito intrinseco es fortalecer la labor intersectorial y asegura el trabajo en conjunto
en favor de las mujeres y los integrantes del grupo familiar. Por otro lado, las entidades involucradas
a cumplir el presente protocolo son: el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Ministerio
de Salud, Ministerio del Interior, Policia Nacional del Pera; Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos; Ministerio de Educaciéon; Poder Judicial; Ministerio Publico, Gobiernos Regionales y

locales.
1.5.2.8. Caodigo penal.

Art° 108 B. este articulo regula la sancion penal sobre feminicidio, en donde el imputado es pasible

de ser sancionado con una pena privativa de la libertad de no menor de 20 afos.

Art° 121 B. a través de esta regulacién se sanciona la conducta del agresor que ocasiones las
lesiones graves por violencia familiar aplicando apara ello una pena no menor de 6 ni mayor de

doce.

Es evidente que mediante la regulacién penal se busca sancionar cualquier conducta que atente

contra la vida de una mujer y/o integrantes del grupo familiar.

1.5.3. Marco Legal Internacional

1.53.1. Convencion Interamericana para prevenir Sancionar y erradicar

la violencia contra la mujer. — “Convencion Belem Do Para”.

Este instrumento fue elaborado el nueve de junio de 1994 por la Asamblea General de los Estados
Americanos; cuya finalidad fue prevenir sancionar y erradicar todo acto de violencia que se ejerza
contra la mujer. Para ello, regula el derecho que tiene toda mujer de tener una vida libre de violencia,

tanto en el ambito publico como privado (art. 3).

Asimismo, este instrumento delimita el concepto de violencia contra la mujer, como aquella conducta
basada en su género, que cause muerte, dafo fisico, sexual o psicologico (art. 1) ya sea que se

ejerza en un contexto familiar, doméstico, en la comunidad y/o cualquier otra relacion interpersonal
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que la mujer haya tenido (art®° 2). Ademas de ello, se menciona que los estados parte, a fin de
prevenir, investigar y sancionar los actos de violencia; deben adoptar las medidas juridicas,

legislativas, administrativas, etc., para lograr una vida libre de todo tipo de violencia hacia la mujer.

El Estado peruano al haber aprobado la Convencién Belem Do Para el 26 de marzo de 1996,
mediante resolucién N° 26583, vigente desde el 4 de junio de 1996, ha ido mejorando y tomado en
cuenta las recomendaciones del comité de expertos para la implementacion de la Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar en la violencia contra las mujeres - se han
tomado medidas para el acceso a la justicia a las mujeres victimas de violencia, prevencion, planes

nacionales, regulacion, etc. (Ministrio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP, 2015).

Uno de los principios que adopta la Convencién Belem Do Para, es la “Debida Diligencia” con la que
deben actuar los Estados Parte para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la Mujer (art.
7, literal b). Es asi como, la Ley N° 30364, adopta como uno de sus principios de “Debida Diligencia”

para implementar las politicas dirigidas a erradicar la violencia contra la mujer en nuestro pais.

1.5.3.2. Convencion para la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (CEDAW).

Fue adoptada en el afio 1979, entrando en vigor el afio 1981, a través de esta Convencion y tomando
como base la dignidad del ser humano, se busca que los Estados garanticen la igualdad de derechos
econdmicos, sociales, culturales, civiles y politicos entre hombres y mujeres frente a los actos de
discriminacién contra las mujeres; para ello, los Estados estan comprometidos a adoptar medidas
de proteccion (legislativas, legales) con el propésito de eliminas las practicas consuetudinarias que

tengan como idea poner en un estado de inferioridad o superioridad entre hombre y mujeres.
1.5.3.3. El Consenso de Quito.

Este instrumento fue aprobado en el afio 2007, con el propdsito de adoptar mecanismos que
permitan a las mujeres tener participacion en cargos publicos o representacion politica, asimismo
en uno de sus articulos se adopta el compromiso de aplicar medidas que eliminen toda forma de
violencia contra la mujer, sobre todo los homicidios, feminicidios (art. 18). Ello con el fin de eliminar
de medidas unilaterales contrarias al derecho internacional y a la Carta de las Naciones Unidas,

cuyas consecuencias fundamentales recaen sobre las mujeres, nifias y adolescentes (art. 28).

Otro pilar importante en este instrumento es garantizar el acceso a la justicia de las mujeres, las
adolescentes y las nifias que han sido victimas de violencia de género, sin ningun tipo de
discriminacién, mediante la creacién de las condiciones juridicas e institucionales que garanticen

transparencia, verdad, justicia y la consiguiente reparacion de la violacion de sus derechos,
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fortaleciendo politicas publicas de proteccion, prevencién y atencién para la erradicacion de todas
las formas de violencia (articulo 29).

1.5.3.4. El Consenso de Brasilia.

Este consenso en concordancia con la Convencién Belem Do Parad busca que los Estados se
comprometan a formular medidas preventivas, punitivas, de proteccién y atencion para erradicar
todas las formas de violencia contra las mujeres, ya sea que este se presente en espacios publicos
o privados. Tomando en como casos especiales aquellos que se advierten en las mujeres afro
descendientes, indigenas, lesbiana, transaéreo, del campo, de la selva, migrantes y de las zonas

fronteras.

1.6. Formulacion del problema

1.6.1. Problema General

¢Las instituciones estatales intervinieron en el marco del principio de Debida Diligencia e
Intervencion Inmediata y Oportuna en los casos de Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar en los distritos de Lima Norte durante el primer trimestre del afio 20197

1.6.1.1. Formulacién de los Problemas Especificos

Problema Especifico 1.

¢Las medidas de proteccion dictadas por los jueces de familia garantizaron la eficacia del principio
de Debida Diligencia e Intervencion Inmediata y Oportuna en los casos de Violencia Familiar en
distritos de Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019?77

Problema Especifico 2.

¢La ejecucion de las medidas de proteccion garantiza la eficacia del principio de Debida Diligencia
e Intervencion Inmediata y Oportuna en los casos de Violencia contra la Mujer e Integrantes del

Grupo Familiar en los distritos de Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019?
1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar si las instituciones estatales intervinieron en el marco del principio de Debida Diligencia
e Intervencién Inmediata y Oportuna en los casos de Violencia contra la Mujer e Integrantes del

Grupo Familiar en los distritos de Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019.
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1.7.2. Objetivos Especificos

PEL1. Analizar si las medidas de proteccion dictadas por los jueces de familia garantizaron la eficacia
del principio de Debida Diligencia e Intervencién Inmediata y Oportuna en los casos de Violencia

Familiar en los distritos de Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019.

PE2. Analizar si la ejecucién de las medidas de proteccion a cargo de la Policia Nacional del Peru
garantizo la eficacia del principio de Debida Diligencia e Intervencion Inmediata y Oportuna en los

casos de Violencia Familiar en los distritos de Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019.
1.8. Hipétesis

1.8.1. Hipotesis General

Las instituciones estatales no intervienen en el marco del Principio de Debida Diligencia e
Intervencion Inmediata y Oportuna en casos de Violencia contra la Mujer e Integrantes del grupo
familiar en los distritos de Lima Norte, ya que el Juzgado de familia no garantiza el cumplimiento de
los plazos para emitir la resolucion de medidas de proteccién y la Policia Nacional del Peru tiene
dificultades para remitir las denuncias y ejecutar las medidas de proteccion sin dilaciones. Estos
problemas responden a la excesiva cantidad de denuncias por violencia contra la mujer, falta de

personal y medios logisticos.
1.8.2. Hipétesis Especificas

H.E.1. El incumplimiento de plazos para emitir la resolucion de medidas de proteccién responde al
andlisis minucioso que realiza el juez de familia sobre la ficha valoracion de riesgo y la declaracion
de la victima o agresor bajo el argumento de evitar denuncias por impulso, los problemas de
notificacion por las dificultades del servicio de notificaciones judiciales (SERNOT), el seguimiento
de la notificacién a las partes (victima y agresor) es escaso. Ademas, presentan dificultades en la

carga de denuncias y programacién de audiencias.

H.E.2. Del procedimiento de ejecucion de medidas de proteccién a cargo de la Policia Nacional del
Pert no aplica el principio de intervencion inmediata y oportuna por escasos medios logisticos,
recursos humanos y falta de seguimiento al cumplimiento y eficacia de la ejecucion de medidas de
proteccidn ya que se evidencia que existen muchos informes de medidas de protecciéon que no
fueron generadas por la PNP y que el personal del Médulo Judicial Integrado no habria realizado

ninguna queja ante el incumplimiento de las mismas.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque cualitativo consiste en utilizar y recolectar los datos y analizarlos para afinar las
preguntas de investigacién o generar nuevas. Es decir, se constituye sobre la base de argumentos,
entrevistas y analisis de documentos. Asimismo, se realiza un examen de los hechos observado
para luego sacar conclusiones. Esto es el proceso se desarrolla de lo particular a lo general - proceso

inductivo. (Hernandez,Fernandez & Baptista, 2014).

2.2. Tipo de la Investigacidon

La investigacion basica o también llamada investigacién pura, tiene como objetivo incrementar el
conocimiento dentro de una determinada area (Gomez, 2006). De la misma manera, Relat ( 2010)
sefial que la investigacion pura se caracteriza porque tiene su origen en un marco teorico; y su
objetivo es incrementar el conocimiento cientifico sin necesidad de contratarlos con ningan aspecto

practico (p.221).

Por ello, la presente investigacién es de tipo basica, pues a través de ésta se busca recopilar
informacion y analizar datos ya existentes sobre las denuncias por violencia familiar, el cual son
enviados a los Juzgados de Familia del Médulo Judicial Integrado en Violencia contra la Mujer e
Integrantes del Grupo Familiar, y sobre la ejecucion de las medidas de proteccion por parte de la

Policia Nacional del Peru.
2.3. Disefio de Investigacion

Teoria fundamentada

El disefio de la investigacion es el plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se
desea con el fin de responder al planteamiento del problema; es decir a través del disefio de
investigacion buscamos contestar las preguntas de investigacion y de cumplir con los objetivos

fijados. Y para la presente investigacion el disefio aplicables es el de “teoria fundamentada”, esta

permite al investigador explicar un fenédmeno, proceso, accién o interaccione desde la perspectiva

de diversos participantes.
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Estudio de Casos

Asimismo, la presente investigacion cuenta con el “estudio de casos” - segun Yin, 2013 y Blatter,

2008 citado (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014) los disefios de estudio de casos son “estudios
gue al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta analizan profundamente
una unidad holistica para responder al planteamiento del problema, probar hipotesis y desarrollar
alguna teoria” (p. 164). En otras palabras, es un examen sistemético de un fendmeno, como un
programa, un evento, una persona, un proceso, una institucién o grupo social. (Alvarez, 2011. P.
118)

2.4. Nivel de la investigacién

La presente investigacion es de alcance explicativo, dado que esta orientado a responder por las
causas de los fenémenos fisico o sociales; es decir explican el por qué se produce un determinado
fenémeno u objeto de estudio y de qué forma se relaciona con las variables de la investigacion.
(Sampieri, Collado, Lucio, 2014 . p. 95-96)

En la presente investigacion, a través de la revision y andlisis de expedientes y la informacion recaba
a través de entrevistas a los Jueces y personal policial, podemos explicar por qué se produce la
mayor incidencia de violencia contra la mujer, y saber de qué manera se efectiviza el cumplimiento
del Principio de Debida Diligencia e intervencién inmediata y oportuna por parte de la PNP y el Poder
Judicial.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnica: El presente trabajo de investigacién tomé informacion mediante la técnica de analisis

documental y entrevistas.

Instrumento: Guia de andlisis documental (de expedientes judiciales y jurisprudencia); y la guia de

entrevista semi estructurada.

Procedimiento: Se da la recoleccion de datos a través de la revision de expedientes judiciales de
los nueve juzgados de familia que conforma el Mddulo Judicial Integrado de Violencia contra la Mujer
e Integrantes del Grupo Familiar de Lima Norte (Anexo 7). Asi también, se logro extraer ideas
fuerzas y recomendaciones relevantes del analisis documental de jurisprudencia emitida por la Corte

Internacional de Derechos Humanos.

Ademas, se elabord una entrevista con preguntas semi estructuradas, estas fueron formuladas a los
06 Jueces de Familia del Médulo Judicial Integrado de Lima Norte (Anexo11), con el propésito de

saber cuales son los factores que influyen en el no cumplimiento del plazo para la emision de las

Huamani Villafuerte Lady Julieta Pag. 35




A

wp
}4 UNIVERSIDAD _ o _ » i
PRIVADA DEL NORTE “La Debida Diligencia e Intervencion Inmediata y Oportuna como

principios rectores para el cumplimiento de las medidas de Proteccién
en Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019”

medidas de proteccion. Asimismo, se elabord una entrevista, con preguntas dirigidas al personal

policial de las 20 comisarias de los distritos de Lima Norte (Anexo 12). Ello con el propésito de

verificar el cumplimiento de plazos en él envié de denuncias al juzgado y ejecucién de medidas de

proteccion

2.6. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacién viene a ser el conjunto de elementos llamados unidades de analisis (personas, objetos,
etc.) que se ubican en un ambito espacial donde se lleva a cabo la investigacion (Mirayan & Nahula,
2019.p.309)

En la presente investigacion la poblacion (objetos) que se tomé en cuenta fueron 289 expedientes
judiciales en materia de violencia contra la mujer, que se registraron durante el primer trimestre del
afio 2019 ante el Mddulo Judicial Integrado de Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar — Lima Norte, el cual consta de nueve juzgados de los cuales se revis6: Noveno Juzgado (
49 expedientes), Decimo Juzgado ( 25 expedientes), Decimo Primero (45 expedientes), Décimo
Segundo ( 10 expedientes), Décimo Tercero ( 34 expedientes), Décimo Cuarto ( 03 expedientes),
Décimo Quinto ( 47 expedientes), Décimo Sexto ( 35 expedientes) y Décimo Séptimo ( 41
expedientes)

Asi también, dentro de la poblacion se tomé en cuenta a los sujetos participantes. Siendo los Jueces
de Familia del 9°, 11°, 13°, 14°, 15° y 16° que laboran en el Médulo Judicial Integrado en Violencia
contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar de Lima Norte. Para ellos se formulé una guia con

preguntas a seis de los siguientes magistrados:

Tabla 1. Magistrados entrevistados del Modulo Judicial Integrado en Violencia contra la Mujer e

Integrantes del Grupo Familiar de Lima Norte.

Juzgado de Familia Entrevistados

Noveno Juzgado de Familia Dra. Monica Edith Egoavil Sandi.

Décimo Primer Juzgado de Familia Dra. Rosanna Milagros Valenzuela Lopez
Décimo tercero Juzgado de Familia Dra. Magda Villaverde Quispialaya.
Décimo Cuarto Juzgado de Familia Dr. Juan Campos Flores.

Décimo Quinto Juzgado de Familia Dr. Santos Atanacio Palacios Lloclla.
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Décimo Sexto Juzgado de Familia Dr. Julio Antonio Dominguez Jara.

Fuente: Elaboracién propia.

Ademas, se tomd en cuenta al personal policial de las comisarias de los distritos de Lima Norte,
donde existe mayor concentracion de denuncias por violencia contra la mujer y remisién de oficios
con ejecucion y cumplimiento de medidas de proteccién al Modulo Judicial Integrado de Lima Norte.

Para ello, también se formula una entrevista dirigida a veinte de los siguientes efectivos policiales:

Tabla 2. Comisarios y personal policial de la seccién de investigacion de denuncias y ejecucion de
medidas de proteccion de los distritos de Lima Norte.

Distrito Comisaria Entrevistado

Puente Piedra La Ensenada Mayor PNP Tomas Eliseo Herrera Silva.

San Martin de Condevilla Sefior Mayor PNP Wilder Serrano Mendoza.

Porres

Puente Piedra Puente Piedra Comandante PNP  Adalberto Llerena
Pancorbo.

Los Olivos PRO Capitdn PNP Vanessa Valdez Maguifia.

Comas Comisaria Capitan PNP Julio cesar Daza Rodriguez.

Especializada de

Familia de Collique
Independencia Independencia Teniente PNP Giovanni Jacome Jiménez

Carabayllo El Progreso SO2 PNP Carmen Anaya Avendafio (Area de
investigacion de denuncias) SO3 Shirley
Chavarri Valenzuela (Area de Ejecucion de

medidas de Proteccion)

San Martin de Barboncito SO2 PNP Ives Vela Yuyarima (Area de
Porres investigacién de denuncias) Superior PNP

Humberto Maravi Calderén)

Huamani Villafuerte Lady Julieta Pag. 37




A

e
| '4 UNIVERSIDAD ) . ) . .
PRIVADA DEL NORTE “La Debida Diligencia e Intervencion Inmediata y Oportuna como

principios rectores para el cumplimiento de las medidas de Proteccién

Comas

Carabayllo

Independencia

Los Olivos

San Martin de

Porres

Comas

Carabayllo

Puente Piedra

Comas

en Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019”

La Pascana

Santa Isabel

Comisaria
Especializada de

Familia

Laura Caller

S.M.P

Tapac Amaru

San Pedro

Zapallal

Santa Luzmila

Alférez PNP Nayeska lllafiez Linares (area de
investigacién de denuncias) SO2 PNP Aidé

Melo Silva.

ST2 PNP Amanda Arancibia Carrion (Area de
investigacion de denuncias) Superior PNP
César Diaz Davila (Area de ejecucion de

medidas de proteccion)

SO1 PNP Andrea Chuquillanqui Porras (Area
de investigaciéon de denuncias y ejecucion de

medidas de proteccion)

SO3 PNP Roger, Avelino Avendarfio (Area de
investigacion de denuncias) SO1 PNP Yesenia
Candia Huaman (Area de ejecucion de

medidas de proteccion)

SO1 PNP Wilder Eduardo Flores Teran (Area

de ejecucion de medidas de proteccion)

Superior PNP Jonier Trujillo Chepe (Area de
investigacion de denuncias) SO3 PNP Carlos
Miranda Garcia (Area de ejecuciéon de medidas

de proteccion)

SO1 PNP Marcial Soldevilla Herrera (Area de
investigacion de denuncias) SO2 PNP Gladys
Silva Mijahuanca (Area de ejecucion de

denuncias)

SO2 PNP Nancy Eliana Quijandria Cérdova

(Area de ejecucion de medidas de proteccion)

SO1 Angela Mirtha Choque huanca Espinoza
(Area de investigacion de denuncias) SO1
PNP Ronan Alarcéon Salvatierra (Area de

ejecucién de medidas de proteccion)
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Independencia Payet SO3 PNP Paquita Shesira German Vazquez
(Area de investigacion de denuncias) S02 PNP
Alexandra Retuerto Tipula (Area de ejecucion

de medidas de proteccién)

Los Olivos Sol de Oro S03 PNP Cindy Beatriz Gaspar Barvueno
(Area de investigacion de denuncias) SO2
Johanna Julca Aliaga (Area de ejecucion de

medidas de proteccion)

Comas Universitaria SO2 PNP Luz Reynoso Villasante (area de
investigacién de denuncias) SO2 PNP Yesenia
Katherine Meléndez Ordaz (Area de ejecucion

de medidas de proteccion)

Fuente: Elaboracion propia.

2.7. Método de Andlisis

Este método permite de una manera directa, establecer al investigador significados para resolver el
problema de estudio. Es decir, por medio de la recoleccion de datos se pueden obtener
transformaciones, comprobaciones, con el propdsito de tener un resultado relevante para el

problema materia de investigacion. (Mediano, 2014)

Tomando en cuenta que el método de andlisis de datos permite responder a las interrogantes
formuladas y obtener un resultado, en esta investigacion se analizaron todos los expedientes
judiciales que se registraron durante el primer trimestre del afio 2019 en el Médulo Judicial Integrado
de Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar — Lima Norte, especificamente en los
Juzgados de Familia 99, 10°, 11°, 12°,13°, 14°,15°,16° y 17° que recibe las denuncias por violencia

familiar de todas las comisarias de Lima Norte.

El fin sera verificar la fecha en que ocurrieron los hechos (agresion a la victima), la fecha en que la
PNP envia las denuncias al Juzgado para que éste proceda con la emision de las medidas de
proteccidn; verificar el plazo de emisién y notificacién de las medidas de proteccién y la ejecucion
oportuna de las medidas de proteccion; es decir determinar si todo el procedimiento se cumple en

base al Principio de Debida Diligencia Intervencion Inmediata y Oportuna.

Método sistemético, permite el empleo de ciertos pasos en el andlisis de datos (recoleccion de

datos, codificacion abierta, codificacion axial, visualizacién de la teoria). (Hernandez, 2014)
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Para la presente investigacion la forma de recoleccion y analisis de datos, a través de entrevistas
con preguntas semiestructuras; Hernandez Sampieri (2018) expresa que “Las entrevistas
semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad

de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacion” (p.449).

Es asi que, las interrogantes estaran dirigidas a los (06) jueces de familia, con el propésito de
recabar informacion sobre los plazos que toman en cuenta para dictar las medidas de proteccion,
los plazos que utilizan para notificar a las partes (victima y agresor) la resoluciéon de medidas de
proteccion. Asi también, estan orientadas a los efectivos policiales de comisarias en los distritos de
Lima Norte, con el fin de obtener informacion sobre el tramite que realizan frente a una denuncia por
violencia familiar, el procedimiento que realizan para ejecutar las medidas de proteccion y si esta
cumple con el principio de Debida Diligencia e Intervencion Inmediata y Oportuna.

Ademas, se obtuvo informacién a través de andlisis documental de la revisién de expedientes
judiciales, donde se incidi6 en registrar el nimero de expediente, la ficha de los hechos de violencia,
los dias transcurrido desde la denuncia ante la autoridad competente y la fecha de recepcién por
parte del juzgado de familia, el cumplimiento de los plazos para la emision de la resoluciéon de las
medidas de proteccion y los dias transcurrido desde la emisién de las medidas de proteccién y la
data de registro de los informes sobre ejecucion de medidas de protecciéon, entre otros datos
complementarios sobre notificacion judicial y policial.

Método histérico: para Sampieri, Collado, Lucio (2014) este método permite narrar una secuencia

de hechos, cambios ocurridos en una comunidad u organizacién. Y tomando en cuenta este método,
se realizé una busqueda de los antecedentes relacionados a la presente investigacion, para eso, se
analizaran casos (jurisprudencia) relacionado a denuncias por violencia contra la mujer, con la
finalidad de establecer los criterios e importancia del principio de Debida Diligencia y su relacion con
las denuncias de violencia contra la mujer, y su relacion con la funcién del Estado; trabajos de

investigacion; revision de bibliografia y/o eventos suscitados sobre el presente trabajo.

Huamani Villafuerte Lady Julieta Pag. 40




A

ap
}4 UNIVERSIDAD ) - ] ) )
PRIVADA DEL NORTE “La Debida Diligencia e Intervencién Inmediata y Oportuna como
principios rectores para el cumplimiento de las medidas de Proteccién
en Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019”

CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1. Resultados de la Técnica de Analisis Documental - Revision de

Expedientes.

A continuacién, se describe los resultados que se obtuvieron de la revision de 289 expedientes
judiciales en los nueve juzgados de familia del Médulo Judicial Integrado de Lima Norte; tomando
en cuenta los objetivos propuestos en la investigacion, como determinar si las instituciones estatales
intervinieron en el marco del principio de debida Diligencia e Intervencion Inmediata y oportuna en
los casos de Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo familiar en los distritos de Lima Norte
durante el primer trimestre del afio 2019. Asimismo, analizar si las medidas de proteccion dictadas
por los jueces de familia y la ejecucion de las medidas de proteccion a cargo de la Policia Nacional
del Pera garantizo la eficacia del principio de Debida Diligencia e Intervenciéon Inmediata y Oportuna
en los casos de Violencia Familiar en los distritos de Lima Norte durante el primer trimestre del afio
20109.

3.1.1. . El Principio de debida Diligencia e Intervencion Inmediata y Oportuna

en el Plazo para remitir las Denuncias al Juzgado de Familia.

Segun la Ley N° 30364 en su articulo 15A, establece en su tercer parrafo que: Culminado el Informe
o Atestado Policial y dentro de las veinticuatro (24) horas de conocido el hecho, la Policia Nacional
del Pert remite copias de lo actuado a la fiscalia penal y al juzgado de familia, de manera simultanea,
a fin de que actien en el marco de sus competencias. Precisando que el documento en mencién
incluye: Ficha de valoracién de riesgo, copias de antecedentes policiales de la persona denunciada

y otra informacion relevante para el juzgado.

Ante el presente dispositivo, se realizé la revisiéon de expedientes judiciales de los 09 juzgados que
conforman el Médulo Judicial Integrado en Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar
de Lima Norte, a fin de contrastar si se cumple el plazo de 24 horas para que el efectivo policial

ingrese los informes de denuncias a mesa de partes.
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Noveno Juzgado de Familia.

Tabla 3. Comisarias que remiten denuncias al Noveno Juzgado de Familia.

Comisarias Expedientes 24 horas 48 horas 72 horas
Tahuantinsuyo 3 0 0 0
Puente Piedra 5 1 0 1
Collique 2 0 0 1
Sta. Luzmila 3 0 0 1
Sol de Oro 6 0 0 2
Progreso 9 2 1 2
Sta. Isabel 6 1 0 1
Laura Caller 1 0 0 0
SM. P 2 0 0 0
Tapac Amaru 3 0 0 0
Independencia 3 0 0 0
Payet 2 0 1 1
Zapallal 1 0 0 0
Pascana 1 0 0 0
Carabayllo 2 0 0 0
Total 49 4 2 9

Fuente. Andlisis de expedientes del Noveno Juzgado del MJI.

Figura 1. Comisarias que remiten denuncias al Noveno Juzgado de Familia.

COMISARIAS QUE REMITEN LAS DENUNCIAS AL NOVENO JUZGADO
DE FAMILIA DENTRO DE LAS 72 HORAS.

cn50
940
'530
820
%lO 101 001 001 00 2 212 101 011
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Comisarias

m 24 horas 48 horas 72 horas

Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION: De los 49 (100%) expediente que se revisaron en el despacho del Noveno
Juzgado de Familia se encontré 04 (8%) expedientes con informe policial remitidos dentro de las 24
horas. Precisando, que al tomar en cuenta la cantidad de denuncias por comisarias y el
cumplimiento de estas, se observo el promedio de cumplimiento en: Comisaria Puente Piedra 5/1,
El progreso 9/2 y Santa Isabel 6/1, de lo que se puede interpretar que el cumplimiento del plazo por

comisaria es infimo.

Décimo Juzgado de Familia.

Tabla 4. Comisaria que remiten denuncias al Décimo Juzgado de Familia.

Comisaria Expedientes 24 48 72
P horas horas horas
Progreso 1 0 1 0
Pascana 3 1 0 1
Turno 1 1 0 0
Ensenada 1 0 0 0
Puente
Piedra 3 2 0 0
Condevilla 3 1 0 1
Zapallal 1 0 0 0
Universitaria 2 1 0 1
Laura Caller 3 0 0 1
Sol de oro 1 0 0 0
Collique 1 0 0 0
Tupac 5 0 1 0
Amaru
Sta. Isabel 3 0 1 0
Total 25 6 3 4

Fuente. Andlisis de expedientes del Décimo Juzgado del MJI.
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principios rectores para el cumplimiento de las medidas de Proteccién
en Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019”
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De los 24 (79%) expedientes revisados en el Décimo Juzgado de Familia, solo
05 (21%) informes policiales fueron remitidos en el plazo de las 24 horas. Ademas, tomando en
cuenta la cantidad de denuncias y el cumplimiento de las 24 horas, se precisa que el promedio de
las comisarias que relativamente cumplen es: La Pascana 3/1, Puente Piedra 3/2, Condevilla Sefior

3/1 y Universitaria 2/1.
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Décimo Primer Juzgado de Familia.

Tabla 5. Comisarias de remiten denuncias al Décimo Primer Juzgado de Familia

Comisarias Expediente 24 horas 48 horas 72 horas
PRO 2 1 0 0
Tapac Amaru 6 0 0 1
Condevilla 1 1 0 0
Collique 2 0 0 0
Progreso 3 1 0 0
Independencia 3 1 1 0
Laura Caller 2 2 0 0
Barboncito 2 0 0 0
Carabayllo 2 0 0 0
Sta. Isabel 6 1 0 0
Puente Piedra 4 0 0 0
Ensenada 2 0 0 1
Sol de Oro 2 0 0 0
Sta. Luzmila 2 2 0 0
Mddulo 3 2 0 0
Zapallal 1 0 0 0
Pascana 1 0 0 0
Tahuantinsuyo 1 0 0 0

Total 45 11 1 2

Fuente. Andlisis de expedientes del Décimo Primer Juzgado del MJI.

Figura 3. Comisarias que remiten denuncias al Décimo Primer Juzgado de Familia.

COMISARIAS QUE REMITEN LAS DENUNCIAS AL DECIMO PRIMER
JUZGADO DE FAMILIA DENTRO DE LAS 72 HORAS.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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INTERPRETACION: Habiendo realizado la revision de 45 (100%) expedientes judiciales, se detectd
gue solo 09 (20%) informes policiales fueron remitidas por la PNP dentro del plazo de 24 horas. De
donde se precisa la frecuencia de su cumplimiento, teniendo en cuenta la cantidad de las denuncias
y el cumplimiento del plazo legal de la comisaria Pro 2/1, El Progreso 3/1, Independencia 3/1, Santa
Isabel 6/1, Laura Caller 2/2, Santa Luzmila 2/2 y Condevilla 1/1., de lo que se puede apreciar que

las tres ultimas comisarias cumplen plazo legal de todos los informes remitidos.

Décimo Segundo Juzgado de Familia.

Tabla 6. Comisarias de remiten denuncias al Décimo Segundo Juzgado de Familia.

Comisaria Expedientes 24 horas 48 horas 72 horas

Sol de Oro 1 1 0 0
La Pascana 4 2 0 0
Independencia 1 0 0 1
Zapallal 1 0 0 0
Ensenada 1 0 0 0
Payet 1 0 0 0
Tahuantinsuyo 1 0 0 0

Total 10 3 0 1

Fuente. Andlisis de expedientes del Décimo Segundo Juzgado del MJI.

Figura 4. Comisarias que remiten denuncias al Décimo Segundo Juzgado de Familia.

COMISARIAS QUE REMITEN LAS DENUNCIAS AL DECIMO SEGUNDO
JUZGADO DE FAMILIA DENTRO DELAS 72 HORAS.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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INTERPRETACION: Del total de 10(100%) expedientes judiciales del Décimo segundo Juzgado de
Familia, se encontrd que solo 3 (30%) informes policiales que cumplen el plazo de 24 horas para
remitir las denuncias al juzgado de familia. Observando que la comisaria PNP La Pascana ingresé
04 atestados policiales a mesa de partes del Modulo Judicial Integrado de Lima Norte, de lo cual

solo 2 cumplen el plazo legal a diferencia de la comisaria Sol de Oro que cumple con el plazo legal.

Décimo Tercer Juzgado de Familia.

Tabla 7. Comisarias que remiten denuncias al Décimo Tercer Juzgado de Familia.

Comisaria Expedientes 24 horas 48 horas 72 horas

Carabayllo 2
Barboncito
Ensenada
SM.P
Collique
Puente Piedra
Laura Caller
Médulo

Sta. Luzmila
Independencia
Pascana

Sol de oro

Sta. Isabel
Zapallal
Progreso

Tahuantinsuyo
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Fuente. Andlisis de expedientes del Décimo Tercer Juzgado del MJI.
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Figura 5. Comisarias que remiten denuncias al Décimo Tercer Juzgado de Familia.

COMISARIAS QUE REMITEN LAS DENUNCIAS AL
DECIMO TERCER JUZGADO DE FAMILIA DENTRO DE
LAS 72 HORAS.

24 horas =48 horas E72horas

35
30
25
20

15

Expedientes

10

Comisarias

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De los 34(100%) expedientes judiciales, se encontraron 06(18%) informes
policiales. Precisando el promedio de total de denuncias y cumplimiento de plazo legal de la
comisaria Carabayllo 2/1, Puente Piedra 3/1, Laura Caller 4/2, con dificultades en el cumplimiento
de plazo de todos sus informes a diferencia de la comisaria Collique 1/1 e Independencia 1/1 que

presentaron menos nimero de denuncias y cumplieron el plazo legal.
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Décimo Cuarto Juzgado de Familia.

Tabla 8. Comisarias que remiten denuncias al Décimo Cuarto Juzgado de Familia.

Comisarias Expedientes 24 horas 48 horas 72 horas
Independencia 1 1 0 0
Puente Piedra 2 1 0 0
progreso 1 0 0 0
Zapallal 1 0 0 0
Ensenada 1 0 0 0
Total 6 2 0 0

Fuente. Andlisis de expedientes del Décimo Cuarto Juzgado del MBJI

Figura 6. Comisarias que remiten denuncias al Décimo Cuarto Juzgado de Familia.

COMISARIAS QUE REMITEN LAS DENUNCIAS AL DECIMO CUARTO
JUZGADO DE FAMILIA DENTRO DE 72 HORAS.
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Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION: De los 06(100%) expedientes judiciales, se observo que solo 02(33%) informes
policiales en la frecuencia de 2/1 Puente Piedra y 1/1 Independencia, vale decir solo la comisaria de
Independencia cumplio en su totalidad con el plazo legal. Cabe precisar, que al realizar la revision
la mayoria de expedientes ya habian sido remitidos al Ministerio Publico para la investigacion

correspondiente.

Décimo Quinto Juzgado de Familia.

Tabla 9. Comisarias que remiten denuncias al Décimo Quinto Juzgado de Familia.

comisarias Expedientes 24 horas 48 horas 72 horas
Pro 5 0 1 0
Sta. Isabel 3 1 1 0
Carabayllo 2 0 0 0
Progreso 5 0 1 0
Tapac Amaru 4 0 0 1
Laura Caller 4 2 0 1
Puente Piedra 4 1 2 0
Payet 2 0 2 0
Sol de oro 5 0 1 0
La Unificada 3 0 0 0
Condevilla 2 1 0 0
Zapallal 1 0 0 1
Pascana 1 0 0 0
Sta. Luzmila 1 1 0 0
Collique 3 1 0 0
S.M.P 1 0 0 0
La ensenada 1 0 0 0
Total 47 7 8 3

Fuente. Andlisis de expedientes del Décimo Quinto Juzgado del MJI.
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Figura 7. Comisarias que remiten denuncias al Décimo Quinto Juzgado de Familia.

COMISARIAS QUE REMITEN LAS DENUNCIAS AL DECIMO
QUINTO JUZGADO DE FAMILIA DENTRO DE LAS 72 HORAS.
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De los 47 (100%) expedientes revisados, solo el 07(15%) de los informes
policiales fueron remitidos en el plazo de 24 horas. Ademas, teniendo en cuenta la cantidad de
denuncias ingresadas por cada comisaria la frecuencia de cumplimiento es la siguiente: Santa Isabel
3/1, Laura Caller 4/2, Puente Piedra 4/1, Condevilla 2/1, Collique 3/1 y Santa Luzmila 1/1.
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Décimo Sexto Juzgado de Familia.

Tabla 10. Denuncias que remiten denuncias al Décimo Sexto Juzgado de Familia.

Comisaria Expedientes 24 horas 48 horas 72 horas
Moédulo 1 1 0 0
SM.P 2 0 0 0
Zapallal 2 0 0 0
La Ensenada 2 0 0 1
Progreso 3 0 0 0
Payet 2 1 1 0
Sta. Isabel 3 0 0 0
Carabayllo 2 0 0 0
Collique 1 0 0 0
Laura Caller 2 0 0 1
Puente piedra 3 1 0 0
Barboncito 2 0 0 1
Sol de oro 4 0 2 0
Pascana 2 2 0 0
Pro 2 0 0 0

Total 33 5 3 3

Fuente. Andlisis de expedientes del Décimo Sexto Juzgado del MJI.

Figura 8. Comisarias que remiten denuncias al Décimo Sexto Juzgado de Familia.

COMISARIAS QUE REMITEN LAS DENUNCIAS AL DECIMO SEXTO
JUZGADO DE FAMILIA DENTRO DE LAS 72 HORAS.

m 24 horas 48 horas 72 horas

35
30
»n 25
g
_5 20
D 15
<
o 10
S 1 11 11 1 2 2
00 00 0 00 00 00 0 0 00
o | | | -
Médulo La Payet Laura Puente Barboncito Sol de oro Pascana
Ensenada Caller piedra
Comisarias

Huamani Villafuerte Lady Julieta Pag. 52




A

ap
}4 UNIVERSIDAD ) . ) . .
| PRIVADA DEL NORTE “La Debida Diligencia e Intervencion Inmediata y Oportuna como
principios rectores para el cumplimiento de las medidas de Proteccién
en Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019”
Fuente: Elaboracioén propia.

INTERPRETACION: De los expedientes judiciales revisados 33(100%), solo 04(12%) informes
policiales cumplen el plazo. Sin embargo, la frecuencia entre la cantidad de denuncias y el
cumplimiento de estas son: Payet 2/1, Puente Piedra3/1, es decir presentan aun dificultades a

diferencia de la comisaria La Pascana 2/2 que cumple con el plazo establecido en la ley.

Décimo Séptimo Juzgado de Familia.

Tabla 11. Comisarias que remiten denuncias al Décimo Séptimo Juzgado de Familia.

Comisarias Expedientes 24 horas 48 horas 72 horas
Tahuantinsuyo 1 0 0 0
Sta. Isabel 4 1 1 0
Zapallal 1 0 1 0
Pascana 3 0 0 1
Sol de oro 8 0 1 1
Progreso 4 1 0 0
Condevilla 2 1 0 0
Unificada 1 0 0 0
Barboncito 1 0 0 1
Laura Caller 3 0 1 0
Independencia 2 1 0 0
Collique 1 0 0 0
Pro 2 0 0 0
Puente Piedra 4 2 0 0
Sta. Luzmila 1 0 1 0
S.M.P 2 0 0 0
Universitaria 1 1 0 0
Ensenada 1 0 0 1
Total 42 7 5 4

Fuente. Andlisis de expedientes del Décimo Séptimo Juzgado del MJI.
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Figura 9. Comisarias que remiten denuncias al Décimo Séptimo Juzgado de Familia.

COMISARIAS QUE REMITEN LAS DENUNCIAS AL DECIMO SEPTIMO
JUZGADO DE FAMILIA DENTRO DE LAS 72 HORAS.
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Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De los 42(100%) expedientes judiciales, solo 7(16%) informes policiales
cumplen el plazo. Pero la frecuencia de cumplimiento respecto de la cantidad de denuncias
ingresadas a mesa de partes se registré de la siguiente forma: Comisaria Santa Isabel 4/1, El
Progreso 4/1, Condevilla Sefior 2/1, Independencia 2/1 y Puente Piedra 4/2 a diferencia de la

comisaria universitaria 1/1.

INTERPRETACION GENERAL DE LAS DENUNCIAS REMITIDAS DENTRO DE LAS 24 HORAS
POR LA PNP AL JUZGADO DE FAMILIA.

Conforme al articulo 15 de la Ley N° 30364, el 6rgano que se encarga de recibir las denuncias es la
Policia Nacional del Per(, cuyo rol es enviar las denuncias dentro del plazo de 24 horas conforme
al plazo legal. El resultado que se obtuvo de los 289 expedientes revisados (cada expediente incluye
el informe o parte policial con la denuncia), solo 47 (16%) denuncias cumplen el plazo de remision.
Existiendo dificultades respecto al total de denuncias que ingresan a mesa de partes. Es decir,
menos de un 50% de comisarias aplican el Principio de Debida Diligencia e Intervencién Inmediata

y Oportuna.
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Tabla 12. Total de denuncias remitidas por la PNP al MJI dentro del plazo de 24 horas.

principios rectores para el cumplimiento de las medidas de Proteccién
en Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019”

Total, de denuncias Plazo de 24 Fuera del Plazo
horas
289 47 244
Nivel de % 16 84

Fuente: Revision de expedientes del MJI.

Figura 10. Total de denuncias remitidas por la PNP dentro de las 24 horas al MJI.

Denuncias remitidas por la PNP del Lima Norte a los Juzgados del MJI.
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Fuente. Elaboracion propia.

3.1.2. El Principio de debida Diligencia e Intervencion Inmediata y Oportuna
en el Plazo para emitir laresolucion de Medidas de Proteccion en favor de las
Victimas de Violencia (art. 16 Ley N° 30364).

De acuerdo al articulo N° 16 de la Ley N° 30364, establece que:

(...) en caso de riesgo severo, identificado en la ficha de valoracion de riesgo, el juzgado de familia,
en el plazo maximo de veinticuatro (24) horas, contadas desde que toma conocimiento de la
denuncia, evalla el caso y emite las medidas de proteccién y/o cautelares requeridas, que sean
acordes con las necesidades de la victima. En este supuesto el Juez puede prescindir de la
audiencia (...) y en caso no pueda determinarse el riesgo, el juzgado de familia en el plazo maximo

de 72 horas evalla el caso y resuelve en audiencia (...)

(...) en caso de riesgo leve o moderado, en el plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas, el juez
de familia evalGa el caso y resuelve en audiencia la emision de las medidas de proteccién y/o

cautelares requeridas, que sean acordes con las necesidades de la victima (...)

A partir, de lo sefialado en la ley, se estudia el cumplimiento del plazo legal para emitir las medidas

de proteccién en los casos de violencia por riesgo severo, moderado y/o leve; para esto se recoge
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nivel de riesgo consignado en la ficha de valoracién de riesgo y fecha de emision de la resolucion
de medidas de proteccion a cargo de cada juzgado, los cuales a través de un calculo matematico

simple permitié conocer el cumplimiento del plazo legal en favor de las victimas.

Noveno Juzgado de Familia.

Tabla 13. Medidas de proteccion emitidas por el Noveno Juzgado de Familia del MJI.

Nivel de riesgo ei?)gt(;(ij:r?tgse 24 horas 48 horas 72horas dglupelgazo
Severo 15 0 8 1 6
Leve 12 0 0 0 12
Moderado 20 0 0 0 20
Moderado- severo 1 0 1 0 0
Leve- Moderado 1 0 0 0

Total 49 0 9 1 39

Fuente: Andlisis de expedientes del Noveno Juzgado del MJI.

Figura 11. Medidas de proteccion emitidas por el Noveno Juzgado de Familia del MJI.

MEDIDAS DE PROTECCION EMITIDAS POR EL NOVENO JUZGADO DE
FAMILIA (segun el nivel de riesgo)
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Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: De los 49(100%) expedientes judiciales que encontramosn en el 9 juzgado,

advertimos que 15 expedientes con fichas de valoracion de nivel riesgo severo no cumplen con el
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plazo de 24 horas para emitir las medidas de proteccion. Asimisno, en caso de las ficha de valoracion
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de riesgo en nivel leve y/o moderado obsevamos que 30 expedientes tampoco cumplen con el plazo
de 48 horas para emitir las medidas de proteccion. Ademas, notamos que dos expedientes que
presentaban ficha de valoracion de riesgo moderado y leve fueron modificados, a criterio del juez a
nivel riesgo severo y moderado, aun asi las medidas de proteccion no fueron dictadas dentro de las
24 horas. Asi tambien, se precisa que 39 medidas de proteccion se emetieron fuera de las 72
horas.

Décimo Juzgado Familia

Tabla 14. Medidas de proteccion emitidas por el Décimo Juzgado de Familia del MJI.

N!vel de Cantch[ad de 24 horas 48horas 72horas Fuera del
Riesgo expedientes plazo
Severo 14 11 0 3 0
Leve 1 0 0 1 0
Moderado 4 2 1 1 0
Leve - Severo 1 1 0 0 0
Mod. - Severo 3 0 0 0 3
Mutuo 1 1
No especifica 1 1
Total 25 14 1 5 5

Fuente: Andlisis de expedientes del décimo Juzgado del MJI.

Figura 12. Medidas de proteccion emitidas por el Décimo Juzgado de Familia del MJI.

MEDIDAS DE PROTECCION EMITIDAS POR EL DECIMO JUZGADO DE
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Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

En este juzgado encontramos 25(100%) expedientes judiciales, donde solo 14 tenian ficha de
valoracion de riego nivel severo de los cuales solo 11 emiten las medidas de proteccion dentro de
las 24 horas. Asimismo, 5 expedientes con ficha de valoracion de riesgo nivel leve y/o moderado
solo 03 cumplen el plazo de 48 horas para emitir las medidas de proteccion. Ademas, observamos
que un expediente que presentaba ficha de valoracion de riesgo nivel leve fue modificado a criterio
del juez a nivel riesgo severo, cumpliendo el plazo para emitir la medida de proteccion en favor de
la victima.A diferencia, de ello 03 expedientes con ficha de valoracién de riesgo nivel moderado fue
cambiado a nivel severo a criterio del magistrado, de los cuales las medidas de proteccion fueron
dictadas fuera del plazo legal. Asi tambien, se precisa que 05 medidas de proteccion se emitieron
fuera de las 72 horas.

Décimo Primer Juzgado de Familia

Tabla 15. Medidas de proteccion emitidas por el Décimo Primer Juzgado de Familia del MJI.

Nivel de riesgo gfgélddiz?]tzz 24 horas 48 horas 72 horas F%?;i:e
Severo 25 11 1 5 8
Leve 3 1 0 0 2
Moderado 12 3 0 1 8
Moderado -Severo 4 2 0 0 2
Leve - Severo 1 0 1 0 0

Total 45 17 2 6 20

Fuente: Analisis de expedientes del Décimo primer Juzgado del MJI.

Figura 13. Medidas de proteccion emitidas por el Décimo Primer Juzgado de Familia del MJI.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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INTERPRETACION: De los 45(100%) expedientes judiciales, se encontré que 25 tenian ficha de
valoracion de riego nivel severo de los cuales se emitieron 11 medidas de proteccion dentro de las
24 horas. Asimismo, 15 denuncias con ficha de valoracion de riesgo nivel leve y/o moderado solo
04 cumplen el plazo de 48 horas para emitir las medidas de proteccion. Ademas, advertimos que
cuatro expedientes presentaban ficha de valoracion de riesgo nivel moderado el cual fue modificado
a criterio del juez a nivel riesgo severo, cumpliendo solo 02 de ellas con el plazo para emitir la medida
de proteccion en favor de la victima . A diferencia, de estas se registro 01 ficha de valoracion de
riesgo nivel leve, cambiado a nivel severo a criterio del magistrado, sin emision de medidas de
proteccion dentro del plazo. Asi tambien, se precisa que 20 medidas de proteccion se emitieron
fuera de las 72 horas.

Décimo Sequndo Juzgado de Familia

Tabla 16. Medidas de proteccion emitidas por el Décimo Segundo Juzgado de Familia del MJI

Nivel de riesgo (e:;;élddiz(rj]tig 24 horas 48 horas 72 horas gluaez? del
Severo 6 5 0 1 0
Leve 0 0 0 0 0
Moderado 2 2 0 0 0
Moderado - Severo 2 2 0 0 0

Total 10 9 0 1 0

Fuente: Andlisis de expedientes del Décimo Segundo Juzgado del MJI.

Figura 14. Medidas de proteccion emitidas por el Décimo Segundo Juzgado de Familia del MJI.
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Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION: De los 10(100%) expedientes judiciales, se encontraron 06 fichas de valoracion
de riesgo nivel severo, de las cuales solo se dictaron 05 medidas de proteccion dentro del plazo de
24 horas y 01 medida de proteccion dentro de las 72 horas. Asimismo, se regitraron 02 fichas de
valoracion de riesgo nivel leve y/o moderado, emitiendose 02 medidas de proteccién dentro del plazo
legal. Ademas, notamos que 02 denuncia con ficha de valoracion de riesgo nivel moderado fue
modificado bajo criterio del juez a riesgo nivel severo, emitiendo sus repectivas medidas de
proteccion dentro del plazo conforme a ley.

Décimo Tercer Juzgado de Familia

Tabla 17. Medidas de proteccién emitidas por el Décimo Tercer Juzgado de Familia del MJI.

Nivel de riesgo g)?;éi(?izﬂtii 24 horas 48 horas 72 horas Fupei;e;gel
Severo 14 9 0 3 2
Leve 5 1 0 0 4
Moderado 8 1 0 1 6
Leve - Moderado 2 0 0 0 2
Leve - Severo 3 2 0 1 0
Moderado - Severo 2 1 0 0 1
Total 34 14 0 5 15

Fuente: Andlisis de expedientes del Décimo Tercer Juzgado del MJI.

Figura 15. Medidas de proteccion emitidas por el Décimo Tercer Juzgado de Familia del MJI.
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14 fichas de valoracion de riesgo nivel severo, de esta cantidad se emitieron 09 medidas de
proteccion ddentro del as 24 horas. Pero, de las, 13 fichas de valoracion de riego nivel moderado
y/o leve, solo se emitieron 02 medidas de proteccion en favor de la victia dentro del plazo de 48
horas. Por otra parte, notamos que 02 denuncias con fich de valoracion de riesgo nivel leve fue
modificado bajo criterio del magistardo a riesgo moderado, sin emitir las medidas de proteccion
dentro del plazo de 48 horas. Ademas, 05 fichas de valoracion de riesgo nivel leve y/o moderado
fue modificado a nivel de riesgo severo, de estas se emitieron solo 03 medidas de proteccion dentro
de las 24 horas. Finalmente, se muestra que 15 medidas de proteccion fueron emitidas fuera de las
72 hora.

Décimo Cuarto Juzgado de Familia

Tabla 18. Medidas de proteccion emitidas por el Décimo Cuarto Juzgado de Familia del MJI.

Nivel de riesgo Cantidad de |\ o5  48horas 72 horas Fuera del
expedientes plazo

Severo 1 0 0 1 0
Leve 3 0 0 0 3
Moderado 1 0 0 0 1
Moderado - 1 1 0 0 o
Severo

Total 6 1 0 1 4

Fuente: Andlisis de expedientes del Décimo Cuarto Juzgado del MJI.

Figura 16. Medidas de proteccion emitidas por el Décimo Cuarto Juzgado de Familia del MJI.
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Fuente. Elaboracion propia.
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INTERPRETACION: De los 06(100%) expedientes judiciales, se evidencia 01 ficha de valoracion
de riesgo nivel severo, con medida de proteccion emitida dentro del plazo de 72 horas. Asi tambien,
de 04 fichas de valoracion de riesgo nivel leve y/o moderado, con medida de proteccion emitida
fuera de las 72 horas. Ademas, advertimos que 01 ficha de valoracion de riesgo nivel moderado fue
cambiado a nivel riesgo severo bajo criterio del juez, de este cambio se logro emitir la medida de

proteccion dentro del plazo de 24 horas.

Décimo Quinto Juzgado de Familia

Tabla 19. Medidas de Proteccién emitidas por el Décimo Quinto Juzgado de Familia del MJI.

Nivel de riesgo Cantidad de 24 horas 48 horas 72 horas Fuera del
expedintes plazo

Severo 18 12 0 3 3
Leve 3 0 0 1 2
Moderado 11 3 1 4 3
Leve - Severo 4 2 0 0 2
Leve - Moderado 1 1 0 0 0
Moderado - 10 5 0 A .
Severo

Total 47 23 1 12 11

Fuente: Andlisis de expedientes del Décimo Quinto Juzgado del MJI.

Figura 17. Medidas de proteccion emitidas por el Décimo Quinto Juzgado de Familia del MJI.
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INTERPRETACION: De los 47(100%) expedientes judiciales, se encontraron 18 fichas de valoracion
de riesgo nivel severo, de esta cantidad se emitieron 12 medidas de proteccion dentro de las 24
horas. Pero, de las 14 fichas de valoracion de riesgo nivel leve y/o moderado , solo se emitieron 03
medidas de proteccion dentro de las 48 horas. Por otra parte, notamos que 14 denuncias con fichas
de valoracion de riesgo leve y/o moderado fue modificado por criterio del juez a riesgo severo,
emitiendose solo 07 medidas de proteccion. Asi tambien, se observé que 01 expediente con ficha
de valoracion de riesgo nivel leve fue modificado a riesgo nivel moderado con medidas de proteccion
emitidas dentro dentro de las 48 horas. Por otra parte , se sefiala que del total de expediente

revisados 11 medidas de proteccion se emitieron despues de 72 horas.

Décimo Sexto Juzgado de Familia

Tabla 20. Medidas de Proteccién emitidas por el Décimo Sexto Juzgado de Familia del MJI.

Nivel de riesgo g)?;éi;:ﬂtii 24horas 48horas 72 horas Fupelggel
Severo 21 19 0 2 0
Leve 1 0 0 0 1
Moderado 8 5 0 0 3
Mod. Severo 3 2 0 0 1
Total 33 26 0 2 5

Fuente: Andlisis de expedientes del Décimo Sexto Juzgado del MJI.

Figura 18. Medidas de proteccion emitidas por el Décimo Sexto Juzgado de Familia del MJI.
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Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION: De los 34(100%) expedientes judiciales, se advierte que 21 fichas de
valoracion de riesgo nivel severo, de esta cantidad se emitieron 19 medidas de proteccion dentro de
las 24 horas. Asimismo, de las 09 fichas de valoracion de riesgo nivel leve y/o moderado, solo se
emitieron 05 medidas de proteccion dentro de las 48 horas. Se encontrd, que 03 fichas de valoracion
de riesgo moderado fue modificado por criterio del juez a nivel riesgo severo, registarnadose que de
estas se emitieron 02 medidas de proteccion dentro del plazo legal. Por ultimo, se sefiala que del
total de expedientes revisados en este depacho, se emitieron 05 medidas de proteccion fuera de las
72 horas.

Décimo Séptimo Juzgado de Familia

Tabla 21. Medidas de Proteccién emitidas por el Décimo Séptimo Juzgado de Familia del MJI.

Nivel de riesgo Cantld_ad de 24 horas 48 horas 72horas Fuera del
expedientes plazo

Severo 17 10 2 2 3
Leve 1 1 0 0 0
Moderado 0 0 0 0 0
Leve. Severo 8 5 0 2 1
Mod. Severo 16 10 1 4 1

Total 42 26 3 8 5

Fuente: Andlisis de expedientes del Décimo Séptimo Juzgado del MJI.

Figura 19. Medidas de proteccion emitidas por el Décimo Séptimo Juzgado de Familia del MJI.
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INTERPRETACION: De los 42(100%) expedientes judiciales, se registré 17 fichas de valoracion de
riesgo nivel severo, de la cual solo se emitieron 10 medidas de proteccion dentro de las 24 horas y
de 01 ficha de valoracion de riesgo nivel leve, se emitio su respectiva medida de proteccion dentro
del plazo de 48 horas. Ademas, 24 fichas de valoracion de riesgo nivel leve y/o moderado fueron
modificadas a nivel de riesgo severo , bajo facultad del juez; de etas se emitieron 15 medidas de
proteccion dentro del plazo legal. Finalmente se precisa que del total 05 medidas de proteccion
fueron emitdas fuera de las 72 horas.

ANALISIS GENERAL DE MEDIDAS DE PROTECCION EMITIDAS DENTRO DEL PLAZO LEGAL
POR LOS JUECES DEL JUZGADO DEL MJI.

Conforme al articulo 16 de la Ley N° 30364, el Juzgado de Familia es un operador de justicia, cuyo
rol es emitir la resolucion de medidas de proteccién, dentro del plazo de 24,48 y 72 horas segun el
tipo de riesgo (severo, moderado y leve). El resultado que se obtuvo de los 289 (100%) expedientes
revisados (cada expediente incluye la resolucion de medidas de proteccién), solo 93(32%)
resoluciones cumplen el plazo legal. Es decir, los nueve juzgados de familia del Médulo Judicial

Integrado no llegan ni al 50 % en la emisién de las resoluciones de medidas de proteccion.

Tabla 22. Total de Medidas de Proteccién emitidas por los Juzgados de Familia del MJI.

Total, de expedientes cumple no cumple

289 93 192

Nivel de % 32 66
Fuente: cotejo de expedientes del MJI

Figura 20. Total de medidas de proteccién emitidas por los Juzgados de Familia del MJI.

Medidas de proteccion emitidas en todos los juzgados del MBJI.
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Fuente: Elaboracidn propia.
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3.2. Resultados de la Técnica de Analisis Documental — Jurisprudencia.

Para el presente estudio se recoge los alcances de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

en el caso Velasquez Paiz Vs Guatemala.

OBJETIVO GENERAL:

Determinar si las instituciones estatales intervinieron en el marco del principio de debida
diligencia e intervencién inmediata y oportuna en los casos de violencia contra la mujer e
integrantes del grupo familiar en los distritos de Lima norte durante el primer trimestre del afio
20109.

INTERROGANTE: ¢De qué manera las instituciones estatales intervienen en el marco del

mencionado principio de Debida Diligencia?

SENTENCIA DE LA CORTE INTEAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS
CASO VELASQUEZ PAIZ Y OTROS VS. GUATEMALA - 19.11.2015

En la sentencia recaida en el caso Velasquez Piaz y otros Vs Guatemala de fecha 19.11.2015, en
un primer momento los alcances de la Comision Interamericana de Derechos Humanos,
manifestaron preocupacion por la falta de cumplimiento de la debida diligencia por parte del Estado
de Guatemala; para prevenir, investigar y sancionar actos de violencia contra la mujer y a pesar de
existir varias instituciones paralelas, estas presentan una débil coordinacién estatal y falta de
recursos para llevar adelante sus programas de proteccion; situacion que no habia cambiado entre
el momento de los hechos del Caso Veliz Franco y otros ( 2001) y del Caso Velasquez Paiz y otros
(2005), ya que “los indices sefialan un incremento pronunciado en las tasas de muertes violentas

de mujeres con signos particulares de violencia motivada en su género”.

En un segundo momento, y considerando que el estado de Guatemala forma parte de tratados
internacionales en temas de derechos humanos y derechos de la mujer; la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, refiere que particularmente el articulo 7 de la “Convencion de Belém do Para”
instituye deberes estatales para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer que
especifican y complementan las obligaciones estatales respecto al cumplimiento de los derechos
consagrados en la Convencién Americana, entre ellos los establecidos en los articulos 4, 5, 8,24 y
25.

Ademas, sefialo que los Estados deben adoptar medidas integrales para cumplir con la debida
diligencia en casos de violencia contra la mujer. En ese sentido, el deber de prevencién general o

en su “primer momento” de analisis, comprende la existencia de un marco juridico de proteccion de
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aplicacién efectiva, politicas de prevencién, practicas y estrategias de prevencién; mientras que el
deber especifico de prevencion o en su “segundo momento” de analisis, consiste en la adopcién de
medidas preventivas en casos especificos, para evitar la concrecién de violaciones a los derechos

humanos una vez que el Estado tiene conocimiento del riesgo en que se encuentra una persona.

A partir, de lo expuesto, dispuso una serie de disposiciones, de las cuales se estudia la disposicion
17, la cual indica que el Estado debe en un plazo razonable adoptar una estrategia, sistema,
mecanismo o programa nacional, a través de medidas legislativas o de otro caracter, a efectos de

lograr la blisqueda eficaz e inmediata de mujeres desaparecidas.

En relacion, al tema de estudio dicha disposicién aborda el tema de adoptar plazos razonables para
el mecanismo o procedimiento en favor de las mujeres desaparecidas y asesinadas. Es decir, plazos
razonables como acciones oportunas sin demora, como se encuentra enmarcado en el Principio de
debida Diligencia de la Convencion “Belén Do Para “concordante con la Convencion Americana de

Derechos Humanos.

De acuerdo con lo mencionado por la CIDH, se advierte que las instituciones operadoras de justicia
y las autoridades policiales para el caso de Velasquez Paiz no intervinieron en el marco del Principio

de Debida Diligencia.

Por ello, desde una mirada preventiva ante el incremento de violencia contra la mujer que muchas
veces desencadena en feminicidio, es imprescindible la actuacion pronta e inmediata de las
autoridades policiales, judiciales y fiscales ordenando medidas oportunas y necesarias dirigidas a la
proteccion de los derechos fundamentales de las mujeres, siendo necesario contar con
procedimientos y mecanismos necesarios bajo la unificacion de criterios por parte de las

instituciones responsables en materia de violencia contra la mujer.

3.3. Resultados de Entrevista a los Jueces de Familia del MJI y la Policia

Nacional del Peru.
La presente técnica de entrevista relne las versiones y/o opiniones de los jueces del Médulo
Integrado de Justicia en Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar y los efectivos de
la Policia Nacional del Pera de la regién Lima Norte que permitirdn contrastar los resultados
recogidos a través de la revision de 289 expedientes judiciales. Para un mejor detalle se presentan

los resultados en dos grupos:
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3.3.1. Descripcion de resultados de Entrevista a Jueces de Familia del Mddulo Judicial

Integrado en Violencia contrala Mujer e Integrantes del Grupo Familiar de Lima Norte.

A continuacion, se describe los datos obtenidos de la técnica - entrevista aplicada a 06 Juzgados de
familia en Lima Norte, relacionado al plazo para remitir las resoluciones de medidas de proteccion,
las modificaciones de la ficha de valoracion de riesgo a criterio del juez, la notificacion a las partes
por medio del Servicio de Notificacién Judicial, la correspondencia del oficio que comunica las
medidas de proteccion a la Policia Nacional del Perq, el seguimiento al cumplimiento de la ejecucion
de medidas de proteccion, y otros; para casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar; desde enero al mes de marzo del afio 2019. En ese sentido se organiza los resultados

mediante objetivos:

Objetivo general: Determinar silas instituciones estatales intervinieron en el marco del principio

de debida Diligencia e Intervencién Inmediata y oportuna en los casos de Violencia contra la
Mujer e Integrantes del Grupo familiar en los distritos de Lima Norte durante el primer trimestre
del afio 2019

Respecto a la revisién de expedientes se pudo observar que los juzgados de familia emiten las
medidas de proteccion a través de Autos finales, evidenciando que en su mayoria son emitidos fuera
del plazo legal. Los magistrados Valenzuela, Campos, Aparicio y Dominguez (2019)
respectivamente expresaron que la ampliacion del plazo legal de 24, 48 y 72 horas, se debe a la
cantidad de denuncias, ya que ingresa de 25 a 27 denuncias por despacho con un promedio de 4 a

5 por riesgo severo que se trata de priorizar.

Ademas, refieren que los casos de riesgo moderado y leve presentan dificultades ya que se debe
llevar audiencia y la carga del dietario con la programacion de audiencia es excesiva debido al alto
indice de denuncias. Frente a esta dificultad el magistrado Santos (2019) planteé a manera de
propuesta la ampliacion de plazos para la emision de medidas de proteccién por riesgo moderado y
leve, ya que es casi imposible dictarlo en 48 horas sumado a la falta de personal jurisdiccional. Por
otra parte, los jueces Egoavil y Villaverde (2019) manifiesta que la ampliacion responde al andlisis

minucioso cuando la ficha de valoracién de riesgo difiere de la declaracién de las partes.

Objetivo especifico: Analizar si las medidas de proteccion dictadas por los jueces de familia

garantizaron la eficacia del principio de Debida Diligencia e Intervencion Inmediata y Oportuna
en los casos de Violencia Familiar en los distritos de Lima Norte durante el primer trimestre del
afio 2019.
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De la revisiéon de los expedientes encontramos que los juzgados de familia reciben las denuncias
con un determinado nivel de riesgo consignado en la ficha de valoracion de riesgo (leve, moderado
0 severo), pero en el proceso para emitir las medidas de proteccion, estos son modificados a criterio
de juez. En respuesta, los jueces Egoavil, Valenzuela, Villaverde, Palacios y Dominguez (2019)
conjuntamente explicaron que el cambio de la ficha de valoracion de riesgo determinado se debe
porque encuentran discrepancia entre la declaracion de la victima y la ficha de valoracion de riesgo
o cuando la agresion involucra a menores de edad, adultos mayores, o personas vulnerables.

Precisa, la Juez Egoavil (2019) que en algunos casos llegan denuncias por riesgo severo con ficha
de riesgo 35 puntos y al revisar la declaracién de la victima, esta refiere “una desagradable forma
de mirar por parte del supuesto agresor”, haciéndose evidente la incongruencia entre lo que indica
la ficha de valoracion de riesgo y los hechos narrados o existen casos de riesgo nivel leve o
moderado que en realidad son severos. Ante ello, es necesario tener mayor cuidado para emitir las
medidas de proteccidn, ya que no se puede ceder a caprichos o denuncias por impulso por parte de

los denunciantes.

Continuando con el proceso judicial y después de emitir las medidas de proteccién una de las
acciones correspondientes a realizar es la notificaciéon a las partes procesales (victima y agresor).
Encontrandose, en la revisién de expedientes judiciales, que el tiempo transcurrido oscila entre los
10 dias o inclusive hasta 1 mes. Para este caso, el agresor durante este tiempo podria agredir o
atentar contra la vida de su victima. Ante, este problema latente los jueces Egoavil, Valenzuela,
Villaverde, Campos, Palacios y Dominguez (2019) afirmaron que el tiempo que se tarda para
notificar a las victimas de nivel riesgo severo, si podria volver a agredir o atentar contra la vida de la
victima. Ademas, indicaron que este problema se agrava aun mas por las dificultades e
incongruencias del servicio de notificacion del poder judicial (SERNOT), por un lado la falta de

personal y dificultades operativas.

Se precisa que las dificultades de notificacion por parte del servicio judicial de notificaciones
SERNOT sumado a la demora para emitir las medidas de proteccién en cada juzgado, permitieron
plantear la interrogante de como cada despacho judicial corrobora que las partes (victima y agresor)
hayan sido notificados con la resolucién de medidas de proteccidn. En respuesta, a lo referido los
magistrados Egoavil, Villaverde y Campos (2019) indicaron que la forma como verifican la
recepcion de notificacion de la resolucion de medidas de proteccion por las partes, es a través de
los cargos de notificacion, via telefénica y seguimiento con el secretario o asistente judicial. Por el
contrario, el Juez Palacios (2019), manifestd que no se logra realizar el seguimiento por la excesiva
carga laboral; y bajo la misma linea la magistrada Valenzuela (2019) sefial6 que se requiere mayor

presupuesto para atender las notificaciones.
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Asimismo, considerando la solicitud de los efectivos policiales para la implementacion de una mesa
de partes que atienda las 24 horas al dia incluyendo los dias sabados, domingos y feriados, los
expertos en derecho de violencia contra la mujer Egoavil, Valenzuela, Villaverde y Dominguez
(2019) manifestaron que no es necesario la implementacion de una mesa de partes que atienda las
24 horas, porque pronto se trabajara el sistema de interoperabilidad en coordinacién con la PNP y
la Fiscalia. En cambio, los magistrados Campos y Palacios (2019) expresaron que si se deberia
implementar una mesa de partes que atienda las 24 horas tal como se realiza en Arequipa y Cusco,

siendo necesario para ello mayor presupuesto.

Finalmente, ante el incumplimiento del plazo legal para emitir las medidas de proteccion , la demora
en notificacion a las partes y considerando que estos procedimientos no guardan relacién con el
principio de intervencién inmediata y oportuna, se propuso la posibilidad de realizar la notificacién a
través de medios virtuales como el whasap, correo electrénico y otros a fin de efectivizar el caracter
preventivo de las medidas de proteccion, donde los seis magistrados entrevistados consideran
factible realizar la notificacién a la victima y agresor por un medio méas célere. Sin embargo, expresan
que al respecto existen discrepancias por parte de la fiscalia, ya que esta institucién toma en cuenta

las cédulas de notificacion para proteger el derecho de defensa del agresor.

3.3.2. Descripcion de resultados de Entrevista a los comisarios y especialistas de la Policia

Nacional del Perl en los distritos de Lima Norte.

A continuacion, se describe los datos obtenidos de la técnica entrevista aplicada a mas de 20
efectivos policiales en los distritos de Lima Norte. El propdsito de esta entrevista es conocer los
factores o causas que influyen en la remisiébn de denuncias al juzgado de familia y en el
cumplimiento de la ejecucién de las Medidas de Proteccién. En ese sentido se ordenan los

resultados en principio a los dos objetivos:

Objetivo general: Determinar si las instituciones estatales intervinieron en el marco del principio

de debida Diligencia e Intervencién Inmediata y oportuna en los casos de Violencia contra la
Mujer e Integrantes del Grupo familiar en los distritos de Lima Norte durante el primer trimestre
del afio 2019.

En referencia, al poco cumpliendo del plazo de 24 horas para remitir las denuncias por parte de los
efectivos policiales a mesa de partes del Modulo Integral Judicial en Violencia contra la Mujer e
Integrantes del Grupo Familiar, detectado durante la revisiébn de expedientes judiciales, se
pronunciaron Llerena, Quijandria, Valdez, Illafiez, Choquehuanca, Trujillo, Reynoso,
Soldevilla, German, Flores, Vela (2019 ), quienes manifestaron que la falta de cumplimiento en el

plazo que regula la ley N° 30364 para remitir las denuncias al Modulo Judicial Integrado en Violencia
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contra la Mujer e Integrante del Grupo Familiar, responde a la falta de personal policial, pues el area

de investigacién de denuncias por violencia familiar estan a cargo de dos efectivos policiales.

Ademas, precisaron que las denuncias se dividen en denuncias por flagrancia la cual demanda
mayor tiempo y uso de medios logisticos ya que el personal policial brinda atencion inmediata a la
victima mediante traslado al centro de salud, se gestiona el examen médico legal, se procede a
ubicar al agresor y comunicando a la fiscalia para las diligencias pertinentes. A diferencia, de las
denuncias directas, las cuales demandan menor tiempo ya que sus procedimientos son cortos como
el registro de la denuncia en el SIDPOL, la aplicacién de la ficha valoracion de riesgo, el tramite
documental para solicitar los examenes fisicos y/ o psicolégico para finalmente remitir al Juzgado

de Familia.

Ademas, Herrera, Gaspar, Avelino, Daza, Choquehuanca, Anaya, Arancibia, Chuquillanqui y
Serrano (2019) expresaron que el incumplimiento del plazo se debe a la carga laboral, pues de
forma Inter diaria ingresan entre 5 a 10 denuncias; siendo de mayor aumento los fines de semana
(viernes, sabado y domingo) y la inoperatividad de mesa de partes del Médulo de Justicia Lima
Norte, es decir no tiene atenciéon de 24 horas y no atiende los dias sabados, domingos ni feriados.
Es decir, para ingresar las denuncias de los dias viernes y sabado se debe esperar e ingresar el

acumulado el dia lunes, la misma suerte se da para los dias feriados.

Por otra parte, una situacion particular sucede con la Comisaria Bésica de Independencia donde el
teniente PNP Jacome (2019) manifesté que no podria explicar la demora, ya que esta comisaria
basica deriva todas las denuncias por flagrancia o sin flagrancia al CEF de Independencia, quienes
cuentan con personal especializado para aplicar la ficha de valoracién de riesgo a la victima y luego
ellos lo remiten al Juzgado de Familia. En razén, de que la Jurisdicciéon de Independencia es un
tema muy particular, ya que generalmente todas las comisarias basicas a nivel nacional tienen una
seccion de investigacion de violencia familiar, pero en los distritos donde hay un Comisaria
Especializada de Familia ya se le quita esa seccion a la comisaria basica del sector, para evitar

duplicidad de denuncias (es un tema de organizacién administrativo interno de la PNP).

Objetivo especifico: Analizar si la ejecucion de las medidas de proteccion a cargo de la Policia

Nacional del Peru garantizé la eficacia del principio de Debida Diligencia e Intervencion
Inmediata y Oportuna en los casos de Violencia Familiar en los distritos de Lima Norte durante

el primer trimestre del afio 2019.

Teniendo en cuenta, el inicia del procedimiento operativo para la ejecucion de medidas de proteccién
es importante recabar los medios y la frecuencia de comunicacién para que los responsables tomen

conocimiento del oficio que anexa la resolucion de medidas de proteccion en favor de la victima.
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Ante ello, los efectivos policiales Herrera, Daza, Serrano, Llerena, Valdez, Jacome, Maravi, Diaz,
Julca, Candia, Chéavarri, Chuquillanqui, Quijandria, Alarcon, Miranda, Meléndez, Silva,
Retuerto, Flores y Melo (2019) indicaron que el medio por el cual toman conocimiento del oficio de

medidas de proteccion es documental (fisico), con frecuencia de recepcién entre 30 a 50 oficios por

semana. Sin embargo, los entrevistados argumentan que hay retraso por parte del poder judicial

para hacer llegar las resoluciones. Para mayor detalle la frecuencia aproximada por jurisdiccion

policial:

e Distrito de Carabayllo (3 comisarias) con frecuencia semanal de 90 oficios,

e Distrito de Independencia (3 comisarias) con frecuencia semanal de 40 oficios,

¢ Distrito de Comas (5 comisarias) con frecuencia semanal de 90 oficios,

e Distrito de Los Olivos (3 comisarias) con frecuencia semanal de 60 oficios,

e Distrito de Puente Piedra (3 comisarias) con frecuencia semanal de 30 oficios y

e Distrito de San Martin de Porres (3 comisarias) con frecuencia semanal de 30

oficios.

Al tomar conocimiento de las medidas de proteccién emitidas por el juzgado de familia los efectivos
policiales Llerena, Herrera, Valdez, Daza, Jacome, Maravi, Diaz, Chuquillanqui, Julca, Candia,
Chavarri, Alarcén, Quijandria, Miranda, Meléndez, Silva, Melo, Retuerto y Flores (2019)
explicaron el procedimiento da de la siguiente manera: Primero, el efectivo policial recibe el oficio
con la resolucion de medidas de proteccion y lo registra en el SIDPOL, del cual se expide la
constancia de medida de proteccién para la victima y la notificacién de abstencion para el agresor.
Luego, se notifica a las partes procesales (agresor y victima) y se brinda el nUmero de teléfono de
emergencia. Posteriormente, se realizan las visitas inopinadas, patrullaje y se levanta un acta de
cumplimiento de las medidas de proteccién o cese de las agresiones; para remitir el informe al

juzgado de familia; todo el procedimiento se efectlia tomando en cuenta el mapa geo referencial.

Segundo, para los casos donde existe un riesgo latente, se activa el Plan de Accién esto implica la
participacion del personal de ejecucion de medidas de proteccion, los patrulleros, los oficiales de
permanencia encargados de salvaguardar la integridad de la victima. Sin embargo, la ejecucion de
las medidas de proteccién se tarda por la falta de recursos logisticos, equipamiento mévil y falta de

personal policial, sumado a los obstaculos como la no ubicacion del agresor.

Por otra parte, para los casos de reincidencia en actos de violencia dentro de la misma jurisdiccion
y siendo el agresor notificado Serrano (2019) manifest6 que el uso del sistema 24x7 permite realizar
la busqueda inmediata del agresor y poner a disposicién de la fiscalia. Pero, cuando la agresion se
presenta en otra jurisdiccion Jacome (2019) expresé que, para la actuacion inmediata a fin de
salvaguardar la integridad de la victima, se requiere contar con un sistema interconectado de archivo

de notificaciones al agresor, para tomar conocimiento de la notificacion valida y proceder conforme
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a ley; esto evitara agresiones a las mismas victimas en otros departamentos del pais 0 nuevas

victimas de violencia.

Asi también, respecto al canal habilitado para brindar atencién a la victima de violencia los
personales policiales Daza, Flores, Maravi, Diaz, Retuerto y Miranda (2019), expresaron que
emplean el teléfono con linea abierta proporcionado por el Ministerio del Interior para que la victima
ante cualquier emergencia pueda hacer la llamada e indicar la violencia de su agresor. A diferencia,
de Valdez, Serrano, Llerena, Herrera, Jacome, Candia, Chuquillanqui, Quijandria, Melo,
Chavarri, Meléndez, Silva, Julca y Alarcon (2019) indicaron que disponen de linea telefénica
(celular) para casos de emergencias de victimas que cuentan con medidas de proteccién, también

emplean el nimero de la comisaria, y la central 105.

Por otra parte, la ley N° 30364 en su articulo N° 23C establece que la PNP debe remitir un informe
sobre la ejecucién en el plazo de 5 dias por riesgo severo y 15 dias para los casos de riesgo
moderado/leve, Asimismo, el informe de cumplimiento de las medidas de proteccion, con plazo de
3 meses para casos de riesgo severo y 6 meses para casos de riesgo moderado/leve. Pero, ante la
revision de expediente judiciales se observd escasos informe, aplicando la queja por parte de los
magistrados de familia ante la comisaria o inspectoria, ante esta situacién Serrano, Llerena,
Herrera, Valdez, Daza, JA&come, Maravi, Diaz, Chuquillanqui, Julca, Candia, Chavarri, Alarcon,
Quijandria, Miranda, Meléndez, Silva, Melo, Retuerto y Flores (2019) afirmaron que no ha sido

quejados por parte del personal judicial.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 DISCUSION

Las instituciones estatales intervienen en el marco del Principio de Debida Diligencia e
Intervencion Inmediata 'y Oportuna en los casos de violencia contrala mujer e integrantes del
grupo familiar en los distritos de Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019; Es decir,
las instituciones previenen, investigan y sancionan activamente la vulneraciéon de los derechos
humanos de las mujeres, Movimiento Anmistia Internacional (2005) refiere que el principio de
debida diligencia ofrece una forma de medir si un Estado ha actuado con el esfuerzo y la voluntad
politica suficiente para cumplir sus obligaciones en materia de derechos humanos”. En ese sentido,
se llevo a cabo la revision de los 289 expedientes judiciales en el Médulo Judicial Integrado de Lima
Norte de la informaciéon obtenida se contrasto mediante la aplicacién de entrevistas dirigido a los

especialistas y responsables en temas de violencia contra la mujer.

Respecto, a la demora por parte del personal policial para remitir las denuncias dentro del plazo de
24 horas conforme a la ley N° 30364, se encontré que solo el 43(15%) de efectivos policiales
cumplen con el plazo legal. En contraste, con lo hallado, Serrano, Herrera, Llerena, Quijandria,
Valdez, Daza, lllafiez, Choquehuanca, Trujillo, Reynoso, Soldevilla, German, Flores, Vela,
Gaspar, Avelino, Choquehuanca, Anaya, Arancibia y Chuquillanqui (2019), manifestaron que
el area de investigacion de denuncias por violencia familiar esta a cargo solo de dos efectivos
policiales quienes atienden las denuncias las denominadas directas y las denuncias por flagrancia
( que demandan mayor tiempo y requerimiento de medios logisticos). En razon de ello el
incumplimiento del plazo se debe al poco personal policial, medios logisticos, y la inoperatividad de
la mesa de partes del Mdodulo Judicial Integrado de Lima Norte, los dias sdbados, domingos y

feriados.

Asi también, se encontrd que los despachos judiciales emiten autos finales en un 97(34%) dentro
del plazo legal y de acuerdo al nivel de riesgo, evidenciandose que la ampliacion del plazo legal de
24, 48 y 72. Los magistrados Villaverde, Palacios, Campos y Dominguez (2019) quienes
manifestaron que la ampliacion del plazo responde a la cantidad de denuncias, ya que ingresa de
25 a 27 denuncias por despacho con un promedio de 4 a 5 por riesgo severo que se trata de priorizar,
pero los casos de riesgo moderado y leve presenta dificultades ya que se debe llevar audiencia y la
carga del dietario con la programacién de audiencia. Sin embargo, Egoavil (2019) manifiesta que la
ampliacion responde al analisis minucioso cuando la ficha de valoracién de riesgo difiere de la

declaracion de las partes, esto con el fin de evitar denuncias por impulso.
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Contrario, a los datos recogidos Melgarejo (2017) en su investigacion “Consecuencias de la Ley
N° 30364” en aquella oportunidad sostuvo que los aspectos positivos de la ley son la emision de
medidas de proteccidn inmediatas, la actuacién inmediata por parte de los operadores de justicia y
la celeridad del proceso mediante plazos cortos logrando obtener justicia pronta y eficaz,
garantizando el derecho de defensa de las victimas al encontrar una respuesta rapida con la medida
de proteccién. En la misma linea, la Defensoria del Pueblo 2016 manifestd que, bajo el Principio
de Debida Diligencia, la politica publica tomada a través del Poder judicial viene a ser la
implementacion de Médulos de Justicia, que permita atender de forma inmediata a las victimas de

violencia familiar.

A diferencia, de lo expuesto anteriormente Bautista, & Fernandez (2017) sostuvieron en su tesis
“Ineficacia de las medidas de Proteccién”, que las medidas de proteccion son ineficaces ya que
no existe una disminucidn de casos de agresiones fisicas o psicolédgicas, no existe una organizacion
adecuada entre la Policia Nacional y el Ministerio Publico, no existe un control y registro adecuado
del otorgamiento de las medidas de proteccion, no existe una valoracién de la prueba adecuada y
suficiente. A pesar, de la implementacion de un nuevo procedimiento regulado en la Ley N° 30364,
la misma que si bien trae saludables cambios, esto no es suficiente pues no protege real y
eficazmente a la victima, cuya consecuencia es el incremento notable del porcentaje de agresiones

y delitos por violencia de género (feminicidios).

De otra parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos en la sentencia recaida Velasquez
Paiz y otros Vs. Guatemala (2015) sostiene que los Estados deben adoptar medidas integrales
para cumplir con la debida diligencia en casos de violencia contra la mujer. En ese sentido, el deber
de prevencion general o en su “primer momento” de analisis, comprende la existencia de un marco
juridico de proteccidn de aplicacién efectiva, politicas de prevencion, practicas y estrategias de
prevencion; mientras que el deber especifico de prevencién o en su “segundo momento” de analisis,
consiste en la adopcion de medidas preventivas en casos especificos, para evitar la concrecion de
violaciones a los derechos humanos una vez que el Estado tiene conocimiento del riesgo en que se

encuentra una persona.

En lo que respecta, a la discusién del objetivo general se llega a confirmar que el Poder Judicial y la
Policia Nacional del Perd, no intervienen bajo el Principio de Debida diligencia, ya que la remision
de denuncias por parte del efectivo policial y la emisién de medidas de proteccién por parte de los
juzgados que comprende el Médulo Judicial Integrado de Lima Norte, cumplen en menos de un 50%
los plazos conforme ala ley N° 30364; lo cual se evidencia con los expedientes judiciales analizados

y la manifestacion de los mismos responsables.
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Sin embargo, a pesar de las mejoras en las politicas publicas y lo establecido en la norma, esto
parece ser insuficiente en temas de politicas de prevencién oportuna, ya que se evidencian
deficiencias que impiden emitir adecuadamente las garantias de proteccion en favor de las victimas
de violencia, como: la falta de personal y medios logisticos para atender la excesiva carga laboral,
la necesidad de una mesa de partes en el Modulo Judicial Integral de Lima Norte, los dias sabados,
domingos y feriados sumado a la falta de unificacion de criterios entre instituciones que aborden

estrategias frente a las dificultades.

Otro punto es, el proceder inmediato y oportuno de los juzgados de familia especializados
en temas de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar; para ello se tuvo que
analizar si las medidas de proteccién dictadas por los jueces de familia garantizaron la eficacia del
principio de Debida Diligencia e Intervencién Inmediata y Oportuna en los casos de Violencia
Familiar en los distritos de Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019. De la revision de
expedientes judiciales, se encontré que en los nueve juzgados de familia durante el proceso
modifican el nivel de riesgo de las fichas de valoracién de riesgo inicial sea moderado/leve o severo.

En contraste con lo registrado los magistrados Valenzuela, Villaverde, Campos, Palacios y
Dominguez (2019) indicaron que el cambio se da porque encuentran discrepancia entre la
declaracion de la victima y la ficha de valoracion de riesgo. Precisa la Juez Egoavil (2019) que en
algunos casos llegan denuncias por riesgo severo con ficha de riesgo 35 puntos y al revisar la
declaracion de la victima, esta refiere “una desagradable forma de mirar por parte del supuesto
agresor”, haciéndose evidente la incongruencia entre lo que indica la ficha de valoracion de riesgo
y los hechos narrados o existen casos de riesgo nivel leve o moderado que en realidad son severos.
Ante ello, es necesario tener mayor cuidado para emitir las medidas de proteccién, ya que no se

puede ceder a caprichos o denuncias por impulso por parte de los denunciantes.

Ademas, ante la interrogante de demora para notificar a las victimas de riesgo severo, los jueces
Egoavil, Valenzuela, Villaverde, Campos, Palacios y Dominguez (2019) afirmaron que el agresor
podria volver a agredir o atentar contra la vida de la victima, problema que se agrava ain méas por
las dificultades e incongruencias del servicio de notificacion del poder judicial (SERNOT). Asi
también, los magistrados Egoavil, Villaverde, Campos y Dominguez (2019) indicaron que el
secretario o asistente judicial realiza el seguimiento a los cargos de naotificacion a las partes (victima
y agresor). Por el contrario, el Juez Palacios (2019), manifest6 que no se logra realizar el
seguimiento por la excesiva carga laboral; y bajo la misma linea la magistrada Valenzuela (2019)

sefialé que se requiere mayor presupuesto para atender las notificaciones.
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A diferencia, de los alcances recogidos, Vasquez (2017) en su investigacion sobre “medidas de
proteccion” concluyé que las medidas de proteccién son meros papeles resolutivas, nuestros
funcionarios competentes no efectivizan ni mucho menos toman con seriedad al dar seguimiento
dichas disposiciones a causa de la falta de recursos presupuestales por parte de la Comisaria de Mi
Pera y la falta de capacitacion de los fiscales y jueces entorno a esta problematica sumado a la falta
de medidas mas drasticas, manifiesto que coincide con el magistrado Palacios, Valenzuela (2019),
quienes refieren que no se logra realizar el seguimiento por la excesiva carga laboral y se requiere
mayor presupuesto para atender las notificaciones.

En referencia al objetivo especifico primero se afirma que las medidas de protecciéon emitidas por
los jueces de familia no garantizan la eficacia del Principio de Debida Diligencia e Intervencion
Inmediata y Oportuna; ya que, del andlisis de datos obtenidos a través de la revisién de expedientes
judiciales debidamente contrastados con las intervenciones de los magistrados y otras
investigaciones se evidencia que existen dificultades para garantizar la intervencion inmediata y
oportuna porque se dan las modificaciones de las fichas de valoracion de riesgo en el proceso para
emitir las medidas de proteccion lo cual no cumple el caracter preventivo, sumado a las dificultades
del servicio de notificacién judicial (SERNOT) que evidencia un trabajo lento, por la demora de
hasta 1 mes en notificar a las partes y sumado al poco seguimiento por parte de los juzgados de

familia a los cargos de notificacion de las partes.

El siguiente punto es, el proceder inmediato y oportuno de la Policia Nacional del Peru, para
ello se tuvo que analizar si la ejecucién de las medidas de proteccién a cargo de la Policia Nacional
del Peru garantizo la eficacia del principio de Debida Diligencia e Intervencion Inmediata y Oportuna
en los casos de Violencia Familiar en los distritos de Lima Norte durante el primer trimestre del afio
2019. Frente a las dificultades en la ejecucion Daza, Serrano, Llerena, Valdez, JAcome, Maravi,
Diaz, Julca, Candia, Chavarri, Chuquillanqui, Quijandria, Alarcon, Miranda, Meléndez, Silva,
Retuerto, Flores y Melo (2019) manifestaron que responde al retraso para recibir los oficios con
las medidas de proteccidn. Sin embargo, el juez Dominguez (2019) preciso6 que el Modulo Judicial
Integrado en Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar cuenta con un solo personal

de correspondencia para €l envid de los oficios a las 20 comisarias en los distritos de Lima Norte.
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Por otra parte, respecto a la demora en la ejecucion de las medidas de proteccion Serrano, Llerena,
Valdez, Daza, Jacome, Maravi, Diaz, Julca, Candia, Chavarri, Chuquillanqui, Quijandria,
Alarcéon, Miranda, Meléndez, Silva, Retuerto, Flores y Melo (2019) precisaron que el
procedimiento comprende diversos pasos, teniendo como dificultad la falta de recursos humanos y
medios logisticos. Es decir, poco personal ante la cantidad de intervenciones, y no se dispone de
unidades de patrullaje o motorizados necesarios para llegar de forma oportuna a zonas alejadas o
de dificil acceso geografico, sumado a la no ubicacion del agresor.

En esa misma linea se debe tener en cuenta algunos casos especificos, como cuando la agresion
se presenta en otra jurisdiccion, frente a esta posibilidad Jdcome (2019) sostuvo que para la
actuacion inmediata a fin de salvaguardar la integridad de la victima, se requiere contar con un
sistema interconectado de “archivo de notificaciones al agresor”, para tomar conocimiento de la
notificacién valida y proceder conforme a ley; esto evitara agresiones a las mismas victimas en otros

departamentos del pais o nuevas victimas de violencia.

En opuesto a lo referido anteriormente, Quintanilla (2018) en su tesis “ejecucion de las medidas de
proteccion en el distrito de Puente Piedra”, sefial6 que no se estaria cumpliendo con ejecutar las
medidas de proteccion, debido a que no estan remitiendo las constancias de enterado de las
victimas, sobre las medidas de proteccion a ello se suma que la victima y agresor no colaboran con
el proceso. Lo cual se opone a lo expresado por Herrera (2019) ganador del “Concurso mi comisaria,
mi orgullo” quien explica que en muchas oportunidades al no dar con el agresor deben realizar un
seguimiento del lugar para determinar la residencia y hora de llegada del agresor, que en muchos
casos se debe atender hasta altas horas de la hoche y en otros casos la persona ya no vive en el
domicilio consignado y se ubica en otra jurisdiccion; es alli que solicitamos el apoyo de otras

comisarias, para si o si notificar y posteriormente remitir los informes de ejecucién de medidas.

A diferencia, del trabajo organizado evidenciado en la comisaria la ensenada, los jueces Egoavil,
Valenzuela, Villaverde, Campos, Palacios y Dominguez (2019) expresaron que el personal
policial cumple con ingresar sus informes de ejecucién y cumplimiento de medidas de proteccion,
pero fuera del plazo legal y que hasta la fecha no han realizado ningun tipo de quejas ante la
Inspectoria de la Policia Nacional del Pert. Por otra parte, los entrevistados Llerena, Valdez,
Jacome, Serrano, Daza, Maravi, Julca, Candia, Chéavarri, Chuquillanqui, Quijandria, Alarcén,
Miranda, Meléndez, Silva, Retuerto, Diaz, Herrera, Melo y Flores (2019) afirmaron que no se han
registrado quejas a efectivos policiales por incumplimiento en remitir informes de ejecucion de
medidas de proteccion.

Huamani Villafuerte Lady Julieta Pag. 78




A

4 UNIVERSIDAD ) . ) . .
PRIVADA DEL NORTE “La Debida Diligencia e Intervencion Inmediata y Oportuna como

principios rectores para el cumplimiento de las medidas de Proteccién

en Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019”
En referencia al objetivo especifico segundo se sostiene que no se garantiza el principio de
Intervencion Inmediata y Oportuna en el procedimiento de ejecucion de las medidas de proteccion
a cargo de la Policia Nacional del Pert ya que existen limitaciones de medios logisticos como flota
de patrulleros y motorizados, falta de personal policial y escaso seguimiento al cumplimiento de los
informes de ejecucién de medidas de proteccién. Asimismo, es urgente que frente a las necesidades
de cada comisaria se generen y promuevan estrategias de trabajo oportuno en la ejecucion de las

medidas de proteccion.

4.2 CONCLUSIONES

En este trabajo se determiné que las instituciones estatales no intervienen en el marco del principio
de Debida Diligencia e Intervencion Inmediata y Oportuna ya que existe dificultades en el
cumplimiento del plazo legal para remitir las denuncias a cargo de los efectivos policiales de Lima
Norte y en la emisién de las resoluciones de medidas de proteccion por parte de los juzgados de
familia del Moédulo Judicial Integrado en Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar
de Lima Norte, ya que se logré advertir que ambas instituciones no superar el 50% en el
cumplimiento de los plazos para brindar las medidas de proteccion en favor de las victimas o
agraviadas. En consecuencia, para este caso la hip6tesis que se planteé coincide con el logro de la

investigacion.

En este punto, se confirmd que las medidas de proteccién dictadas por los jueces de familia no
garantizan el principio de Debida Diligencia e Intervencion Inmediata y Oportuna ya que, se da la
modificacién del nivel de riesgo de las fichas de valoracion al emitir las medidas de proteccién,
dificultando el caracter preventivo de la norma N2 30364. Ademas, existen deficiencias en la
notificacién a las partes (victima y agresor) y no se evidencia un control o seguimiento de la labor
del servicio de natificaciones judiciales (SERNOT) sumado a la demora en el envié de los oficios
que comunican a los efectivos policiales sobre las medidas a ejecutar en favor de las victimas de

violencia.

En este estudio, se confirmo que la ejecucion de medidas de proteccién a cargo de los efectivos
policiales no aplica el principio de Debida Diligencia e Intervencién Inmediata y Oportuna por las
limitaciones de medios logisticos como las unidades de patrullaje y motorizados, la reducida
asignacion de personal policial, el escaso seguimiento a la ejecucién de medidas de proteccion, las
dificultades de capacitacion para el personal policial en estrategias de procedimientos oportunos;
sumado a las extensas diligencias frente a las dificultades de ubicacién del agresor lo cual demanda
mayor tiempo; generando perdida de horas hombre efectivas que perjudican la efectividad de la

ejecucioén de garantias de proteccion.
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4.3 RECOMENDACIONES

Considerando la importancia que tiene esta investigacion y en funcién de los resultados obtenidos
se formulan algunas sugerencias tanto para el personal de las dependencias policiales y del Médulo
Judicial Integrado en Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar en la jurisdicciéon de
Lima Norte. Esto con la finalidad de lograr, que las instituciones responsables en medidas de
proteccion intervengan en el marco del Principio de Debida Diligencia e Intervencion Inmediata y

Oportuna; para ello se presentan las siguientes recomendaciones:

1.-A las instituciones como las comisarias de los distritos de Lima Norte y el Médulo Judicial
Integrado en Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar de Lima Norte, trabajar
mesas de dialogo entre los efectivos policiales de las areas de investigacion en violencia familiar y
ejecucion de medidas de proteccion con los asistentes judiciales, secretarios y personal de
correspondencia para planificar proyectos de gestién operativa conjunta, a fin de reducir la demora
en el cumplimiento de los plazos. Asimismo, el Poder judicial y Policia Nacional del Peru, debe
unificar criterios para implementar progresivamente el sistema de interoperabilidad a fin de lograr
intervenciones oportunas en materia de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar

para reducir tiempo y recursos humanos.

2.-Los juzgados de familia en materia de violencia contra la mujer e integrantes de violencia de Lima
Norte deben enfocarse en el caracter preventivo de la Ley N° 30364 y evitar la modificacion de las
fichas de valoracién de riesgo al emitir las medidas de proteccion. Asi también, el poder Judicial
debe superar las dificultades del servicio SERNOT para notificar de manera oportuna a las partes
y proteger la vida, el cuerpo y la salud de las mujeres victimas de violencia. Ademas, buscar la
conformacion de equipos internos para realizar el seguimiento a la notificacion de las partes, ya que
en la medida que exista un monitoreo efectivo de las mismas, seran oportunas las medidas de

proteccidn en favor de toda mujer victima de violencia.

3.-Las dependencias policiales bajo el enfoque de mejora continua, necesitan una reorganizacion a
nivel de comisarias, para ello se debe empoderar a los comisarios en gestién de procesos operativos
para generar planificacion estratégica a largo plazo, con criterios de estandarizacion y con la debida
asignacion de medios logisticos para mejorar la coordinacion e incremento de la capacidad operativa
sumado a la motivacion y capacitacion del personal policial. Procurando, la simplificacion de pasos
para realizar la ejecucion de medidas de proteccion a fin de permitir reduccion de tiempo y costos,
gestionando el apoyo de aliados estratégicos como las empresas de telefonia quienes disponen

datos que permitirian la ubicacion y notificacion de forma oportuna.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

‘LA DESIDA DILIGENCEA E INTERVEMNCION INMEDIATA Y OFORTUNA COMO  PRINCIFICS RECTORES PARA EL CUMPLIMIENTD DE LAS MEDIDAS DE PROTECCION EN LIMA NORTE
CURANTE EL PFRIMER TRIMESTRE CEL AND 2018°

FROELERMA OEJETIVOS HIFGTESE DEFIRICION CONCEFTUOAL METOODOLOGIA ]
Problema General Ojetive General Hipatasis General Principio de Debida Diligencia Enfoque de Tz investigacion
ilss institucionss eciztales | Deferminar si las  institucionss | Las  insiituciones  estatales no | Para el Mowimienio  Anmistia | Bl enfogque cuslitative consiste en
mienvimieron en & marco  del | estatales intervinieron en el marco | ntendenen en el marco del Principio | Internacional  (2005) Ls  Debida | wilizar y recolecisr los datos

principic de DOebida DOiligencia =
Imtzrvencicn Inmedists y Opartunz
=n los casos de Violencis contra la
Muer = Integrantes del Gupo
Familar en los distritos d= Lima
Mortz durante =l prirner frimastre del
ano 20187

del principia de Debids Diigencia e
Intervencion Inmedists y Opartuna
=n bos casos de Viaolencia contra la
Mujer = Integrantes del Grupo
Familar en los distritos d= Lima
Mortz durante =l prrmer frimestre del
ano 20149

die Ci=hids Diligencia & Intervencidn
Inmediata v Oportuna =n casos de
“iolencia comra @ Mujpr e
Integrantes del grupoe familiar en los
disiritos de Lima More, ya gus el
Juzgsdo d= familia no parantiza el
cumplirmients de los plazos para
amitir I3 resolucion de medidas de
protecoion ¥ la Policia naconal del
Perd tiene dificultades para remitir
5= denunciss y ejecutar las medidas
de proteccian sin dilaciones.

Dikigencia viene a ser un instrumanto
que pemmite medr = cumplimiento
por parie d=l Esizdo, sobre sws
obligaciones  internadonalss en
matena de derechos humanos,
sobre todo =n la proteccion de las
personas frente a los sbusos o actos
da  wiclencia que cometen los
civdadanos particulares.

Problemas Especificos

ilss  medidss de  proteccidn
dictadas por los jusces de familia
garantizaron la eficacia del principio
de Dehida Diligencia e Interdencion
Inmediata y Dportuna en los casos
de Vickencia Familisr en distritos de
Lirra More duraniz el primer
trimestre del aro 20187

iLa ejecucion de las medidas de
protecoion parantizs 3 eficscia del
orincipic de Debida DOiligencia e
Intervencion Inmediata y Opartuna
=n oz casos de Violencis contra la
Muer = Imtegrantes del Grupo
Familiar en los distitos de Lima
Morie durante & primer frimestre del
ano 20187

Ubjetivos Especificos

Analzar  si x5 meddas  de
protecoion dictadas por los ueces de
familis garantizaron la shcacia del
|:-rin|:>i|:l'r:- de Debida I:Iili%ncia =
rtervencion Inmedists ¥ Oportuna
2n los casos deViolencia Familisr en
los distritos de Lima Morie durante el

orimer trimestre dal ano 2018,

Analizar =i la ejecucion de las
medidas de proteccidn a cargo de la
Falicia Macional d=l Pend garanfizo
la eficacia del principio de Detida
Oikigencia = Intervencadn Inmedisis y
Cportuna en los casos de Wiclencia
Famiiar en los distritos de Lima
Morie durante & prirmer frimestre del
ano 2018

Hipatasis Especifica

El incumplirniento de plazos para
emitir I3 resolucion de medidas de
proteccion  responde  al  ansliss
minuciass gue redliza = jusz de
familia =scbre [a ficha walaracion de
nesqo y I3 declaracion de la victima
o agresor bsjo el argumentc de
eyitar denuncizs por impulso.

Del procaedimients de ejecucion de
medidas de profeccion a cargo de la
Policia Macienal del Peri no aplics el
orincipio de miereencion inmediata y
oporfuns  por BSSCSS0S  [ECUrSOS
hurmanos , medios logisticas, y fala
de ssguimients al cumplmiznte y
sficacia de la gecucion de medidas
de proteccion

Frincipio de Intervencion
Inmediata v Oportuna

Este prncipic no pressnia una
ustificacion especifica, werficado en
=l Expediente Wirual Farlsmentario
de la W® 30254, obienido por
Resplucion M® 1358-455948-5-2018-
2020-DGA-CR Pera en &
expasicion de moteos del Proyscio
Ley N* 1212-2011-CR “Ley Int=gral
conira la Vislencia hacia la Mujery la
Famiia®, hace referencia gue: “La
nueva noma  debe conbener
disposiciones qus  pmRitsn una
misneencidn oportuns del Estado yla
soziedad cwil, es decin anbes.
duranie y despuss de los actos de
wviclencia, por lo cual s= considerd
gue una nueva ley debia amibar al
logro de cuatro finalidades basicas:
preventiva, imvestigadora,
sancionadora y rehabiliadora™

analizarlos para afinar las preguniss
de inwestigacion @ Qensrar NUEVES.

Tipo de Investigacion

La imwestigacion basica o también
lamadzs inuvestigacidn pura, fene
como  cohjetive  incrementar el
conocirmients  dentre de una
detzrminada srea.

Disefio de la Investigacion

Es el d= "teoria fundamentada”
2sta permite 2l investigador explicar
un fendrneno, proceso, socion o
misracciones desde 5 perspeciiva
de diversas participantes.

Mivel de Investigacion

La presente imvestigacion es de
alcance explicative, dado que =sta
orienteds a responder por lss
causss de los fenomenos fisico o
sociakes; as decir explicsn el por queé
52 produce  um determinado
fenarneno u chbjsto de estudio vy de
gue forma == relaciona con los
ohjetivas de la inviestigacion.




Anexo 2. Resolucion que aprueba la solicitud de acceso a la informacion sobre exposicion de

motivos de los proyectos de ley que dieron origen a la ley N 30364.

i QFtClON' 045-2016-2020-DGD-DGP-CR, mb]md u}
del Area de Tramile y Digitalizacion de Documentos, E 9
partamento de  Gestion Dowmemll dﬂ'

.'s )& »A.o\).
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Anexo 3. Procedimiento General del Juzgado de Familia en Lima Norte para emitir las Medidas de Proteccion en favor de las mujeres victimas de violencia.

DENUMNCIA
LEY N® 30552

[Violenciz contra
la mujer o
integrantes de
GRUFO FAMILIAR)

» Fizica

® Psicolégica
= Sexual

= Econdmica

Juzgado de Familia

D,

{Art 14]

EEY

24h

PP Ten
[Art 154)

FISCALIA DE FAMILLY
O EQUNVALENTE
{&art 15 B}

FICHA

VARDRACION DE

RIESGO
|ART. 2B}

CERTIFICADD D

SALUD
|4AT 25)

FISICD
LML
SRR

\ MENTAL

{IML/CEM]

Audiencia Rresolucion de Remision de
Oral naedidas de ;::’::‘m Actuados ala
[Art 16) Proteccion e Fiscalia
/\. A Trawes Ir#
ne & SERMOT P
—I_/ - I -
Rizsgo Riesgo
Sevaro Moderado / Leve Las Partes
ATE 168 Art 164
LEYEMDu:

IML = Instituto Medico Legal.
SERMOT = S=rvicio de Motificecian Judicial.
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Anexo 4. Procedimiento General de la Policia Nacional del Pert en Lima Norte, para remitir denuncias y ejecutar medidas de proteccion.

- Denuncias
Recepcion De i Flazo Se Remite el D5 D04-2010-MIME /
Denuncias Por Max Atestado o Art 24-1
Violencia Contra La # : Informe Policial
Mujer. Art. 15 Denuncizs Por \ Fiscalia
Flagrancia \__Y—,l {Ministerio Publica)
e
1 ] * Antecedentes
# aplica FV.R [Art 2B) penales.
-WLRLATE 2B EN.R.
POLICIA * Certificado Medico Legal : Evaluacicn Medica remits

mum [Art. 28] _
DEL PERU
Ley MF 30364 _,)I'\_

PMP pone en

L. Informe sobre
conocimiento a la

Ejecucion de . Ejecucion de
fidas des victima y agresor w

Medidas de
s sobre medidas de
B . Proteccion. Art
Art. 23 A proteccion. DS .
004-2019 art 47 .5
=
" 5 iz 3 &
convalidacian diaz | dizs meses meses
LEYEMDuA: pe Rie Riezgo Ri S g
C.P.C: Cadigo Procesal Civil. Motificacicn =80 Mrodorads / iesgo Rizsgo
FALR: Ficha de Valaracisn de Riesga. ART1TICFC Severo - Severg Moderada /
Leve
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Anexo 5: Procedimiento General del Ministerio Publico (Fiscalia) ante casos de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar.

L]
. * Denuncia por vislencia @ —
Recibe y contra |a mujer. Juzgado de familia

realiza lemite medidas de

* Exdmenes y diligencias I _—r N
remite proteccion)
L. A
'
MINISTERIO = F\V.R. [Art 2B)
FUBLICO ® Certificate Médico Legal [Art. 26)
Ley N* 30354
* Fiscalia de familia devuelve
* Fiscalia penal expediente a la
fiscalia
Fisica Psicologica
{L.MLL) (LML)
Archivo de La
denuncia
[ Evalua Medios de ] decide
Frueba Farmaliza Acusacion
ante El Juez
LEYEMDA:

IMIL = Instituta Medice Lagal.
FVR= Ficha de Valoracian de Riesgo.
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Anexo 6. Ruta de atencidon del centro de emergencia mujer en comisarias a nivel de Lima Metropolitana.

la victima o
denunciante

la Ficha de
Recepcion y Valorlacmn de
orientacion de riesgo

Rid

oy
La PNP registra
la denuncia en

el sistema
SIDPOL o en el
Denuncia libro de
inmediata denuncias

PNP

Aplicacion de

Acudir al CEM El CEM registra
y después los datos e
poner la Identifica la
denuncia urgencia

Se realizan los
actos de

investigacion
policial

Y
El CEM efectia
atencion inicial
y brinda
contencion
emocional

e

Se pide al CEM
la expedicion
del informe
psicologico

X

Se hace la
valoracion y

gestion del
riesgo

Se remite
expediente al
juzgado de
familia

R

Patrocinio legal
{previa denuncia
policial)

Acompafiamiento
psicologico

Gestion social y
fortalecimiento
familiar
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Anexo 7. Guia de analisis de expedientes judiciales.

Guia de Datos - Revision de Expedientes Judiciales del Modulo Basico

de Justicia de Independencia
Fecha

Juzgado

A - Fecha en que ccurre el hecho (acto de viclencia) contra la mujer. (1)

B.- Desde la fecha de la denuncia, ;la PNP cumple con el plazo de 24 horas para remitir las denuncias por violencia familiar sl Mddulo Basico de justicia de
Independencia - MBJI? (5-3)*

C.- Desde la fecha de recepcidn de la denuncia por parte del juzgado, los jueces emiten las medidas de proteccion dentro de las 24 (riesgo severo), ;48 (riego
leve) y 72 horas (indeterminable)? (8-5) =~

D.- Fecha de envio de informes sobre ejecucion de medidas de proteccion por parte de la PNP al Juzgado (12-8) ***

Criterios

E - ;Cusl es el plazo que transcurren para notificar a las partes (victima y agresor)? (11-8)

Expediente | Fecha Tipo de Fecha de | Comisaria | Recepcion Tiempo Nivel de Fecha de notificacion | PNP recibe Informe de
del violencia Denuncia PJ transcurrido riesgo emision a las partes oficio del medias de
hecho Auto Final Juzgado proteccion al
Medidas de juzgado

(2) (4) (5) (86) (7) Proteccion (9) {(10) (11)

(1) (2)
e
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Anexo 8. Extracto de la base de datos de la revision de expedientes judiciales del décimo primer juzgado del MJI.
REVISION DOCUMENTAL: EXPEDIENTES JUDICIALES DEL DECIMO PRIMER JUZGADODE FAMILIA DE LIMA NORTE 13)
A - Fecha en que ccurre el hecho (acto de violencia) contra la mujer. (1}
B.- Desde la fecha de la denuncia, ;la PNP cumple con el plazo de 24 horas para remitir las denuncias por violencia familiar al Madulo Basico de justicia
.E de Independencia - MBJI? (5-3)
E C.- Desde la fecha de recepcion de la denuncia por parte del juzgado, los jueces emiten las medidas de proteccion dentro de las 24 (riesgo severo),
'u ;48 (riego leve) v 72 horas (indeterminable)? (8-5)
D.- Fecha de envio de informes sobre ejecucion de medidas de proteccion por parte de la PNP al Juzgado (12-8) =
E.- jCual es el plazo que transcurren para notificar a las partes (victima y agresor)? (11-8)
EXP. |Fechadel| Tipo de violencia Fecha de Comisaria (4) |Recepcion| Tiempo | Hivel de Auto Final | plazo Poder | Notificacio | PNP recibe Informe de plazo
hecho (1) (2) denuncia (3) Poder |Transcu|riesgo (7)| Medidas de | jyudicial (9) nalas ofico de emedidas de |transcurrid
Judicial | rrido (&) Proteccidn partes (10)| medidas de | proteccidn al o(13)
(5) (8) proteccion | Juzgado (12)
(11)
1412 |13.01.2019 |No especifica 13.01.2019 Pro 14.01.2015 |24 h. Moderade |AO. 2202201538 dias 15.03.2019
3208 [15.01.2019 |No especifica 15.01.2019 Topac Amaru  |30.01.2018 (15 digs |Severo  |A.0.06.03.2019(1 mes
3039 |23.01.2019 |No especifica 231218 Condevilla 29.01.201% |bdias  |Severo A0 07.032019]1 mes
5325 |20.01.2019 |No especifica 16.02.2019 Collique 21.02.2019 |5dias  |Severo A0 26.032019]1 mes 20.04 2019
4399 |30.01.2019 |Psicolagica 01.02.2015 Progreso 12022019 [11 dias [Moderado |AF 18.03.2019 (1 mes
8919  [09.03.2019 |Fizica - Psicologica |09.03.2019 Progreso 05.03.2015 (24 h. SEvero AF01.042015 |22 dias
2745 [12.01.2019 |Fisica - Psicologica |13.01.2019 Independencia |25.01.201% [12dias [Severo AF 28.01.2019 |72 h. 30.03.2019
2236 |20.01.2019 |Fizica - Psicoldgica  |20.01.2019 Laura Caller  |21.01.21% [24 h. Moderade |[AF 21.01.2019 |24 h. 12022018 28.04 215 3 meses
1373 [06.01.2019 |Fizica - Psicologica | 08.01.2019 Barboncito 14.01.2019 [6dias  [Severo AF17.01.2018 (72 h. 20.03.2019 2 meses
2680 |16.01.2019 |Psicolagica 16.01.2019 Carabaylio 24012015 |8dias  |Mod -Sev. |AF25.01.2019 [24h.
2872 |20.01.2019 |Psicolagica 20.01.219 Sta. lsabel 24.01.201% |4dias  |Severo AF 25.01.2019 |24 h.
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Anexo 9. Extracto de la base de datos de la revision de expedientes judiciales del décimo tercer juzgado de familia del MJI.

REVISION DOCUMENTAL: EXPEDIENTE S JUDICIALES DEL DECIMO TERCER JUZGADO DE FAMILIA DE LIMA NORTE

|

A .- Fecha en que ocurre el hecho (acto de violencia) contra la mujer. (1)
[B.- Desde Ta fecha de la denuncia, ;la PP cumple con €l plazo de 24 horas para remir las denuncias por violencia ramiiar al Mogulo
® Basico de justicia de Independencia - MBJI? (5-3)
1°; C.- Desde la fecha de recepcion de la denuncia por parte del juzgado, los jueces emiten las medidas de proteccion dentro de las 24
g (riesgo severo), ;48 (riego leve) y 72 horas (indeterminable)? (8-5)
o D.- Fecha de envio de informes sobre ejecucion de medidas de proteccion por parte de la PNP al Juzgado (12-8) ***
E.- ;Cual es el plazo que transcurren para notificar a las partes (victima y agresor)? (11-8)
EXP. | Fechadel| Tipode | Fechade | Comisaria | Recepcion Tiempo Nivel de Auto Final Plazo Poder | Notificacion alas | PNP recibe | Informe de Plazo
hecho (1)| violencia | denuncia 4) Poder Judicial |Transcurrido| riesgo (7) Medidas de Judicial (9) partes (10) oficode | emedidas de |transcurrido
(2) (3) (5) (6) Proteccion medidas de | proteccion al (13)
(8) proteccion | Juzgado (12)
(11)
%h %h ambas partes
1493 [13.01.2019 | Psicologica |13.01.2019 |Carabayllo |14.01.2019 i Severo AF 15.01.2019 : 19.02.2019
460 [01.012019Fis. Psic. (02012019 [Barboncto 04012019 |48, Moderado |AF 07.01.2019 72h. o g
8357 [25.02.2019 |Fis. Psic.  |25.02.2019 [S.M.P 25.03.3019 1mes Severo AF 26.03.2019 24 h. ella 19.06 €114.06
6046 [20.02.2019 |Psicologica |22.02.2019 |Ensenada  |27.02.2019 5dias Moderado  [AF 27.03.2019 1mes Ddo. vive en Carete
11 dias 1neye
8579 |14.03.2019 [Psicologica |15.03.2019 [Puente Piedra|26.03.2019 ; Leve - Mod. [AF 02.05.2019 dias
3508 [29.012019 |Psicologica |30.01.2019 [Laura Caler 01022019 [48h. Severo  |AF04022019 |72, .
1636 |15.01.2019 |Psicologica [15.01.2019 |Modulo 15.01.2019 24 h. Severo AF 18.01.2019 72h. €114.03.2019 12.03.2019 [11.04.2019 1mes
8046 (15.03.2019 |Psicologica |15.03.2019 |Pascana 20.03.2019 5 dias Moderado  [AF 22.04.2019 1 mes 06.02.2019 ]05.04.2019 2 meses
4129 (03.09.2018 |Fisica 04.09.2018 [solde Oro  |08.02.219 4 meses Leve - Severd AF 11.02.2019 72h. €127.02.2019
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Anexo 10. Extracto de la base de datos de la revision de expedientes judiciales del décimo quinto juzgado de familia del MJI.

REVISION DOCUMENTAL: EXPEDIENTES JUDICIALES DEL DECIMO QUINTO JUZGADO DE FAMILIA DE LIMA NORTE (7)

A-Fecha en que ocurre el hecho (acto de violencia) contra la mujer. (1)

B.-Desde lafecha de la denuncia, ;la PNP cumple con el plazo de 24 horas para remitir [as denuncias porvialencia familiar al Modulo

Basico de justicia de Independencia - MBJI? (5-3)°
C-Desde lafecha de recepcion de la denuncia por parte del juzgado, los jueces emiten las medidas de proteccion dentro de las 24

(riesgo severo), ;48 (riego leve) y 72 horas (indeterminable)? (8-5) *
D-Fecha de envio de informes sobre ejecucion de medidas de proteccion por parte de 1a PNP al Juzgado (12-8) ***

E-;Cudl es el plazo que franscurren para notificar a las partes (victima y agresor)? (11-8)

Criterios

EXP. | Fecha del Tipo de Fechade | Comisaria | Recepcion | Tiempo | Hivel de AutoFinal | plazo pader | Motificacion alas |PHP recibe ofico| Informe de Plazo
hecho (1) | violencia (2) |denuncia (3) {4) Poder |Transcur| riesgo{7) | Medidas de 19 partes (10} | de medidas de |emedidas de ]
o ) - Judicial (9 iy % transcurrido
Judicial {5) | rido {6) Prateccidn o) proteccion (11) | proteccion al
(8) Juzgado(12)| (13
Fisica, 5 |-
2670 [25.012019 | "™ 26012019 |Pro 28012019 |48h.  [Severo  |AF29.01.2019 No se ubico 12.02.2019
Psicolagica 24 h. 7 meses
2931 |25.01.2019 |Sexual 25.01.2019 (Sta.lsabel |28.01.2019 |48h. Severo AF29.01.2018 24 h Mo se ubico
2810 |28.12.2018 |Fisica-Sexual {23.01.2019 |Carabayllo (25012019 |49h. Mod. Severo |AF 28.01.2019 72 h. Mo se ubico 22.02.2019 1 mes
2907 |23.01.2019 |Fisica -Sexual [23.01.2019 |progreso  |28.01.2019 [120h. |[Severo AF 29.01.2019 24k, |14.03.2019 13.02.2019 1 mes
2918 |25.01.2019 |Psicolégica |25.01.2013 |Tdpac Amaru|28.01.2013 (72h.  |Moderade |AF 30.01.2019 48 h. 12y21.03.2019 |13.02.2019 01.03.2019 |18 dias
2683 |18.09.2018 |Fisica 18.09.2019 |[TUpac Amaru|24.01.2013 |error Severo AF 29.01.2019 S5dias  |Noseubico
2941 |16.01.2019 |Sexual 16.01.2019 |laura Caller |28.01.2019 |264h.  [Severo AF29.01.2018 24h. 12.02.201% 22.02.2019 |10dias
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ANEXO 11. Guia de entrevistas dirigidas a los jueces de familia del Mdédulo Judicial de Lima Norte.

GULA DE ENTREVISTA

TITULO:

ELA DEEIOA DILIAEMCIA E INTERVENCION INMEDIATA ¥ DPORTUMS COMID
FRINCIFIDE RECTORE 3 FARA, EL CURPLIMIENTO DE LA EMEDIDE E DE FROTECCION
EN L& NORTE DURANTE EL PRIMER TRIME ETRE DEL R0 20187
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preguatas oo rewdmided p precnide confime & fos cifeihvos Qe e consignan, sviango & iso
g il fmaTiimler,

OHJETIVO GENERAL
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Pregevtas:

1. DOu la soelskdn do koo copedienies hesos poddo acheorlir que b Policla Mackonal dol Pord
(PR no camp'e con smibr by denuncis derbm ce fas 24 hoops, JCFSS whsd ques al fsabor
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Anexo 12. Guia de entrevistas dirigidas a efectivos de la Policia Nacional del Pera.
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impiementacion de un coporte o cictema virtusl de Interconexion entre PNP, Poder
Juciols pars reeni®r lac denunoias en ol plazo de 24 horas?

4. Seogin ¢ articulo 15A de 1o oy N” 30004, o porsonal pdlical una vez gue recepcona 1a
COrLUNGa PO VOIGNC A CONra 13 MUl 0 e Nedrantas dal grupo familar dets aplcar la
ficha o vOrRCKn de fesgo y dento ce lm 24 horss, debe remir o rdore=s 0 aleslaco
poscial o urgsdo de famila
Shn embarpo. el dia 11092019 en o Miduo de Justda de Indepondenca on la ponendd
de Ntulc *Enfoque ¥ Viciends de Generd cortra ias Muyjeres® ia Coctora Flor Ge Mara Acsm
Ramos. que presde a3 Comnitn Permaneme de Acoeso 3 I3 usicis de Pemsoras en
Concicidn ce Vulnemadiidad ¥ Justica en S Comuniciad en Uima Norte, “BExpresd que el
parsonal paicial NO GL0e eV Mmedos de prusha para remitr \a coruncia al Juzpadc”.
Tomardo e cusia o meacfsstado (B perscnal poilolsl remite lac denunolac por
viciencia oontra i mujer fuera del plazo porgue resiiza evaiuaoion previa de medicc
probatorioc o formeda algin tipo de anadlicic que conciderado importantes o nececaric?

OBJETIVO ESPECIFICO

Anved ar %) la secucon de as mediches de profeccidn @ cago de B Polcia Nacoral ol

Perl gararmtizd s edcacia del princpo e Detida Diigencia & irtervencidn Irmeciats y

Cportura on 0s canos de Vioencia Familar on Lima Norle durante o primer t"mestre
de afo 2019,

Preguntaz
1. A travéc de que medio ficioo o virtual cu dependenola policial toma conosimiento
del oficio que comunios I ejecuoion e medicac e proftecoion emitidac por el

juzgado de famiia? . Cusrtos ofcios de meddas de proleccdn se reche y con qué
frecuencia?

2 Uis vez que & pemons’ pol! 08 Su COMITENS 1OMS CORDCITIENID Of 85 MESDRS de
profecoidn emitidias por of Lzgaco ot famie ; Que procedimiando reallzan para qjecutar
B2 maditas y salvaguarder o integridad o @ weoma?

3 Tomando en cuenia & pAnchilo de nfenencidn inmeciada y coomna gue safala Los
Coeraicres o= JUsNol y (@ poile nacionay def Ferd, anxe un hecho O amenszs oe vidkendie,
deben acuar en forma cooving, sin eoidn por resones crocedmartales, formales o o2
ofra naturalezs, disponienao el ejercicio o= ias mediclas de prodeccidn previstas en e ley y
o2z noMmas, con @ Malieg o= xencer sfechameniz & fa viime SOl e &
procedimiento Que siges of personal de este comisana frante & un acfo de vickencla
contra b muer de rfesgo severo?
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4. L2 Ley N® 30304 en & AT 23 - A estabiece Que I8 FNP gete hetiXar un canal de
COMUNCAcHn Do ender el paNoD gt respusntio O @ vitima QU b0 Je canal tenan
habitacs en esta comizar® pana Snnglar arancidn 8 ke wanme? Joonsidera alpin cana
Baneo y eficar Que podvia recomendar?

5 BAr* 25~ C oz laiey N* 50304, estatiece que & FI{P debe ramr un inbrme sobve o
&fecucicn gde 23 macNaes o= poleccién. Bn su comisaris, gurae ef pamer imeste o
2010 Cudntos Informes s 2an remoiao &' Libau'c oo indegnado o= Vickencia Familar
Solve CasOs Oe wolencie contva M muger - g riespo severo? y ;Cada cudnto tempo
remiten jos menclonados informes?

€. Mene conooimianto sies Que su personal policial fa S50 quaiadc por & personsl uaioa’
el Moo ntegradc o2 Vicienal contra [ myer ¢ inteprantes de famila g Lima Nose -
por & incampimiento en g remisica o2 ios ntrmes?

il
i
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GUA DE EMTREWV ETA
FITLLE

a4 DEEIDG DIMGENCLA E INTERVENMCION INMEDNATA ¥ OPOATUNA
COMD PRINCIFIOE RECTORES FARA EL CUMFLIMIENTO DE LA EMEDIDA S DE
FROTECCION EN LS WORTE DURANTE EL FRIMER TRINE ETRE DEL AR
20"

im¥oaciones £ preseni= [weiomenc peefence mmoogdar sU goNESn mspecitc = M8
Crohyarmdics e prooone e ATko gue se gescice sns Fare st Traiged s s ageecacse
resonncer las shouysstes nemey e coyy meLcdeaticiad | presiside comoeme & fos oli=tva s oo
22 consipean, erinngD of veo o ofar edusier

imsaftcddn: Comisera Edsicn PP o= Fuenie Seam
Comisaia: oomandane FWE Soeihers Lisvena SFancoho. Facha: 530D
OELJETTD DEMERAL

Ceslisrriner &l Lic rafitusomness selalahes Fand noaimn en & =anca del prindps S

Debida Diigencis & Interpencidn Inmedats v Ogofuns en los cazos de Viclsnoip
Famiiar an Lima Mofe durants of primer iimesie dal afis 2019

Praguntas.
1. Fronlp @ ura denunca oor Woioncka confra b mujor ddonde of ognoscr s la porga

sentimanial cAnyuga, e SOMYLDE, Lo & ax convvienia o 1o wiclima) 20wl ac s
proosdinianto oo oe clgus = actn comicana pars afendar 2 la agrasiada?

En danunoias Sin gsencihy Ja agresor e neleockin A denwosin. s regisies an af SI0P0L
fEsfamy g genuncias policalec) o= naaies Ay fome de geclaracidn, s=oanics fa Ache ce
VRGBT 0= Aespn Se anss it GriooQios o MEHDD &0 CRST Qe e AWeE e
g Emdno A JLTpeas o Farae, O afeesnris O B denuncas pon wakencls conbe
e mn moranois e geemands meyor isTeo &0 sU proceimienio,

2, Lalley M* 30064 [Ley parn prevenic, sanconar y smadicar i3 violenca conirs s muer y ios
integrantes del grupo tamidar on adelanio B Ley) on su abcuo 15 &, eslablpce o plazo
i D4 Feounae e it il Ly e o T il e denonea por vinlancia familar. Sin e bango,
an o Mdus Judicel begeecs e Vioknds Famdar, & resieann J00 sgssdaniss an
donde sncontramos gue sobo 30 denuncias s habian envisdo dento de fas 24 hores
2Fodris deolme ustsd & qus ca Gebs qua |a FHF o connpla oon sl plaeo ques raguls
B b=y WY S0I18ET

Bor s grmn necargs o genuncias gus gtencs ssie comisads,

3, EIDd4.M.ZM% 50 pubdod by FE 3082 (Lay qua folaheos |6 intaroperabddad anal sEema
nacional pypecalmado ds usics pasa s prodeccion § sancan de o vaiencty comies L
MUEnEs & infegranies oo grupd Ta=iar) on su arfouls 1, soitaly guo Bong oo Tinalkdad
CORITIDL & Sordsd & Una (ushe i moedama oo oabdoed, ITansparetin ¥ ointiads 6 las
PR, s & ek Al Y whectian e e proces judictales, & Bn de el
ks carechos cee e mupess & nlegrantess del gropo fa=isr, a fresss de 03 irkeropesa kisd
y A cofaboracidn onbo las onbdadoes compalonles, Qua permEan Dindar una respuesia
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opoiieng @ bs violmes da vickengia. 2Thana comooimisno ds algunces avanosc sn Ia
Impdamertsclion o= un comorts o cledema virtus] de InBroorsalbn anes PR, Podes
Juilinlsl pars reeniltir 1= denunokes sn el plaeo o ds 24 horas 7

Mo devgn conocimianio, M DeFEO0s SLUES = CApa RBOE GTE DATETE. Fo ofre nene =iy
e machs Sl b impksrmerrinoits o' oheeme o o oo s mcmenio sohs confsmas
oo &) sisfEm e SeLnchy polo, o cues permie eegitirar fas osnunces 1 iss e o
[ s s

4, Segun @ aficus 154 de la by 7 3008, el peraonal polical una v gus recepdaona k
gemunois por viclenca conla lm mugesr o os inlegracies del grupo Tamiles dete apicar fa
ficha O volorockdn do respo v donirg de e 22 horaa, debe emilr o Ineme o olestado
prricial &l gy de le=ila
Sn - s=harpgo. 8l gla TGS an el Bod oo o Jusicia de Indepesrgesncty &n 3 ponenca
de o "Enfogue v Vickends de Sanero contm les: Bukeres” |a Codom For de Barfa Ao=m
Ramia. due oresda A ComEdn Peimanans da Actaso @ B usioa da Porsomas an
Condcidn e Viineeab bdes ¢ Jusloe en o Comonidad en Lima Mofe, “BEpresd gue =
pereonsl podcisl no debe mvauar edios de prusba pam remibe B denonds 8 Juegesdo”.
Tomando ©n CcustEa ko manfestado (B perscnal podlolel remibs lsc denunolas poe
wiclsnola oonbrs k2 mujsr fusra del plazo porgus resllza svalusolin preyla ds madlics
protatorioc o fommala algon Hpo de acallcls qus concidaraca Imporiamts o nececarko?

Mo, pam sl oasy de Bagranchs in merfuscidn os oS S i L SE ACTENA N0 ChTESoande
iamtio & e poiicie, pues s frabeyn pdsinn y essneia) B perooiiee

A mnlod; e W0 Ferore iesioneos Toiramsoie anie aVo i Qe FEsnsits o ja polioe) s g
o cerdiionde Mo, & D Do PV describe JaT fecicna s gl GREsErns O SO o
oG OiTENG METIoD, o0 COMESnonds & =Raive P SREuEe gUe SO Confungende s,
que fve wickenfa, [0 oorEspod's farer calfoackin Guss aS0 m s Cempeisnoa cel fisoal oosy
Ju=r

CEJETINVDG ESFECIRICO

dnaiizar o la oo usin Do ke meddas do profacciin & cango da b Policia Macional
el Fand geranlind s eliceca del grnciga e Debica DiigeniEda & Insrsencsn
In=edats y Giporfuna en los ca=os de Yinlends Famibar &0 Lima Kode duranis sl
LM BEmesing: dial ano 2015,

Fraguwntas,

1. 28 frevéc de gues madlo ficlon o virbmal su depandanols polioial toma cormocimileniz
dal oficic que comunios s slooolon e mecdidas des profeaolkin amibdeac por sl
jurgsdo de TamiBa¥ ; Cusrios clicios de medicdas de proleccidn se recihe y com o
Frodasa ncia?

Aenlo Woios o frme prmsencial, megicirindones & enen 145, febeem 166y maas 173 afoiors
omn frecoenc i samena’ o iner-aimnic.

T Una esF o el peacsnn pobcel dee o co=mmacdla lore cancEsrmeanks e L medidas G
profscode s=itdas por e jurgsco de lamiis AEus prosedimianéo reslzan pars 8] soaise
lac madlidac ¥ salvaguardar B Integricad de s victims?

Lina ver que Fegw = mesoiumid oo ies menkdas o proferchdn. s regisie e el SIP0L,
ey permife impreside de constsnon o= medidas o= amiecokdn i nodfosckin camm e
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SgTESST, Don S20s Jorumenios v & Seolvo fesles B vistas oomo conRersencs o= el
el LY AT GonoE: 55 desonibe & CovmniieEsnin O fms menioas o aemeroidn nov oane
el agracnr o caco ooGianD, na uego memie o) infoeme al fuenean ce Sl

3. Tomando & cosma o princps e ersareidn o med Bia ¥ OpaTE Qs Seaaa: Lo
A eE e Loedicls v e ol iz b el Sl Paac, Sels un Bacha o amasara o sl i,
gEten aniusr B fomma ooediuns. 5 GIackn por ranones proced menta ks iormaies o e
olra nafirakeEry, depanancs o apncoio o ks seddas de prolecoldn proviskas on la oy
olfas nofmies, oW e Snadded de afande sfaclva=anis & @ olims JOull s &
proosdniants qus clgus ol personal de sois comilsara frends 2 o acks ds viclencia
condra b mujer de fecgo cavesroT

S priovize by mancid de e wiclima, 12 aee g s efeoeiaing Ao prosicoldoics. pan il
e S nmeaiaia s il i Evalneciin menics

4. La Lay W* JD6E, an @ &0 23 — A ediotlocn gua @ PRP doeba mrablbice on conal GO
ECHTI R EHIE [ Alsrnin B pratichs the ressguania oe W witi—a ,:_I'a"lllfl B e Cafal Bersen
rambisto &n &5l comsara pata rndar alencdn & B viclima? goonckders slgon osmesl
ligSimeas ¥ eflcaz Qua podris rescomandar?

S sxigne ks debsnos ce b comirans 8 les oichimees s i o' sa iy chel oecio

2 ElAf" 23 —C oo fa ey M7 2036, esfabiocs qus @ PAP detes rom B un informee sobne 1o
eRCuEhn de Bs medkias e rofsccidn. En Su comsats, dutenhe ol primar i meste ol
2015 g Culnios Informes o han remitido al Modulo Jodiclal Inbagrada de Violenola
Familllar cobra casoc de viokanols conbra la mujsr - de riscgo sevara? ¥ 4 Ceds oudnis
thamips reemitan los mearelonados Infomas?

S= memiieron 08 inormes & & mes de enesn, 138 Ssprerp i 10T &0 mareo. S dea de
R e kel pdER prEsTo & A L

Somo jdea geneal ge jar oiss pE spmse ghrmecar gue (monlancis mo rdrafiogar por

Ezones ge depsspEncle ssondmics o sEaimants) feeds m sl s smfestyn soicial s
Amaciones. Por eln, considens gus debe dabglarse de onme peemnfien &0 AT Ssrreias
cara sEnsihlizes & fos manoees i nege s g famis

B ;Thone conockmiemlo sl es gue $U personal pobolal ha ko guelado mor o personal judicksl
dal Médula Imegrada de Vokncia contra B muaer o nleanies do amla oo Lis=a ok -

g @&l Imdumal mBsaka en A etk ce os kermea?

M S s heshs i fecfia

FIR®A 1810
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GUIA DE ENTREWISTA

TITuLO:

AL & DEEIDG DILIZEKCIA E INTERVEMCION INMEDIATA v DPFORTUNA
COMO PRINCIFICE RECTOREE FARA EL CUMFLIMIENTD CE LA E MEDIDAS
OE PROTECCION EN LIMA HOATE DURANTE EL FRIMER TRIREITRE DEL
ARD HHE

im¥oacfones B presens eefoemestc orefence mooedar sugonn mesmecic & e
orohjamdtics s proaons e ATk gue e pesclem arrhs Sare i Trsjoss os s soemcess
rEsoGncher e sinysste s nuesey prpess mogy ML ioia s - preoitES T O & oS oldetvn s o
e OO SiTAn, EVEEROD & LR O oA s ieduaies

EEAtpcidn: Comisema Edsin PP ndenstoEncia.
Comissria: Teneni= FrP Ciovmnn! Jeooeme Omaner. Feedegs 243507

CBJETIVD GENERAL

Dl ai Lis rafilusamness salalaem Siandnamn en & =ana de prindpa o
Cebda Degenos & Infenencdn Insedats v Oparfuns an s casoes de Viodenoa
Fam=ilar an Lirms Mot duranis of primo imesbs el afo 2095

Ereounips
1. Frepls 3 ura denunca of vioencE conirs b mujer ddonds & sgresor e= Ll poteja

SCNBMETEal COMyLEE, O COMPFLIGE, CONme iy b o oK conyivionin o la wichimal 2Cual o &
procsdeniants oo ce slgus =m acts comicaria para atendar 2 s agreslada®

ix odmers & e sEE an fageanis deifo A wWoTiess Ccomc: GATeEr recnves fame o S
SLATTGNE & 8 COMASETE, &7 25 CASD 5t aocmanes o o WESTELAD pa e ¢ personey
polois nere aenosser o4 Ay defEncion del agreson seocsdamanie e prooegs 8 reslEening
ENOIEL oeENTnaTEs oM. S moonooiTsnto egat! o & g=lenldc Oomo & A
dereoiors al sgrencs [Legn, Co0 oo B Soowmernaniln o= ey LN asqneakeie pegueiio ¥
5= e & de Somisana Especiairaas s ndensngEacia fay agfelenis CEF Inchenesinaestein)
En wi saguncs ssoaneyi =o o b winfencie o fapa comefiols s anbedones ek eilc
5B GIOCESE A emalirar s geouncies F ransoehie 8 fa DEF o Ndepandencls isTEs Se
ATHCATAN o= et A aTpeas o Femiia

La Ly " 30364 Loy pora proseni, sanclonar ¥ emrasdicar ia violonoia condra la mujier v ks
inbegranies dal grepo Emilar- on adelanio b Ley) an su anicdo 15 - 8, eslablecs d plaaos
die 24 horas poss remilicsl jurgeado de fami b b denurcs porvaolencis tamidar, Sinsmbango,
an o Woduo Judicisl inbegrede de Viokncis Famdar, == revisacon 208 sspedisnies 8n
Gl Eneonifaimos Gud o Sl deruncias so habdan ewieds dentre da ks 39 hones

ki
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AFpdris deolme usisd 8 que = daba que |8 FHF no campls con ol plezo que ragula
Ba ey MY 302847

Ly Juedioridn o nospendencs =5 un Era myy padiouoss Gensreimenis foolas ac
comisades hizices i’ pacional Yanen ona seccicn o= invesiigacicn o= wolancle famivar,
s & ks iEireos dande Ry o CEF 1 5 b guita aoe sarciin & 8 oovmisaris pecics gla)
SECiny, norgueE hanan duphioided' o CENWGOES (23 o e oE orpanizacidn sominisieive
e o= b= FRE

Mo DOC ERDCD N OSTOM, FE guE aul pomisern hisioy onm Mo (an SEnLnci s por
fagenoz o = fapmnoe &' CEF o2 Mospsnosncl quisnss comman o0 persona’
scracairadcs nae aokoar b Achs o= canmcEsn o= sasgn & o vichme v oeoo m¥or Mo
Femien & JEpecs o Famiia

3 EID.4.2H % 50 publicd b ey W 30023 (lay qua foialeos [a inba o perald dad an ol 2 sikma
PHCETH HA (R AR the edlean i L perbsEcoisn g SRS E TH vorencd ks ey
muemes & ripgeanbes g grops i) snoso aficsks 1. s=iafa gue Bene por Pnalicad
ool o acodss @ una jusicl modoma, de calfdad, ransporenin v orieniada o los
parsoniad, para o desorolo Cdire ¥ akioliyo do Do Droooson judicika, o fn do peolegsr
ke cischoo S e mueses & rlegranies e grups Ta=iLar, n frarsdes cn i i isrogmest idarl
¥ [a coaboracdn anbe Loy enbchides. compelsnies, que persise brndsr ura s pos ety
oporiung 2 s vicimes de vicknola. 2Thane comodmisnis de alguncs avanoss &n Ia
Impiameriscltn o8 un coports o clctama virtusl ds Intsrccnaxisn sntee PMP, Podar
Juilolsl pars remnife lss denunolas en &l plazo os 24 horas?

SL paro min faks su impismedtanidn. Sode preciTar, QUE OO GepInamoCh poion
COEAMSS CON & SSTEME g gEnLnces soloiaes En agsiante SADFCL) D il sEan oo
mche rgermonecTnchs oo B miisieec pobiioG e pogler oozl pare fener nfemes cenins

= e bre i tes 14

4, Segin e arbicuo 154 de L by A7 23008, el peraaral palical ura ver gus recepdana b
geruncs por vidlenoa conlm s mujer o ke inlegranies gel grupo lamiilsr dete apbcarin
ficha de volorockin do respo ¥ doning 0o ks 22 horaa, debo memilr o ivorma o olesiado
poicial &l juzgkcs oo Tamila
Sine=barga, el dla T1THGETS an el Mdiun de Jumbcn e Indepaniancd an ln ponenca
e T *Enfoges y Vickenos de SeanEen conim es Buleres” |a Codom For de WVans Aoem
Fama, cue presda fa Cosbdn Permanems oo Acteso & B usios da Persorss &
Condickin de Valneoas ides  Justcl en o Comunidsd =n Uma Mode, “Expresd que o
personsl polcisl no debe Fvaluar redos o0F prus=ba cam emitr 2 denonds 8l Juegsdo”.
Tomardo &n cuetda b monfesfado (Bl personal pollolal remis lee denunolas por
wiclenola contra la mujer fusm del plazo porgqus reslicy aveimolan preyis ds mados
protatorios o formaa algon Hpo de ardlicle que oon cidaraco Imporians o neescarka?

Ly Folica Maoional no evsils medics de pebs no a5 pade o= funckn soio mealrs &
SOOPEED O Im MISTAS IR Qe S5 parTE g a s dNDen o s esiiminane s &0 CAsGS O fegrancls
O RS CoE b ey = nieorenie s de aruns Semiiar La freesctigneidn Polcied pumce
dumar R pnr fisymnn, pErn 25T N0 Tpios ooe T CoemunigLe x in Booate st broaon Que
My un supEsio fecho oaicivo, Acminmo apre0o gl M2 poiiofs no Caifics medvos o
pLEhE no 25 DO OF LU COMEEfETON. SIND Soophy dNpmoTar pmimiarer gue 52
CVRdarimn 2n mados o prebs provamere diohE CLENO0 R SRmEfE & W uicio o e e
afpns o= fensmienio. D Consitens aredace by aninddn o e nonetie.
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DEJETIVE ESPECIFICD

Anadizar 5l b eRcucin g las medidas de profeccidn a carg de la Pobta Nacional da

Pasd gamnliid b el e del princpi de Deida Dliganch & inlefvencidn lsmedils y

Cparhra = los casos de Woench Pa=ilar sn Lms Nods dumtke & prime i=mesim
o afen 2018,

Praguntas,

1. A8 frayéc de gus madio flcloo o virbssl sy dspandanols policlal toema comosimismo
dal ofiodc que comunios |8 slecunlon de medidas de profecolon amibdac por al
jurgado do Tamila? ; Cubnioe oficios de meddas de proleccidn an recha ¢ can dub
frecmnciat

En fisico megiant= comesoondencs, Al iy dagan o= 10 x 15 ofichs de fme semans’ o
quinoena,

Une v ue ol personal polcel de su comiarl oma conocmsms ool meddas o
prodecsde =il por el juegasn de li=im LEUS prosadimisngs raalzan pars ajsoatsr
lac madidac ¥ calsaguarndar la Intagricdad de l= viclima?

ki

L sy=cuckin o meddess ge profeocids, =cod a cavpo O B oovmisada bdgica e
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Anexo 13. Resolucién con las medidas de proteccidn y oficios en favor de las victimas de violencia.
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Anexo 14. Reporte de consulta de expediente judicial, que evidencia procedimiento y tiempo de

notificacién a cargo del SERNOT.
BOTIFICAC|CH & B8 PARTEE AR &AL

NOTIFICACEON 2009 00686518 FC

[estinataring %
Hnexos; AU FINAL DE FEOME L5402-2%- +OFLO0 qqa e
Fecha de Resclucida: hinlr B
Mot Scacin lepres 2l; EWE dmten)

Erriiada a b Ceetral de Noblicackia o Casila Dlactrdncs: 12747008 daa™ (%)

Eecepoionada en b central da Mobilicac i o L dmt(iY)

Déas en central de potficaodn

Mot faoain o destirataris el

Camge drvuelio d pusgado ek

Forrra da enlrega:
) Carx
" Dz calendarin desde Resoluciin de Feca -

Huamani Villafuerte Lady Julieta Péag. 151




UNIVERSIDAD ) - ) B .
PRIVADA DEL NORTE “La Debida Diligencia e Intervencion Inmediata y Oportuna como

N

principios rectores para el cumplimiento de las medidas de Proteccion
en Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019”

ROTIFICACION A LA PARTFE AGRFSCR

NOTIFICACION 2019 0066052 )R FC

Desbinatarn: M0
Anexs: SJTO FINAL DE FEOHA 1502419 #OFICI0 <cec
Facha do Resolyoda: 150372019

Nolificaodn Impresa et (542019 das*(4)

Eavtada a la Certral de NetNcackin o Castla Ehactronkea: 10042019 das™(S4)

Recepcionada en B certiral de Notficaciin o RS das®(S5)
Notificacdin al destieatario el:
Cargo devunito 3l jurgadn ek

Forma de enlregac

* Dias calendario desde Risolaosda de Fecha
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Anexo 15. Estructura del Sistema Informatico Policial — SIDPOL.




Anexo 16. Mapa Geogréfico de la Comisaria Barboncito — San Martin de Porres.

DISTRIBUCION DE FUERZAS EN LOS SECTORES Y

SUB SECTORES COMISARIA DE BARBONCITO

A3ma TERSTOSS 13008 T3
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- TOTR AR RATES 5459

COMIS. SAN mar
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LEYENDA
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Anexo 17. Cuadro estadistico de denuncias por tipo de violencia de la comisaria Barboncito, durante el primer trimestre del afio 2019.

Proteccion en Lima Norte durante el primer trimestre del afio 2019”

VIOLENCIA CONTRA EL GENERO

PERIODO0: ENERO-MARZO0 2019

VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
ENERO - DICIEMBRE 2018
REGIONES Y FRENTES POLICIALES

VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLACION VIOLENCIA

S FisicA PSICOLOGICA SEXUAL ECONOMICA
ENERQ 0 20 54 1 1 76
FEBRERD 0 20 50 ) 4 86
MARZD 0 2 45 0 1 75
TOTALREGPOL LIMA 0 69 159 3 b 231
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Anexo 18. Cuadro estadistico de control y supervision para la ejecucién de medidas de proteccion.
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CONSTANCIAS DE ) :
R S . REGISTRO DEL SERVICIO POLICIAL EN LA
NOTIFICACIOMES DE MAPA GRAFICOY GEQOREFERENCIAL DE REGISTRO DE - . _
EIECUCION DE LA MEDIDA Y HABILITAR UN CANAL
MEDIDAS DE TODAS LAS VICTIMAS CON LAS MEDIDAS DE .
DE COMUNICACIGN PARA ATENDER LOS PEDIDOS
PROTECCION PARA LAS  PROTECCION QUE LES HAYAN SIDO NOTIFICADAS -
DE RESGUARDO
VICTIMAS
ENERD M 51 M
FEBRERO 129 S| 129
MARZO 10 s 150

TOTAL " 0 1
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