4

FACULTAD DE }J

4

CIENCIAS DE LA UNIVERSIDAD
SALUD

DEL NORTE

Carrera de Psicologia

“ESTRES Y EL USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS ESTUDIANTES DE
LAS CARRERAS PARA ADULTOS QUE TRABAJAN DE UNA UNIVERSIDAD

DE LIMA METROPOLITANA.”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Psicologia

Autoras:
Jesus Carolina Espinoza Arroyo

Harumi Gabriela Kunimoto Melgarejo
Asesor:

Mg. Eduardo Manuel Yepez Oliva

Lima —Peru

2020



“ESTRES Y EL USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS
R ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS PARA ADULTOS QUE
PRIVADA DEL NORTE TRABAJAN DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA

N

DEDICATORIA

A dios por dejar que una de nuestras metas se cumpla con éxito, a nuestra familia, por ser el
principal motor y motivo de seguir esta hermosa carrera, a nuestros maestros y asesores, que nos
dieron sus conocimientos y orientaron a ser mejores profesionales y en general, a todos los que

creyeron en nuestras habilidades en algin momento.

Espinoza Arroyo, JesUs Carolina / Kunimoto Melgarejo, Harumi Gabriela Pag. |



“ESTRES Y EL USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS
R ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS PARA ADULTOS QUE
PRIVADA DEL NORTE TRABAJAN DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA

N

AGRADECIMIENTO

A dios, por la fuerza que nos dio en algin momento cuando pensamos que no podiamos en alguna
parte de nuestra carrera, a nuestra familia, por su apoyo incondicional para la elaboracion de esta
tesis, a nuestros asesores por su dedicacion y paciencia para el desarrollo de nuestra investigacion

y a las personas que ya no estdn con nosotros, pero fueron importantes en nuestras vidas,

dedicamos este logro.

Espinoza Arroyo, JesUs Carolina / Kunimoto Melgarejo, Harumi Gabriela Pag. Il



“ESTRES Y EL USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS
ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS PARA ADULTOS QUE

N

SS,‘XES?'SQENORTE TRABAJAN DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA”
TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN ...ttt ettt ettt et b ekt bbbt e bttt se et ene et 1
1. CAPITULO I.PLAN DE INVESTIGACION .....covvireeseeeeeeesee e estsvssssessessesneenssnenes 3
1.1. Problema de iNVESLIGACION ........cueeiieiiieieee ettt 3
1.1.1. Realidad problemAtiCa ..........ccvveviirieiceee e 3

1.2. Formulacion del problemMa ..o 4
IR TN 01 1 o= o [ ] o SRS 4

I S I T = T [ L= 7
T O o] [ (LYo SRS SSRORPRPRSRPRPIN 7
1.5.1. ODBJEtiVO GENEIAL ...t 7

1.5.2. ObjetiVOS ESPECITICOS ...oviviieiiieieiiieiei e 7

2. CAPITULO II. MARCO TEORICO .....ooooiieieeereissseeseseeee s 8
A S N 1 (=Tol o [T g (=TSSR 8
2.1.1. En el @mDito NACIONAL .....cvoviieiiiiicise e 8

2.1.2. En el &mDbito INternacional ... e 11

A ¥ L T ]  [or: LSS 13
2.2.1. ESIrES ACAUBMICO: ..oveiveeeeieieieiesieiesieee e ste sttt te e se st e seesesee e sse e esesaeneeneneenes 13

2.2.2. USO de REAES SOCIAIES......ceeuiiiieciisiesiee e 17

Espinoza Arroyo, JesUs Carolina / Kunimoto Melgarejo, Harumi Gabriela Pag. Il



3.

N

“ESTRES Y EL USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS
ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS PARA ADULTOS QUE

SS,‘XES?'SQENORTE TRABAJAN DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA”

2.3. Definicidn de termin0os DASICOS. ........civiirieireiceree et 18
2.3.1. Definicion de estrés aCatEmMICO.......cccuevreirerieireiee e seens 19
2.3.2. USO de REAES SOCIAIES......ceeuiiiiieiiieeiee et 19

(0F N =T U I I Y 1=1 oY [o] (oo T U 20
3.1, Disefi0o de INVESHIGACION .....cvcveieiiieecesiees ettt se s sreneas 20
3.2, Formulacion de 1a NIPOLESIS ....c..cvviciiiciee e 20
3.2.1. HIPOLESIS GENEIAL......ccuiieeiiieieiiee et ettt 20
3.2.2. HIpOteSiS ESPECITICAS .....vcviveiciiiicesiee et 20
3.3.  Operacionalizacion de Variables...........ccccucericiiieiie e 21
TR o] o] - o [ ) o S 22
R ST 1Y, (1111 - LTRSS U TR PRTRRPRI 22
3.6. Téecnicas e instrumentos de recoleccion de datos ... 22
CAPITULO IV. RESULTADOS ......ooiiiiereteeeesetseeeieesesses s ses s ssessssssssss s sannes 28
CAPITULO V. DISCUSION ....cooouiiiiiriineesseissesssesesssssssssssesssssss st ssssssasens 38
REFERENCIAS ...ttt ettt et e teereenaesneenreeneens 41
ANEXOS .t e e e e r e b e a e b 46

Espinoza Arroyo, JesUs Carolina / Kunimoto Melgarejo, Harumi Gabriela Pag. IV



“ESTRES Y EL USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS

UNIVERSIDAD ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS PARA ADULTOS QUE

N

PRIVADA DEL NORTE TRABAJAN DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA”
INDICE DE TABLAS
Tabla 1. Definicion conceptual y operacional de la variable Estrés académico...........cc.cccceuenee... 21
Tabla 2. Definicidn conceptual y operacional de la variable Adiccion a redes sociales............... 21
Tabla 3. Baremo de interpretaCion general ............cccccovcvieiiiicrice e 25
Tabla 4. Baremo de interpretaCion eSPeCITICa ........c.uieiiieieriieeccee e 25
Tabla 5. Nivel SegUN PErCENTIES.......ccoviiiiieiiee e 27

Tabla 6. Prueba de K-S de normalidad para el factor 3 de la Adiccion a las redes sociales (Uso
excesivo de redes sociales) y EStrés acad@miCo........cccoceveveiereiene s 29

Tabla 7. Descripcion de los parametros estadisticos de la variable Adiccion a las redes sociales y
R LRI Uor= o (<] 4 oo TR 30

Tabla 8. Descripcion de los parametros estadisticos por factores de la variable Adiccion a las

redes sociales y dimensiones de la variable Estrés académico. ..........cccccocervrcvreivreriennene 31
Tabla 9. Niveles de Adiccidn a las redes sociales por factores. ........cc.ccocvevevvieveiesesece e, 32
Tabla 10. Niveles de Estrés Académico por diMENSIONES. ........cccvveevieieiirieeieriee e, 33
Tabla 11. Analisis de la dimensién 1 (estresores) de la variable Estrés académico..................... 34
Tabla 12. Adiccion a las redes sociales por factor SEgUN SEXO. ......cccevverveerierrserieesesee e 35
Tabla 13. Estrés académico por dimensiones SEGUN SEXO. .......cvrvereeereeresrereeesreseeessesesseseesesseseesens 36

Tabla 14. Correlacion de Pearson para factor 3 de Adiccion a las redes sociales (Uso excesivo de
redes sociales) Y eStréS aCAUEMICO. .......ccvieiveirieiseriee e 37

Espinoza Arroyo, JesUs Carolina / Kunimoto Melgarejo, Harumi Gabriela Pag. V



“ESTRES Y EL USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS
R ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS PARA ADULTOS QUE
PRIVADA DEL NORTE TRABAJAN DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA”

N

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la correlacion entre estrés
académico y uso de redes sociales en estudiantes universitarios que trabajan de una
universidad privada en Lima Metropolitana. La metodologia utilizada fue de tipo no
experimental, subtipo transversal y nivel correlacional/causal y descriptiva. La muestra
estuvo conformada por 252 estudiantes de los ciclos 4°, 6°y 8° de la facultad de Negocios.
Asi mismo, se utilizé una ficha de datos sociodemogréafica y dos escalas; El inventario
SISCO de estrés académico compuesto por 31 items y el cuestionario de adiccion a redes
sociales (ARS) que consta de 24 items, al cual se le aplicé el analisis psicométrico pertinente
para asegurar que los criterios de confiabilidad y validez fueran adecuados. Los resultados
obtenidos reflejaron que el total de estudiantes evaluados presentaron niveles altos de estrés
académico y de adiccion a redes sociales; sin embargo, el analisis de correlacion para las 2
variables reflejo que existe una correlacién positiva muy baja entre las dimensiones del
SISCO (reacciones psicoldgicas y fisicas) y el factor 3 (uso excesivo de redes sociales) del
ARS. De esto se deslinda que, si bien la muestra total presentd un estrés académico elevado,
esto no se debe a la adiccion a redes sociales. Se identifico que los estudiantes sienten mayor

estrés por la sobrecarga de tareas universitarias y la competencia entre los compafieros.

Esta investigacion concluye que, la modalidad de estudiantes universitarios que trabajan
presento estrés académico probablemente por la dindmica que presenta cada individuo con
su entorno, es decir, por falta de tiempo, condicion econémica, presion laboral, carga

familiar, etc. Esto da pie a continuar con las investigaciones para este grupo de alumnos.
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Separar las palabras clave con (estrés académico, uso de redes sociales, universitarios

que trabajan)
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CAPITULO I. PLAN DE INVESTIGACION
Problema de investigacion

1.1.1. Realidad problematica

Hoy en dia, a nivel mundial, con el avance de la tecnologia las personas tienen mayor
acceso al uso de las redes sociales, causando gran impacto en diferentes areas sociales,
laborales y educativas. Las ultimas investigaciones de Martinez (2017), arrojan una
estadistica de 25 % de crecimiento de conexiones virtuales, lo que quiere decir que fueron
763 millones de personas que usaron el internet de forma general a nivel mundial.
Asimismo, el impacto de las redes sociales se incremento del 2014 al 2016, de 35% a 46%,

siendo America del Norte el lugar con mayor uso, con un 59% del total.

Ademas, se obtuvo datos importantes sobre la red social mas utilizada, dentro de la
investigacion de Ceslava (2015), es Facebook la red que tiene mayor accesibilidad por parte
de los usuarios, con un 58%. De la misma manera, en el Per0, el uso de las redes supera los
11 millones de usuarios donde se utiliza entre 3 y 6 redes sociales, siendo Facebook la red

mas utilizada.

Por otro lado, segun el informe PISA 2016 (Programa Internacional para la evaluacion
de los estudiantes), en su Ranking mundial en ciencias, comprension lectora y matematicas,
el Peru se ubica en el puesto 64, 63 y 62, respectivamente. Se observa que, dentro de las
clases universitarias, la mayoria de estudiantes hacen mayor uso del internet maévil con el
fin de tener acceso a informacion académica, intercambio de comunicacion, creacion de

lazos e interaccidn entre grupos. Sin embargo, uno de los principales usos del internet en
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estudiantes universitarios es el acceso a las redes sociales, ocupando mayor tiempo de sus
horas académicas, lo cual se ve reflejado en el decrecimiento en su rendimiento académico.
Esto se evidencia en datos de la Revista Tecnologias de Traduccion, que en el 2014 indico
que un 23,4% de los estudiantes universitarios de Lima hacen uso de las redes sociales

durante sus horas académicas.

Finalmente, segin la investigacion de Ortega y Maldonado (2015), indic6 que el
decrecimiento del rendimiento académico produce un estrés en los estudiantes por el tiempo
limitado en la realizacidn de sus actividades. Siendo los hombres, en datos generales, los
que se estresan mas rapido con un 76% Yy las mujeres con un 24%. Entonces, cabe resaltar
que el siguiente trabajo busca obtener resultados a partir de la relacién entre de uso de redes
sociales y el estrés académico de los estudiantes de carreras para adultos que trabajan en

Lima, considerando el efecto que esto puede generar en sus diferentes usos.

1.2.  Formulacion del problema
¢Cual es la relacién entre el estrés académico y el uso de las redes sociales en los estudiantes

de las carreras para adultos que trabajan de una universidad de Lima Metropolitana?

1.3.  Justificacion

Uno de los temas relevantes a considerar hoy en dia es la investigacion sobre el uso de las redes
sociales en estudiantes universitarios y su relacion con el estrés, para identificar el efecto positivo
0 negativo que esto produce en su vida cotidiana. Es importante conocer un poco méas sobre el
nuevo mundo virtual al que nos enfrentamos, el cual es denominado “El Nuevo mundo Millenial”,

de esta manera relacionarlo con el uso de redes sociales en diferentes situaciones y las
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consecuencias causadas a partir del tipo de utilidad que se le de.

Ademas, se busca incrementar informacion detallada a nivel educativa y social, ya que a la
fecha se cuenta con muy pocas investigaciones sobre el tema, en especial, para aquellas
modalidades de estudios universitarios en las que implican estudiantes que ya se forman parte de
la fuerza laboral del pais. Cabe resaltar que, hoy en dia, se observa que los estudiantes prefieren
utilizar herramientas de uso académico como bibliotecas virtuales, foros, etc., con la finalidad de
obtener informacion en menos tiempo Yy realizar lazos con otros grupos de estudiantes; esto implica
que en los préximos afios la mayor parte de la educacion sera virtual. Por otro lado, el estrés es un
tema que en la actualidad afecta a muchas personas por causar enfermedades psicoldgicas y
fisioldgicas, por tal motivo, se busca identificar la relacion entre ambas variables para este grupo

de estudiantes.

Socialmente, trasciende para actuales y nuevas generaciones adultas el uso adecuado del
internet, especificamente en sus redes sociales. Esto puede ser Util para diferentes instituciones que
se dedican a la ensefianza superior universitaria donde pueden realizar programas de prevencion
con el estrés académico, uso inadecuado de redes sociales y bajo rendimiento académico en base
a los resultados realizados de esta investigacion. También, puede estar al alcance para nuevas
investigaciones que ayuden y aporten a esta informacién sobre la relacién al uso de redes y el

estrés.

En los ultimos tiempos, el estrés es uno de los puntos importantes a considerar y es necesario
realizar diferentes prevenciones y promociones porque hasta la fecha se sabe de muchos casos de

personas que padecen de esta enfermedad y han tenido consecuencias muy graves y muchos de
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ella sin poder remediarlas. Ademas, los problemas que también son de informacién abierta sobre

el uso inadecuado de las redes sociales no solo en jovenes y nifios; si no también en adultos,
muchos de ellos adquiriendo una adiccion y otras experiencias negativas en su crecimiento

personal, social, laboral y educativo.

De la misma manera, con esta investigacion se podra realizar estudios no solo a nivel central y
en determinado lugar, si no a nivel nacional, adquiriendo mayor conocimiento hasta poder lograr
resultados positivos al objeto de estudio. Ademas, se puede conocer otras relaciones de objeto de
estudio como el estrés académico por género y uso de redes, rendimiento académico y adiccion al

uso de internet y personalidad, entre otras.

Se espera saber que el estrés académico puede darse a través del uso inadecuado de redes
sociales como Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, entre otras. Como también, el uso
apropiado a estas redes como LinkedIn que permite obtener una buena relacion profesional y
laboral con otras personas y empresas. Se enfatizara, en generar nuevas ideas y recomendaciones

para los siguientes afios y con nuevos estudiantes adultos entre 24 a mas afios de edad.

Finalmente, los instrumentos que fueron utilizados para la medicion de las variables de la
investigacion son el ARS (analisis de redes sociales) y el Inventario SISCO del estrés académico.
Esto, ayudd a poder tener resultados para la investigacion; como también, se pudo medir otros

factores que tengan relacion con las variables de estudio.
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1.4. Limitaciones

Dentro del proceso de investigacion se observaron las siguientes limitaciones:

e Ellimitado acceso a la informacidn de muestra respecto a la poblacién de
estudio porque la informacion puede ser considerada confidencial.
e Exceso de responsabilidades extracurriculares, laborales, del hogar y otros de
los participantes de lima metropolitana.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
e Determinar la relacion entre el estrés académico y el uso de las redes sociales
en los estudiantes de las carreras para adultos que trabajan de una universidad
de Lima Metropolitana.
1.5.2. Objetivos Especificos
e Determinar los niveles de estrés académicos de los estudiantes de las carreras
para adultos que trabajan de una universidad de Lima Metropolitana.
e ldentificar los niveles del estrés por genero de los estudiantes de las carreras
para adultos que trabajan de una universidad de Lima Metropolitana.
e Determinar el uso de las redes sociales de los estudiantes de las carreras para

adultos que trabajan de una universidad de Lima Metropolitana.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
Antecedentes

2.1.1. Enel &mbito Nacional

Salcedo (2016), en su investigacion de tipo descriptivo-correlacional realizé un estudio
entre la adiccion a redes sociales y la autoestima, realizando una evaluacién a 346 alumnos,
112 hombres y 234 mujeres (entre los 16 y 25 afios), de una universidad particular de Lima.
Para ello, se uso6 la Escala de Autoestima propuesta por Stanley Coopersmith y el
Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS) propuesto por Escurra y Salas (2014).
Los resultados concluyen una relacion negativa (r = -.469, p < .01) entre las variables
“adiccion a redes sociales” y “la autoestima”; por otro lado, existen diferencias
significativas en los puntajes obtenidos a favor de las mujeres tanto en las dimensiones de

la variable adiccién a redes sociales como en las dimensiones de la variable autoestima.

Boullosa (2013) realizé una investigacion con el fin de describir y relacionar los niveles
de estrés académico y el afrontamiento de un grupo de 198 estudiantes de los primeros afios
dentro de una universidad. Para ello, se uso el Inventario SISCO del estrés académico
(Barraza, 2007) y la Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS, Frydenberg &
Lewis, 1997). Los andlisis de informacion indican un nivel promedio de estrés académico
“medianamente alto” en el grupo, siendo las situaciones principalmente generadoras de
estres las evaluaciones y la sobrecarga a nivel académico. Finalmente, el nivel de estrés
percibido correlaciona directamente con el estilo de afrontamiento no productivo e

indirectamente con el estilo resolver el problema.
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Mejia (2014), realiz6 una investigacion para determinar si existe relacion significativa
entre la dependencia a Facebook sobre las habilidades sociales en los estudiantes de una
universidad privada de Lima, Peru. La investigacion se realizo desde una metodologia no
experimental, de corte transversal y de tipo descriptiva- correlacional. Se realiz6 el estudio
a una muestra de 300 estudiantes, entre hombres y mujeres; se uso el test de adiccion a
internet de Young adaptado y validado por Mariani (2005) para medir el nivel de adiccion
a esta red social y la escala de habilidades sociales (Gismero, 2000), con el fin de evaluar
los niveles de habilidad en esta area. Resultados: Del analisis de concluye que el 10.3%
presentd un nivel de adiccion a facebook; respecto a las habilidades sociales, el 56.3%
registro un nivel bajo. Por otro lado, se encontr6 que existe una correlacion inversa
altamente significativa (p evaltie = 0,001). Se confirma que la dependencia a Facebook

guarda relacion inversa con las habilidades sociales de los jovenes

Amezquita (2017) en su investigacion sobre el uso de redes sociales relacionado con el
estrés juvenil en estudiantes del Centro de Idiomas de la Universidad Catolica de Santa
Maria, Arequipa Per(, tuvo como objetivo fundamental el precisar la relacién que se da
entre el uso de redes sociales y el estrés juvenil. Se trabajo con dos variables independiente
y dependiente la primera con tres indicadores y la segunda con cuatro indicadores. El tipo
de problema es de campo y su nivel es relacional de corte transversal. Para la obtencion de
los datos o informacion se utilizo la técnica del cuestionario en ambas variables, teniendo
como instrumento el formulario de preguntas, haciendo uso de la escala de Luis de Rivera
del Instituto de Psicoterapia e Investigacion psicosomatica de Madrid-Esparfia. Instrumento

que se aplicé a los 50 estudiantes matriculados en el primer ciclo académico en los distintos
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idiomas. Las conclusiones a que se llegé son: Primera: Los estudiantes del Centro de
Idiomas de la UCSM de Arequipa hacen uso de las redes sociales: Facebook, Skype,
Twitter, Space, Orkut, diariamente y con un rango de 2 & 6 horas diarias. Segunda: Los
estudiantes del Centro de Idiomas de la UCSM de Arequipa que usan Redes Sociales
presentan estrés juvenil de nivel bajo en mas de la mitad; niveles medio y bajo, la cuarta
parte, respectivamente. Tercera: Estadisticamente, existe relacion directa entre el uso de
redes sociales con el estrés juvenil en sus tres niveles y finalmente la Cuarta:
Consecuentemente, la hipotesis ha sido comprobada. Palabras claves: Redes sociales —

Estrés juvenil.

Segiin Ydrogo (2017) en su estudio sobre la “Influencia de las redes sociales en los
estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Barranca” realizado en la Provincia de Barranca
en Lima lleg6 a la conclusion que las redes sociales afectaban de mala manera en el proceso
académico de los estudiantes ITB. Este proyecto de investigacién tuvo como muestra 50
estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas donde el resultado de las encuestas
aplicadas arrojo que la red mas usada era el Facebook y la menos usaba era el MySpace.
Asi mismo, el 82% del total de la muestra utilizé en algin momento las redes sociales. El
64% de estudiantes que tiene un rendimiento académico positivo uso alguna red social,
ademas se encontrd que en los estudiantes de bajo rendimiento existe un uso excesivo de

las redes sociales.

En ese mismo afio (2017) Araujo Quinto y Pinguz Torres desarrollaron un estudio sobre

el estrés académico y la adiccién a las redes sociales en una Universidad Privada del distrito
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de La Molina en Lima. Este estudio planted desde un ambito positivo el uso de redes
sociales en el ambito académico, ya que correlaciono las variables de su estudio con los
Factores que arrojo la prueba de estrés academico con las dimensiones que tenia la prueba
de medicion de la adiccion a las redes sociales. Igualmente, para la medicion de las dos
variables se utilizo el cuestionario de Adiccidn a la red social (ARS) y el SISCO; La muestra
de este estudio fue de 166 alumnos universitarios; EL 51,7% de la muestra era mujeres y el
48,8% eran hombres cuyo resultado encontr0 que existe correlaciones positivas
significativas a diferencias de los varones, los cuales presentan correlacion negativa entre

nerviosismo y frecuencia de estrategias de afrontamiento frente al estrés academico.

2.1.2. Enel ambito Internacional

En un estudio a 644 estudiantes de varias Universidades de Colombia sobre el “Uso del
Internet y su relacion con la salud de estudiantes Universitarios”, se encontr6 que el 77,3%
de estudiantes presentan algun tipo de adiccién al internet, siendo el celular con el 65.6%
el medio por el cual los estudiantes se conectan a la red. Y como se esperé el 76,4% utilizo
el celular para visualizar alguna red social. Asi mismo, también se reflejo que a
consecuencia de la adiccion los estudiantes presentaban somnolencia, trastornos de la
conducta alimenticia, ansiedad, depresion, déficit de atencidn, funcionalidad familiar, bajo
rendimiento entre otros serios problemas de conducta. (Cafion B, Castafio C, Hoyos M,

Jaramillo H, Leal R, Rincon V, Sanchez P y Uruefia C, 2016)

Pavon (2015), realizd un estudio del tipo cuantitativo con un disefio descriptivo-

correlacional a una muestra de 50 alumnos, con un total de 25 alumnos de sexo masculino
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(50% del total de la muestra) y 25 alumnos de sexo femenino (50% del total de la muestra)
que bordeaban las edades entre 12 a 17 afios, los cuales contaban con al menos una cuenta
activa en una red social. La investigacion usé un instrumento de medicion el cual consistié
en un cuestionario de 30 preguntas sobre el uso de redes sociales, el rendimiento académico
y notas obtenidas por los participantes fueron recolectadas del sistema de notas de la
secretaria del instituto; llegando a la conclusion que no existe relacion estadisticamente
significativa entre el tiempo que los estudiantes dedican a las redes sociales y su

rendimiento académico.

Tamez (2012), realiz6 una investigacion del tipo descriptivo- correlacional a un total de
474 estudiantes, 236 hombres (49.8%) y 238 mujeres (50.2%) entre los 15 y 19 afios, de los
cuales un 88% tiene una cuenta activa en Facebook. Se emple6 un cuestionario de 50
preguntas como instrumento de medicidn acerca de datos familiares del estudiante, manejo
de redes sociales y su adiccion. Del analisis de resultados se obtiene que un 37% de los
estudiantes que se consideran adictos a Facebook tengan un mal rendimiento académico,
de los cuales 51% corresponde a mujeres y un 49% a hombres. En conclusién, se obtiene
que 2 de cada 5 estudiantes que tienen cuenta en la red social Facebook no tenga buen

rendimiento académico.

Barahona (2012), realiz6 una investigacion exploratoria-descriptiva a una poblacion de
307 estudiantes, 115 hombres (37.5% del total) y 192 mujeres (62.5% del total), en un rango
de edad entre 18 y 25 afios, de los cuales un 86% de encuestados utilizan las redes sociales.

Del analisis de los resultados estadisticos obtenidos se tiene, con un porcentaje
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significativamente alto, que las mujeres utilizan con mayor con mayor frecuencia las redes
sociales, a su vez el 41.7% de los encuestados usa las redes sociales menos de 1 hora al dia
y solo un 7.5% usa por mas de 3 horas al dia haciéndose propensos a la adiccion. En
conclusion, se tiene que el mal uso de las redes sociales, es decir el exceso de tiempo

dedicado a estas, puede provocar un bajo rendimiento académico en los universitarios.

Herrera (2010), realiz6 una investigacion no experimental, de tipo transversal en la cual
participaron 63 alumnos de la Universidad Iberoamericana de los cuales el 60.3% eran
mujeres y el 39.7 eran hombres usando como instrumento el cuestionario adaptado por
Young (1998), cuestionario de adiccion a Facebook, cuestionario de evaluacion de
autoestima, cuestionario de evaluacion de dificultades interpersonales, escala de depresion,
geriatrica, los criterios de diagnostico de adiccion a internet y el cuestionario de
experiencias relacionadas con internet. Respecto a los resultados, se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre los adictos y los no adictos a Facebook, que permitid
ver una relacion entre la adiccion a Facebook y la baja autoestima, la depresion y la falta
de habilidades sociales, identificando que los adictos a Facebook son mas propensos a la

depresion.

Bases tedricas

2.2.1. Estrés Académico:

Feldman (2012), el Estrés es una de las enfermedades que hoy en dia las personas

padecen a causa del exceso de trabajo, problemas econdémicos y en general por diferentes
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situaciones de conflicto. Esto, se ha visto manifestado tanto psicolégicamente como
fisiol6gicamente; en la primera, produciendo ira, intolerancia, agresividad o gran riesgo de
obtener alguna enfermedad y en la segunda, a través de problemas como la frecuencia
respiratoria, se aceleran los latidos del corazon y aumenta la presion sanguinea para
posibilitar un transporte rapido de oxigeno y de nutrientes. Sin duda, existen mas

consecuencias a causa del estrés que las personas se ven sometidas a controlar.

Ahora, la diferencia entre las respuestas de los adultos y las de los nifios ante situaciones
traumaticas se reflexiona por primera vez hasta la publicacion del DSM-I11 porque tiempo
atras se solia pensar y decir que los nifios no pasaban por situaciones de estrés y que si
obtuvieran alguna enfermedad seria por otros motivos y no por el estrés. Sin embargo, hoy
sabemos que el estrés que viven los nifios es un factor que influye en su desarrollo
biopsicosocial. Entonces, para abordar la relacion entre el estrés y la salud integral en los
nifios es importante recordar que el término estrés es ampliamente utilizado en el campo de
la psicologia de la salud, existiendo numerosos estudios que tratan de definir y
conceptualizar este constructo, algunos de los cuales se enfocan al impacto del estrés en la
salud, otros a los factores bioldgicos asociados a las respuestas del individuo y a los
psicoldgicos propios del estrés. En términos generales, hoy sabemos que la salud, la calidad
de vida y la longevidad de las personas se ve afectada por las situaciones sociales que
pueden generar altos niveles de estrés, algunas de estas situaciones inician desde la infancia
y contintan a lo largo del crecimiento del individuo; no obstante, a pesar de su importancia,
la mayor parte de los estudios sobre estrés se han realizado con adultos en diferentes

contextos. Los aspectos sociales vinculados con las respuestas de estrés se pueden estudiar
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identificando tres situaciones generadoras de éste: sucesos vitales, definidos como la
presencia de cambios agudos que requieren ajustes drasticos durante en un corto tiempo,
estrés relacionado con el rol, que se refiere a las demandas persistentes que requieren de
reajustes de tiempo prolongado, como en el caso del estrés cronico, y dificultades
cotidianas, es decir, eventos menores ante los cuales se requiere de reajustes diarios,
asociados con estrés cotidiano. Cada una de estas situaciones contribuye de forma
independiente a la prediccion de los problemas de salud asociados al estrés, aunque al

interactuar se influyen mutuamente.

En otro aspecto para Gardufio (2000), el estrés y el desgaste en los trabajadores,
especificamente en las mujeres no le han brindado la mayor importancia y se desconoce las
exigencias a la que son sometidas, primero en el trabajo doméstico y segundo como
trabajadoras que llevan ingreso a la unidad doméstica. Si comenzamos de que el trabajo es
uno de los ejes que estructura la vida social y la particular, entonces podemos entender
como es que nuestros dos trabajos, el remunerado y el doméstico, resaltan el desgaste y en
éste la presencia del estrés. El trabajo remunerado se identifica como lucha competitiva
crénica, y como tal es la adaptacion basica para el éxito en el sistema capitalista. Esta

competencia cronica significa que la respuesta fisioldgica es constante.

Aunque este tipo de estrés afecte a varones y mujeres, es importante aclarar como se dan
sus efectos en unos y otras, generandose perfiles de patologia y muerte que se pueden
distinguirse como femeninos y masculinos, pero especialmente interesa distinguir los

factores estresantes que les afectan de manera diferente. En el caso de las trabajadoras, esta
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distincion pasa por especificar al trabajo doméstico como momento de determinacion. Este
trabajo, que permite la reposicion de la capacidad de trabajo de la unidad doméstica y que
es el momento de la renovacion constante de la capacidad productiva del individuo, crea
para quien lo realiza (las mujeres basicamente) exigencias y por ello desgaste. Y, al
combinarse con las exigencias del trabajo remunerado, se convierte en una doble jornada,
en un desgaste especifico de cruce de determinantes. Es fundamental entender esta situacion
de doble determinacion porque solamente se considera trabajo a aquel que genera valor,
mercancias, y las tareas que se realizan en el ambito doméstico aparecen como
improductivas y por tanto carentes de valor. Incluso las mujeres que las realizan no
encuentran ningun reconocimiento a su esfuerzo y las consideran poco importantes para su

vida.

Sabemos que segun Orlandini (2012), el estrés constituye uno de los factores
psicosociales mas estudiados en la actualidad, especialmente por su relacién con la
aparicion de cierto tipo de enfermedades, el manejo y adaptacidn a situaciones dificiles y el
desempefio en general. La poblacion estudiantil constituye un grupo sometido a actividades
iguales, con periodos particularmente estresantes, como son las épocas de examenes;
ademas, estad altamente disponible para realizar estudios que sometan a prueba hipétesis
especificas de trabajo en el area del estrés. Actualmente, los estudiantes se enfrentan cada
vez mas a exigencias, desafios y retos que les demandan una gran cantidad de recursos
fisicos y psicoldgicos. Tal situacidn les puede hacer experimentar agotamiento, poco interés
frente al estudio, y autocritica lo que puede llevar a la pérdida de control sobre el ambiente,

aunque solo sea por ciertos momentos. El conjunto de actividades académicas propias de la

Espinoza Arroyo, Jesus Carolina / Kunimoto Melgarejo, Harumi Gabriela Pag. 16



“ESTRES Y EL USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS
R ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS PARA ADULTOS QUE
PRIVADA DEL NORTE TRABAJAN DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA”

N

universidad constituye una importante fuente de estrés y ansiedad para los estudiantes y
pueden influir sobre su bienestar fisico/psicolégico, su salud, y el despliegue de conductas
saludables; igualmente, causa un efecto sobre su rendimiento. El apoyo social constituye
uno de los factores protectores mas investigado en la actualidad y con resultados mas
positivos para aumentar la resistencia del individuo ante las transiciones de la vida, los
estresores diarios, las crisis personales y en el momento de adaptacion o ajuste a las
enfermedades, especialmente, las de caracter cronico. En el &mbito académico, se ha
encontrado que el apoyo social podria actuar, ademas, como un potenciador en el logro de
un desempefio satisfactorio de los estudiantes, ya que contribuiria a que afronten a los

estresores propios de su ambiente, con mayores probabilidades de éxito.

2.2.2. Uso de Redes Sociales

Segun Flores (2014) nuestros medios de comunicacion desde épocas atrds han
comenzado con un uso exclusivo de red, comenzando por correos electrénicos y hoy dia
con Facebook siendo el méas utilizado socialmente y continuando con twitter. Magro,
considera que el primer paso que la persona realiza durante el uso de internet es la posicion
de espectador para luego ser un usuario mas. Asimismo, no solo es importante para el
intercambio de lazos, si no para temas informativos que ayudan a la educacion tanto a los
estudiantes como a los profesores porque a partir de ello pueden preparar clases, realizar
proyectos y concretarlos, obtener informacion exclusiva de otros lugares, entre otros.
Ademas, UNESCO, nos alerta sobre tres grandes desafios que se debe tener ante estos

cambios en la educacion por la aparicidn digital como la gestién de conocimiento donde
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nuestro objeto es aprender, la importancia de las redes porque tenemos una nueva
perspectiva del mundo y el desafio de la inteligencia colectiva que ha propuesto nuevos
conceptos enfocados en la cooperacion de grupos. Finalmente, podemos decir que el medio
digital y el uso de las redes nos hacen experimentar cambios que ayudan al crecimiento

académico a través de nuestros aprendizajes autbnomos, oblicuos e invisibles.

En primer término, las redes sociales son diferentes webs que hace posible que las
personas puedan interactuar y comunicarse entre si. Esto a través de formas didacticas que
atraen a los jovenes como intercambio de fotos, videos, videos llamadas las redes es solo
utilizado por los jovenes por ocio y esto causa preocupacion en los padres de familia porque
crea incertidumbre con qué personas estan intercambiando informacion personal (Jaimes:

2014).

Asimismo, para Tamez (2012) en un contexto mas amplio, también son utilizadas por
los gobiernos, ONG y diferentes organizacionales con la finalidad de atraer el interés de las
demas personas para obtener producciones internas. La importancia de esta comunicacion
y 0 publicacion cada vez es mas relevante para las organizaciones por la brevedad de tiempo
expuesto, la cantidad de informacion, los diferentes grupos de expansion y continua
supervision de sus avances a través de items, estadisticas de satisfaccion e informes donde
arrojan datos del trabajo virtual realizado. Puesto que hoy en dia, si bien es cierto son pocas
las personas que laboral para una gestion virtual, pero son mas las organizaciones que

cuentan con esta area para el avance de sus temas laborales.

Definicidon de términos basicos
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2.3.1. Definicion de estrés académico

Segun Barraza, el estrés académico, se puede definir como aquel que se produce en el
ambito educativo (Barraza, 2004, 2005, 2007, 2008), implica la consideracion de variables
interrelacionadas como: estresores académicos, experiencia subjetiva de estrés,
moderadores del estrés y efectos del estrés. Estos, aparecen dentro de un mismo entorno: la
universidad. Segun Barraza (2005), es aquel que padecen los alumnos a consecuencia de

las exigencias enddgenas 0 exdgenas que impactan su desempefio en el &mbito académico.

2.3.2. Uso de Redes Sociales

Para Kadushin (2012), comprende que las redes sociales estan vinculadas a la tradicion
psicoldgica de los estudios de apoyo social y el analisis de las estructuras sociales, ya que
fomenta el estudio de las relaciones personales. Las personas interactian en base a la
hemofilia que es la igualdad de género, idioma, origen étnico, clase social, valores o

nacionalidad.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA
3.1.  Disefio de investigacion
La presente investigacion es cuantitativa porque se recogen y analizan datos probabilisticos
sobre la variable, no manipula deliberadamente las variables solo observa los sucesos tal como son
en su ambiente natural para posteriormente analizarlos y describirlos, por ende, vendria a ser no
experimental. El disefio es transversal correlacional porque los datos seran recolectados en un
momento unico, donde se describira las variables y se analizara la relacion de éstos. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010)

3.2.  Formulacion de la hipotesis

3.2.1. Hipotesis General

H1: Existe relacion entre el estrés académico y el uso de redes sociales en los estudiantes

de carreras que trabajan en una universidad de Lima Metropolitana.

HO: No existe relacion entre el estrésacadémico y el uso de redes sociales en los estudiantes

de carreras que trabajan en una universidad de Lima Metropolitana.

3.2.2. Hipotesis Especificas

H1: Existe relacion entre el uso de redes sociales y el género de estudiantes de las carreras

para adultos que trabajan de una universidad de Lima Metropolitana.

HO: No existe relacion entre el estrés académico y el género de estudiantes de las carreras

para adultos que trabajan de una universidad de Lima Metropolitana.

H2: Los niveles de estrés académico tienen relacién con el género de los estudiantes de las

Espinoza Arroyo, Jesus Carolina / Kunimoto Melgarejo, Harumi Gabriela Péag. 20



“ESTRES Y EL USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS
R ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS PARA ADULTOS QUE
PRIVADA DEL NORTE TRABAJAN DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA

N

carreras para adultos que trabajan de una universidad de Lima Metropolitana.

HO: Los niveles de estrés académico no tienen relacion con el género de los estudiantes de

las carreras para adultos que trabajan de una universidad de Lima Metropolitana.

3.3.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1.
Definicién conceptual y operacional de la variable Estrés académico

DEFINICION

OPERACIONAL DIMENSIONES

VARIABLE1 DEFINICION CONCEPTUAL

Segln Barraza, el estrés
académico, se puede definir .
 SEP En la actualidad, con
como aquel que se produce en el relacion al disefio. el
ambito educativo (Barraza, analisis v la validf;lcic’)n Estimul
2004, 2005, 2007, 2008), de instruymentos e stimulos estresores
implica la consideracion de los procesos de Y Sint
variables interrelacionadas " infomas
como: estresores académicos medicion que se
T D N realizan con ellos, son
experiencia subjetiva de estrés,

El estrés , tres los modelos que

académico modera(,jores del estres y efectos cuentan con mayor
del estrés. Estos, aparecen difusion: Teoria Clasica
dentro de un mismo entorno: la | '
universidad de 05 Test (TC.T)'

, : Anédlisis Factorial de
Segun Barraza (2005), es aquel los ftems (AF1) y
gue padecen los alumnos a . .
consecuencia de las exigencias ;I;tesoirtlgngise (I_?I_eRsBuesta a Afrontamiento
enddgenas o exdgenas que (Kramp, 2006)
impactan su desempefio en el P.
ambito académico.
Tabla 2.

Definicion conceptual y operacional de la variable Adiccion a redes sociales

DEFINICION DEFINICION

VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES
La Adiccion a ? : La dimension se ., .
Segun kadushin, comprende
las redes g , p obtiene de la Obsesion por las redes sociales

que las redes sociales estan
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sociales vinculadas a la tradicién suma simple de
psicoldgica de los estudios de los items siendo
apoyo social y el analisisde  estaentre 0y
las estructuras sociales, ya 96. Corresponde
gue fomenta el estudio de las a una escala tipo
relaciones personales. las Likert con5
personas interactian en base  opciones.
a la homofilia que es la
igualdad de género, idioma,
origen étnico, clase social,
valores o nacionalidad.
(kasushin:2012)

Falta de control personal en el
uso de las redes sociales

Uso excesivo de las redes
sociales

3.4. Poblacion
La poblacion esta constituida por estudiantes de ambos sexos que trabajan, de las carreras de la

Facultad de Negocios de una universidad de Lima Metropolitana.

3.5,  Muestra

El presente proyecto de investigacion contd con la evaluacion de estudiantes de carreras para
adultos que trabajan que se encuentren dentro del rango de edad de 24 a 35 afios, de los ciclos
cuarto, sexto y octavo ciclo de la Facultad de Negocios de una Universidad Privada. Se determind
el nimero de la muestra a través de la formula para poblacién conocida con un nivel de confianza
del 96%, error maximo permitido de 4%. Teniendo una muestra estimada de 252 de tipo
probabilistico estratificado, del cual todos los integrantes de la poblacion han sido seleccionados,

al a2zar y clasificado por edad y carrera, por el investigador.

3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se utiliz6 una ficha de datos sociodemograficos y dos escalas. La ficha de caracterizacion

exploré datos respectivos de la poblacion. La escala aplicada fueron las siguientes:
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Inventario SISCO de estrés académico

Nombre de la prueba: Inventario SISCO del estrés académico
Autor: Barraza (2007)

Afo de publicacion: 2007

Administracion: Individual y colectiva.

- Descripcidn de la prueba: La prueba mide el nivel de estrés académico desde una forma

sistémico cognoscitivista. Asimismo, se considera un inventario de autoreporte que

contiene cinco apartados, 31 items distribuidos de la siguiente manera:

Un item de filtro que, en términos dicotdmicos (si-no), permite determinar si
el encuestado es candidato a responder la prueba.

Un item que, en un escalamiento tipo likert de cinco valores numéricos que
permite identificar el nivel de intensidad del estrés académico.

Ocho items que, en un escalamiento tipo likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar
la frecuencia en que las demandas del entorno son valoradas como estimulos
estresores.

Quince items que, en un escalamiento tipo likert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar
la frecuencia con que se presentan los sintomas o reacciones al estimulo
estresor, distribuidos segun las dimensiones: reacciones fisicas, psicoldgicas
y comportamentales.

Finalmente, seis items que, en un escalamiento tipo likert de cinco valores
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(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre), permiten identificar
la frecuencia de uso de las estrategias de afrontamiento (Barraza, 2007).

- Interpretacion de la prueba: Para efectos de la puntuacion de las respuestas es necesario
obtener el indice general tomando en cuenta Gnicamente los items de las preguntas 3, 4,5;
en el caso de la opcion: otra (especifica) que vienen al final de cada pregunta se recomienda
Unicamente tomarla en cuenta si como minimo el 10% de los encuestados lleno esa opcién
con estresores especificos del &mbito académico. A cada respuesta de la escala se le asigna
los siguientes valores: O para nunca, 1 para rara vez, 2 para algunas veces, 3 para casi
siempre y 4 para siempre. Luego se realiza la sumatoria de puntos obtenidos, sea como
variable individual o variable colectiva, y se transforma en porcentaje a traves de regla de

tres simple o multiplicando la media obtenida por 25.

Los porcentajes de las puntuaciones obtenidas se pueden interpretar de dos maneras:
general o especifica. Para la interpretacidn general se considera el baremo de interpretacion
general, el cual muestra que los porcentajes que oscilan entre 0% y 33% indican un nivel
leve, entre 34% y 66% un nivel moderado y por Gltimo los que se ubican entre 67% y 100%
representan un nivel profundo de estrés academico. Para la interpretacion especifica se
considera el baremo de interpretacion especifica, el cual sirve para responder diversas

interrogantes dependiendo del caso.
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- Puntuacioén

Tabla 3.

Baremo de interpretacion general

“ESTRES Y EL USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS
ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS PARA ADULTOS QUE
TRABAJAN DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA”

PUNTAJE % NIVEL
0%-33% Leve
34%-66% Moderado
67%-100% Profundo
Tabla 4.
Baremo de interpretacion especifica
PUNTAJE % NIVEL
0%-25% Rara vez

26%-50%

Algunas veces

51%-75%

Casi siempre

76%-100%

Siempre

- Indicadores de la escala:

v" Nivel de intensidad de estrés académico

v' Estresores académicos

v" Sintomas

v’ Estrategias de enfrentamiento
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“ESTRES Y EL USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS
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Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS)

Nombre de la prueba: Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS)

Autor:

Escurra Mayaute Miguel y Edwin Salas Blas (2014)

Afo de publicacion: 2014

Administracion: Individual y colectiva.

Descripcion de la prueba: El Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS), se partid
del DSM-IV-TR (American Psychiatric Association - APA, 2008); instrumento de
diagnostico que no reconoce las adicciones psicolégicas como trastornos. En la
construccién de la prueba se aplico el sistema de calificacién Likert de 5 puntos (de 0 a 4)
tomando en cuenta la frecuencia desde «nunca» hasta «siempre» (Hernandez,Mufiiz &
Garcia, 2000).Una vez concluida la evaluacién por criterio de expertos, se realizé una
aplicacion piloto de 31 items a 380 estudiantes de las distintas universidad de Lima - Per(.
Los autores acordaron no denominarlo cuestionario de «adiccion a redes», para evitar que
las personas evaluadas puedan sesgar sus respuestas en funcion al nombre del instrumento.
Luego se aplico el instrumento a una muestra mayor con el fin de establecer la estructura
factorial y el analisis psicométrico de los items con el modelo de Samejima. El cuestionario
concluy6 con 24 items; Los 10 primero items conforman el factor «obsesion por las redes
sociales», que abarca el compromiso mental con las redes sociales, pensar constantemente
y fantasear con ellas, la ansiedad y la preocupacién causada por la falta de acceso a las
redes. El segundo factor incluyd seis items que se denomin6 «falta de control personal en
el uso de las redes sociales», que abarca la preocupacion y la falta de control o interrupcién
en el uso de las redes sociales, por lo que resulta en desinterés en las tareas y estudios. Y

el Gltimo factor esta construido por 8 items que es denominado «uso excesivo de las redes
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sociales», que se refiere a dificultades para controlar el uso de las redes sociales. Las
instrucciones solicitan responder confiablemente informacion general del encuestado y el

cuestionario propiamente dicho. En el presente estudio, la confiabilidad hallada fue a = 0.5.

- Puntuacion:

Tabla 5.
Nivel segln percentiles

OBSESION POR FALTA DE USO EXCESIVO
NIVEL PERCENTILES LAS REDES CONTROL DE LAS REDES
SOCIALES PERSONAL SOCIALES
BAJO 0-26 0-7 0-6 0-8
MEDIO 27-75 8-19 7-13 9-16
ALTO 76-99 20-30 14-21 17-25

Se observa los tres niveles establecidos en la baremacion segin las tres dimensiones del

instrumento.
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CAPITULO IV. RESULTADOS
A continuacidn, se presenta los resultados del analisis estadistico realizado a los instrumentos
ARS y el inventario SISCO, para una poblacion de 252 estudiantes de una universidad de Lima

Metropolitana, de la modalidad adultos que trabajan.

Para tener evidencias de validez y confiabilidad del instrumento ARS, se realizd un analisis
factorial confirmatorio, el cual nos brind6 buenas correlaciones entre el analisis de dimensiones y
factores para cada instrumento; asimismo, se tuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0,5 para el

ARS y 0.6 para el inventario SISCO, los cuales indicaron buenos niveles de confiabilidad.

Por otro lado, debido al nimero total de la muestra evaluada, se realizé la prueba de normalidad
de kolmogorov-Smirnov para las variables, las cuales presentaron para cada caso, valores de
significancia mayor al 0.05, lo cual indicé que los datos muestrales se ajustan una distribucion

normal.
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Tabla 6.

Prueba de K-S de normalidad para el factor 3 de la Adiccién a las redes sociales (Uso excesivo

de redes sociales) y Estrés académico

Factor 3 Estrés Académico

N 252 252

] Media 2347 715
Parametros normales Desviacion tipica 2374 6.564
Absoluta 0.096 0.077

Diferencias mas extremas Positiva 0.087 0.077
Negativa -0.096 -0.041

Z de Kolmogorov-Smirnov 1.52 1.223

Sig. asintét. (bilateral) 0.12 0.101

La Tabla 6 sefiala los valores obtenidos tras realizar la prueba de ajuste a la normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, en la cual se observo que las variables siguen una distribucion normal (p>

0.05).
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Tabla 7.

Descripcion de los parametros estadisticos de la variable Adiccion a las redes sociales y Estrés

académico.
Parametros Estadisticos Variables
Adiccion a Redes Sociales Estrés Academico

Media 70.05 775
Desviacion Estandar 41 6.56
Varianza 16.81 43.08

Minimo 59 63

Méaximo 84 98

En la Tabla 7 se describen los estadisticos descriptivos alcanzados para el total de la poblacion
evaluada. Para el caso de la variable Adiccion a Redes Sociales, los resultados obtenidos se
encontraron entre los valores de 59 a 84 de puntuacion, indicando que, segun el rango de
percentiles, la poblacion se encontro entre los niveles de adiccion media a alta; ademas, los datos
presentaron una media de 70.05, indicando que la tendencia de los resultados totales se ubicé en
el nivel de adiccion media, casi en el limite con adiccion alta. Por otro lado, la variable Estrés
Académico, presento resultados entre los valores de 63 a 98, indicando que, segun el baremo de
interpretacion general, la poblacion se encontré entre los niveles de estrés moderado a profundo;
ademas, los datos presentaron una media de 77.5, indicando que la tendencia de los resultados

totales se ubico en el nivel de estrés profundo.
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Tabla 8.

Descripcion de los parametros estadisticos por factores de la variable Adiccion a las redes

sociales y dimensiones de la variable Estrés académico.

Parametros Adicciéon A Redes Sociales Estrés Académico
Estadisticos Factorl  Factor2  Factor3 Dimenl Dimen2  Dimen3
Media 29.79 16.79 2347 26.86 50.64 20.49
Desviacion Estandar 2.37 2.07 2.37 3.75 4.98 2.99
Varianza 5.64 4.29 5.64 14.06 24.84 8.95
Minimo 24 11 16 20 39 15
Méaximo 37 22 30 36 64 27

En la Tabla 8 se describen los pardmetros estadisticos alcanzados para el total de la poblacion
evaluada. Para el caso de la variable Adiccion a Redes Sociales, el factor 1 (obsesion por las redes
sociales) presentd una media de 29.79, indicando que la poblacidn se encontré en un nivel de
obsesion alta, el factor 2 (falta de control personal) presentd una media de 16.79, indicando que la
poblacién se encontrd en un nivel de falta de control personal alto, y finalmente, el factor 3 (uso
excesivo de las redes sociales) presentd una media de 23.47, indicando que la poblacion se

encontré en un nivel de uso excesivo alto.

Con respecto a la variable de Estrés Académico, la dimension 1 (estresores académicos),
presentd una media de 67.15, indicando que la poblacién se encontré en un nivel de estrés
profundo, la dimensidn 2 (sintomas) presentd una media de 67.52, indicando que la poblacion se
encontré en un nivel de estrés profundo, y finalmente, en la dimension 3 (estrategias de
afrontamiento) present6 una media de 68.29, indicando que la poblacion se encontrd en un nivel

de estrés profundo.
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Tabla 9.

Niveles de Adiccion a las redes sociales por factores.

“ESTRES Y EL USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS
R ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS PARA ADULTOS QUE
PRIVADA DEL NORTE TRABAJAN DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA

Adicgi(;ﬁcrilaz?eIEedes Bajo Medio NIVelesAIto Total
N % N % N % N %
Factor 1 0 0 0 0 252 100 252 100
Factor 2 0 0 15 6.0 237 94.0 252 100
Factor 3 0 0 1 0.4 251 99.6 252 100

En la Tabla 9 se observan las frecuencias y porcentajes de los niveles de Adiccion a las Redes

Sociales por factores. El andlisis indicé que los tres factores arrojaron predominancia para el nivel

de adiccion alta.
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Tabla 10.

PRIVADA DEL NORTE

“ESTRES Y EL USO DE LAS REDES SOCIALES DE LOS
ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS PARA ADULTOS QUE
TRABAJAN DE UNA UNIVERSIDAD DE LIMA METROPOLITANA”

Niveles de Estrés Académico por dimensiones.

Estrés Académico Niveles
(Interpretacion General) Moderado Profundo Total
N % N % N % N %
Dimensién 1 0 0 126 50.0 126 50.0 252 100
Dimensién 2 0 0 117 46.4 135 53.6 252 100
Dimension 3 0 0 105 41.7 147 58.3 252 100

En la Tabla 10 se observan las frecuencias y porcentajes de los niveles de Estrés Académico

por dimensiones. El analisis indicé que las tres dimensiones arrojaron predominancia para el nivel

de estrés profundo.
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Tabla 11.

Analisis de la dimension 1 (estresores) de la variable Estrés académico

. Nunca Raravez  Algunasveces Casi siempre Siempre
Estresores académicos
N % N % N % N % N %
1. La competencia con
los comparieros del 0 0 41 16.3 98 389 77 30.6 36 14.3

grupo
2. Sobrecarga de tareas
y trabajos escolares

3. La personalidad y el
carécter del profesor

4. Las evaluaciones de
los profesores
(exdmenes, ensayos, 0 0 51 20.2 100 397 72 28.6 29 115
trabajos de

investigacion, etc.)

5. El tipo de trabajo

gue te piden los

profesores (consulta de

temas, fichas de 0 0 50 19.8 98 389 72 28.6 32 12.7
trabajo, ensayos,

mapas conceptuales,

etc.)

6. No entender los

temas que se abordan 0 0 50 19.8 98 389 71 28.2 33 131
en la clase

7. Participacion en
clase (responder a
preguntas,
exposiciones, etc.)
8. Tiempo limitado
para hacer el trabajo

4 1.6 40 159 92 365 77 306 39 155

0 0 53 21 99 3903 71 28.2 29 115

0 0 50 198 96 381 72 286 34 135

0 0 47 18.7 103 409 69 274 33 131

En la Tabla 11 se aprecia que, del analisis de la dimension 1 (estresores académicos) de la
variable Estrés Académico, las areas que mas le preocupan a los estudiantes son la sobrecarga de
tareas y trabajos (46.0%) y la competencia de los comparieros (44.8%); mientras que lo que menos

le preocupa es la personalidad y caracter del profesor (39.7%).
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Tabla 12.

Adiccion a las redes sociales por factor segiin sexo.

Niveles
Adiccion a Redes Sociales Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
Varén 0O 0 O 0 118 100 118 100
Factor 1
Mujer 0O 0 O 0 134 100 134 100
Varon 0O 0 6 51 112 949 118 100
Factor 2 -
Mujer 0O 0 9 6.7 125 93.3 134 100
Varén 0O 0 O 0 118 100 118 100
Factor 3
Mujer 0O 0 1 0.7 133 99.3 134 100

En la Tabla 12 se puede observar que, para el analisis de la variable Adiccion a Redes Sociales
seguin sexo, existe una predominancia del nivel de adiccion alta para varones y mujeres respecto a

los tres factores.
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Tabla 13.

Estrés académico por dimensiones segun sexo.

Niveles
Estrés Académico Leve Moderado Profundo Total

N % N % N % N %

o Varon 0 0 61 51.7 57 483 118 100
Dimensién 1

Mujer 0 O 65 485 69 515 134 100

) B Varén 0 O 59 50.0 59 50.0 118 100

Dimension 2 -

Mujer 0 O 58 43.3 76 56.7 134 100

) ) Varén 0 0 47 39.8 71 60.2 118 100
Dimensién 3

Mujer 0 O 58 43.3 76 56.7 134 100

En la Tabla 13 se puede observar que, con respecto a la variable Estrés Académico segun sexo,
se tiene que para la dimension 1, los varones presentaron predominancia de estrés moderado,
mientras que las mujeres presentaron estrés profundo; para la dimension 2, los varones presentaron
sintomas en nivel moderado y profundo en igual porcentaje, mientras que las mujeres presentaron
predominancia de nivel profundo; finalmente, para la dimension 3, los varones y mujeres

presentaron una predominancia de estrategias de afrontamiento en nivel alto.
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Tabla 14.

Correlacion de Pearson para factor 3 de Adiccion a las redes sociales (Uso excesivo de redes

sociales) y estrés académico.

Variables Analisis Estadistico Factor 3 Estrés Academico
Correlacion De Pearson 1 0.033
sAoili(;(l:é? ﬁa'iffreg Sig. (Bilateral) 0.605
Poblacion 252 252
Correlacion De Pearson 0.033 1
Estrés Académico Sig. (Bilateral) 0.605
Poblacion 252 252

En la Tabla 14 se presenta el proceso estadistico de Correlacion de Pearson, cuyos valores
obtenidos sefialan se present6 una correlacion positiva muy baja entre el factor 3 de la variable

Adiccion a las redes sociales (Uso excesivo de redes sociales) y estrés académico.
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CAPITULO V. DISCUSION
La hipdtesis general de la presente investigacion aborda la relacion entre el estrés académico y
la adiccion a redes sociales de las carreras para adultos que trabajan de una universidad de Lima
Metropolitana. De acuerdo con eso, se establecieron propiedades psicométricas del test de
Adiccion a Redes Sociales (ARS) y el inventario SISCO para evaluacion del estrés académico a
estudiantes de la modalidad de adulto que trabaja, cuyas edades fluctGan entre 24 a 35 afios de
edad, que en su mayoria laboran durante el dia, o contindan sus estudios universitarios luego de

haber cursado una carrera técnica.

El anélisis estadistico del instrumento utilizado, demostré que, para el caso del estrés
académico, los resultados presentaron una adecuada validez mediante el uso del andlisis factorial
confirmatorio, es decir que, existe buena correlacion entre las dimensiones de estresores,
reacciones fisicas y comportamientos ante el estrés; por otro lado, para el caso de la adiccién de
redes sociales, se evidenciaron correlaciones entre los tres factores. El alfa de Cronbach indicé un
valor de 0.5 para el ARS y 0.6 para el inventario SISCO, lo cual refleja un alto grado de
confiabilidad sobre las pruebas. Por tal motivo, se confirma que el uso del test ARS y el inventario
SISCO corresponden a instrumentos para el ambito de educacion universitaria con el objetivo de
estimar la adiccion a redes sociales y el estrés académico. Para la prueba de ajuste a la normalidad
de Kolmogorov-Simirnov se observé que las variables se ajustan a una distribucion normal con un

p>0.05.

El analisis de los estadisticos descriptivos para el total de la poblacion indico lo siguiente:

Para la evaluacion de la adiccion a redes sociales se tuvo que, los estudiantes presentaron un
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rango de adiccion de media (en limite con alta), con una media del valor total de 70.05. Para el

caso del analisis de factores, se tuvo que, el factor 1 (obsesion por las redes sociales), presentd una
media de 29.79, el factor 2 (falta de control personal), presentd una media de 16.79 y el factor 3
(uso excesivo de las redes sociales) presenté una media de 23.47. Todos los resultados ubican a la
poblacion total en un nivel de adiccién media a alta. El andlisis por sexos, identifico que existe una

predominancia de nivel de adiccion alta para varones y mujeres.

Para la evaluacion del estrés académico se tuvo que, segun el baremo de interpretacion general,
el total de estudiantes se encontrd entre los niveles de estrés moderado a profundo, con una media
de 77.5. Para el caso de analisis de dimensiones, se tuvo que, la dimensién 1 (estresores
académicos), present6 una media de 67.15, indicando que se presento un nivel de estrés profundo,
la dimension 2 (sintomas), presentd una media de 67.52, indicando que se present6 un nivel de
reacciones fisicas altas con respecto al estrés, y la dimension 3 (estrategias de afrontamiento)
present6 una media de 68.29, lo que indico que se tiene un nivel de afrontamiento alto. El analisis
por sexos identificd que con respecto a la dimensidn 1, los varones presentaron un estrés moderado,
a diferencia de las mujeres quienes presentaron un nivel de estrés profundo. Asimismo, la

dimension 2 y 3 presentaron niveles profundos para ambos sexos.

El analisis de la dimensidn 1 (estresores académicos) del inventario SISCO, revel6 que las areas
que mas preocupa a los estudiantes son la sobrecarga de tareas y trabajos (46.0%) y la competencia
de los comparieros (44.8%); mientras que lo que menos le preocupa es la personalidad y caracter

del profesor (39.7%).

En ese sentido, mediante el estudio de hallazgos reportados para la correlacion de variables, se
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esperaba tener una significancia positiva y correlacion alta; sin embargo, se realizdé un analisis

estadistico para la valoracién de estrés académico de la poblacién y el factor 3 (uso excesivo) de
la adicion a redes sociales, verificando que se encontro una correlacion positiva muy baja entre
ambas variables (r=0.03). Los resultados de la presente investigacion no guardan relacion con los
resultados encontrados por el estudio de Araujo y Pinguz (2017), quienes indicaron que existe una
correlacion positiva alta entre el uso de redes sociales y el estrés académico para el caso de las
mujeres, a diferencia de los varones, en donde se encontraron correlaciones negativas. De los
resultados se desprende que, el estrés academico que presentd la poblacidn total, se debe a la
relacion dindmica entre el individuo y su entorno, en donde juega un rol importante la percepcion
de cada persona (Lazarus, 1986). Esta investigacion concluye que, la modalidad de estudiantes
universitarios que trabajan presenté estrés académico probablemente por la dindmica que presenta
cada individuo con su entorno, es decir, por falta de tiempo, condicion econdémica, presién laboral,

carga familiar, etc. Esto da pie a continuar con las investigaciones para este grupo de alumnos.

Con respeto a las limitaciones, se puede sefialar que el horario de clases de los estudiantes
(noche, tres veces a la semana) fue una dificultad para recopilar datos; asimismo, la
confidencialidad de la informacion que se brindd, causé que muchos estudiantes sintieran que las

preguntas eran muy personales.

Finalmente, se puede orientar a los estudiantes de los programas adultos que trabajan sobre
formas de manejo del estrés académico y problemas de adiccion a redes sociales, en base al orden

y establecimiento de limites en gestion del tiempo.
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ANEXOS

ANEXO 1 CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente estudio es conducido por Jesus Carolina Espinoza Arroyo Y Harumi Kunimoto de la
Universidad Privada del Norte. La meta de esta investigacion es estudiar las maneras del uso de las
redes sociales de los estudiantes de carreras para adultos que trabajan y el afronte a eventos

estresantes.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird completar dos cuestionarios y una ficha
de datos. Esto tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo. La participacién en este estudio
es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se usaré para
ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a los cuestionarios seran

codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso la

perjudique en ninguna forma.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en este estudio, conducido por Jesus Carolina Espinoza Arroyo
y Harumi Kunimoto. He sido informada de que la meta de esta investigacion es estudiar la relacion

entre el uso de las redes sociales y el estrés de los estudiantes de carreras para adultos que trabajan.
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Me han indicado también que tendré que responder dos cuestionarios y una ficha de datos, lo cual

tomara aproximadamente 30 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio
alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacidn en este estudio, puedo contactar

a Jesus Carolina Espinoza Arroyo al correo espinozalma@gmail.com .

Por Gltimo, entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada.

Firma de la Investigadora Firma del Participante Fecha
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ANEXO 2

CUESTIONARIO SOBRE USO DE REDES SOCIALES

Esta es una encuesta en la que Ud. participa voluntariamente, por lo que le agradecemos
encarecidamente que sea absolutamente sincero(a) en sus respuestas. Antes de responder al

cuestionario le pedimos que nos proporcione los siguientes datos:

Universidad en la que estudia:

¢Utiliza redes sociales?: si respondi6 Si, indique cual o cuéles:
Si respondié NO, entregue el formato al encuestador

¢Dbnde se conecta a las redes sociales? (puede marcar mas de una respuesta)

En mi casa ( ) En mi trabajo ( )

En las cabinas de internet ( ) En las computadoras de la ( )
universidad

A través del celular ( )
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¢Con qué frecuencia se conecta a las redes sociales?

Todo el tiempo me encuentro conectado  ( ) Una o dos veces por dia (
Entre siete a 12 veces al dia ( ) Dos o tres veces por semana (
Entre tres a Seis veces por dia ( ) Una vez por semana (

De todas las personas que conoce a través de la red, ;cuantos conoce personalmente? 10 % o

Menos ( ) Entre 11y 30% () Entreel31y50% ()

Entreel51y70% () Mas del 70 % ()

¢Sus cuentas en la red contienen sus datos verdaderos (nombre, edad, género, direccion, etc.)?

SE() NO ()

¢Qué es lo que mas le gusta de las redes sociales?:
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ANEXO 3

ARS

A continuacidn, se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor conteste a
todos ellos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque

un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace:

Siempre S Rara vez RV
Casi siempre CS Nunca N
Algunas veces AV
Ne RESPUESTAS
DESCRIPCION
ITEM S | Ccs| AV| RV

1 Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales.

Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos relacionados con las redes sociales.

El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes sociales ya no me satisface,

necesito mas.

4, Apenas despierto ya estoy conectdndome a las redes sociales.

5. No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.

6. Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.

7. Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.

8. Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

9. | Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.

Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que inicialmente habia

10. destinado.
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11. | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12. | Piknso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes sociales.

13. | Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.

Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e intenso de las redes sociales.
14.

Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede en las redes

15. | sociales.

Invierto mucho tiempo del dia conectandome y desconectandome de las redes sociales.
16.

17. | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a mi teléfono o a la

18.
computadora.

19. | Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes sociales.

20. | Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.

21. | Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales.

Mi pareja, 0 amigos, o familiares; me han Ilamado la atencidén por mi dedicacion y el tiempo
22. | que

destino a las cosas de las redes sociales.

23. | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento aburrido(a).

Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y uso la red social.
24,
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ANEXO 4

. Inventario SISCO de estrés académico

Inventario de Estrés Académico

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del estrés que
suele acompafiar a los estudiantes de educacién media superior, superior y de postgrado durante
sus estudios. La sinceridad con que respondan a los cuestionamientos sera de gran utilidad para la

interpretacion de los resultados.

1. Durante el transcurso de este semestre ;has tenido momentos de preocupacion o

nerviosismo?

O si
|:|No

En caso de seleccionar la alternativa "no", el cuestionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la alternativa "si", pasar a la pregunta nimero dos y continuar con el resto de las

preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de

preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.
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3. Enunaescala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es
casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes
situaciones:

@ @ ®) @ ®)
Nunca Rara Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

1. Lacompetencia con los compafieros del

grupo
2. Sobrecarga de tareas y trabajos

escolares
3. Lapersonalidad yel caracter del

profesor
4. Las evaluaciones de los profesores (examenes,

ensayos, trabajos de investigacion, etc.)
5. El tipo de trabajo que te piden los profesores

(consulta de temas, fichas de trabajo,

ensayos, mapas conceptuales, etc.)

6. No entender los temas que se abordan en la

clase
7. Participacion en clase (responder a

preguntas, exposiciones, etc.)
8. Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra
(Especifique)
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4. Enunaescala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es

casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones

fisicas, psicologicas y comportamentales cuando estabas preocupado o0 nervioso.

Reacciones fisicas

()] @ ® 4 ®

Nunca Rara Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

1. Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)

2. Fatiga cronica (cansancio permanente)

3. Dolores de cabeza o migrafias

4. Problemas de  digestion, dolor
abdominal o diarrea

5. Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.

6. Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir

Reacciones psicoldgicas

()] @ ® 4 ®)

Nunca Rara Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

1. Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo)

2. Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

3. Ansiedad, angustia o desesperacion.

4. Problemas de concentracion

5. Sentimiento de agresividad o aumentode
irritabilidad

Reacciones comportamentales
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() @ (©) @) ®)
Nunca Rara Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

1. Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

2. Aislamiento de los demas

3. Desgano para realizar las labores
escolares

4. Aumento o reduccion del consumo de
alimentos

Otra
(Especifique)

5.  Enunaescala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es
casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias

para enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion o el nerviosismo.

@ @ ® 4 (5)

Nunca Rara Algunas Casi Siempre
vez veces siempre

-

. Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias
ideas o sentimientos sin dafiar a otros)

2. Elaboracién de un plan yejecucion de sus tareas

3. Elogios a si mismo

4. Lareligiosidad (oraciones o asistencia a misa)

5. Blsqueda de informacion sobre la
situacion

6. Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la
situacion que preocupa)

Otra

(Especifique)
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