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RESUMEN

El presente trabajo Illamado EL CONTROL INTERNO EN LA RENTABILIDAD
EMPRESARIAL se ha elaborado con la intencion de evaluar e investigar el control interno
incide en rentabilidad empresarial y de qué manera se puede mejorar eficientemente y sea
util para la toma de decisiones de la organizacion. Actualmente las empresas estan optando
por un control interno que va de la mano y es soporte a la rentabilidad, ya que el control
interno a través de sus procedimientos implementados mantienen la compafia en direccion
de sus objetivos de rentabilidad y en la consecucién de su mision, asi como minimizar las

alguna deficiencia en el camino.

El objetivo de esta investigacion es determinar un buen control interno para un adecuado
manejo organizacional que se vea reflejado en sus estados financieros, esta proporcione

rentabilidad que conlleve a una utilidad.

La metodologia que se usa para este trabajo de investigacion fue de la recopilacion de

datos de méas de 100 publicaciones que solo se tomaron 38 vinculadas a las palabras claves

El enfoque que nos permite conocer y aportar recomendaciones fundamentales para
mejorar y tomar una informacion fiable de cualquier toma de decisiones de la alta
direccion.

Al término del trabajo nos sirve de apoyo la discusion y conclusiones para manifestar la

informacion mostrada fiable.

PALABRAS CLAVES: Control interno, rentabilidad, Estados financieros
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ABSTRACT
The present work called INTERNAL CONTROL IN BUSINESS PROFITABILITY has
been prepared with the intention of evaluating and investigating internal control
influencing business profitability and how it can be improved efficiently and the useful sea
for the organization's decision making. Currently, companies are opting for an internal
control that goes hand in hand and supports profitability, since internal control through its
implemented procedures controls the company in the direction of its profitability

objectives and in achieving its mission, as well as minimize deficiencies along the way.

The objective of this investigation is to determine a good internal control for an adequate
organizational management that is reflected in its financial statements, this will provide the

profitability that comes with a profit.

The methodology used for this research work was the collection of data from more than

100 publications that only took 38 linked to the keywords

The approach that allows us to know and provide fundamental recommendations to
improve and take reliable information on any decision making of senior management.
At the end of the work the discussion and conclusions support us to express the

information shown reliable.

KEY WORDS: Internal control, profitability, decision making
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones desde la mas pequefia hasta la més grande, se enfrentan
ante la creciente competencia, cada una de ellas propone de la mejor manera un bien o
servicio distinto y a la vez muy parecido, usando procedimientos que alcancen su objetivo
y lleguen a su propdsito de ser lider en el mercado.

Es necesario que toda empresa requiera y manifieste sus técnicas de trabajo, por tal es de
requisito indispensable la documentacion actualizada como; Estados financieros minimo
trimestral acompafiado de anexos y un buen control interno, la informacion debe ser lo méas

transparente y de acuerdo a ley y con ello se tendra un mejor resultado ante la rentabilidad.

Nobles, T., Mattison, B., Matsumura E., (2017)
Los estados financieros son documentos empresariales que se utilizan para reportar la

informacion necesaria en la toma de decisiones empresariales.

Gallegos (2013)

“Control Interno Corporativo en la Administracion de transporte de pasajeros a nivel
nacional e internacional Caso: Empresa de transporte Flores Hnos S.R.L. en el Periodo
2010-2011”. Universidad Nacional Jorge Basadre Grohman. Determina que el control
interno Corporativo en la Administracion influye en el desarrollo sostenible y la
rentabilidad.

“Las empresas de transporte terrestre estan en la necesidad de ampliar su vision estratégica
de los recursos humanos, y permite desarrollar habilidades de liderazgo y emplea
herramientas adecuadas para agregar valor al servicio. Con seguridad a los procesos en este
caso la empresa mide los riesgos que se propician en fraudes a los ingresos en efectivo de

los conceptos de venta de pasaje, por cobro de envié de encomiendas, entre otros.

Barrera Pinto, M. Pag. 9
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Ocafia (2016)

“El Control Interno en la Gestion de la Empresa de Transportes “Huascaran S.A.” 2015”.
Universidad Cat6lica los Angeles de Chimbote. Determina y analiza la incidencia que tiene
el control interno en la gestion de la empresa de transporte, concluyendo que:

El grado de seguridad razonable en la consecucion de los objetivos operacionales,
financieros y normativos es complementado con los lineamientos del control interno. Sin
embargo las actividades efectuadas para el logro de los objetivos de la empresa conto un
alto nivel de efectividad en sus funciones operativas en vez de realizar mejoras que permita

fortalecer el servicio presentado a sus clientes.

Rhea (2013) «

Manual de Control Interno a los Procesos Administrativos en la Cooperativa de Transporte
Terrestre Publico Urbano de Pasajeros en Buses San Miguel de Ibarra”. Universidad
Técnica del Norte. Tuvo como objetivo general disefiar un manual de control interno para
la cooperativa San Miguel de Ibarra utilizando los recursos para su elaboracion, dado que
asegure el manejo de los procesos administrativos. llegando a concluir que:

La cooperativa manifestd las falencias en el trabajo de su personal por ello mediante
establecer un manual de control interno es infaltable tomar en cuenta las necesidades de

cada area para lograr cumplir las metas de la empresa.

Segun Espejo, (2014)
“Proceso ordenado y sistematico de los diferentes registros contables, inicia con la

documentacion fuente y el registro de las transacciones en los libros contables hasta la

Barrera Pinto, M. Pag. 10
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preparacion de los estados financieros que serviran de base a los diferentes usuarios para la
toma de decisiones.

Bure, N., Secien, L. (2012)

“Los estados financieros son un sistema mediante el cual podemos conocer la situacion
econdmica o financiera de una entidad; la mayoria constituye el producto final de la

contabilidad.”

Ortega A. (2008),

En su libro titulado “La Rentabilidad Financiera” manifiesta que la rentabilidad permite
analizar y evaluar las ganancias de la empresa respecto a un nivel dado de la inversion de
los duefios”. Se maximiza el patrimonio de los accionistas de una empresa a través de un

correcto manejo lo cual incrementaria su rentabilidad.

Segun Mantilla B., (2004) “Los controles internos se implantan para mantener la
compafiia en la direccién de sus objetivos de rentabilidad y en la consecucion de su mision,
asi como minimizar las sorpresas en el camino. Ellos le hacen posible a la administracion
negociar en ambientes econdémicos y competitivos rapidamente cambiantes, ajustandose a
las demandas y prioridades de los clientes, y reestructurandose para el crecimiento futuro.
Los controles internos promueven la eficiencia, reducen los riesgos de pérdida de activos,
y ayudan a asegurar la confiabilidad de los estados financieros, y el cumplimiento de las

leyes y regulaciones.(p.3)”

COSO
Define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la

administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad

Barrera Pinto, M. Pag. 11
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razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.” (Mantilla B. S. A.,
2013, p.3).

Alvarez (2007)

El control interno financiero comprende en un sentido amplio, el plan de organizacion y
los métodos, procedimientos y registro que tiene relacion con la custodia de recursos, al
igual que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la presentacion de informacion
financiera, principalmente, de autorizacion y aprobacién, segregacion de funciones, entre
las operaciones de registro e informacion confiable, incluye también el soporte
documentario, los registros, conciliaciones de cuentas, normas de valorizacion o

valoraciones, etc.

El objetivo de esta investigacion es determinar un buen control interno para un adecuado
manejo organizacional que se vea reflejado en sus estados financieros, esta proporcione
rentabilidad que conlleve a una utilidad.

Para determinar un eficiente control interno debemos plantearnos una interrogante que
permita realizar la investigacién sobre los temas especifico:

¢De qué manera incide el control interno en la rentabilidad?

Barrera Pinto, M. Pag. 12
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La metodologia que se esta aplicando en esta investigacion de como el control interno
incide en la rentabilidad de las organizaciones durante los 10 afios. Una revision de la
literatura cientifica. Es definido por (Roberto Hernandez Sampieri, 2014), quien sostiene la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base a la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.

La investigacion es de tipo no experimental, debido a que no se va manipular ningln
variable, puesto que se recogera la informacion sin manipular las variables en el contexto
real.

El siguiente paso ha sido el seleccionar y revisar ciertas publicaciones de distintas bases
de datos con repositorios como: Scielo, Redalyc, Renati, Redib, Google Académico, Essan
y Universidad Privada del Norte.

La relacion es de forma independiente y la busqueda fue a 38 publicaciones para tomar

datos de las palabras claves; Control interno, rentabilidad, Toma de decisiones.

Tabla 1.
Analisis de la pregunta de investigacion

¢ Como el control interno incide en la rentabilidad en las empresas en los ultimos 10 afios?

Paciente/Problema Intervencion/Comparacion Resultados de la investigacion
Control interno incide en la . . .
- Procedimientos y normas de Diversidad de los factores de
rentabilidad en las empresas en los A .
control acuerdo a las variables estudiadas.

ultimos 10 afios

Analisis de la pregunta de investigacion

Para efectos de revision sistematica se incluye las investigaciones relevantes que tengan

medicion sobre el control interno y la rentabilidad.
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Tabla 2.

Articulos incluidos en la revision segun las palabras clave utilizadas.

Articulos

Descartando finales
articulos después de
la revision

Base de datos

Renati 36
Google 8
Academico

Redalyc 0
Libro 1
Scielo 1
cybertesis 4
Scopus 0

O L OOF,r N O

Totales 50 10
Nota: Elaboracion Propia

Ejemplo, formato de figura (estilo APA):

Tabla 3.
Articulos investigacion incluidos

EL CONTROL INTERNO EN LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL.
UNA REVISION SISTEMATICA EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS.

Se presentan los resultados de articulos cientificos utilizados de acuerdo a los criterios de

inclusion relacionados al control interno y rentabilidad.

Autor Titulo Base de pais Publicado
datos
Medina Leiva, Control interno de inventarios 2017  Renati Peru Tesis de pregrado
Juan Daniel vy su incidenciaen la Universidad César
rentabilidad y liquidez de la Vallejo; Repositorio
empresa Estacién de Servicio Institucional - UCV
Ocafa El Control Interno en la Renati Peru Universidad Catolica
Gestién de la Empresa de los Angeles de
Transportes “Huascaran S.A.” Chimbote.
Gallegos Control Interno Corporativo Renati Peru Universidad Nacional

en la Administracion de
transporte de pasajeros a nivel
nacional e internacional Caso:
Empresa de transporte Flores
Hnos S.R.L. en el Periodo
2010-2011

Jorge Basadre
Grohman

Barrera Pinto, M.
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Rhea

Bendezu
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Mayda Diana

Irigoin Cubas,
Yeny
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Mendoza
Lopez, Frank
Robert

Mercado

Cobefias,

Lucymar
Clesy

Quispe
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Orlando Pablo

Satalaya

Tuanama,

Segundo
Misael

Herrera
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los Procesos Administrativos
en la Cooperativa de
Transporte Terrestre Publico
Urbano de Pasajeros en Buses
San Miguel de Ibarra

El control interno y su
incidencia en la rentabilidad
de las empresas textiles del
distrito de Los Olivos
Control Interno de Almacény
su incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa
Ferretera Maconsa S.A.C de
la Ciudad de Trujillo

Control interno del area de
compras y su Incidencia en la
Rentabilidad de la empresa
KATEX SAC de Trujillo
2016

Control interno de inventarios
y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa
Agro Transportes Gonzales
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Control interno en el area de
almacén y su incidencia en la
rentabilidad de la
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de ventas y su incidencia en
la rentabilidad de la Empresa
Compucentro & Negocios
SAC

Control Interno y su
Incidencia en la Rentabilidad
de la Empresa de Servicios
Automotrices By M S.A.C
ANO 2017

Evaluacion del sistema de
control interno de la
ejecucion de obras 'y su
incidencia en la rentabilidad
de la empresa Roca
Constructores E.I.LR.L. de la
ciudad de Tarapoto en el
periodo 2015

2013

2015

2015

2016

2016

2018

2015

2017

2016

Renati

Renati

Renati

Renati

Renati

Renati

Renati

Renati

Renati

Ecuador

Peru

Peru

Peru

Peru

Peru

Peru

Peru

Peru
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Universidad Técnica
del Norte.

Tesis de pregrado
Universidad César
Vallejo; Repositorio
Institucional - UCV
Universidad César
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Institucional - UCV

Tesis de pregrado
Universidad César
Vallejo; Repositorio
Institucional - UCV

Tesis de pregrado
Universidad César
Vallejo; Repositorio
Institucional - UCV

Tesis de pregrado
Universidad César
Vallejo; Repositorio
Institucional - UCV

Tesis de pregrado
Universidad César
Vallejo; Repositorio
Institucional - UCV

Tesis de pregrado
Universidad César
Vallejo; Repositorio
Institucional - UCV

Tesis de pregrado
Universidad César
Vallejo; Repositorio
Institucional - UCV
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El planeamiento estratégico y
su influencia en la
rentabilidad del Instituto de
Formacién y Capacitacion
Portuaria, periodo 2007 -
2011
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Libro
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UNMSM

UNMSM

UNMSM

UNMSM

Editorial Pearson

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 4.

Estudios clasificados por base de datos.

Base de datos

Articulos
Descartando finales
articulos  después de

la revisiéon

Renati 6 60
Google

Academico 2 20
Redalyc 1 10
Libro 0 0
Scielo 0 0
cybertesis 1 10
Scopus 0 0
Totales 10 100
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Nota: Elaboracién Propia

Tabla 5.
Estudios clasificados por Afio.

Afo Cantidad %

2019 9 18
2018 10 20
2017 11 22
2016 9 18
2015 4 8
2014 1 2
2013 3 6
2012 1 2
2011 1 2
2007 1 2
Totales 50 100

Nota: Elaboracion Propia

Tabla 6.
Estudios clasificados por Pais.

Pais Cantidad %

Peru 46 92
Nicaragua 2 4
Ecuador 2 4

Totales 50 100

Nota: Elaboracién Propia

EL CONTROL INTERNO EN LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL.
UNA REVISION SISTEMATICA EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Se realizd una revision sistematica de 38 articulos extraidos de diferentes plataformas de
los cuales se descartd 28 y se selecciond 10 que se ajusten con el tema de investigacion, el
proceso incluye tres etapas como se detalla en la Figura 1.

En latabla 4, 5y 6 se muestran los porcentajes obtenidos en esta investigacion, y se detalla

Analisis de los Categorizaion;
articulos redaccion e
preseleccionados indicadores

los estudios elegidos por base de datos.

Figura 1
Procesos para la seleccion de articulos

*Busqueda
revision en
base de datos.

(Dreseleccior) +Uso de

palabras
claves"control

interno”,"renta
bilidad")
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v" Basados en resultados obtenidos segun la busqueda entre el 2009 y 2019, luego de
pasar los filtros para esta investigacion

v Inicialmente para la investigacion se tom6 como referente las palabras claves
vinculadas.

v En la tabla que se muestra las fuentes de informacion (Tabla 2. Articulos incluidos
en la revision segun las palabras clave utilizadas). Se encuentra mayor informacion

en Renati y la més bajas Redalyc y Scopus

Fuentes de informacion

= Descartando articulos

Figura 2. Fuentes de informacion.
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v" En la siguiente parte analizaremos las busquedas consideradas por afio de

publicacion, teniendo en cuenta que hemos considero desde 2009 al 2019.

2009-2019

99% 99% 100% 100% 100%

ro 20192018 2017 01|
mconcad] o [0 [n [ o [ ¢ [ 1 ]3]t ][]

Figura 3. Afos de publicaciones consideradas para la investigacion

v En la siguiente figura se muestra las publicaciones de nuestros paises hermanos que
se ha considerado desde el 2009 al 2019, segun busgueda hay 46 en Perd, 2 en

Nicaragua y 2 en Ecuador.

Totales

Figura 4. Paises de busquedas de investigacion
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CAPITULO IV. DISCUSION

La presente revision sistemética se investigd de todo el control interno el cual

influye de una manera muy importante en la rentabilidad.

El ciclo del control interno inicia a través de la gestion de las autoridades quienes
se retinen para disefiar las policitas normas que se emplearan a través de una
capacitacion del control interno en las diversas areas. Considerando en el ambito
rentable, el control interno debe estabilizar y garantizar el logro de metas y
objetivo, con cierres de fecha, reportes y tras evaluaciones continuas a la
organizacion, revisando estados financieros y sus anexos, dentro de estas es
necesario verificar toda la documentacion correspondiente, deficiencias que
presentan, y tener una respuesta éptima que al finalizar se muestre una propuesta

para una mejor toma de decision que ayude a la rentabilidad y salvaguardar capital.

Alvarez L.

Hace referencia al ahorro de costos operativos sefialando que “La optimizacion de
recursos no se refiere a ahorrar o suprimir, se define como la mejor forma
desrealizar una actividad.

Bacén Ch. (1966), en el libro “Manual de Auditoria Interna” indica que “Control

Interno se denomina al conjunto de normas mediante las cuales se lleva a cabo la
administracion dentro de una organizacion y también cualquiera de los recursos

para superar y dirigir una operacion determinada o las operaciones en general”.

Bermudez R. (2009), en el libro “Auditoria para la gestion empresarial” indica que

la concepcion moderna tiende a concebir el control de manera proactiva como
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control organizacional, sin embargo por su ejecucion y evaluacion suele clasificarse

en control interno y control externo.

Salas A. (2008), en el libro “Analisis de Estados Financieros” indica que el analisis
de una empresa a partir de sus estados financieros es imprescindible para
diagnosticar su situacién econdmica y financiera, asimismo sefiala que la

Rentabilidad es la relacion entre el beneficio neto y los fondos propios”

Rentabilidag ~ = ~ Deneficio Neto
Fondos Propios
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

v Para concluir esta investigacion, se define que el control interno organiza la
empresa y que mediante la intervencion de los estados financieros se manifiesta el
estado actual de la organizacion que ayuda a la toma de decision de las autoridades
y si el trabajo es perenne se obtiene beneficios satisfactorios a través de las

utilidades, siendo la organizacion cada vez mas rentable.

v"El control interno es el conjunto de actividades, politicas, normas, registros y que
desarrollan las autoridades segun jerarquica empresarial que previene cualquier
riesgo, puede considerarse como CAUSA, mientras que la rentabilidad empresarial
es el beneficio después de la capacidad que genera la empresa en relacion a sus
ventas 0 recursos propios para ser considerada como rentable, a considerarse como

literalmente consecuencia.
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El formato de la tesis, las citas y las referencias se haran de acuerdo con el
Manual de Publicaciones de la American Psychological Association sexta
edicion, los cuales se encuentran disponibles en todos los Centros de
Informacion de UPN, bajo la siguiente referencia:

Cadigo: 808.06615 APA/D

También se puede consultar la siguiente pagina web:

http://www.apastyle.org/learn/tutorials/index.aspx
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