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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de insuficiencia profesional, surge por la necesidad de tener un mejor
control, establecer procedimientos que nos ayuden a decidir una buena toma de decisiones,
ya que la empresa tiene procedimientos logisticos pero no se ajustan a la realidad de la
empresa, por el cargo que tengo en la empresa de jefe de logistica tome la decisién de hacer
mejoras en dicha area de la empresa Soluciones Técnicas Industriales SRL, el cual denomine
como titulo: “Disefio, estandarizacion e implementacion del proceso gestién de compras en
la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L - Cajamarca 2019”.

El trabajo de insuficiencia profesional tiene como finalidad mejorar los procedimientos
establecidos por la empresa ya que estos no se ajustan a la realidad de la empresa, ademas
no se tiene bien definido los criterios de seleccidn, evaluacién y revaluacién de proveedores
que solicita la norma en mencion.

Como objetivo general es disefiar, estandarizar e implementar el proceso de gestiéon de
compras para la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L, estableciendo tres
objetivos especificos, el primero realizar el diagnéstico situacional del proceso gestion de
compras, el segundo disefiar e implementar el proceso gestién de compras y finamente medir
los resultados después de la implementacion.

Luego de aplicar las metodologias propuestas en el proceso, se tiene como resultado en nivel
ALTO con un puntaje total de 24 puntos, como consecuencia de la evaluacion de los ocho
items que se han considerado para el diagndstico, la atenciéon de solicitud de requerimientos
se obtiene los siguientes resultados: en el mes de agosto 89.3%, en septiembre 94.1% y para
los meses de octubre y noviembre un 100%, se realiz6 una evaluacion y reevaluacion de
proveedores obteniendo un 95 % de proveedores evaluados y se supero la meta trazada de

atender a un 90% de las solicitud de requerimientos.

Vasquez Arellano, E. Pag. 9
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Contextualizacion de la experiencia profesional

La experiencia profesional se forja a lo largo de los afios. Especificamente en Soluciones
Técnicas Industriales SRL desde el afio 2017. Tres afios han transcurrido a través de los
cuales se han presentado muchos retos y oportunidades de mejora a nivel personal y
profesional. Desde que se dio el ingreso a la empresa en mencion, se ha podido aportar con
conocimiento y habilidades, lo que permitié que se diera un ascenso de cargo, pasando de

ser asistente a ser jefe de logistica.

Actualmente la empresa brinda sus servicios a empresas mineras que exigen trabajar bajo
altos estandares de calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente; lo cual es muy
enriquecedor porque permite un alineamiento profesional en base a normas internacionales
ISO, otorgando una perspectiva de mayor amplitud hacia la mejora continua en cada actividad

dentro de las labores que mi persona viene desarrollando al dia de hoy en la empresa.
Descripciéon de la empresa

Soluciones Técnicas Industriales SRL, es una empresa Cajamarquina que dio inicio a sus
actividades en el afio 2008, actualmente brinda los servicios en proyectos de construccion y
mantenimiento eléctrico, electrénico e instrumentacién asi como puesta en marcha en
sistemas de baja y mediana tension, siendo sus principales clientes Minera Yanacocha,
Minera El Brocal, Minera Barrick entre otras mineras importantes del Perd, STl viene
mostrando su compromiso en cumplir los requisitos solicitados por el cliente, cuidando la
seguridad e integridad del trabajador y mostrando su compromiso con el cuidado del medio

ambiente.

La organizacion cuenta con certificaciones internacionales bajo los estandares SO
9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007, realizando auditorias anuales a fin de
garantizar que los Sistemas de Gestion sean conformes a los requisitos de las normas

internacionales y que se hayan implementado y se mantenga de manera efectiva.

STl a lo largo del tiempo ha mejorado la calidad de su servicio, a través de una mejor
organizacién, seguimiento y medicién de sus procesos, evitando reprocesos y asegurando
gue los insumos, materiales y equipos estén disponibles en el tiempo oportuno a fin de

garantizar el servicio que brinda la organizacion.

Vasquez Arellano, E. Péag. 10
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Mision: “Resolver las necesidades de nuestros clientes en servicios mecanico, eléctrico,
electrénico, instrumentaciéon y puesta en marcha en sistemas de baja y media tension,
trabajando con altos estandares de seguridad, calidad y medio ambiente, en un entorno que
motiva y desarrolla a su personal de una manera eficiente, competitiva y rentable,

garantizando la productividad y operatividad de sus operaciones”. (STI, 2019)

Visidn: “Ser la mejor opcion de nuestros clientes en soluciones electromecanicas, liderando

el mercado a nivel del norte del Peru”. (STI, 2019)

Valores:
- Valoramos nuestra seguridad.
- Pasiony liderazgo.
- Vision de futuro
- Vocacion de servicio.
- Trabajo en equipo.
- Compromiso (STI, 2019)

Vasquez Arellano, E. Péag. 11
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1.2.1. Estructura organizacional

Figuran.° 1
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1.2.2. Analisis FODA
Figuran.® 2
MATRIZ FODA STI
Fortalezas Debilidades

AMNALISIS INTERNO

1. Empresa local con mas de 10 afios de experiencia en el mercado.

1. Dificultad para afrontar proyectos a gran escala.

2. Personal técnico atamente calificade y capacitade en normas
vigentes con mas de 5 afios de experiencia.

2. Falta de compromiso con el Sistema Integrado de Gestion.

ANALISIS EXTERNO

3. Contar con un Sistema Integrado de Gestion debidamente difundido
con las partes interesadas pertinentes.

3. No tener inventarios actualizados

4. Capacidad y rapidez para contestar y resolver problemas.

4. Falta de integracion y comunicacion de los procesos operativos

5. Capacidad para crear una experiencia positiva en el cliente.
6. Contar con personal propio v a disposicion para las paradas de

5. No se cuenta con un centro de datos informatico.

§. No se tiene un plan de marketing

planta dentro de Yanacocha.
ESTRATEGIA FO

Mantener e incrementar la cultura de calidad y mejora continua en

nuestro servicio.

Garantizar el reclutamiento y seleccidn de personal calificado

ESTRATEGIA DO

Dar seguimiente a los indicadores de cada proceso

Oportunidades
1. Poca competencia en el rubro Mecanico
Eléctrico Industrial en la localidad.
2. Invitaciones de nuevos clientes.

Mayor capacitacion del personal con los compromises con el SIG

3. Rentabilidad y solidez del negocio eléctrico. |Aumentar la cartera de clientes Gestionar nuevos recursos para proyectos a gran escala

Disefiar un plan de marketing
ESTRATEGIA DA

Implementar un centro de datos.

ESTRATEGIA FA
Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Amenazas
1. Nuevos competidores.
2. Factores climaticos que afectan el
cumplimiento de fechas pactadas en los
proyectos.

Revizizar y actualializar las estrategias v plan de accion

3. Actualizacion de normas y reglamentos a
nivel nacional de seguridad y medio ambiente

4. Crisis socio poltica y econdmica regional.

5. La sociedad donde nos desarrollamos no
tiene un buen nivel de conciencia ambiental y de|
seguridad.

Fuente: STI.

1.2.3. Politicaintegrada del sistema de gestion

Soluciones Técnicas Industriales S.R.L asegura la ejecucién de los proyectos de
construcciéon y mantenimiento eléctrico e instrumentacién, puesta en marcha en

sistemas de baja y media tensién comprometiéndonos a:

Satisfacer las expectativas de nuestros clientes, realizando servicios con estandares
de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en cada uno de
nuestros procesos, cumpliendo sus especificaciones, requisitos legales aplicables y

otros suscritos por la organizacion.

Trabajar protegiendo la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion
mediante la prevencion de las lesiones, dafios, deterioro de la salud, enfermedades
e incidentes relacionados con el trabajo, brindando protecciéon al medio ambiente,
previniendo la contaminacion y afectacion de la calidad del servicio en todas las
actividades desarrolladas, identificando permanentemente los peligros, evaluando

riesgos, impactos ambientales y aplicando controles sobre ellos.

Incentivar a la mejora continua en el desempefio de todos procesos del Sistema
Integrado de Gestiébn por medio de la participacién y consulta de nuestros

colaboradores, sus representantes y las partes interesadas. (STI, 2019)
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Proceso de compras

“Es el proceso de adquisicién de insumos, repuestos y materiales en la cantidad necesaria, a
la calidad adecuada y al precio conveniente, puestos a disposicién de operaciones en el lugar

y momento requerido” (Vega de Ching, 2014).

La 1SO 9001:2015, en el apartado 8.4 menciona; “La organizacion debe asegurarse de que el
proceso, producto o servicio adquirido cumple con los requisitos de compra especificados. El
tipo y grado de control aplicado al proveedor y al producto adquirido debe depender del
impacto del producto adquirido”. (ISO 9001:2015 Sistema de gestion de la calidad -
Requisitos, 2015, p. 25).

2.1.1. Importancia del proceso de compras

Consiste en asegurar el abastecimiento recurrente de los requerimientos de insumos
y materiales de la empresa; ademas, la colaboracion en la eficiente administracién de
los recursos materiales y financieros de la empresa, es decir, saber a quién, como y
cuando comprar; trayendo consigo mejoras en la productividad de la empresa
(Calimeri, 1979).

2.1.2. Gestion Compras

“Consiste en suministrar de manera ininterrumpida materiales, bienes y/o servicios,
para incluirlos de manera directa o indirecta a la cadena de comercializacion o de
produccion, los cuales deben proporcionarse en las en las cantidades adecuadas, en

el momento solicitado, con el precio y en el lugar acordado”. (Vega de Ching, 2014)

Para la mayor parte de organizaciones: La funcibn de compras adquiere una
importancia estratégica, debido a que la eficiencia con la que se lleve a cabo
determinara los costos de produccion de bienes y servicios y la capacidad de
respuesta a los requerimientos externos e internos; asimismo, la funcion de compras
se ocupa del proceso de adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de las actividades de la organizacion, dada la variedad de los bienes y
servicios que se consumen, el &rea de compras debe realizar distintas gestiones ante
multiples proveedores y bajo distintas modalidades; para lo cual se deben establecer
politicas de compras para cada grupo de items a adquirir. (Monterroso, 2002, pp. 11-

12)
Vasquez Arellano, E. Péag. 14
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(Polaco, 2012). Toda empresa necesita adquirir recursos para la realizacién de sus
operaciones. La gestion de compras es el conjunto de actividades a realizar en la

empresa para satisfacer esa necesidad de la forma mas eficiente.

Proceso por el cual se adquieren bienes, insumos, activos, para las operaciones de

una empresa.
La gestion de compras consiste en:

e Planeacion: Generacién, planes y estrategias
e Ejecucioén: Implementar tacticas y acciones.

e Control y seguimiento: Mecanismos de seguimiento.

Figuran.® 3
LA GESTION DE COMPRAS Y LOGISTICA

EL PRODUCTO ADECUADO EN EL LUGAR ADECUADO

— Wil .:'
/

EN EL MOMENTO ADECUADO

Fuente: (Polaco, 2012)

La eficacia en la gestion de compras se medird en funcién del control de gastos y
costos que permita ahorrar recursos financieros, del manejo de stocks minimos que
aseguren el cumplimiento de las ventas esperadas, la habilidad para encontrar
fuentes de abastecimiento, la posibilidad de investigar y conocer nuevos materiales

disponibles en el mercado. (Polaco, 2012)

Vasquez Arellano, E. Péag. 15
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2.1.3. Principales Objetivos en la Gestién Compras

El objetivo fundamental de la gestion de compras es la adquisicion de materiales y
servicios al costo mas bajo que sea posible manteniendo la calidad y servicio; los
principales objetivos en la gestibn compras son: mantener la continuidad del
abastecimiento; pagar precios justos teniendo en cuenta que estos no afecten la
calidad de los productos; mantener las existencias; evitar deterioros, duplicidad,
desperdicios, etc., de los materiales; encontrar nuevos proveedores y productos;
investigar nuevos procedimientos; capacitacion del personal; mantener informado al
gerente inmediato superior. (Calimeri, 1979)

(Mercado, 2003, pp. 13-14). Los objetivos fundamentales de toda compra pueden

resumirse del modo siguiente:

1 Mantener la continuidad de abastecimiento.

2 Hacerlo con la inversion minima en existencia.

3. Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacion de los materiales o productos.

4 Mantener los niveles de calidad de los materiales o productos, basandose en
lo adecuado de los mismos para el uso a que se destinan.

5. Adquirir materiales o productos al precio més bajo posible compatible con la
calidad y el servicio requeridos.

6. Mantener la posicién competitiva de la empresa y conservar el nivel de sus

beneficios en lo que a costos de material se refiere.

2.1.4. Planificaciéon de la gestion compras

“Es la funcidn responsable de planear y coordinar todas las actividades relacionadas
con el aprovisionamiento, compra, almacenamiento, control, movimiento,
manipulacion, y estandarizacion de los bienes o productos de una compafiia; su
principal objetivo es reducir los costos y llevar en forma eficiente el movimiento y
manejo de los materiales y productos en todas sus etapas; es basicamente la funcién
encargada de responder a las siguientes interrogantes: ¢Qué Comprar, Producir o
Distribuir?, ¢ Cuando Comprar, Producir o Distribuir?, ¢ Cuanto Comprar, Producir o
Distribuir?, ¢A qué nivel elevar el inventario?; todo ello esti basado en el libro Las

Compras de Michel Calimeri”. (Calimeri, 1979)

Vasquez Arellano, E. Péag. 16
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2.1.5. El ciclo de compras

El hecho de adquirir las mercancias o materiales necesarios para el desarrollo de la
actividad empresarial, implica poner en funcionamiento una serie de fases
concatenadas que se inician cuando surge la necesidad de abastecerse y concluye

cuando el producto y la factura de compra llegan al almacén.

El ciclo de compra es la secuencia temporal de actividades que da lugar a la
realizacion de una compra. (Escriva Monzé, Savall Llido, & Martinez Garcia, 2014, p.
11)

Figuran.’° 4
EL CICLO DE COMPRA

L * Cuande cualquier departamento detecta la necesidad de compra para el desarmollo de su
Solicitud de la compra actividad, se procede a realizar una solicitud de compra, iR documento interno y que
se envia desde el departamento que tiene dicha n de pras.

* Del deparfamento de compras analiza la solicitud de compra y comienza a buscar al
proveedor que se ajuste a los requenmlenlo& solicita informacion a los posibles proveedores

Evaluacion y seleccion del sobre las condi d ntos, gastos, etc.) de crédito (formas de
d pago, interezes, etc) y ofras omdlmnnes {plazm de enfrega, calidad, etc.).
provee or * Recibidas las ofertas realizas de los posibles proveedores, se evalian y se selecciona lo que

mas se ajuste a los requisites estipulados por la empresa.

i I * Tras escoger la oferta adecuada, se procede a la negociacion, cuya finalidad consiste en
Ne.g?CIaCIon de Ias l:mcrehr ¥ acercar p:m::ones en aquellos puntes en los cuales el proveedor y el comprador
condiciones de compra 1P grando un acuerdo que beneficie 3 ambos.

- . * Una vez enviado el pedido ﬂ proveedor, se realiza un segumlento de los pedidos para
SegUImlentO del pedldo conocer en todo momento como evoluciona la preparacion solicitada, o si se cumple el plazo
de entrega

« Ala llegada de la mercancia a la zona de recepcion de |a empresa compradors, se resliza el recuento e
Recepcidn de la mercancia [maspipefebgobatin iy syt hbonphakivk i g il
=& hars constar en el documento comespondiente.

« El ciclo de la compra finaliza con ks fransaccion de compra y la recepcion del documento denominado factura,
expedido por el proveedor come prueba gue se ha reslizado la compraventa comespondients. En la factura se

Recepcidn de la factura de
Compras detalla la mercanciz finslments adquirids a=i como los precios.

Fuente: (Escriva Monz6, Savall Llido, & Martinez Garcia, 2014)

2.1.6. Evaluacién de la gestion de compras

Evaluar permite darles direccion a las acciones para verificar la efectividad de las mismas,
es decir que produzcan los resultados esperados. La eficiencia de las acciones, es decir que
se emplee una cantidad razonable de recursos para realizar la accion. La coherencia de las

acciones, es decir que los resultados de las acciones estén alineados con los objetivos
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globales que se quiere atender y la consistencia de las acciones, es decir, que no sean

contradictorias entre si. (Polaco, 2012)
Listado de indicadores que permiten medir la gestion de compras:

Tiempo de despacho de la orden de compra: tiempo que transcurre entre que se solicita

la compra de un material y se despacha al proveedor la orden de compra respectiva.

Tiempo de ciclo de compras: tiempo que transcurre entre que se solicita la compra de un

material y que este es recibido.

Indicadores de evaluacion de proveedores: corresponden a una evaluacién de la calidad
de servicio entregada por los proveedores. Normalmente se asocia a una clasificacion de

los proveedores.

Indicadores de satisfaccion de usuarios: corresponden a una calificaciéon de la calidad
de servicio percibida por los clientes internos del area de adquisiciones, normalmente

considera distintos ambitos. (Polaco, 2012)

2.2. Evaluacién de Proveedores

“Las tres caracteristicas fundamentales que han de tenerse en cuenta cuando se valoran a
los proveedores son: calidad, servicio y precio: considerando las condiciones de pago” (Soret,
1997, p. 267); (Christopher, 1992), complementando a lo planteado por Soret, “afirma que
debemos buscar proveedores que puedan asegurar continuidad en los suministros,
flexibilidad para aceptar cambios en las especificaciones (capacidad de respuesta) y entregas

consistentes”.

2.2.1. Criterios de seleccion para un proveedor

(Heredia Viveros, 2013, p. 150) En lo que respecta a la selecciéon de un proveedor,
Luis Manene (2001) expone que Cuando se habla de criterios para la seleccion del

proveedor generalmente deben estar incluidos los siguientes items:

e Oportunidad de entrega de los productos solicitados

e Precios

e Lugar de entrega (instalaciones de la empresa u otro lugar establecido)
e Cantidad de productos de acuerdo a la solicitud realizada

e Marca o especificaciones solicitadas

Vasquez Arellano, E. Péag. 18
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e Estabilidad financiera

e Credibilidad en el mercado

¢ Informacién oportuna acerca de nuestro pedido

e Respaldo de garantia en caso de existir inconformidades en los productos
solicitados.

2.2.2. Seleccion de proveedores

El objetivo principal del proceso de seleccidn de proveedores, es el de garantizar el
trabajo con el mejor proveedor, en las mejores condiciones, dentro de los parametros

de calidad, como garante del éxito de las empresas y de sus productos en el mercado.

Al proceso exitoso de seleccién, responde la secuencia l6gica de un proceso exigente
a través del cual, el proveedor debera certificar su idoneidad y capacidad para
responder a las exigencias de las empresas productoras que compraran sus
suministros, con el fin de incorporarlos dentro de su cadena productiva. Es por esta
razon, que se establecen criterios y areas de solicitudes previamente identificas

segun las necesidades empresariales. (Heredia Viveros, 2013, p. 153)

Figuran.° 5
SELECCION DE PROVEEDORES

PROVEEDORES

Determinar Seleccionar Verificar el

productos a proveedor y producto
comprar comprar camprado
| —_— T | —

Evaluacién de
proveedores
| —

Fuente: (Heredia Viveros, 2013)
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(Heredia Viveros, 2013). A continuacion, se describen los requisitos minimos que
se deben incluir dentro del proceso de seleccion de proveedores:

2.2.3. Primera fase. La necesidad

2.2.3.1. Establecimiento del sistema de informacién

La creacion del sistema de informacion se convierte en una de las
herramientas de base, ya que genera una facilidad operativa y de analisis
con respecto a todos los datos que se deben recabar para conformar el
panorama descriptivo sobre los posibles proveeros, quienes mas tarde
serna seleccionados para establecer negociaciones comerciales. Este
sistema de informacion, para ser idéneo debe cumplir con una serie de

requisitos, a saber:

. Definir claramente cual sera el canal de informacion.

. La informacién debera ser agil y sencilla.

. Debe existir un respaldo de datos y estadisticas para la informacion.
. Utilizar la informacién como apoyo para la correcta toma de

decisiones. (Heredia Viveros, 2013, p. 153)

Figuran.® 6
SISTEMAS DE INFORMACION

FIGURA No. 29 - Sistema de informacion

. PRODUCTOS

@ NFORMACION

@ PROVEEDOR

@ 'INFORMACION

Fuente: (Heredia Viveros, 2013)
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2.2.3.2. ¢;Dénde podemos localizar o ubicar nuevos proveedores?

Existen varias fuentes de informacion que, de manera efectiva ayudaran
a los diferentes productores, en la concesién de informacién sobre

proveedores. Dichas fuentes pueden ser:

e Catalogos o folletos sobre proveedores.
e Revistas y publicaciones especializadas.
o Directorios.

e Ferias y exposiciones.

¢ Informacion por referidos.

Cada una de las anteriores alternativas, lleva al productor hacia la
posibilidad no s6lo de adquirir la adquisicion de la informacién concerniente
a los posibles proveeros, sino que, conjugadas, garantizan una mayor
efectividad sobre el tema. (Heredia Viveros, 2013, p. 154)

2.2.3.3. ldentificacién de la necesidad

Es vital que, dentro del proceso de seleccion de proveedores, se genere
la identificacion clara y concreta acerca del tipo de carencia o necesidad
gue tiene la empresa, para la blisqueda de proveedores adecuados. Para
esta exigencia es preciso contar con un buen sistema de informacion
interna, que ayude a identificar exactamente dénde surge la carencia y las

caracteristicas basicas del suministro. (Heredia Viveros, 2013, p. 154)

2.2.3.4. Requerimiento de compras

Es el segundo elemento de esta fase y consiste en diligenciar formatos
empresariales relacionados con el suministro requerido. Cada empresa
disefia el tipo de formato que sera institucionalizado a lo largo de los
diferentes procesos de adquisiciones. Dichos formatos deben contener la
informacion general que ubique al responsable desde los suministros en

aspectos como:

e Tipo de necesidad.

e Especificaciones del producto o servicio solicitado (caracteristicas
fisicas y quimicas, cantidades).

e Condiciones de entrega.

e Destino del producto o servicio. (Heredia Viveros, 2013, p. 154)
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2.2.3.5. Elaborar solicitudes de cotizacion

El objetivo es la realizacion formal de las solicitudes de cotizacién, por

parte del responsable del proceso. (Heredia Viveros, 2013, p.155)

2.2.4. Segunda fase: Pre- seleccion de proveedores

(Heredia Viveros, 2013, p. 155) En esta acciébn se pueden relacionar areas
tradicionalmente consideradas como independientes (proveedor y analisis), que por
su estrecha relacién forman una plataforma de estudio de gran aporte para el proceso
final de seleccion.

Para llevar a cabo esta fase, se requiere elaborar un pre-plan de seleccion de
proveedores donde se identifiquen factores de seleccion general como: criterios y
areas de seleccion. (Heredia Viveros, 2013, p. 155)

2.2.4.1. Criterios generales de seleccion de proveedores

Los proveedores son evaluados y seleccionados respondiendo a criterios
previamente establecidos por la empresa compradora con miras al manejo
integral de la calidad y del mejoramiento continuo. Con el fin de hacer méas
Optima, objetiva y eficiente la seleccién, se recomienda que no esté
enmarcada y/o identificada en un solo criterio de seleccion, sino en la
combinacion estratégica de varios de los factores a tener en cuenta. A
continuacion, se relacionan 18 de los criterios de seleccion de

proveedores, mas importantes.

e Calidad

e Experiencia

e Tecnologia

o Normatividad y legislacion
e Fortaleza financiera

e Actitud gerencial

e Confianza que inspire

e Capacidad de respuesta
e Tiempos de respuesta

e Modelo de comunicacién
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¢ Disponibilidad de las instalaciones

e Manejo de inventarios

e Precios

e Proyeccion a largo plazo

e Trayectoria en el medio (referencias de otras empresas)
¢ Imagen de sus productos en el mercado

e Condiciones financieras de negociacion (descuentos, tiempos y

formas de pago)

e Conocimiento del area y del producto. (Heredia Viveros, 2013, pp.

155-156)

2.2.4.2. Areas de accion para la seleccion de proveedores

Para mayor facilidad en el manejo de los criterios de seleccidn, se pueden
clasificar en 7 (siete) grandes areas de accion:

Area de calidad

Caracteristicas de la calidad: son las especificaciones exigidas al
producto o servicio contratado, el proveedor debera estar dentro del
modelo de mejoramiento continuo para facilitar las acciones de
control de calidad.

Certificaciones de calidad: es el respaldo dado por entidades
certificadoras nacionales o internacionales, donde se establece que
el proveedor es apto para suministrar materiales con altos estandares
de calidad.

Garantia de calidad: son responsabilidades penales, civiles y
contractuales, asociadas a las negociaciones, que deberan asumir
los proveedores al existir un incumplimiento y/o fallas en los
suministros.

Especificaciones técnicas: los proveedores deberan cumplir con las
especificaciones técnicas requeridas por el productor, como uno de
los principales elementos de seleccién. Algunas empresas
productoras son altamente exigentes en este aspecto, lo que obliga

a los productores a estar en constante actualizacion técnica. (Heredia
Viveros, 2013, p. 156)

Vasquez Arellano, E.

Pag. 23



A

4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Disefio, estandarizacién e implementacion del

proceso de gestion de compras en la empresa
soluciones técnicas industriales S.R.L. -

Cajamarca 2019

Area administrativa

Normalizacidn y legislacion: Se refiere al respeto del marco legal que
contextualiza todas las negociaciones, en otras palabras, es
apegarse a lo que estipula la ley para no incurrir en errores legales.
(Heredia Viveros, 2013, p. 156)

Actitud gerencial: Este aspecto enmarca el tipo de contrato y
negociacion con el proveedor, si la actitud gerencial es negativa
obstaculiza las acciones de negociacién, mientras que las abierta y
positivas podrén asegurar mejores relaciones con el proveedor.
Modelo de comunicacion: De la forma y la frecuencia de
comunicacién, tanto de proveedores como de productores,
dependera el éxito de resultados de la negociacién que seran
exitosos o no. Asi mismo, se vera reflejada la presencia o ausencia
de una rapida solucidn a los problemas que se puedan presentar.
Experiencia y pericia gerencial: El conocimiento y manejo eficiente de
los suministros con otros clientes, genera margenes de seguridad en
los productores. Por lo general se solicitan referencias y evidencias
del trabajo realizado a otras empresas.

Proyeccién a largo plazo: Si el proveedor se proyecta en excelentes
condiciones dentro de los mercados cambiantes, el productor tendra
mas certeza en sus acciones. Los proveedores que establecen
negociaciones a largo plazo son de mayor interés para las empresas
productores, debido a la garantia de permanencia en el mercado.
Disponibilidad de instalaciones: Las empresas proveedoras deberan
contar con una planta fisica que les asegure excelentes condiciones

en el manejo de los suministros. (Heredia Viveros, 2013, p. 157)

Area financiera

Fortaleza financiera: El manejo econdmico y la estabilidad financiera del
proveedor garantiza, en su momento, la seriedad y cumplimiento en la
entrega de los suministros. (Heredia Viveros, 2013, p. 157)

Fluidez financiera: El hecho de contar con dineros disponibles, hace que
el proveedor pueda cubrir pedidos extras cuando le son solicitados. El

proveedor debera contar con una base econémica que le asegure el
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cumplimiento de algunos incrementos directos o indirectos durante el

proceso de suministros. (Heredia Viveros, 2013, p. 158)

Area tecnoldgica

Manejo de la tecnologia: el uso de la tecnologia de punta garantiza
mejores tiempos y mayor calidad en los productos, situacién que
proporciona mas utilidades para el productor. (Heredia Viveros, 2013,
p. 158)

Area de tiempos de respuesta

Tiempos y movimientos: Hace referencias a la planeacion de
actividades y tiempos de realizacion, a mayor tiempo menor eficiencia
en las tareas.

Tiempos pactados: Es la relacién entre el tiempo real de cubrimiento
en las entregas y el tiempo de compromiso con el productor. (Heredia
Viveros, 2013, p. 158)

Area Precios

Precios pactados: Los precios y las condiciones pactadas, deberan
ser analizados de manera critica y de comudn acuerdo entre
proveedores y productores, ya que este factor se reflejara en
incrementos en el producto final.

Precios competitivos: Los proveedores deberan investigar los precios
del mercado con respecto a los productos que distribuyen, para ser

realmente competitivos. (Heredia Viveros, 2013, p. 158)

Area de inventarios

Establecimiento del stock de base: el proveedor debe establecer un
modelo de manejo de inventarios acorde con sus necesidades
tomando en cuenta que un sobre stock de base encarecera el costo
de suministros finales, llevandolo como consecuencia, a ser poco

competitivo en el mercado. (Heredia Viveros, 2013, p.158)
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2.2.5. Tercera fase: Evaluacion de proveedores

(Heredia Viveros, 2013, p. 159). En esta fase se inicia con una primera etapa
llamada precalificacion, donde se asigna la precalificacion a los proveedores
relacionados en la lista de chequeo (check list), dicha precalificacién se soporta en

factores basicos de conocimientos generales:

e Informacion general de cada proveedor listado

¢ Relaciones con otros clientes de esos proveedores

e Analisis de documentacion presentada

e Caracteristicas de los productos o servicios ofrecidos.
e Modelos de negociacion empleados

e Valores agregados a sus compromisos comerciales

La informaciéon de cada proveedor, es registrada en una tabla resumen de
precalificacién donde se puede identificar de una manera muy sencilla tanto el perfil
general como las puntuaciones independientes por condicion y la global de cada
uno de los proveedores opcionados. El puntaje arrojado, se totaliza y pondera por
la importancia que la empresa le imprime a cada una de las areas (condiciones), si
todas estan en igualdad de peso, se toma la sumatoria de los puntajes por proveedor
y se pasa a la seleccién de los mas 6ptimos cuyos puntajes sean iguales o
superiores al cumplimiento de un minimo de 80% de las expectativas citadas en la
tabla. Por este medio se garantiza que so6lo los mas eficientes seran seleccionados.
(Heredia Viveros, 2013, pp. 159-160)

2.2.6. Cuarta fase: Seleccion de proveedores

En lo referente a la calificacion final, se suman los esfuerzos implementados en las
fases anteriores, arrojando como resultando un numero notablemente reducido de
proveedores finalmente seleccionados, que por lo general ascienden de 3 (tres) a 5
(cinco), dependiendo del modelo administrativo o del monto del proyecto, se pueden
relacionar menos, pero lo comin esta en 3 (tres), a quienes se les solicita la

documentacion especifica conectada con las necesidades de la empresa productora.

Las menorias de los aspectos evaluados a cada proveedor, forman parte de su perfil,
estos documentos son de vital importancia para la empresa productora, ya que hacen

parte de una fiel descripcién del comportamiento histérico productivo y comercial. Una
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vez preseleccionados los proveedores, se determinan nuevos nexos de exigencias a
través de los cuales se establecen las especificaciones técnicas y comerciales
requeridas, por este medio, se toma la decisién final para definir procesos de
negociacion con uno o varios de los finalistas y posteriormente dar paso a las
acciones siguientes dentro del proceso de negociaciéon productor- proveedor. Las

acciones son:

e Convocatoria
e Solicitud de cotizaciones
e Recepcién de solicitudes

e Seleccion de cotizaciones (Heredia Viveros, 2013, p. 161)

2.2.7. Quinta fase: Negociacion con los proveedores

Esta es la fase final del proceso de seleccion de proveedores, hace referencia al
marco contextual de las negociaciones propiamente dichas, donde se establece una
relacién de mucha fuerza entre las empresas productoras y sus proveedores, que se
van estructurando de manera mas concreta a través del tiempo (Heredia Viveros,
2013, p. 161)

2.3. Métodos de seleccion de proveedores

Una vez definidos y jerarquizados los criterios de seleccion, el siguiente paso consiste
en escoger a los proveedores mediante la aplicacién de un determinado método. El
método de seleccién debe ser consecuente con el analisis del contexto, las realidades
de la cadena de abastecimiento y los criterios seleccionados. (Sarache Castro, 2009,
p. 13)

1. Método categérico: Los métodos categoéricos permiten evaluar y seleccionar a los
proveedores a partir del andlisis cualitativo de informacion histdrica y la experiencia
previa que haya tenido la empresa u otros compradores con cierto proveedor. La
evaluacion consiste en categorizar el desempefio de los proveedores en criterios
calificados como positivo, neutral o negativo. Después de asignar, el comprador

procede a tomar una decision final. (Sarache Castro, 2009, p. 14)
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2. Método de decision final: Una vez se obtiene una primera aproximacion a la
decision final, es necesario realizar un proceso que permita llegar a la decision
definitiva a partir del uso de algin procedimiento o la utilizacién de alguna técnica
mas exacta. En este caso, se requiere aplicar modelos que se alejen de juicios y
resultados subjetivos y se centren en la formulacion explicita de una funcién objetivo
optimizable. En la revisién de la literatura sobre el tema se pudo constatar que los

modelos de optimizacion mas aplicados en la seleccion de proveedores son:

e Modelos de programacion matematica lineal y no lineal
e Modelos de programacion entrera mixta
e Modelos de programacién meta.

e Modelos de programacion multiobjetivo. (Sarache Castro, 2009, p. 16)

2.4. Herramienta para anéalisis de procesos

2.4.1. SIPOC o PEPSU

(Herramientas para el analisis y mejora de procesos, 2008). Esta herramienta es (til
para definir el inicio y fin del proceso al facilitar la identificacion de sus proveedores,

entradas, subprocesos, salidas y usuarios.
Las siglas PEPSU representan

Proveedores: Entidades o personas que proporcionan las entradas como materiales,
informacion y otros insumos. En un proceso puede haber uno o varios proveedores,

ya sea interno(s) o externo(s).

Entradas: Son los materiales, informacion y otros insumos necesarios para operar
los procesos. Los requisitos de las entradas deben estar definidos, y se debe verificar
gue las entradas los satisfacen. Pueden existir una o varias entradas para un mismo

proceso.

Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados

Bajo el titulo “Proceso” de la herramienta PEPSU se registran los subprocesos que

conforman el proceso que se esta definiendo.

Salidas: Una salida es el producto resultado de un proceso. Los productos pueden
ser bienes o servicios. Los requisitos de las salidas deben estar definidos

(necesidades de los usuarios, estandares definidos por la institucién, normatividad
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vigente, etc.), y se debe verificar que las salidas los satisfacen. Hay procesos que
tienen una salida para cada usuario y otros que tienen una sola salida que esta

orientada a varios usuarios.

Usuarios: Son las organizaciones o personas que reciben un producto. El usuario (o

cliente), puede ser interno o externo a la organizacion.

La definicion del proceso se realiza en sentido inverso a la presentacion del PEPSU
(Usuarios Salidas-Proceso-Entradas-Proveedores) es decir, se debe iniciar con la

columna de usuarios.

Para identificar a los usuarios del proceso se recomienda enlistar a los usuarios y
verificar si son estos efectivamente los que reciben el trabajo o servicio y si existen
usuarios que no han sido considerados. (Herramientas para el analisis y mejora de
procesos, 2008)

2.5. Limitaciones

La limitaciéon encontrada durante el proyecto Disefiar, estandarizar e implementar el proceso
de gestion de compras, es la falta de conocimiento de los lideres de procesos y colaboradores;
de la norma ISO 9001:2015 con respecto a la manera de llevar el control de los procesos,
productos y servicios que se subcontratan.

Esta limitacion fue superada gracias al desarrollo de talleres y capacitaciones a los lideres del

proceso y colaboradores; siendo las capacitaciones desarrolladas las siguientes:

e Taller: Disefiando un proceso, mediante la metodologia SIPOC, se realizé por la
empresa ACES CONSULTING ENTERPRISE SRL con fecha 20/08/2019. (Anexo 01)

e Curso de interpretacion de la norma ISO 9001:2015, se realiz6 por la empresa ACES
CONSULTING ENTERPRISE SRL con fecha 23/08/2019. (Anexo 02)
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CAPITULO lll. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Desarrollo del proyecto

La empresa Soluciones Técnicas Industriales SRL, cuenta con un inventario de materiales,
suministros, herramientas y equipos que son indispensables para la ejecucion de los proyectos de
manera eficaz. Mediante las auditorias al sistema integrado de gestion y en especial al proceso de
compras se determiné que se carece de controles internos en cuanto al manejo de la atencion de
reguerimientos, que permitan lograr una mayor eficacia en el control de las labores, ademas no se
han definido politicas para compras locales y nacionales, asi mismo no se cuenta con criterios para
la seleccion y evaluacién para los proveedores, sumado a ello existe demora en los tiempos de
atencion de requerimientos dentro del proceso, el mismo que serd motivo de estudio y posterior
propuesta de mejora en el presente trabajo de suficiencia profesional, lo que no sélo justifica su
desarrollo en cuanto a beneficios internos y externos, sino que también permitira establecer
estrategias de solucién oportuna, las cuales permitiran la mejora continua del sistema integrado de
gestién y la capacidad para brindar servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los

clientes y partes interesadas.

El objetivo general para el presente trabajo es disefar, estandarizar e implementar el proceso de
gestién de compras para la empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L, estableciendo tres
objetivos especificos, el primero realizar el diagnéstico situacional del proceso gestién de compras,
el segundo disefiar e implementar el proceso gestion de compras y finamente medir los resultados

después de la implementacion.
3.2. Descripcién de la experiencia

El ingreso a la empresa Soluciones Técnicas Industriales se dio en marzo del afio 2017, por medio
de la recomendacion de un docente del SENATI, con el puesto asistente de logistica, bajo la
supervision del Jefe de Logistica el Sr. Michel Castillo Iglesias y del gerente general Elvis Lozano
Echeverria, en ese tiempo la empresa no contaba con ninguna implementacion de un sistema
integrado; los requerimientos de materiales se hacian de manera informal, se carecia de un horario
de requerimiento de materiales, los materiales que se tenia en stock se compraban segun
decisiones o criterios del jefe inmediato, no habia un calculo o un criterio para saber las cantidades
Optimas a comprar de cada producto lo que conllevaba a tener productos en almacén y por ende
tener costos elevados de almacenaje, no se tenia una seleccidn y evaluacion de proveedores lo que

conllevaba tener elevados precios y tiempos de entrega mayor a la solicitud del pedido, se carecia
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de un inventario real de equipos y herramientas, las funciones que desarrollo como asistente de
logistica, fueron apoyar en compras locales, nacionales, picking de materiales que se envian a los
diferentes proyectos, realizar inventarios de materiales, equipos y herramientas y el ingreso de

comprobantes de pago para obtener el centro de costos.

En el afio 2018 la Gerencia General, toma la decision de hacer cambios en la organizacion, asi fue
como en junio de 2018 se ascendié a Jefe de Logistica, donde se dio oportunidad de participar

directamente en el proceso logistico de la empresa.

En ese mismo afio se elabor6 el CIT (cédigo interno de trabajo), el cual permitié tener un mejor
control de las solicitudes de atencion de los requerimientos, tener costos reales de cada proyecto,
brindando asi a la Gerencia General una adecuada toma de decisiones ya que se logré conocer la

viabilidad del proyecto.

Con fecha 05/08/2019 se realiza la primera reunién con las areas administrativas de la empresa, a
fin de analizar la situacién actual del proceso de gestiéon de compras, contando con la participacion
del Gerente General, la Jefe de Recursos Humanos y la Coordinadora de Logistica. Al culminar
dicha reunién se lleg6 a la conclusion que si bien es cierto la empresa cuenta con una certificacion
ISO 9001:2015, el procedimiento atencion de requerimientos elaborado inicialmente (con fecha
15/06/2018) no se ajusta a la realidad de la empresa, ademas no se cuenta con el disefio del
proceso, lo cual permitiria conocer cuales son las entradas, las salidas y los controles del proceso
a fin de poder mejorarlo. Asi mismo otro problema que se logré identificar es que no se tienen claro
los criterios para seleccion, evaluacién y revaluacién de proveedores que solicita la norma en

mencion.

Finalmente, otro de los acuerdos de la reunion fue realizar reuniones semanales durante el periodo
que dure la implementacién del proyecto de mejora (03 meses), a fin de comunicar los avances y

resultados del proyecto.

El proyecto se inicié en agosto de 2019. Organizar la informacion y plantear los lineamientos para
su aplicacion tomé alrededor de 30 dias. Se concluy6 a fines de octubre de 2019, y se tuvo un mes
méas de monitoreo constante y retroalimentacion, pudiéndose obtener nueva informacion en
noviembre de 2019, aceptandose el proyecto como exitoso, debido a que se lograron los objetivos

propuestos, los cuales se detallard méas adelante.

Las funciones que se asignaron al equipo a fin de iniciar un proceso de mejora en el area de logistica

fueron:
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Tablan.®° 1
MIEMBROS DEL EQUIPO
NOMBRE CARGO FUNCIONES

Gerente general

Elvis Lozano

Supervisar los avances del proyecto.
Brindar los recursos necesarios y las facilidades a fin de que

se pueda desarrollar el proyecto segun lo planificado.

Jefe de logistica

Edison Vasquez

Liderar el equipo, responsable de guiar al equipo en la
adecuada aplicacion de métodos y herramientas necesarias

para el proceso de mejora.

Responsable de brindar informacion del proceso de manera
constante, aplicar y ejecutar los cambios propuestos en el
proceso de compras, asi como representar al equipo a fin de

que se difunda las ideas del proyecto.

Responsable del analisis y presentacion de datos al equipo

de manera constante.

Coordinador de

Brindar el soporte al Jefe de logistica en la mejora del

logistica proceso.

Analeydi Lozano Responsable de organizar las reuniones semanales.
Encargada de conseguir y administrar la informacion
recababa interna como externa.

Jefe de Aplicar las herramientas del proyecto de mejora a fin de

Lizbeth Huaman  administraciony

finanzas

realizar adecuadamente la evaluacion, seleccion vy

reevaluacion de proveedores.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Diagrama de Gantt del proyecto

Se establece el control del proyecto mediante un diagrama Gantt, lo que permite seguir una

secuencia de actividades y cumplimientos de los entregables a la Gerencia General.

El proyecto da inicio con la planificacion de la primera reunion de coordinacion con fecha 05/08//19
(Anexo 03) donde se contd con la participacion del Gerente General, la Coordinadora de Logistica,
la Jefa de Administracién y Finanzas y del Jefe de Logistica, responsable de liderar la reunién y dar

a conocer las desviaciones que se habian observado del proceso de gestion de compras.

Como resultado de dicha reunion, se propone realizar el diagnostico situacional del proceso a fin de
analizar la informacion del area logistica, se planifico del 06/08/19 al 12/08/19. Finalmente, con los

resultados analizados se propuso una segunda reunién con fecha 13/08/19. (Anexo 04)

Seguidamente, se planea recabar informacién del proceso logistico dando inicio el 14/08/19 hasta
el 20/08/19, a fin de establecer mejoras a lo ya identificado en las reuniones previas y en el

diagnostico situacional inicial.

Con fecha 21/08/19 se programa el inicio del proyecto de mejora, disefiando la ficha del proceso de
gestiéon de compras con un plazo de diez dias, culminando el dia 03/09/19, inmediatamente de
culminar con el disefio de proceso, se propone realizar las mejoras en el procedimiento de atencién
de requerimiento, dando inicio el 04/09/19 hasta el 11/09/19 con la aprobacion del procedimiento
por parte de la Gerencia General, se propone también realizar una capacitacion del procedimiento
aprobado con el area logistica y los lideres del proceso, asi mismo se realiza el seguimiento de lo
implementado desde el 13/09/19 hasta el 30/09/19, con la finalidad de evidenciar si lo implementado

esta ayudando a la mejora continua del area y del proceso.

Posteriormente con fecha 13/09/19 se propone dar inicio a las mejoras en el procedimiento gestién
de proveedores, culminando el 01/10/19 con la aprobacion del documento, por parte de la Gerencia
General, seguidamente se propone realizar una capacitacion del procedimiento aprobado con el
area logistica y los lideres del proceso, asi mismo se propone realizar el seguimiento de lo
implementado desde el 04/10/19 hasta el 31/10/19, con la finalidad de evidenciar mejoras en el

proceso.

Finalmente se planea realizar la medicién de los indicadores logisticos propuestos hasta el 05/11/19.
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Figuran.® 7
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Id Modo de (Mombre de tarea Druracion Comienzo Fim
tarea
1 g Reunidn de 1dia lun 50819 lun 50819
coordinacién
* Diagmdstico situacions 5 dias mar 80819 lun 12/08/M19
* Reunidn de informe 1dia mar 130819 mar 130819
de diagndstico
4 * Recabar informacicn S dias mié 140819 mar 2000819
del proceso logistico
[ * Elaboracion da ficha 1l dias  mié 2170819 mar 30919
de proceso (logistica)
& * Disefio de mejoras Sdias mi& 480919 mar 10819
an &l procedimisnio
de atencidn de
requarimientios
T F Aprobacion de la 1dia mig 110919 mié 110918
nuewva version del
procedimiento de
atencicn de
requerimisnics
B + Difusion y 1dia jue 120819 jue 12/08M19

capacitacion del

procedimiento de

atemcidn da

requerimienios

g Seguimienta a la 35 dias vie 1210919 jue 311019
implementacidn del

procedimiento

atencidn de

requerimisnics

10 a* Dizefio de mejoras 12dias  wvie 13/09/19 lun 30/08/19
an el procedimiento

gestion de

rirmsaardnras

11 * Aprobacion de la 1 dia mar 11189 mar 1710619
nuewva version del

procedimiento de

gestion de

provesdores

12 a* Difusidn y 2 dias mi& 2019 jus 31019
capacitacion del

pracedimiento

nestifin da

13 * Seguimiento a la 20 dias vie M09 jue 31710192
implementacian del

procedimiento

gestion de

provesdores

14 + Medicidn de 3 dias =8b 211119 mar 31118
indicadores logisticos

Fuente: Elaboracién propia
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Figuran.® 8
DIAGRAMA DE GANTT

P [ [t B [y E—— Tiapro Baptn | [mep o [P Py . o]
Llalxlylwlslollmlxlslvlisloluimixlalvlsloloimlxlolv sloloimlxlsbvlslol ol lvlslolulmlxllvlsiol mlxlolvlsiolelulxlslvlslolualxlslvlsloly mlxlalvlsloloiulxlalvlslolululel s lvlsiolIulx
Il

: A

=

Fuente: Elaboracién propia

3.4. Diagnéstico situacional del proceso gestion de compra
La empresa Soluciones Técnicas Industriales SRL, mediante las auditorias al sistema
integrado de gestion y en especial al proceso de compras, determiné que carece de controles
internos en cuanto al manejo de la atencién de requerimientos, el procedimiento elaborado
inicialmente, con fecha 15/06/2018 no se ajusta a la realidad de la empresa, ademas no se
cuenta con el disefio del proceso, lo cual permitiria conocer cudles son las entradas, las

salidas y los controles del proceso a fin de poder mejorarlo

Asi mismo otro problema que se logroé identificar es que no se tiene claro los criterios para la
seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores, sumado a ello existe demora en los
tiempos de atencién de requerimientos dentro del proceso, todo ello detallado en el acta de

reunién N° 10-2019. (Ver anexo 03)
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Segun la metodologia empleada para el diagnostico situacional se utilizara tres niveles con

sus respectivos puntajes segun la siguiente tabla:

Tablan.c 2 )
CRITERIOS PARA PUNTAJE DE DIAGNOSTICO
Criterios Puntaje
implementado / eficaz 3
parcialmente implementado 2
no implementado / ineficaz 1
puntaje méaximo posible 24

Fuente: Elaboracién propia

Asi mismo para el resultado del diagnéstico del proceso se utilizara las denominaciones bajo,

medio y alto segun los rangos que se muestran en la siguiente tabla:

Tablan.® 3
CRITERIOS PARA RESULTADO DE PROCESO SEGUN PUNTAJE
OBTENIDO

Rango Resultado
De 17 a 24 ALTO
De9al6 MEDIO

DeOa8 BAJO

Fuente: Elaboracién propia

El diagndstico situacional para el proceso de gestiébn de compras abarcéd items como

procedimiento de atencion de requerimientos, eficacia en la utilizacion de formateria

codificada para la trazabilidad, procedimiento de gestién de proveedores, criterios eficaces

para seleccion,

evaluacién y reevaluacion de proveedores, indicadores logisticos,

compromiso del personal de logistica, disefio del proceso logistico y compromiso de la alta

direccion; como aspectos clave para el desarrollo del proceso que es materia del presente

estudio.
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Tablan.® 4
PONDERACION DE DIAGNOSTICO
Descripcién Puntaje Ponderacion Meta

Procedimiento de atencién de 2 67% 100%
requerimientos
Eficacia en la utilizacion de formatearia 1 33% 100%
codificada para la trazabilidad
Procedimiento de gestién de 2 67% 100%
proveedores
Criterios eficaces para seleccién, 1 33% 100%
evaluacion y reevaluacién de
proveedores
Indicadores logisticos 1 33% 100%
Compromiso del personal de logistica 3 100% 100%
Disefio del proceso logistico 1 33% 100%
Compromiso de la alta direccion 3 100% 100%

SUMA DE TOTALES 14

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de aplicar la metodologia propuesta se obtuvo que el proceso se encuentra
en nivel MEDIO con un puntaje total de 14 puntos, como consecuencia de la evaluacion de

los ocho items que se han considerado para el diagnéstico.

El resultado nos muestra que los items: eficacia en la utilizacion de formatearia codificada
para la trazabilidad, criterios eficaces para seleccion, evaluacién y reevaluacién de
proveedores indicadores logisticos y disefio del proceso logistico; no estan implementados y
se requiere su implementacion como respuesta para atender la deficiencia mostrada.
Ademas, los items: procedimiento de atencion de requerimientos y procedimiento de gestién
de proveedores, muestran en su evaluacion que necesitan ser mejorados como alternativa de
solucién. Y por ultimo el compromiso de la alta direccién como del personal de logistica es
eficaz, por lo que se recomienda se mantenga a través del area de gestidn respectiva

(Recursos Humanos).
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Figuran.® 9
DIAGNOSTICO DEL PROCESO GESTION DE COMPRAS

+++@-++ Ponderacién Meta

Procedimiento de atencion
de requerimientos 100%

100%
Comboromiso de a alta 67% Eficacia en la utilizacion de
p o ST formateria codificada para
100% -100% la trazabilidad
. 33%
100% ®-... 100%
Disefio del proceso logistico 33% ® e 67% Procedimiento de gestion
» de proveedores
LT a3y
100% St 339 ~ 100%
. Criterios eficaces para

Compromiso del personal 100%

L seleccion, evaluacion y
de logistica

reevaluacion de...

Indicadores logisticos
100%

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Disefio del proceso de gestion logistica

A fin de conocer las actividades del proceso de gestién de compras se procedié a realizar el
disefio mediante la herramienta SIPOC (Suppliers (Proveedores) - Inputs (Entradas) - Process
(Proceso) - Outputs (Productos) - Customers (Clientes), lo que permitié al jefe y coordinador

de logistica conocer las entradas y salidas del proceso.

Cabe resaltar que, al disefiar el proceso, primeramente, permite al area logistica conoce cual
es el objetivo del proceso y sobre el cual se debe de trabajar a fin de cumplir con el cliente
interno (area de operaciones), ademas de asignar a los responsables del proceso y establecer

parametros de control para la medicién y seguimiento del proceso.

Asi mismo se ordena los documentos y registros del area, considerando al menos los
documentos més importantes y de los cuales se debe tener el control para una correcta

gestion.

Finalmente se establecen indicadores del proceso con la finalidad de ir midiendo la gestion

del area logistica lo que permitira establecer mejoras en adelante.
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FICHA DE PROCESO GESTION LOGISTICA
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técnicas industriales
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SRL -

PROCESO: GESTION LOGISTICA

OBJETIVO: Administrar eficientemente los recursos materiales y servicios con la finalidad de asegurar el

adecuado funcionamiento de la gestién de operaciones.

Proveedor Entrada Actividad Salida Cliente
Seleccién del proveedor segln oL
GL Edicion de Listado de Seleccién de criterios establecidos
los proveedores
proveedores
Seleccién de Actualizacion de Lista de
GL GL
proveedores proveedores
Evaluacion y
reevaluacion de Evaluacion y Lista actualizada de
GL proveedores de la Lista | reevaluacion de proveedores evaluados y GL
proveedores reevaluados
de proveedores segun
criterios establecidos
Requerimiento de Verificacién de materiales en
GO . GL
Verificacion de de Materiales Busqueda en Lista de oL
GL materiales en stock Proveedores
GL Necesidad de compra Proveedor identificado para GL
compra
Se hace pedido de C
ompras locales
GL materiales via telefonica Recepcion de materiales
0 correo electronico GL
Recepcion de
GL ) Pago de factura
materiales
Vasquez Arellano, E. Péag. 40
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Requerimiento de GL
GO Compra Solicitud de cotizacion a dos o
mas proveedores
Recepcion de .
GL o Seleccién de proveedor GL
cotizaciones
GL/AD Seleccion de proveedor Cotizacion ganadora GL/AD
GL Cotizacion ganadora Autorizacion de compra por AD AD
Autorizacion de compra »
AD Generacion de OC GL
por AD Compras
Orden de compra por nacionales
GL Orden de compra aprobada AD
aprobar
Orden de compra Generacion de cheque o
AD ) ) JA&F/GL
aprobada Transferencia bancaria
JA&F/GL Generacion de cheque Deposito a cuenta de proveedor GL
Deposito a cuenta de L i
GL Coordinacion de envio GL
proveedor
Recepcion de iy
GL _ Cancelacion de Factura GL
Materiales
Recepcion de Verificacion de especificaciones
GL materiales en almacén técnicas por GL en casos GL/GO
de Cajamarca o terminal especiales por GO
de empresa Recepciény
Verificacion de almacenamiento
especificaciones Verificacién con Guias de
GL técnicas por GL en Remision Remitente del GL
casos especiales por proveedor
GO
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Verificacion con Guias Ubicar guias de remision en
GL de Remision Remitente archivadores y estantes GL
del proveedor adecuados
Rotular los productos Productos rotulados y o
GL quimicos peligrosos y distribuidos por proyecto
colocar HMIS y etiqueta
a los equipos.
Atencién de .
Productos rotulados y o Productos en camionetas y
GL o Requerimiento _ ) GL/GO
distribuidos por proyecto ) listos para enviar
de Materiales
Productos en i
) ) Genera Guia Interna de
GL camionetas y listos para GL
] Transporte
enviar
Genera Guia Interna de Seguimiento via telefénica de
GL » . GL/GO
Transporte recepcion de materiales
Solicitud de devolucion
mediante Devolucién de ) o
GL _ Se elabora Guia de Remision Proveedor
correo electronico a bienes
proveedor
Identificar y _ )
Registrar y comunicar en caso
Salvaguardar la Control de la i )
) ) se tenga algun cambio o GL/
GL adecuada de los bienes propiedad del ] ]
) deterioro de los bienes de Proveedor
de propiedad del proveedor ]
propiedad del proveedor
proveedor

Responsables

Parametro de control /

medicion / seguimiento

Documentos / Registros

Jefe de logistica -
Coordinador de

logistica

proveedor

N° de evaluaciones de

- N° de Requerimiento de

materiales recepcionados

- Procedimiento atencion de requerimientos.
- Procedimiento Gestion de Proveedores
- Requerimiento de materiales
- Guia de transporte interno

- Kardex fisico
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N° de érdenes de
compra emitidos
N° de cotizaciones
recepcionados
N° de Guias de remisién

de proveedores

- Seleccién de proveedor
- Evaluacion y reevaluacion de proveedor

- Lista de Proveedores

Recursos

Requisitos normativos a

cumplir

indicadores del proceso

Computadora
Equipos de telefonia
Muebles de oficina
Utiles de oficina
Anaqueles de almacén

ISO 9001 2015
Requisito 8.4

- Cumplimiento de criterios para evaluar y

obtener un 90%

al 90%

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Disefio de mejoras en el procedimiento de atencién de requerimientos

El area logistica a mediados del afio 2018 establecié el procedimiento “Atencion de
requerimientos”, sin embargo; a medida que se han ido generando cambios dentro del
proceso, el procedimiento no fue modificado, por lo que se han realizado cambios al
procedimiento a fin de estandarizar las actividades y que todo el personal del area logistica

pueda atender los requerimientos segun las mejoras planteadas.
Los cambios realizados dentro del procedimiento son:

e Se ha establecido la matriz de priorizacién, clasificando los materiales segun su
importancia.

e Se agreg6 al procedimiento el item control, analisis y mejora del proceso,
considerando indicadores de gestién.

e Se agrego lo referido a los servicios suministrados externamente.

e Se ha elaborado un nuevo formato para la verificacion y validacion del servicio
prestado con los proveedores de servicio a fin de garantizar que el servicio se haya

realizado segun las condiciones requeridas. (Ver figura 12)

En la figura N° 10 se muestra la aprobaciéon del procedimiento gestion de
reguerimiento, seguidamente en la figura N° 11, se muestra parte del desarrollo del
procedimiento, en el anexo N° 05 se detalla el procedimiento con todos los cambios

antes mencionados.

Vasquez Arellano, E. Pag. 44



N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Disefio, estandarizacién e implementacion del

proceso de gestion de compras en la empresa
soluciones técnicas industriales S.R.L. -
Cajamarca 2019

Figuran.® 10
APROBACION DEL PROCEDIMIENTO ATENCION DE REQUERIMIENTO

|
SOLUCIONES TECNICAS
INDFUSTRIALES SRIL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
HSEQ
SOLUCIONES TECNICAS
INDUSTRIALES S.R.L.

ATENCION DE REQUERIMIENTOS

STIHGL-PMM
Version: 02
ELABCRADD AFROBADD
Edison Vasquez Arellano | Elis Lozano Echeverra
Jefe de Logistica Gerente General
& <"
— ¥ ™
ELDENFDEE:] ER TR D R

Fuente: Elaboracion propia
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DESPLIEGUE DEL PROCEDIMIENTO ATENCION DE REQUERIMIENTOS

STHGLP

igencla: 11A0519

werskino 02

S ! ATENCION DE REQUERIMIENTO S o

Esie documenin = propiedad ini

1. DBJETIWO

Adminlstrar =l proceso loglstico de compras, recepoldn, almacenamilenta,
custedia y distibucion de artfcukos con 12 finaldad de asegjurar & adecuaso
funcionamiento del proceso de SOLUCIONES TECMICAS INDUSTRIALES
SRL

. ALCANCE

Se aplica a lzs actividades relaclnadas con gestidn de abastecimizntos, pestiin
de Inventarcs, compras, despacho, simacenamients de matenales y produchas
¥y control, analisks ¥ mejora de procesos loglsticos conjurtamente con todas 35
areas Impllcadas en ke procesos.

. DEFINICIONES ¥ ABREVIATURL S

3.1. DEFINICIONE 3

« Abastecimiento: Proceso medlanie 2 que ee abiende o proparckng

oporiunamente, 3 [36 necesidades salicitadas dentra de los dENMDS procesos,

a fin de asequrar su funcleramiznta.

Almacenamlento: Este proceso Be ENcarga de resguardar en 136 mejores

condicionss los materales v producios recapaionados.

= Cmpra: Proceso cperafvo par e cual se abastecs 1 sollched de pedido oe
un clienie Infemna.

« Colizackdn: Documenta gue remite & provesdor en el cual indlca i35
especiicaciones de lo Que 62 va A camprar, icha tecnica, precios, condickines
e entrega, garantias, descuenios ¥ ors.

« Dwepacha: Proceso por 2| cual se reallzs (3 entrega del pedisa de un clents

Int=mo o extema.

Inventario: Lista ordenada de Dienes valrables que perenscsn 3 3

empresa, que detslian todss sus carscieristicss necesarlss para ser

Tadimente identificadas y diferencladas.

Orden de Compra: Documenio que & dinge al proveedaor en & cual s Indica

las especificadiones y volimenas del producio yio materal que se desea

adgquirr.

Orden de 3arvicho: Documento que se difge al proveedar en &l cual se

especifics las caractersbicas del servick que se degea adquinr.

Provesdor: Persona natural o jurkdica que suminista blenes yio senvidos.

Sarviclos: Prestaclones realizadas por persanas naturales o juridczs para

salisfacer necesldades de |3 arganizacién o aguellas que requisren de una

glecuckin especlalizada y que no 136 puede efectuar |3 empresa por sus
progias medios.

crices indusirisies B R L 3& prohbe su

Fuente: Elaboracion propia
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Figuran.® 12
FORMATO CHECK LIST DE SERVICIO SUBCONTRATADO

T SISTEMA INTEGRADD DE GESTION HSER 5T1 STI-GL-PO1-Fo4

IL_ CHECK LIST DE SERYICID CONTRATADD Wigencia: TWOH2013
. EXTERNAMENTE Wersian: 01

Nombre de Obra o Proyecto

Servicio S5ub Contratado

Proveedor

Fecha de prestacidn del servicio Fecha de verificacidn del servicio
Mombre del Responsable de la Supervision:
Cargo o puesto del Responsable de Supervision:
Margque con una X segun corresponda

1 |Aspectos de Colidod Cumple | No Cumple | No Aplica Anotaciones [ Observaciones
1 Cumple con los controles de calidad normados o
reglamentados.

El proveedor presenta la documentacion pertinente
solicitada.

Las herramientas y/o instrumentes empleados son los
adecuados segln la naturaleza del servicio.

4 |El servicio se ejecuto dentro de los plazos establecidos.
Los materiales o insumes empleados fueron los requeridos
en calidad, cantidad y caracteristicas

La infraestructura usada para |la ejecucion del servicio
permitid cumplir con los requisitos especificados

El proveedor remitic los entregables de acuerdo a la

solicitud del area usuaria
2 |Otros

Responsable de la liberacién del Servicio:

Firma del responsable de
liberacign
Fuente: Elaboracién propia

Vasquez Arellano, E. Péag. 47




A

e
}4 UNIVERSIDAD — o . e

PRIVADA DEL NORTE Disefio, estandarizacién e implementacion del

proceso de gestion de compras en la empresa

soluciones técnicas industriales S.R.L. -

Cajamarca 2019

3.7. Disefio de mejoras en el procedimiento gestion de proveedores

3.7.1. Procedimiento gestién de proveedores:

Con fecha 01-10-19, se recibe la aprobacion del procedimiento Gestidon de
Proveedores (Version 02) por parte de la gerencia general, se realizaron cambios
significativos al procedimiento a fin de establecer adecuadamente los criterios para la

seleccion, evaluacién y reevaluacion del proveedor, las cuales se detallan:

e Se establecieron nuevos criterios y puntajes de seleccion de proveedores.
(Ver tabla N° 06).

e Se modificé los criterios y los puntajes de los criterios para evaluacion y
reevaluacion de proveedores. (Ver tablas N° 09 y 10)

e Se implementa el Formato STI-GL-P02-F01 Seleccion de Proveedores. (Ver
figura N° 15)

e Se implementa el Formato STI-GL-P02-F04 Seleccién de proveedores
especiales, considerando criterios para los proveedores de servicios y que
son contratados por el area de administracion. (Ver tabla N°06)

e Se modificd la forma de comunicar al proveedor los resultados de la
Reevaluacién, antes se hacia con carta y ahora se enviara por correo
electrénico como una forma de cuidado ambiental.

e Seimplement6 el formato Ficha de evaluacién de visita al proveedor STI-GL-
P02-F04. (Ver figura 19)

Se implementa ademas visitas in situ al proveedor con una frecuencia trimestral, lo
que permitira al area logistica conocer las instalaciones del proveedor, realizar
entrevistar a los trabajadores con los cuales interactiia y poder conocer acerca de sus

procesos y procedimientos.

En la Figura N° 13 se muestra la aprobaciéon del procedimiento gestién de
reguerimiento, seguidamente en la figura N° 14 se muestra parte del desarrollo del
procedimiento, en el anexo N° 06 se detalla el procedimiento con todos los cambios

realizados.
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Figuran.® 13
APROBACION DEL PROCEDIMIENTO GESTION DE PROVEEDORES

[ ]
SOLUCIONES TECNICAS
INDUSTRIALES SRL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
HSEQ
SOLUCIONES TECNICAS
INDUSTRIALES S.R.L.

GESTION DE PROVEEDORES
STI-GL-PO2

Version: 02

ELABORADD APFROBADD
Edizon Vasguez Arellano | Elvis Lozano Echeverria
Jefe de Logistica Gerente General

- of

30/0972019 011072019

L |

Fuente: Elaboracion propia

Vasquez Arellano, E. Péag. 49



Y
ap
4 UNIVERSIDAD

I PRIVADA DEL NORTE

Disefio, estandarizacién e implementacion del

proceso de gestion de compras en la empresa

Figura

DESPLIEGUE DEL PROCEDIMIENTO GESTION DE PROVEEDORES

S j GESTION DE FROVEEDORES
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n.° 14

1. OEJETIVO
Establecer los Ineamientos para 13 seleccion, evaluacion y reevaluackin e
provesdares de blenes y eendcloe gque cumplan oon |es especificacknes
regueridas por SOLUCIONES TECHICAS INDUSTRIALES 5.R.L. y ofentzn i3
A0ECUA0E EEIRCCIN. EvAlURTON ¥ reavaluaciin o8 provesdones.

2. ALCANCE
Este procedimienta 25 de aplicaciin en 1o0dos log niveles Oe 13 empresa que
{engan alguna refackin comerclal o de aperackin con proveedanss de producios o
serviGios que Inberviznen directamente con i3 prestechdn del serviclk, o que
puadan sfectar la gestian ambkental y I3 gestion oe seguridad v salud en el raibajo.

3. RESPON3IABILIDAD
« Garenie General: Responsable de Oesignar 05 rECUEDS Necesanios para &l
comecia funclonamiento de 13 Gestitn de Provesdones
Jate de Logletica: Responsabie del cumplimiento del presente procedimiento
Asletents de Loglstica: Dar el soporte a Jefe de Logistca en 13 Geston
comespondlente
« Jafe de adminlstrackin y finanzas: Fesponsable de evaluar & provesdores
o2 senviclos especlales: Transpone, serdcio de alimentacion, sendclo o2
vigliancla médica ocupacional, u ofres que contrate directamenie.

4. DEFINICIONE & Y0 ABREVIATURA S
= Caja chica: Efeclivo que se Benen en el ares para 3 compra g2 INsUMO0s
menares e Imprayisios.

= Contratamte: Personal natural o juridica que contrala @ unm provescar o
coniratksta.

« Criterio: caracierisicas 08 los proveedores gQue Be reguisren medlr para
evaluar su desempefa.

+ Ponderscion: L3 panderacion es & peso relathvg (2xpresaca en porcentaje),
que se airibuye a cada varable o criterla que se requlere medir en I3 Evaluacitn
g2 Proveedornes de Suminkstras Crtleos

= Proveedor. Persona natural o |urdica que suministra Genvickas, equipos o
personal.

+ Provesdor Criflco: Organizaclon que proporcions produciiE WO SEMVICIDs
COMpIEMEntarios QuUe 50N relevantes para el sendcio & Influyen 2n |3 caldad,
seguridad y medle amblente del servicia final enfregada par 2T1.

Sxte documents s progiedad imieiechue] de Sol cricaa Incuofrisies 5. FLL S grohibe 3 eproduccien

Fuente: Elaboracion propia
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SRL -
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En afio 2018 se establecieron criterios para la seleccién al proveedor, sin embargo,

se pudo identificar que los criterios analizados no se ajustan a la realidad de la

empresa y la seleccién de proveedores no era la adecuada ya que se estaban

presentando problemas de atencién a los pedidos de manera frecuente y esto se

presentaba ya que no se estaban considerando criterios importantes para la seleccién

del proveedor.

Es por ello que, en funcion a la realidad de la empresa, los criterios a considerar

serian el precio del producto o servicio, las condiciones de pago, la experiencia en el

rubro, las referencias que tienen los proveedores y la calidad del producto o servicio,

en la siguiente tabla de detallan los criterios de seleccién.

Tablan.®° 6

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Puntaje
PRODUCTO/ SERVICIO — -
Maximo Asignado
. Por debajo del promedio del mercado 3
Precio del _
producto o Dentro del promedio del mercado 2
Servicio Por encima del promedio del mercado 1
El proveedor brinda un crédito de 30 dias. 3
Cond;)c;;ges de  E| proveedor brinda un crédito de 15 dias 2
El proveedor no brinda crédito 1
> 5 afios en el rubro 3
Experienciaen <5 . 1> afios en el rubro 2
el rubro
< 1 afios en el rubro 1
Excelentes y buenas referencias del proveedor de 3
parte de otros clientes.
i Ninguna referencia del proveedor en la entrega 2
Referencias del producto o servicio.
Malas referencias del proveedor en la entrega del 1
producto o servicio.
Cumple con las especificaciones requeridas por la 3
) empresa
Calidad del
producto o Cumple parcialmente con las especificaciones 2
servicio requeridas de la empresa
No cumple con las especificaciones solicitadas 1
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Total de puntaje 15

Observaciones:

Personal que realiza la evaluacion:

INTERPRETACION
PUNTOS CALIFICACION
Mayor igual a 10 puntos Apto
Menor a 10 puntos No apto
Para proveedores Unicos o por referencias se debe mencionar esta
Nota 1:

particularidad en observaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo con la finalidad de llevar un control adecuado de los proveedores que pasan por
el proceso de seleccién, se considera importante crear el formato Seleccion de proveedores,

lo que va permitir tener informacion actualizada, debiendo ser actualizado por el Jefe de
Logistica o por el Coordinador de Logistica.

Figuran.® 15
FORMATO SELECCION DE PROVEEDORES

— SISTEMA INTEGRADO DE GESTION STHGLPOZFO1
- Vigencia: 01/10/2019
SELECCION DE PROVEEDORES y———
Precio del T c . Calidad del =
N® PROVEEDOR PRODUCTO prod o © = SELERELL]

P de pago en el rubro felelences produ.c1.o D || Ve SIINO
servicio servicio

Fuente: Elaboracién propia
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3.7.3. Seleccion de proveedores especiales

Se analiza que ciertos servicios que contrata STI, manejan diferentes criterios para su

seleccion y posterior contratacion, es por ello que en coordinacion con la jefa de

Administracion y Finanzas se establecen otros requisitos y criterios de evaluacién como son

los requisitos que deberan solicitarse y las cuales se detallan en las tablas N° 07y 08, donde

su cumplimiento para seleccionar a un proveedor debe ser minimo 70%.

Por otro lado, para llevar a cabo un control del total de proveedores que pasan por una

seleccion se implementa formato STI-GL-P02-F04 Seleccion de proveedores especiales. (Ver

figura N° 16)

Tablan.® 7

REQUISITOS PARA LA CONTRATACION DE UN SERVICIO

SERVICIO / PRODUCTO
PRESTADO

REQUISITOS

Asesor externo SGI y Auditor
interno

Hoja de vida del profesional.
Cumplimiento de Perfil de puesto
Referencias

Estudios de higiene industrial

Licencia de prestacién de servicios en
Salud Ocupacional

Certificados de calibracion de equipos de
medicién

Referencias

Vigilancia médica

Licencia de prestacién de servicios en
Salud Ocupacional (Persona Juridica o
Persona Natural)

Cumplimiento de perfil de puesto
Referencias

Seguros

Requisitos legales del cliente (Cobertura
de pélizas)

Suministro de combustible

Ficha de datos de seguridad del producto
(informacién detallada sobre su
identificacién, su proveedor, su
clasificacién, su peligrosidad, las medidas
de precaucion y los procedimientos de
emergencia).

Certificacion de calidad de combustibles:
en la cual conste que dichos combustibles
cumplen con los requisitos de calidad
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establecidos en la resolucion y en las que
adicionan o modifiquen.

Estudio de impacto ambiental
Referencias

Condiciones de pago flexibles

Alimentacion

Cumplimiento de “Ficha de evaluacion
sanitara de restaurantes y servicio afines”
Referencias

Condiciones de pago flexibles

Mantenimiento de TI

Ficha RUC

Lista de clientes

Referencias

Condiciones de pago flexibles

Alquiler de vehiculos

Ficha RUC

Lista de clientes

Referencias

Condiciones de pago flexibles

Fuente: Elaboracion propia

Tablan.®° 8

CRITERIOS DE ACEPTACION - PROVEEDORES ESPECIALES

Cumple totalmente

3

Cumple parcialmente 2

No Cumple

1

Fuente: Elaboracién propia
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Figuran.® 16
SELECCION DE PROVEEDORES ESPECIALES

- SISTEMA INTEGRADO DE GESTION STI-GL-P02-F04
SELECCION DE PROVEEDORES ESPECIALES [ 2%
Ne| RuBro | PROPUCTON | pooyeepor| CANTIDAD | cprreRios DE EVALUACION |1|2|3]4|5| TOTAL | MAX | PORCENTAJE SELSEH‘;%D"

SERVICIO CRITERIOS

Cumple totalmente I 3 |
LEYENDA Cumple parcialmente 2
No cumple

Fuente: Elaboracion propia

3.7.4. Lista de proveedores

Una vez realizada la compra el proveedor se procedera a ingresar todos los proveedores que
fueron seleccionados, a fin de tener una base de datos de todos los proveedores que tiene
STIL.

El formato creado STI-GL-P02-F03 Lista de proveedores debe ser actualizado cada vez que
se seleccione un proveedor o después de una evaluacion o reevaluacion de los mismos,
incluyéndolos o retirdndolos segun sea el caso. Considerando también a los proveedores

especiales. (Ver figura N° 16)
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Figuran.® 17
FORMATO LISTA GENERAL DE PROVEEDORES STI

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION STI-GL-P02-F03

Vigencia: 09/06/18
LISTA DE PROVEEDORES

Version: 01

Se curso correo de
o lm i

N° |PROVEEDOR |Producto/Servicio | RUC |Ciudad | Telefono Fijo|Movil | Persona de Contacto | Correo electronico

Fuente: STI, Sistema integrado de gestion

3.7.5. Evaluacion de proveedores

Se procede a realizar cambios en los criterios para la evaluacion de los proveedores, a fin
de analizar la atencién oportuna que tiene el proveedor respecto a la atencién de los

productos y servicios que contrata STI.

Se consideran los criterios de calidad del producto o servicio, el cumplimiento en las fechas
de entrega, la atencion de pedidos urgentes, el cumplimiento de garantias, la variacion de

precio y el cumplimiento de estandares en SSOMA.

Tablan.°© 9
CRITERIOS PARA EVALUAR Y REEVALUAR PROVEEDORES DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

CRITERIO EVALUACION

Calidad del Excelente Buena Regular
Producto/servicio 3 2 1

Antes del plazo

No cumple los
Cumple con las pactado En plazo pactado

plazos
fechas de entrega
3 2 1
Atiende pedidos Sl Usualmente NO
urgentes 3 2 1
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garantias 3 2 1
Excelente Buena Regular
Calidad de atencién
3 2 1
Variacién de Nunca Rara vez Varia precios
precios 3 2 1
Empresa
. Certificada o tiene Cumple con
Cu mpllmento de implementado aspectos basicos No cumple
estandares en estandares o de seguridad, salud P
seguridad, saludy  yracedimientos de y ambientales
ambientales SSOMA
3 2 1
Puntaje maximo: 21 14 7

Fuente: Elaboracion propia

Los proveedores seleccionados para su evaluacidon anual, deberdn obtener un

puntaje mayor o igual a 14 puntos y los que obtengan menor puntaje no califican para

volverlos a contratar, por lo que se procede a retirar de la lista de proveedores STI-
GL-P02-F03. (Ver figura N°17)

Tablan.° 10

CRITERIOS DE ACEPTACION PARA LA EVALUACION Y
REEVALUACION DEL PROVEEDOR

CALIFICACION

Califica
No Califica

14a21
Menor a 14

Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente, luego de culminar la evaluacién anual al proveedor, de procedera a completar
la informacién en el formato STI-GL-P02-F02 evaluacion y reevaluacion del proveedor con

la finalidad de conocer cudles seran los proveedores a reevaluar para el siguiente afio.

Para los proveedores especiales se manejan los mismos criterios y la persona responsable
de realizar dicha evaluacién sera la Jefe de Administracién y Finanzas para el resto de

proveedores la evaluacion la realizara el Jefe de Logistica.

Ademas, con la finalidad de tener informacion real y precisa se implementa el formato STI-
GL-P02-F04 Ficha de Evaluacién de visita al proveedor, el cual se debe tener registro de
cuatro visitas al afio, siendo el responsable el Jefe de Logistica y cuando el caso amerite
debera coordinar con la Jefe de Administracion y Finanzas. (Ver figura N 19)

Figuran.® 18
FORMATO EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

A— SISTEMA INTEGRADO DE GESTION STI-GL-P02-F02

. . Vigencia: 01/10/2019
EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES

Version: 02

Calidad del Cumple con las Atiende o . L Cumplimento de
FECHA DE " ‘Cumplimiento de | Calidad de | Variacion de N FECHA DE
EVALUACION PROVEEDOR Prodlfc?olsew fechas de Pedidos Garantias ‘Atencion e estandares en TOTAL | STATUS REEVALUACION

icio entrega Urgentes SSOMA

Fuente: Elaboracién propia
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FORMATO FICHA DE EVALUACION DE VISITA AL PROVEEDOR

FICHA DE EVALUACION DE VISITA AL vessos fimass

ST RG]

FROVEEDODR Ve 01

A ITHETWC i A W
E s o8 drvaiui a0
Upread o bguial 3 B Maysral Uiy ik T THHNG
Escaily ob viaies ad iad pusi 5 3 gnor papial a3
Mo lan
Escacie i Cogfvgig Con ik | Sumple S s rast I"'"“'“H""'“"
oo S CTuSCni S 10 S il LRl ¢ ATSHENR 3k anpeciaias ¢ snbnadaind 08 ST, o
wrtindares g | srlardanes de 571 con
elirdaes 3¢ 8T T AEDETHE B
an ANRHCSE N M
i L
Criterson de s viais y Se verficscdn
Ol 38 i vl 7 w8 FoEDdn L=y i BN o e S Y

Creigr 'y bepazn e o embaries

AT el Gipie . el Fl B B OO HESETLE T

Frsih dde priduirna vinila |5 aplcal

Froswador

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez que se realizo la evaluacién del afio en curso, dichos proveedores pasaran a una

reevaluacion para el siguiente afio, lo que permitira hacer un seguimiento de la atencion con

respecto al mismo formato STI-GL-P02-F02 evaluacion y reevaluacion del afio anterior, se

utilizara el proveedor (Ver figura N° 18).

3.8. Indicadores logisticos

Con la finalidad de medir la eficacia de la atencién oportuna del area logistica se establece

los siguientes indicadores:

Tablan.® 11

INDICADORES LOGISTICOS

Rango de Gestion

Factor
Critico de  Denominacion . S
.. . Objetivo Formula Fuente Periodicidad )
exito/ del Indicador Optimo tabl
Objetivo aceptable
(N°
Mejorar el Requerimien
Pedidos tiempo de Mejorar el  tos recibidos Requeri
recibidosa atencibndela tiempode atiempo/N° _q Mensual >90% <90%
. L L mientos
tiempo solicitud de RQ.  atencién Total de
en un 90% Requerimien
tos) x 100
_ N° de
Cumplimiento (
o proveedores
de criterios Tener
_ con Reevalua
Seguimiento para evaluary proveedores e :
del servicio reevaluar al estratégicos calificacion clones
g- de buena a de los Anual >95% <95%
por parte del  proveedor de para evitar , R
mas/ N proveedo
proveedor productos y fallas en el
. - total de res
servicios y servicio roveedores
obtener un 95% P
evaluados)
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Diagnostico actual del proceso gestion de compra

El objetivo general trazado inicialmente para el desarrollo del presente trabajo, es disefar,
estandarizar e implementar el proceso de gestién de compras para la empresa Soluciones
Técnicas Industriales S.R.L, por lo que se realizé una comparacion del diagnéstico situacional

inicial y las mejoras implementadas con la finalidad de conocer los resultados obtenidos.

Para el resultado del diagnéstico del proceso se utilizard las denominaciones bajo, medio y

alto segun los rangos que se muestran en la siguiente tabla:

Tablan.° 12
CRITERIOS PARA RESULTADO DE PROCESO SEGUN PUNTAJE

OBTENIDO

Rango Resultado

De 17 a 24 ALTO
De9a 16 MEDIO

DeOas8 BAJO
Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de aplicar la metodologia propuesta se obtuvo que el proceso se encuentra
en nivel ALTO con un puntaje total de 24 puntos, como consecuencia de la evaluacion de los

ocho items que se han considerado para el diagndstico.

Vasquez Arellano, E. Péag. 61



A

e
}4 UNIVERSIDAD — o . e

PRIVADA DEL NORTE Disefio, estandarizacién e implementacion del

proceso de gestion de compras en la empresa

soluciones técnicas industriales S.R.L. -

Cajamarca 2019

Tablan.© 13
ANALISIS DE SITUACION INICIAL VS MEJORAS IMPLEMENTADAS

L Puntaje Ponderacién Ponderacion

Descripcion actual inicial
Procedimiento de atencion de 3 100% 67%
requerimientos
Eficacia en la utilizacién de formateria 3 100% 33%
codificada para la trazabilidad
Procedimiento de gestion de 3 100% 67%
proveedores
Criterios eficaces para seleccion, 3 100% 33%
evaluacion y reevaluacién de
proveedores
Indicadores logisticos 3 100% 33%
Compromiso del personal de logistica 3 100% 100%
Disefio del proceso logistico 3 100% 33%

3 100% 100%

Compromiso de la alta direccion

SUMA DE TOTALES 24
Fuente: Elaboracién propia

El resultado nos muestra que los items: eficacia en la utilizacién de formatearia codificada
para la trazabilidad, criterios eficaces para seleccion, evaluacién y reevaluacién de
proveedores, indicadores logisticos y disefio del proceso logistico; se encuentran
implementados. Ademas, los items: procedimiento de atencién de requerimientos y
procedimiento de gestion de proveedores, muestran en su evaluacién que se realizaron los
cambios. Y por ultimo el compromiso de la alta direccion como del personal de logistica es
eficaz, por lo que se recomienda se mantenga a través del area de gestién respectiva

(Recursos Humanos).
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Figuran.® 20
DIAGNOSTICO ACTUAL DEL PROCESO GESTION DE COMPRAS

o= Ponderacién actual ==o==Ponderacion inicial

Procedimiento de atencion
de requerimientos

o 100%
Compromlig(?(fe la Slta 67% 100% Eficacia en la utilizacién de

direccion formateria codificada para la
33% trazabilidad

)

.. e Procedimiento de gestion de
Disefo del proceso logistico 67% g

proveedores

100%
100%

Compromiso del personal de
logistica

33% Criterios eficaces para
(]

seleccidn, evaluacion y
33% reevaluacion de proveedores

Indicadores logisticos
0,
0

Fuente: Elaboracién propia

4.2. Seguimiento a la atencidon de requerimientos

El objetivo de disefiar e implementar el procedimiento para la atencién de requerimientos en obra,
es atender oportunamente los requerimientos solicitados por los supervisores de obra, por lo que se
realiz6 el seguimiento de solicitud de requerimientos durante cuatro meses (desde el mes de agosto
hasta noviembre), comparandola con la informacion histérica de los meses anteriores (enero a julio),
con la finalidad de asegurarse que el procedimiento implementado esta obteniendo los resultados

deseados.

Vésquez Arellano, E. Péag. 63



UNIVERSIDAD — o . e
PRIVADA DEL NORTE Disefio, estandarizacién e implementacion del

N

proceso de gestion de compras en la empresa
soluciones técnicas industriales S.R.L. -
Cajamarca 2019

Figuran.® 21
ANALISIS DE ATENCION SE SOLICITUD DE REQUERIMIENTOS

O Ng
& &
X\

* N° Total de Requerimientos recibidos * N2 Requerimimentos atendidos a tiempo

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado del andlisis del grafico N° 21, se realizé el analisis porcentual de la atencion de
solicitud de requerimientos obteniendo los siguientes resultados: Para el mes de enero se obtuvo
un total de 73.9%, para el mes de febrero 71.4%, para el mes de marzo 74.1%, para los meses de
abril y mayo se obtuvo 80.0% respectivamente, para el mes de junio se obtuvo 66.7% y para el mes
de julio se obtuvo 72.4%, evidenciando que muchos de los requerimientos solicitados en obra no

eran atendidos oportunamente.

Se observa también en la figura N° 22 que a partir del mes agosto la tendencia mejora a raiz de
disefiar el proceso de compras y tener implementado un procedimiento de compras, obteniendo en
el mes de agosto 89.3%, en septiembre 94.1% y para los meses de octubre y noviembre de logro
obtener un 100% de la atencion de solitud de requerimientos logrando asi cumplir con el objetivo

planteado inicialmente.

En los anexos N° 10, 11, 12 y 13 se muestran imagenes de la solicitud de requerimiento, orden de
compra, factura y guia de remisién interna con la finalidad de mostrar evidencias del cumplimiento
de la entrega.
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Figuran.® 22
ANALISIS PORCENTUAL DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS

_ - A100.0%
_______ 94.1%
 —mmmmar - 89.3%
_ - m 30.0% ]l 80.0%
73.9% Wl 71 4% 72.4%
66.7%

O O (o) NS o QO Qo o < < <
S & & & & & ¢© §F & &5
S & S < S 3 < & & &

< v Q« (o) 04
& S

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Seguimiento ala seleccidn, evaluacion y reevaluacion de proveedores

Cumpliendo con el segundo objetivo de disefiar e implementar un procedimiento para la seleccidn,
evaluacion y reevaluacion de proveedores externos, el area logistica ha registrado 15 nuevos

proveedores a su base de datos. (Ver figura N° 23).

Se realiz6 también la seleccidn de proveedores especiales con los nuevos criterios establecidos, la
cual fue realizada por la Jefa de Administracion, tal y como lo indica el procedimiento gestién de
proveedores, consolidando en la base de datos un total de 21 proveedores nuevos. (Ver figura N°
24)
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REGISTRO DE SELECCION DE PROVEEDORES AGOSTO A NOVIEMBRE — ANO 2019

— SISTEMA INTEGRADO DE GESTION STGLPOZ-F01
SELECCION DE PROVEEDORES oo YR
Versidn: 01
Precio del - _ Calidad del P
e PROVEEDOR PRODUCTO productoo | COpdiciones | EXPErERcia | peferencias | productoo | ToTAL | SELECCION
servicio pag senvicio

7 |CARLOS JUNIOR SUAREZ SANCHEZ, TATERIALES ELECTRICOS 3 3 p 3 2 1 El

2 [Liderazgo y Excelencia en Actividad Minera EPPS 3 2 2 2 2 11 El

3 [Morales Carranza Mery Elizabeth PINTURAS ¥ DILUYENTES 3 3 2 2 2 12 Sl

T [Seliramind SRL TATERIAL ELECTRICO 3 p p ] p 71 El

5 [MaxSeguridad Industrial EIRL EPPS 2 3 2 2 2 11 El

. ALCUILER DE EQUIFOS Y

& [SymiSRL ALQULER 3 2 2 2 2 11 El

7 |ACSA CORP SAC FERRETERIA ELECTRICA 2 2 2 2 2 10 Sl

8 |REGIANZ S.R.L. EPPS 2 2 2 2 2 10 3l

§ [MECOR INDUSTRIALSAC EGUIFOS DETZAIE 3 ] 2 3 2 i Bl

10|KIMBAL CORPORATION EIRL MATERIAL ELECTRICO 2 2 2 2 2 10 Sl

11|Corporacidn Mara S.A PINTURAS ¥ DILUYEMTES 2 2 2 3 2 11 3l

12[Corpelima SAC TATERIAL ELECTRICO 3 ] 2 3 2 1 Bl

EPPS  EQUIPOSY
13| s g~ DORAMULTINACIONAL HERRAMIENTAS 2 1 2 3 2 10 El
AL DIELECTRICAS
14 |AMY ELECTRIC SAC TRANSFORMADORES 2 2 2 2 2 10 Sl
T5[MEGA INDUSTRIA EIRL EFFS Z p p ] p 10 El

. Fuente: Elaboracién propia

Figuran.® 24

REGISTRO DE SELECCION DE PROVEEDORES ESPECIALES — ANO 2019

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION STI-GL-PO2-F04
. Vigencia:
SELECCION DE PROVEEDORES ESPECIALES 0171072079
Versidn: 01
" PRODUCTOV CANTIDAD SELECCION
N RUBRO e PROVEEDOR e CRITERIOS DE EVALUACION 3|4|5|TOTAL [MAX| % T
1. Licencia de prestacidn de senvicios en Salud Ccupacional
1 |vigilancia medica Senicio Monte Sinai SRL 3 épgrjﬁq”pﬁlﬁnﬂzg{gadg Eg;ﬁl"g: mjg{s'} 3 g | 9 |s9% S|
3. Referencias
1. Cumplimiento de “Ficha de evaluacidn sanitara de
. - . restaurantes y servicio afines”
2 |Alimentacidn Producto Calua Lopez Maria Flar 3 5 Referencias 2 8 9 | 89% sl
3. Condiciones de pago flexibles
1. Tiempo de experiencia
3 |Mantenimiento de TI Senvicio Zinthia Diaz Vega 3 2. Referencias 2 g 9 | 89% Sl
3. Condiciones de pago flexibles
1. Unidades de Marca Toyota
. . JE & P Construcciones 2. Antigiiedad no mayor a 200000 kms
4 |Alquiler de Camionetas Producto SAC 4 3 Referencias 2|2 10 12 | 83% sl
4. Condiciones de pago flexibles
1. Licencia de prestacion de senvicios en Salud Ccupacional
5 |Clinica Salud Ocupacional Senvicio HIDMOR 3 2. Cerificados de calibracion de equipos de medicidn 3 9 9 | 100% Sl
3. Referencias
Cansultoria Sistema ) ) 1. Hoja dg v@da del profesional.
B Integrado Senicio Aces Consulting Enterprise 3 2. Cumpl|m_|ent0 de Perfil de puesto 3 g 9 |100% sl
3. Referencias

Fuente: Recursos humanos
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Se procedié también con la evaluacion anual de los proveedores ingresados a la base de datos del
afio 2019, la cual estuvo a cargo del Jefe de Logistica realizando dicha evaluacion el dia 15/11/2019

Se evalu6 un total de 32 proveedores de bienes y servicios, de los cuales todos salieron con una
nota aprobatoria, teniendo en cuenta que el proveedor obteniendo un puntaje de 14 puntos a mas
es considerado aprobado.

Figuran.® 25
REGISTRO DE EVALUACION DE PROVEEDORES - ANO 2019
| SISTEMA INTEGRADO DE GESTION STHGL-PO2-F02
a a Vigencia: 01M10/2019
EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES -
Wersion: 02
v | _recmaoe eroveeoon
EVALUACION servicio | Fechas de | pedido | Garantias | teMeion | deprecios | Toonpa Simo REEVALUACION
1 15/11/2019 | CEVESA INGENIERIA ELECTRICA 5.4, 3 2 2 3 3 3 2 18 E 1471172020
2 15/11/2019 | CARLOS JUNIOR SUAREZ SANCHEZ 2 B 2 B 3 2 2 [B Bl 1211172020
3 15/11/2019__|RIDMOR 3 B 3 3 3 3 2 B B 1211172020
4 15/1/201 | H98T8Z00 v Excelencia en Actividad 2 2 3 3 3 2 2 17 S| 14/11/2020
Minera EIRL
5 151172019 |Steeimark SA 3 B 2 3 3 3 2 [B B 1211172020
B 1571172019 |Segurindustria SA 3 2 3 3 3 3 2 B E 1271172020
7 15/11/2019 | Aces Consulting Enterprise SAL 3 B 3 3 3 3 2 B E 1471172020
8 15/11/2013 | Morales Carranza Mery Elizabeth 3 2 3 3 3 2 2 [B Bl 1211172020
5 15/11/2019 | WaxSeguridad nausirial EIRL B B 3 B B B 2 15 B 1211172020
10 1571172019 | Symi SAL 3 2 3 3 3 3 3 20 E 1271172020
1 15/11/2019 | Seftromind SAL 3 B 2 3 3 2 2 17 E 1471172020
12 | 15412019 |QUALITY & SAFETY ENGINEERING SAC 3 3 3 3 3 3 2 20 Bl 1211172020
13 | 15(11/2019 |ACSA CORF SAC 3 B 2 3 3 3 2 [B B 1211172020
12 | 1512019 |PROVISIONA SAC 3 2 3 3 3 3 2 B E 1271172020
15 | 15412019 |ANV ELECTRIC SAC 3 B 2 3 3 3 3 19 B 1211172020
16 | 15/1/2019 | ASTEEN PERU SAC 3 2 2 3 3 3 2 [B Bl 1211172020
17 | 15(11/2019 |Sy7 Cominsa SAL 3 B 2 3 3 3 2 [B B 1211172020
18 | 1512019 |SHERWIN WILLIAMS PERU SAL 3 2 2 3 3 3 2 B E 1271172020
19 | 1512019 |Monte Sinai SAL 3 B 2 3 3 3 B B E 1211172020
20 15/11/2019 _ |DETRONIC EIRL 3 2 2 3 3 3 2 B El 1211172020
21 15/11/2019__|XvLEM WATER SOLUTIONS PERU SA 3 2 2 3 3 3 2 B B 12/1172020
22 | 15A1/2019  |Calua Lopez Maria Flor 3 2 2 3 3 3 2 B E 1271172020
23 | 151172019 |REGANZ SAL 3 B 3 3 3 3 B 5 El 1271172020
24 | 15112019 |RCMPERUSAC 3 B 2 3 3 3 B B E 1211172020
25 | 15/11/201__ |NEXUS TECHNOLDGY SAC 3 2 H 3 3 3 B B Bl 1211172020
26 | 15/11/2018_ |KINBAL CORPORATION ERL 3 2 3 3 3 3 B B E 1211172020
27 | 151720139 |Zinthia Diaz Vega 3 3 3 3 3 3 2 20 E 1271172020
28 | 15/11/2019  |MECOR INDUSTRIAL SAC 3 3 3 3 3 3 2 20 B 1471172020
29 | 1SM1/2019 WG SUMINISTROS INDUSTRIALES S.A.C. 3 2 H 3 3 3 2 B E 1271172020
30 15/11/2019 | MEGA NDUSTRIA ERL 2 2 2 3 3 3 2 7 E 1211172020
3 15/11/2018___|JE & P Construcciones SAC 3 3 3 3 3 3 B 20 E 1211172020
COMERCIALIZADORA MULTINACIONAL
2 | asneoe  (CVERCR 3 2 2 3 3 3 2 18 =l 1411112020

Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente se realizé la reevaluaciéon anual de proveedores en funcion a la data histérica que se
tiene en la lista de proveedores del afio 2018, la cual estuvo a cargo del Jefe de Logisticay se realiz6
el dia 15/11/19, con la finalidad de verificar que se cumplen con los términos y condiciones pactados
por el area logistica, ademas de dar cumplimiento a unos de los requisitos de la norma 1SO
9001:2015.

Figuran.® 26
REGISTRO DE LA REEVALUACION DE PROVEEDORES - ANO 2019

| SISTEMA INTEGRADO DE GESTION STHGL-PO2-F02
& . . Vigencia: 01/10/2019
EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES -
| - Version: 02
| FECHA DE Calidad del | - Cumple | Atiende o iions | Calidad de | Variacign | SUmPHimient SELECCION [  FECHA DE
" | EvaLuacion PROVEEDOR T erticio | reahas ge | urgente, | 4 Garantias | Atencién | de precios | o0 |TOTAL| " simo | ReevaLuACION
1 151172019 |CHAVEZ AGUILAR ASUNTA 3 2 2 3 3 3 2 18 Sl 14/11/2020
2 | 151102019 |SIGELEC SAC 3 2 2 3 3 3 2 18 E] 141112020
3 | 1512018 |Al COYDROG PERU SAC 3 2 2 3 5 3 2 18 El 1471172020
4 | 15112018 |CHOQUEMAQUE HUACARPUMA BRUND H z 1 H 3 2 2 14 El 1471172020
5 15412019 |CHUQUIRUNA MEMDOZA JORGE ANTONIO 3 2 3 3 3 2 2 18 Bl 141172020
& | 1512019 g?\FéYCE“TRO SERVICIOS GENERALES 3 2 1 2 3 3 2 18 El 1411112020
7 151172019 |CORPORACION COINSA SAC 3 3 3 3 3 3 2 20 Sl 14/11/2020
8 151172019 |DHL SYSTEM SECURITY ELR.L. 3 2 2 3 3 3 2 18 Sl 14/11/2020
9 | 1siuzme SEJH‘BUDORAFERRETERA LAUNION 3 2 3 3 3 2 2 18 El 1411112020
10 | 151172019 |ELECTRO ENCHUFE SAC 3 z 1 3 5 3 Z 17 El 1471172020
11 | 151172019 |FERRETERIA DEL NORTE SRL 3 2 2 3 5 3 2 18 El 141172020
12 | 151172019 |Fierros y Fiermos EIRL 3 2 2 3 3 3 2 13 Bl 141172020
13 | 1512019 |G Y G ILUMINACION INDUSTRIAL ELR.L 3 5 3 3 3 3 2 70 Bl 141172020
14 | 151172019 |GM Fereteria 3 z H 3 5 3 z B3 El 141112020
15 151172019 |GRAMSA DISTRIBUIDORA SAC 3 2 3 3 3 3 2 19 Sl 14/11/2020
16 | 15/11/2019 |GRUPO DIGITRONIC SCRL 3 z H 3 3 3 z 18 El 14/11/2020
17 | 151172019 |HIDRAULICA VELASQUEZ M SAC H z z 3 3 3 2 17 El 1471172020
18 | 151172019 |Homecenters Peruanos S.A 3 2 2 3 z 3 2 17 El 1471172020
19 | 151172019 |IGARDI HERRAMIENTAS SA 3 2 2 3 5 3 2 18 El 1471172020
20 | 1sm12019 g“'A%EN'ER'A DE CALIDAD Y METROLOGIA 3 3 3 3 3 3 2 20 El 1411112020
21 | 1811102018 |INNOVACION TECNICA INDUSTRIAL EIRL 3 3 3 3 3 2z 2 19 B 141172020
22 | 1511102019 |INRETAIL PHARMA S.A 3 z z 3 z 5 2 17 El 131172020
23 | 15112018 |ISAUMER PERU SRL 3 2 5 3 3 3 2 15 El 181172020
24 | 151102018 |LH ELECTRO-COMPONENTES S A 3 2 2 3 3 3 2 18 El 181172020
25 | 15/11/2018 |WACHACCA MANUELO FELIPE z 2 2 B 3 2 2 15, El 181172020
26 | 151102018 |MAESTRO SA 3 2 2 3 B 3 2 17 El 181172020
27 | 181172018 [Matizados Super Color S&L EIRL 3 2 2 3 3 2 2 17 Sl 14/11/2020
- PRAXIS MAQUINARIAS Y EQUIPOS
28 | 1smtzeis | ERn S e 2 2 2 3 3 2 2 15 El 14112020
29 | 15/11/2018 |PRESICION PERU SAC 3 z z 3 3 3 2 18 El 141172020
30 | 15112018 |PROMOTORES ELECTRICOS SA 3 z z 3 3 5 2 18 El 131172020
31 | 12018 |RUSDEL SRL 3 2 5 3 3 z 2 18 El 131172020
32 | 151172019 |SEGURIDAD INDUSTRIAL ALVI EIR.L 3 z 3 3 3 2 2 18 El 131172020
33 | 15112018 |SHALOM EMPRESARIAL SAC. z 2 B 3 B 5 2 18 El 181172020
34 | 15112018 |SONEPAR PERUSAC B 2 2 3 B 3 2 18 El 181172020
35 | 1512018 |T.J CASTRO INGENIERDSE SAC B B B 3 3 3 2 17 El 181172020
3 | 15112013 |[TRANSPORTES LINEAS A 3 z z 3 7 z 2 16 El 18172020
37 | 1112018 [TURISNIO DIAS SA 3 z z 3 z z 2 18 El 181172020
38 | 15112018 |[WYNMATICS 3 z z 3 3 1 H 18 El 141172020
39 | 15/11/2018 |LAPOSITIVA SEGUROS 3 3 3 3 3 1 2 18 El 141172020
40 | 15112018 |WAPFRE PERU 2 z z 3 3 1 2 15 El 141172020
41 | 15112018 |MEGAPACK 2z 2 1 z 3 5 2 75 El 131172020

Fuente: Elaboracion propia
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Figuran.° 27
COMUNICACION DE RESULTADOS AL PROVEEDOR

— " Edison Vasquez </ogistica@stisac com>
s, para Jalvi_safety ~

Estimados Sres. SEGURIDAD INDUSTRIAL ALVI E.LR.L

Por la presente nos dirigimos a vuestro despacho para saludarie y al mismo tiempo comentarie que como parte de nuestro
Sistema Integrado de Gestion, nosotros evaluamos periddicamente a nuestros proveedores, y en esta oportunidad su
representada ha sido evaluada, obteniendo un puntaje de 18, que segun nuestra escala “Califica”.

Asi mismo agradecemos 1a buena disposicion de trabajar con nosotros.

Escala de calificacion:

mgmmwvmw FROACTOR Y SERVCIDE
e el Froda0/ServaD h‘:" ";" ';ﬂ
Artes Ool plaro poctate 0 plas pactado N curpie o plam
Cuvio « ~ e >
St N udrerte L
Aiende pedides Ugeies 3 3 3
o = S,I u-‘;-ﬁ "0
Calided de &u:& 'u;u lq'u
Veriasin de previes N:-I Rll;lc Wll:'cn-
o o Ptex e curp
W rided sl y wtiecte 3 2 1
ko 21 " Lo
Califica 14221
|No califica MEncr a 14
- f. Edison Vasquez <logistica@stisac.com=
& paralvan =

Estimados Sres. GRAMSA DISTRIBUIDORA S.A.C

Por la presente nos dirigimos a vuestro despacho para saludarle y al mismo tiempo comentarle que como parte de nuestro
Sistema Integrado de Gestion, nosotros evaluamos periddicamente a nuestros proveedores, y en esta oportunidad su
representada ha sido evaluada, obteniendo un puntaje de 19, que segin nuestra escala “Califica”.

Asi mismo agradecemos la buena disposicion de trabajar con nosotros.

Escala de calificacion:

CRITERIOS PARA EVALUAR ¥ REEVALUAR PROVEED OR ES DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
CRITERIO EVALUACI
Calidad dal wdo e"?"" a“;"‘ R":“"
Cumpie con anireg Antes del u:o pactado En plaoz pactado No euwa:ox plazos
Miende pedides il lkulzlmf(e N10
Sf s Usualmants ND
3 2 1
Calidad de Aencin a"?’* 9";'“ Bepin
Vtadae depeai Nurca Rara Ve Vana Precis
3 2 1
[&] o SIG Foltiox No cumple
seguridad, sslud y ambients 3 2 1
Puréag mamo- 21 14 7
Califica 14321
No Califica Menor a 14

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis de indicadores logisticos

El primer indicador analizado es mejorar en un 90% la atencion de la solicitud de
requerimientos a los supervisores de obra, el seguimiento se realiz6 por un periodo de cuatro

meses; es decir desde agosto hasta noviembre obteniendo los siguientes resultados:

Para el mes de agosto se tuvo un total de 28 solicitudes de requerimientos, los cuales fueron
atendidos en un 89.3%, para el mes de septiembre se tuvo un total de 17 solicitudes de
requerimientos, las cuales fueron atendidos en un 94.1%, para el mes de octubre de recibid
un total de 22 solitudes requerimientos llegando atender el 100% y finalmente para el mes de
noviembre se tuvieron un total de 25 solicitudes de requerimientos llegando atender el 100%
de los requerimientos evidenciando asi que se superé la meta trazada inicialmente que es
atender un 90% del total de requerimientos recibido, esto se puede evidenciar en la tabla N°
14 y la figura N° 28.

Tablan.° 14
ANALISIS DE INDICADOR: MEJORAR EL TIEMPO DE ATENCION DE LA SOLICITUD DE RQ.

Meta 90%
Responsable Jefe de Logistica
Frecuencia de Mensual
medicidn
Mes N° Total de N° Resultado
ARG Requerimientos  Requerimientos
recibidos atendidos a
tiempo
enero 23 17 73.9%
febrero 35 25 71.4%
marzo 27 20 74.1%
abril 25 20 80.0%
mayo 30 24 80.0%
2019 junio 24 16 66.7%
julio 29 21 72.4%
agosto 28 25 89.3%
septiembre 17 16 94.1%
octubre 22 22 100.0%
noviembre 25 25 100.0%

Fuente: elaboracion propia
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Figuran.° 28
ANALISIS PORCENTUAL DEL OBJETIVO: MEJORAR EL TIEMPO DE ATENCION DE LA
SOLICITUD DE RQ.

120.0%
100.0% 100.0%

100.0% 893y A1%
3.0 a 1% 80.0% 80.0%  ______- -- =~
09 9% 49 A% B 72.4%
80.0% 71 44__ . = i 6
60.0%
40.0%
20.0%
< <
X X

ooy N N NN EN =N = == =
O O A0
& & &
S &N

Fuente: elaboracién propia
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Finalmente, el segundo indicador propuesto es obtener un cumplimiento de criterios para evaluar y
reevaluar al proveedor de productos y servicios y obtener un 95%. La evaluacién se realiz6 el dia

15/11/19, evaluando a 73 proveedores segun los nuevos criterios establecidos.

Se logra cumplir con la meta, pudiendo evidenciar el analisis realizado en la tabla N° 15y la figura
N° 29.

Tablan.° 15
ANALISIS DE INDICADOR: CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS PARA EVALUAR Y
REEVALUAR AL PROVEEDOR

Meta 95%
Responsable Jefe de Logistica
Frecuencia Anual
de medicion
ARO CRITERIOS A DATO RESULTADO
EVALUAR
N° de proveedores 73
con calificacién de
buena a mas/ 100.0%
2019 N° total de 73
proveedores
evaluados

Fuente: elaboracion propia
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Figuran.® 29 ANALISIS PORCENTUAL DEL OBJETIVO:
CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS PARA EVALUAR Y REEVALUAR AL PROVEEDOR

80
70
60
50
40
30
20
10

N° de proveedores con calificacion de buena N° total de proveedores evaulados
amas/

2019

Fuente: elaboracion propia

Luego de la implementacion del disefio, estandarizacién e implementacion del proceso gestion de
compras en la empresa soluciones técnicas industriales S.R.L, se obtiene como resultado global
que el desempefio del proceso gestién de compras ha mejorado considerablemente ya que se logré
disefiar, estandarizar e implementar el procedimiento para la atencién de requerimientos,
permitiendo asi reducir el tiempo de atencién en la solitud de requerimientos, ademas se logro
disefiar, estandarizar e implementar el procedimiento para la seleccion, evaluacion y reevaluacion
de proveedores externos, pudiendo aplicar los conocimientos sobre abastecimientos de la cadena

de suministro y negociacion.

Se logré también capacitar al personal del &rea logistica, contando asi con personal entrenado y
calificado para realizar las actividades descritas en los procedimientos, finalmente se asignaron

objetivos los cuales a la fecha vienen siendo de ayuda para la toma de decisiones dentro del &rea.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

1. Se realizé el diagnostico situacional del proceso gestion de compras para la
empresa Soluciones Técnicas Industriales S.R.L. con el apoyo de la direccion
estratégica y la administracién de la empresa, pudiendo aplicar el disefio de
procesos y los conocimientos en investigacion de operaciones para mejorar los

procedimientos que componen el mencionado proceso.

2. Se disefid e implementé el procedimiento para la atencion de requerimientos en
obra bajo los lineamientos de la norma ISO 9001:2015, asi mismo se disefi6 e
implementd el procedimiento para la seleccion, evaluacion y reevaluacion de

proveedores externos.

3. Se analizaron los resultados después de realizar la implementacion, y se evidencia
gue se logro la eficacia del proceso, cumpliendo asi con la atencidn total de los
requerimientos, asi como mejorar los criterios de seleccién, evaluacién y

reevaluacion de proveedores.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la organizacién continle con las capacitaciones en temas
relacionados a la norma ISO 9001:2015 Sistema de gestion de Calidad y de la
gestion logistica, con la finalidad de mejorar y reforzar las competencias y

capacidades del personal.

2. Se recomienda que la organizacion continlie teniendo buenas practicas de gestion
y mantenga las auditorias al sistema de gestion de calidad una vez al afio, sin

embargo, se recomienda que se implementen auditorias al area logistica.

3. Se recomienda que el personal del area logistica se relna mensualmente con la
gerencia general y la administracion, con la finalidad de realizar el andlisis de los
resultados segun la informacion analizada, a fin de establecer mejoras al proceso

logistico.

4. Se recomienda que el jefe de logistica continie con el analisis y evaluacion de los
resultados de los indicadores del proceso logistico implementados, a fin tomar

accién en caso de no llegar a la meta propuesta.
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ANEXOS

Anexon.° 1
REGISTRO DE ASISTENCIA DE CAPACITACION SIPOC

o STISSOMA-P13.FO1
s REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACRO DE Vigeren 22072015
— EMERGENCIAS Version. 02
N Registro Cintellate FICHA
MEET- ) 22 yudyiA¢
[DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA | N" DE TRABAJADORES |
Scluciones Tecricas noustises SRL | 20408035331 | O DS R MaRO N 1174, | A & « Fgerieray A e
Cojamarca go Consutoria Técica
MARCAR (X)
INDUCCION H&S = SIMULACRO DE EMERGENCIA 1 ENTRENAMIENTO C
CAPACITACION H&S 0 MEDIO AMBIENTE ke ENTRENAMIENTO SIG R
CHARLADE SMnUTOS || RESPONSABILIDAD SOCIAL O CHARLA DE PRE C
PARADA DE SEGURIDAD [ REUNION GRUPAL O INICIO DE GUARDIA
OTROS (Anotar) =
EXPOSITOR: - . 0 CARGO FOTOCHECK O DN
| t—a.‘\l{, S olrw [- A.&z S0y Exteorns | 6y o 8L &l |
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1 YéogGoid oot t s ellan» Tl oan STISRL
2 4550699y | LAmM Laotin Y awidr g £ns &
- 749 | fpwre _ [ner  dpabsl 7! 2L
. osHI | Tacanp  Crtmverta  ‘clins Srisry
g -~
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo n.° 2
REGISTRO DE ASISTENCIA DE CAPACITACION ISO 9001:2015
i 0 » STLESOMA-P13.FO01
:Eii; REGISTRO DE CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y DE Vigenc: Z0T01
EMERGENCIAS Veruer G2
N Registro Cliellate FECHA
[DATOS DEL EMPLEADOR
TR U055 de Mayo IFTTTR, |
Schuciones Tecrions indusirisles SRL | 20496035331 | " ey s Conovte Town
[MARCAR (X} —
WNOUCCION H&S §53 SIMULACRO DE EMERGENCIA . ENTRENAMIENTD L=
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Anexo n.° 3
ACTA DE REUNION N° 10 — REUNION DE INICIO
[
ACTA DE REUNIONES INTERNAS N° 10- SIG
TEMA: Andlisis y problemadtica del proceso de gestidn de compras |
FECHA: 05-08-19 Hora Final: 12:30 pm
Hora de Inicio: 10:00 am Lugar: Oficina logistica
Participantes | drea Firmas Participantes | drea Firmas

Elvis Lozano

-
eFoniaaiall
x aadal

Lizbath Huaman

il

Analeydi Lozano

= e

TEMAS TRATAD

Edison Vasquez

Informar el diagnostico situacional del proceso de
gestion de compras, luego del andlisis realizado en la
presente reunidn

lefe de logistica

13-ago

Acuerdos Responsable Fecha de Acuerdo Status Observaciones
El procedimiento atencidn de requerimientos
elaborado inicialmente (con fecha 15/06/2018) no se lefe de logistica 05-ago oK
ajusta a la realidad de la empresa,
Mo se cuenta con el disefio del proceso gestidn de
F . lefe de logistica 05-ago oK
compras.
Mo se tienen claro los criterios para seleccidn,
lefe de |logistica 05-ago

evaluacion y revaluacidn de proveedores gist a <
Realizar reuniones semanales durante el periodo que

. - P K 9 lefe de logistica 05-ago OK
dure la implementacidn del proyecto de mejora.

TEMAS PENDIENTES PARA PROXIMA REUNIO

Fuente: Elaboracion propia

Analeydi serd la
responsable de
agendar reunidn
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Anexon.° 4

ACTA DE REUNION N° 11- REUNION DE INFORME DE DIAGNOSTICO

W

ACTA DE REUNIONES INTERNAS N° 11- 51G

TEMA: Reunidn de informe de diagnostico |
FECHA: 13-08-19 Hora Final: 11:00 pm
Hora de Inicio: 09:30 am Lugar: Oficina logistica
Participantes | area Firmas Participantes | drea Firmas
i, G e
Elvis Lozano \‘q FLn “',-“—.5"\' Edison Visquez pre -'tj -
Lizbeth Huaman .p’g/-‘ffv
e
Analeydi Lozano i
TEMAS TRATADOS EN LA REUNION
Acuerdos Responsable Fecha de Acuerdo Status Observaciones
Se informo a la Gerencia el planteamiento de trabajo
v se presentd el cronograma de trabajo el cual fue lefe de logistica 13-ago oK
aprobado por la gerencia general.
Con el apoyo de la Coordinadora de logistica se debe
recabar informacion para indicar con el diseno del lefe de logistica 13-ago PROCESD Hasta el 20/08/19
proceso.
El imient
La gerencia general, asigno a la lefe de re:g::::istz :
administracidn y finanzas el seguimiento al lefe de ABF 13-ago PROCESD ;
o primera semana de
cumplimiento del cronograma i
noviembre
TEMAS PENDIENTES PARA PROXIMA REUNIO
Coordinador de
i A 23~
Agendar reunion para la proxima semana lgistica ago _

Fuente: Elaboracion propia
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PROCEDIMIENTO ATENCION DE REQUERIMIENTOS

STHELPD
S j ATENCION DE REQUERIMIENTO'S b
1. GBJETIVO

Este documenin =x propiedad ink

Administrar el proceso loglslico de compras, recepclon, almacenamiento,
custodia y distibucien de artfculos con |3 inalkdad de asegurar & acecuaso
funcionamiento ded proceso de SCLUCIONES TECMICAS INDUSTRIALES
ER.L

. ALCANCE

Se aplied 3135 actividades relacionadas con gestian de sbasiecimientos, pestion
de Inventarcs, campras, despacho. amacanamients de matenales y producios
¥ coniral, analists y mejora de proceecs loglEticos conjuntaments con t0das 38
areas Impllcadas 2n K6 procesos.

. DEFINICIONES Y ABREVIATURA S

3.1. DEFINICIONE 3

» Abastecimisnto: Proceso medlante & que e abende o proparchona

oporiunamente, a 136 necasldades soliciadas dentro de los disSnios procesos,

3 Tin de 3segurar su funclonamiznta.

Almacenamlento: Este proceso Ee EnCarga o resquardar en 136 mejores

condiclongs s matenaies y producios recepoionados.

« COMpra: Froceso operao por el cual 52 abastece |a sollichud de pedido oe
un cliznte Intema.

« Colizackin: Documenta que remite & proveedor en el cual indlca 135
especificaciones de lo que 62 va 3 canprar, ficha t&cnilca, precios, condicianes
e enlrega, garantias, descueniog y otros.

« Despacho: Froceso por 2l cual se realzs 13 entrega del pedida de un chente

Inteme o extema.

Inventario: Lista ordenada de Dienes vakrables que perenscen a B

Empres3, que oetalan toodas Eus caracierislicas necesarlas par@ ser

fadimente Identificadas y diferencladas.

Orden de Compra: Dotumenio que se dinge &l proveedor en & cual se Indica

135 especificaciones y volimenes del producio yio materlal que s& o2Eed

adguirr.

Orden de Servicka: Documento que s2 diige al proveedar 2n & cual se

especifica 135 caracierlsicas del senvich que s& deses adquinr.

Provaedor: Persona natural o juridica que suministra blenes yio senvicios.

Serviclos: Prestaciones reallzadas por parsands naturakes o Juridicas para

5alstacer necesidadzs o2 13 organizacion o aguellas que requisren de una

glecuclin especiallzada y que no 135 pueds EfEChUEr 13 eMpresa por sUs
proplae medias.

nices Indusirisies B R L 3e prohibe su

Fuente: Elaboracion propia
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« Zlatema Adsoft Hemamienta que permie sulomatizar y simpificar @5
operackmes confables, fnancleres y sdministratives dando como
resuftados Informes para I3 toma oe declslanes.

= Esfratigicos: Productas gue son cruclales para el proceso y Senen un alto
riesga de suministro, debida al escasa nOMerD de fuemtes de suministra o
por una enirega diricll

= Cusllo de bobella: Productos gue solo pueden ser adquindos 3 escaso
NOMerD o8 proveedares, producios nomaimente especializatios can un
filvel modaraco de Infertependancia.

= Apalancamlento: Producios que represemtsn un ako porcentaje de i35
ganancias ¥ a 13 vez 6e CUenta con muchas proveedones dsponibkes.

« Rutlnarbos: Producios no criicos. facles de comprar ¥ con un Impacho
redativamenite bajo €n los resuliados financleros.

ABREVIATURAS
£1G: Sistema Infegrana o Gastitn

OC: Oroen de Compra

©%: Orden se Senicln

DIMAIC: Cefinir, Medr, Analzar, Mejarary Controlar

- oa @ oa [

. RESPONZABILIDAD

4.1, Gerente General: Brngar o005 K05 TSCUMECE NECEsarks para el
funcionzmiento eficaz de 13 gesiian de compras.

4.2 Jefe de Logistica: Responsable del controd y funcionamients de 13 gesbion
de loglsaca & fodoe Ios niveles 0 13 empresa

4.3, Coordinador de Logletica: Asistr en todo & procedmiznio de |3 gastion
de loglssca.

4.4. Adminietracion: Ssnerar chegues 3 solciud de loglstica y Eoporte
contable.

. REFERENCIAZ

Mormna Inbam aconal 150 90012015

3.4. Confral de los producios v Gervickoe proparcionados externaments
{sucontratackn)

§.5.3. Propledad perteneciente a los clientes o proveedones exiamos

9.1. Seguimiento, mediclén, analsls y evaluaciin

Moma Intemacdonal 150 14001:2015

6.1.2 Aspecios amblemsles

3.1 Plantficackin y control aperackanal

MNoma DHEAS 150012007

oo Indiusiriaies B R L. 3e prohibe su

industriales

SRL -
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STHELPI
S j ATENCION DE REQUERIMIENTOS \igencia. 130518

\erskanc 02

4.3.1. Identificacién de pelgras, evaluacién de riesgas vy determinacikin de
cantroles
4.4.6. Confrol aperacional

E. POLITICAS
&.1.Generalidadas

- Optimizar y utlizar de forma eficlents oS recurens naturaies.

- Diriglr |35 acciones hEcia |2 mejora contiua en |3 Prevencian o= koS
Impacias Amblentales ¥ de ks Inckientes Laboraks, b3sada en & concepto
de foma de conclencia ¥ autosuldado.

- Proteger i3 salud & Infegridad de nuesto persanal en relachan 3 los peligros
ideniificadas para nuestras actividades, mediante un cantrol de los reEgOE
IE00E00E @ cada proceso. mantenkendo un programa oe proteccidn 3 &
salud y Eequridad, que PErmita un mejor desarmilo Intzgral.

- Prapiclar & desarrolia profesiondl de nuestro personal en materlas e
Caldad, Mediz Amiblende, Sequidad v =alud en & trabaja, condando con
Pderes motivadores. personas comprometidss ¥ protagonistas  del
mejaramienta continuc.

£.2 Abasfscimlento.

- Sg DasiECerd en base 3 13 malnz oe priondad, deAnids par Loglstica v
aprobada por gerencla.

- Para generar un pedido o= abastecimienta Sene gue estar el
productafsricule con un Sock minimo oe 05 unikdades par@ productos
aeiratigicos.

E.3.Compras
- Todos los pedidos sin excepclon, seran enviamos via elecirénica en el
formato de STHSL-PO4-FO1 Requenmienta de Materales o par comeo para
sRuaciones especiales, respetands el horario de lunes 8 [ueves hasts 4:00
pm ¥ los viemes hasta 11:00 am con una tolerancla de 30 minubas.

- Mo s atendera ningon peddo gue Ee3 reallzago fuer@ del formato

establecid.

- [En & caso de rabajos de emengencda, 2l requermiento de matedales sera
atendide hasta S:00 pm previa autorizackin de Jefe de Cperaciones, ¥ia
carmen electronice yia via telefdnica.

El area de Loglstica no podra modificar o agregar materales en el formato
IMpresa.

Todas lgs OF que 52 QENSren seran conskeradss como OC en el Slstema
Adsaft, para &l caso de campras naclonakes.

Todas las drdenes de compra requieren sprobackin de gerencla via comeo
glectronico.

Fg
Esie documenin ex propiedad indeiechisl de

reprod ork
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- La OC generada Hene valldez de Contrato.

- Todos ke 2T-GL-PI4-FO1 Requendmienio de Materales llegan a almacen
de Cajamarea kas dias viemes frmadae por los Supervisores de Campo.

- Para las compras rackonales la programaciin de transporte de materales se
manela segun poiflicas de proveesdares, 135 que & rige segdn el depdelto
reallzaca por ST1.

- Solol3E compras de abastecimiento de tipo de compra Estrabégico, pasaran
2 tener un regisira en Kandex STHEL-PON-FOZ, I35 COMPras que han sido
requerklss por i@ pane usuana pasaran directo 8 ser OeEpachadas.

- [El Jefe de Logfstica es el que definira que canidad comprar ¥ em que
mamenta reponer el siock

- Sg hace &l pago mediame caja chica ¥ se recepciona el comprobante oe
pago. para el c3e0 de compras kcales.

&.4_aimacanamianto

- [Elalmacen serd conslderado como un centra de distrioucion.

- Se almacenara los productos fomando en cuenta sU pesd, grado oe
peligresidad y rotacian.

- Be realizara el invenzano de Malerales en stock de almacen de Torma wisual
continuamente, con i3 verficacion del Kardex flsico.

7. DESPLIEGUE
T. 1. REQUERIMIENTO 5:
ACTWIDADE S REZPONSABLE REGISTROS
- Generar el pedido v enviar de ST-EL-PO4-FIM
manera electrinica, gue cumpian F— Requermieno de
getallanda  los  requishos  de materalzs
COMPra. Correo elecinnico
- Recepcion oe Requerimiento de

malerizles via electrtnlca y | Jefe de Loglsikcal ETI-GL-P34-FIM

verficacion o2 ke datos del | Cocrdinador de Requermiento de

pedido, se almacenz par frente Logistica matenales

e frabaja ¥ por sUpErvisor.

- Ze yerfica sl hay stock enm el | Jefe de Loglstica/
aimacen. ! Cnnrdlnagur de ST-GLPI-FI
Logsiica Kardex fiskeo
- En elcasa oe no comtar con stock | Jefe de Loglstical
E5& pasa al punba 7.2 Coordinador de e
Logistica
Pig. B
Esir documenio e propisdad inteiechsl de
reprod
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STHGLPI
igencia: 11:0514

ierskine 02

o

S ! ATENCION DE REQUERIMIENTO S

La prionizackn iomando en cuenta el impacto de log armiculos en 3@
producclin de |3 empresa v &l fesga en el suministro del mismo de acuerda
3 la sijulente matrtz:

MATREZ DE PRIORIDAD
Priorizacidn Tipa de praducto
Eatrateglco Urgente  Condult, cables Espaclales Ao
Alta Productos  Especlalizados,
Cuello de botella T Ao
Media Insumo  Ferrstarcs, EPPE,
Apalancamlento Herramlentas manuales y  Medlo
eleciricas
S&a Materiales e oficing,
Rutinarios MabMarka, equipoe o2 Baje
cArmpuie.
Fuenfe: Modeis de Krajc.
7.2.COMPRAS
ACTIVIDADE RESPOMSABLE REGISTROS

- Werficar =1 se cuenta con un
praveedor calficade para ese
praducis. de no ser asl se pasa | Jefe de Loglstiea! | STI-GL-POZ-
g 13 gestion de proveedores. De | Coordinadar de FO3 Lista de
contar  con Drovesnares Loglstica Proveedares
calificados s procadera s2gdn
la matriz de prioridad.

Compras locales:

5e hace el pedide de Cobizaclon via

telefonica o visiE presencial &l “E’E;;"”i'l‘tl;“'
proveedar, con fodo & detalie oondinacar de
Leglstica

necesano.
Se confirma via beleftnica o visita | Jefs de Loglstcal
para la compra y preparacion ded|  Coondinadaer de e
pedido. Loglstica
Comprag naclonalas:

s Térmicns Indusirisies ER L 32 prohize su
O parcis

Esie documenin = propiedad inie
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Para  Provesdores UsUskes S8
sallcita wia telefdnica o electronica
U propuesta economica. Par |
Provesdares nweyos se solicha via JEE;; Lug:llst;:a.
elecironica una prapussta DL ':a"_ rae
econdmica detalandole 1odas 138 rgletica
caracteristicas necesarlas para &
pedide. segin modely ANEXO 1
Ravigar I3 coizaciones enviadas Colizacknes
por los provesdones. Jefz de Laglstica de
proveedores
Evaluar v selecclonar 13 mejor Caotizacion de
cakzacion detede Logleted | e anares
GEMErAr la arden o2 compra y )
salicitar  su  aprobackn  para ::;:'niemg'ﬁt_';:"a o
COMpras naclonales. -0gE
Aprabacidn de Orden de Campra Gerencla [+TH
Emviar por comec i@ ©C  al| Jefe de Loglstkcal .
[proveenar con copla 3 gerencla. Askstentz Logistica
T.LRECEPCION ¥ ALMACENAMIENTO

« Objettvo: Descriolr &l procedimienic para 3sequrar que 13 recepoldn
almacenamiento de ariculos! materales! maguings’ Insumoe garanbcen 3
comservacion del buen estade de o6 mIsMOos. La finalidad de esle process es
manipular la menar cantidad de artfculas para que e Nujo de materales s23 mas
rapida y su rotackin aumente.
Esle procest 2 02Eamlla netaments en almacen, que s& encuenira en el area
de lagistia.
En 26te procese se aplican ke conceptos e eliminacion del desperdicia, detido
3 que 58 busca raducir 13 cantidad de recursos INnecesanos (procesos, Bempo.
material, mano de obra, eic.).
Critarlos Easlcos para almacanambanto:
Para &l desamoilo del procedimienta 5& debe cumpllr 138 slgulenies condiciones
basicas:

= Espaclo flslco para 13 recepaltn de los affculos! materiales! maguinas!
Insumas.
Esir documenin & propiedad inteiechsl de
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— STHGLPM
- o Te—— TR
e H ATENCION DE REQUERIMIENTO § AL

- EEFEII!I:I fislco o estanteda para 2| almacenamiento.
+ Equipas de manipuiEckn dentro del aimacen,

ACTIVIDADE % RESPOWSABLE  REGISTRO
Recepsdn de  AMiCUDE materiales’ Jefe de achura
maguinas/ lmsumcs ¥ werficar que Laglstizal H
cumpla con I35 especificacionss | Coordinadar de H";:Il_lfn
salicitacas Loglstica

Se warifica 2l progucio en el MOoments o2
I3 r2cepckin 3 braves de Ingpecclon

wisual.
Mol En case de Ser  equipds Gula de
eEpeciElizados necesitara E] " Remislon'Ficha
canformidad por un especlalisia de Tecnlea' Fachura
ETI.

Ee =23 13 guia o faciura en safial oe

confarmidzd

5l el envio 8 confime s2 pasa ks
camprabantes @ Comabllidad, de haber
alyin sefecic en 13 enfregqa coma
refrasos en tiempo de entrega, calidad
del producto solicifado, v canBidad
Incomecta, 2 Eacard una copla para
architeo, anotanda |2 desviaclon para ser
revisado posteriormente. evaluacion y
reevaluachin de proveedores ¥ toma de
medidas apropladas.

\FEMNCAr sl 58 va @ almacenar en base a
s Criterioe Basicos nara " e
almacenamianio.

Oe ser asl. & clasfica & articul’
rnaterial! mAquinar Inswmd.

EMSCAr &l tiene espacky asignado, oe
no ser 3gl, asignare uno ¥ askgnar emmes
nomenclatra.
ACarmear y almacenar material. -—
Raglstrar en el Karoex STHEL-PO1-FO3
kardex fsico

Gula me
" Remislan/Ficha
Tacnlca! Factura

Exte documant as propisdad inbs rduestrisies B R L S prohibe sy
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T7.4.DEEPACHD
= Objetive: Descriolr & proces pard asequrar &l despacho de producios en base
3l cual se ablenden los pedicas de clienes Intemos v extemos de scuenda al
reguerimiento y requisios estipuladas para la Campra
ACTIWIDADE 5 RESP'I'_:EHSABL REGISTRO
Jgra @ entrega a flempo de oS Jefe de STI-EL-PI1-FO2
requerimienios & elabora 3 gquiz de Laglstica! Gula de
transparte Intemo. Aslstente de transparte
Lag. mnterna
Se prepara el pedide conslderanda o gue
52 ftoma del Stock ¥ lo que se ha Jefe de
recepolonade de lzs compras, para el Laglstica! ET-EL-PO1-FO3
despache respectiva, actualizando en el | Coordinador de |  Kardex Flslco
<ardex 135 salidas en caso oe productos Logrstica
aslrategicos
WEMNcar nueyamente el pedide en flslco Jafe de ST-GL-PI1-FO2
oon 12 guia de transporte Inemo. Loglstica! Gula de
Coordinador de transpaorte
Logistica mterna
Cargar a las unidades miviles ¥ dejar la Jafe de ST-GL-PI-FI2
quia ge transparte Imtemo. Loglstical Gula de
Coordinador de franspaorte
Logistica mnterna
Recepolin del pedido y werlicaclon de STI-EL-PI1-FO2
quia de transporie Imtemno, traslado 3 obra Conduchanss Gula de
¥ ENtrega al Supervisor encangado. transparte
inberna
Recepckin del pedido. vedficaciin de STI-GL-PI-FO2
quia de transpone Infemc y irma de | Superdsorde Gula de
conformidad.  entrega de Gula  al campo transpaorte
Conduchar interna
L& quia oe franspone IMemo regresars a ET-EL-FO1-FIZ
Logtstica para su reglstra. Gula da
Contucior Transparte
inberna
Péag. 10de 12
Este documenio ex propiedad inkeiechs de Téonices Indusirisies B R L 3= prohke su
reprod Lok parcis
Vasquez Arellano, E. Péag. 88



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Disefio, estandarizacién e implementacion del

proceso de gestion de compras en la empresa

S 9

soluciones técnicas industriales S.R.L.
Cajamarca 2019
STHEL-PO
WAgencia: 110819

ATENCION DE REQUERIMIENTO S

Werskin: 0

Se archiva 138 guias de franspone como Jafa de ET-EL-FI1-FIZ
media de contral Loglstica) Gula de
Coordinadar de transpaorte
Logistica nterna

T.5.CONTROL, AMALIZ1E ¥ MEJORA

Ob|etivo: Evaluary medir pefddicamente el desempefia de Ia gestion de loglsica,
con el fin de generar una mejora confinua. Mediante este procesa de valdacion
5E 3EEQUIE I3 MEjora condinua, en base 13 meladalogla ORAIC (Desnir, Medlr,
Arnadlizar, Mejorar y Controlar) 3 cual conslsba en revisar lae Indicadaras y verificar
el cumpllimienta de los mismaos pertdicamente, que alimenta 21 Tablero de Conral
STI-DE-FOZ Indicadores de Gestion en 2l cual s& puede ravisar periddcaments
SEQUN k1 estableckio por cada indicador y comparar &l real con &l provectada afin
e definir una tendencla con el valor anleriar.

Esfie proceso pemmite manitarear &l desempefio logistico para establecer

mayores metas a largo plazo y bomar acciones camectvas ¥ preventvas en el
corto plaza.

ACTIVIDADE 5 RESPONSABLE  REGISTRO
Calcul de los Indicadares Logisticos
aetablzcides y envio al Coordinasar L;EEI:T;' Ingdz-agg;e?ie
del BiG quien reglstra en 3 Central .#.slsbegbe -:I:-ILu:-g .
de Ingicadores :
Wermcar &l Mo &= CUmpen 108
Indicadores, levanlar una Acckin| Coordinagordel | ETHDE-PO4-FO2
Carrectiva para Ientificar |3: caugas e Solcitud de Acsin

¥ tomar medidas cormectivas

2. CONTROL DE LO3 2ERVICICO S BUMINISTRADD 3 EXTERNAMENTE

Cada vez qua se requlera contratar senviclos extemos, especlaimente, aquelios
que afecien @ Intersengan em el praceso de Operaciones de STI {por ejemplo:
tfabricacion de estructuras metalicas), #shos EEran controlacos, tomando en
cuema

&.1 Solicitud de servicio: En 3 solcibd o2 colizackin de sendcio, gl Jete oe

Logletica oeberd especificar ks requisitos para e proveedor, Eegin
cOmesponta:

Pag. 11de 12
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STHELPO
Vigencla: 1140519
S j ATENCION DE REQUERIMIENTO 5 EreHin 02
» Caracteristicas detaliadas del senicio & prestar, Incluyendo e cumplimienta
de narmathidad o reglamentaciin cusndo s23 aplicabie.
= Materzles [cerficacos de calldad gue ust e proveedor para |a prestscian del
GEMVICK Cuanda aplkjwe), INstrumentss o equipas a utllizar (6l usan equipas oe
miedlcion &sios deben estar callbrados).
= Dacumentackin perinente (cerficados, cara de garantia por & senvico,
homakagaciin de sokdadores, protocolos, otros. dependera ded ipa de senvicha
adquirr y @2 1o que requiers &l cliente].
= Perfles o compelencias oel personal Involucrado (sl 25 que aplca)
» Flaneamienta ge prestacion del sendcio (Hempos detallados).
« U oirg que se conslders necesark pare confrola |3 calidad del servicho

prestaca.

5.2 Verifcaclon y valldaclon oel servicko prestado: se damd 3 traves dal
llenado ded formats STHGL-PO1-FO4 "Check i1 de servicka suministrado
extemamerie”, al inallzar e mismo. Esta accion estard @ carge oel Jefe oe
Logistica yio Jefie de Operackanes, pudiendo adaptar los criterias de evaluacion
sagin la natwralera del serdcio.

5. DOCUMENTOS
AZF0CIADDS
ETI-GL-F04-FO1 Reguenimiento de materiales
ETI-GL-P01-FOZ Guia de fransparte intema
ETI-GL-P01-FO3 Kandex fslco
STI-DE-F02 Indicadores de Gestitn
ETI-DE-FD4-FOZ Solciud de Accian
ETI-GL-F01-Fld Check kst de senvich suminkstrado extamamente

[ER CI I R E T ¢

10. HISTORIAL DE DOCUMENTO

“arslon 02 - S agregn:l I3 matrz de pn:-rlza:un clasMcando ke materiales
segin su Importancia.

- 2 Inciuyd el punka 7.5 Controd analsls ¥ mejara.

-2 Egl'Egﬂ 2l F".IHIZCI M®E “Conbod de ios Eervickas suminksirados externamentsa”

Pag. 12 de 12
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Anexon.° 6

industriales

PROCEDIMIENTO GESTION DE PROVEEDORES

1. OBJETIVO
Establecer log Ineamientos para 13 selecclon, evallaclon y reevaluackn oe
provesdaores de blenes y Eendclos Que cumplan con |35 especificaciones
requeridas por SOLUCICONES TECNICAS INDUSTRIALES 5.R.L. y onenten i@
adecuata selelcidin, evaluacion y reavaluaclin de proveedones.

2. ALCANCE
Este procedimiznts 26 de aplicacion en fodos los niveles de 13 emipresa que
1Engan aljuna reiackin comercial o de aperackin can provesdarzs de productos o
SEMVICIOs qQuUe Intervienen directaments con 13 prestecian del servich, @ que
pustan afeciar 3 gestian ambisntal y 13 estian o2 s2gurkdad v salud 2n e traba]o.

3. RESPONSABILIDAD
« Garenis Gensral: Responsable de designar o8 recurens necasanios para &l
cofecia funclonamiento de 13 Gestitn de Proveedones
Jate de Logletica: Respansabie del cumplimiento del presente procedimiento
Agletente de Loglstica: Dar el soporte 3 Jefe de Loglstica en 13 Gastin
comespardients
« Jafe de adminlstrackin y finanzas: Responsable oe evaluar 3 provesdones
de servicks especlales: Transparie. serdclo de slimeniacion, sendcle de
vigliancla medica ocupacional, u ofros Que cantrate directaments.

4. DEFIMICIONE 3 Y10 ABREVIATURA &
= Caja chica: Efsclivo que se Benen en 2 anea para 13 compra o2 INEUMDE
menores & Imprevistos.

« Contratambe: Personal natural o juridica que contrald @ unm provescar o
contratizta.

« Criferie: caracizrisicas o los proveedores gue B2 requizren medlr para
evaluar su desempefia.

+ Ponderacldn: L3 ponderacién es el peso relattva (expresada en porcentale),
que e iribwye 3 cada varlable o crileria que & requiere medir en i3 Evaluacion
o2 Proveedornes de Suministras Crtlcos

+ Provesedor: PErsona natural o Jurfdica que suministra servicis, equipos o
parsoral.

« Provesdor Crifico: Orgamizacion que proporciona producias vioo servicios
complkemeniarias gue son relevantes para el sendclo & Influyen en |a calidad,
seguridad y medlc amblente del servicia final entregada por STL

Exis documenio s progisdad msechul Oe 5 surisiey 5 AL 5w grohibe 3w reproducsitn
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! ; j GESTION DE FROVEEDDRES

« Proveedores Mo Criflcos: Se reflere 3 aquelcs prowveedores cuyo producio o
EEnicio no Henen gran impacta en 13 realzaciin del sendcio. La falta, omision
o refrasn del proveeder na iene relevancla para I3 elecuckin o cumplimiznia de
las funchanes proplas de STI.

« Proveedores Unlcos. Aquelics que S0k 52 les confrata eventuaimente por
Eenviclos ESPECITICOE y que deben bener oiros criteros especiales de evaluackin.

5. REFEREMCIAE
= |50 8001:2015. Requisho 3.4, Confrol de o5 productos ¥ sendicios
proporcionados extemamente {ubcontratacian)
= |E0 14001:2015 - 81 PBnMcackn y contnol operacional, §.1.2 Aspecios
amblentales,
= OHSAS 18001:2007 - 4.3.1. Ideniificacion de pellgros, evaluacion de fesgos y
deteminackin de contrales - 4.4.6. Controd aperacional.

6. POLITICAS

1. %e realizars evaluscion snuzimente 3 los provesdoree o2 blenes y
sarviclos que se coneldsren criticos para la organizacion

Z Las compras de 3@ chica som aquelas compras locales de manerd
Trecuenie Juforizadas y pagadas en efecthvo oe 3CUEndt 3 13 keglslacion
rinutaria vigente.

2. Los pagos alos proveedares que cuemte con una O & COmpras nadonalkes
53 gjecutado directamente par Administraciin y Finanzas.

7. DESPLIEGUE
7.1.LA SELECCION DE PROVEEDORES:
Camprende |a elapa de Inicio del procesa de compras con algunaos provesdares
que cumplen adecuadamene Con 135 neceskades de |3 empresa ¥ Oe SUs
clientes, mediants esta etapa se aprueba 13 relacion comerclal en 1 compra de
benes y sendclos que afecian ka calldad de 13 prestacién del sendclo a las clentes
ge =TI

1. Igenificar Proveedones Polenciales: Ante 13 necesidad oz adguidr un blzn o
de conbratar un senvicio, = debe realzar analels de 06 provesdores
potenciales en el mencada que podrian ofrecer calldad en el products o senvicio
ofertado, 3 traves de Internat

2 Be reglstra en el Fommato STHEL-POZ-FO1 Seleccion de Proveedones oe
manara Mighal |3 s=lecoin 2n basa 3 13 revisldn en SUMAT y collzacien
cbtenldz, fenlenda 2n cwenta kos oriienos 02 selecclin que oetemminan k&S
COMPIEs Para proveedores COMUNES, 50N K6 Slgulenies:

Sxie documents e progieded misiectul de 5o ricas Incustrinien 5.AL Sa prohibe s reproduccien
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GESTION DE PROVEEDORES

TR |
PRODUCTON SERVICIO [ WIE=Im | A=ignad|
[ o
Precio del | Por dzbajo del promedio del mercasa 3
producto o [Tentro del promedio ozl mercado z
SBIVICID [ Borencima ol promedin del mercain 1
El provesdor beinda un credlto de 20 dlas. | 3
cc’;:g;g“ =l proveedar beinda un cedito g2 15 dlae | 2
El proveedar na brinda cradito 1
= 5 afios en &l rubn 3
Expariancla
on &l rubro. | <5 - 1= afics an el rubra 2
=7 afice en &l rubro 1
RGeS v BUenas relerentias 0g =
rovESEOr de paria de olros clentes. .
u‘i [ ETEE::E del proveedor an
Referenclas |anrena gel producta o servich. 2
Walas referenclas 0el provesdor enla ]
antrega del producta o servicia,
TUmplE CON 135 EspeciCaciones 3
calidad et |TEAUSIdEE Bof 13 Empresa
producto o | CUTEIE ParCialmeEnte con [as =
saryicin | 2EPeciicacionss requendas de 13 empresa
0 CUMpE Con 135 SEpeciationegs :
solicitadas
Total de puntae 15
Tbesrvaclones:
Parsonal que reallza 13 evaluacion:
INTERPRETACION
Mayor igual a 10 punies
Mencra 10 purice
T TEE GMICos o por referencias & debe menclonar
Mota 1° oo pamcularidad en oheenasiones.,

3. Los proveedores selecclonatos calificaran al citener un puntale mayar a igual
3 14 puntas ¥ los que cbbengan menar puntzle no calfican.

4. Para casos de provesdores especlales, se aplicara ofroe criierkas de
E¥alUaTion coma 50N los requisitos que deberan salicitarse, Donge debara
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< B
P GESTION DE PROVEEDORES
cumplir con minime 70% de g requisiios © en su defiecto exighr que se ajuste
il cumplimiento STI-GL-P02-FO4 Sebecclon de provesdores especialas
FERVICIOT
PRODUCTO REGQUISITOS
PREITADD
— Heja ge vida oel profesional.
ABEE0r extemo 5G|
o e Y Cumpimisnta de Perll 6 puesa
Refzrencias
Licanciz de prestacion de sendclos en Salud
_ Coupacinal
"'_:E}:;IGEHHIEE Certificados de callbracion de equipos de
medician
Retzrencias
Licancia de prestacion de sendclos en Salud
Coupackinal (Persona Jurldca o Persona
Wigllancia madica Maturaly
Cumpimizntc de perfll de puesic
Reterencias
T
‘Segurss Requishos legales del dieme {Cobertura de

pailzas)

Suministro de
combustnie

Flcha oe datos oo sequridad del profucto
{Infarmachin detallads sobre su ldentificackin, su
praveedor, 5u casicackin, 6u peligrosilad, las
medidas de precaucion y los procedimienios de
emergencla).

Certificackin de calkad de combusibies: en @
cual conste gue dichas combustbles cumplen
con los reguiskos de calidad estableckdos enla
resalucien ¥ en las que adiclonan o modifiguen.
Estudio oe Impacio amblentzl

Referenclas

Conoclones de pago Nexlbles

Allmemtscin

Cumplmieniz de "Ficha de evaluackin sanitara
de restaurantes y sendcio afines”

Referenclas

Condclones de pago flexbles
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S ! GESTION DE PROVEEDORE §
« FIcha ROC
Lista de cllentes

Mantenimienta g2 T |

= Referenclas

= Condciones de pago fiexbles

+ Ficha RUC

) o Lista de clentes

Alquiler de vehiculcs | * 28 0

= Condciones de pago fiexibles

L

totalmente
gl
parciaimenie
7:2.LISTA DE PROVEEDORES:
IUra vez redllizada 13 compra gl prcr.wes:lurlngresara al Famats ATHGL-PO2-FIS
Lieta da prmman de mansra dlgllal. gl oue Berd actuallzadn cads wez que
8 Eelsnnine un pm‘.l'EEﬂ:Ir D'ﬂEﬂJLEE de una evaluackin o reevalacdion de s
MIGMI3E, |I'|=FJ'!|'E|'IIIIZIEIE o retirandclos EEQ[.I'I 5e3 &l pasa. Conslderanda ambien
3 log provesdarss especiales.
7.5 EVALUACION DE PROVEEDORES:

1. La evaladon se realizard mediane Farmato STI-GL-PO2-FO2 Evaluackn y
Regvaluacion de Proveedones 3 zango dal Jefe de Lug'sma yE= reallzara o2
mamnera anual

2. Pars loe FTD-'.I'EEU:IFEE EEFEEJBlES &l Jefia de Adminktrackn ¥ Flinarzas s2ra el
responsable e realizar k3 evaluacion, en el Formato STI-GL-PO2-FO2
Evaluaciin ¥ Feevaluackn oe Provesdoree anuaiments, asl mismo febera
camunicar al Jefe de _I:gliﬂl!a.

3. Los criteros gue g2 evaluaran para ambos 035086 BON los $QUIE'1IBE-Z

surisiey 5 AL 5w grohibe 3w reproducsitn
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GESTION DE PROVEEDDRES
CRITERIDS PARA EVALUAR ¥ REEVALUAR PROVEEDDRE S DE
PRODUCTOS Y 3ERVICIOS
CRITERID EVALTECTON
Calldad dal E=c=lEne ;] RegulEr
Productoiservicio 3 T 1
Cumple con las I‘ e a;d B mﬁ aﬂm o “"l;gf el
fachaa de enirega pazupsan a paz a p 1"‘5
Eflente pedidoe = UEUEIments |a)
urgentes 3 z 1
Cumplimlenio dg = [EEIE ] |a)
garantias 3 T 1
Caltad de ateneion E“; E E"':“a EE;J ar
Varlacion de precios ”";'““ qar; ez | A ﬁ'"“ e
EMEEEE T o) nte con
Cestificada o P
Cumplimanto da tiene DEEI|::JS- de
extandares an mplementaga | L N cumple
sequridad, salud y | estandarss o Es%lu:l '
amblantales procedimientos aml:ienlarles
de 3E0MA
3 Z T
Punta]e masima: il L) 7
4. Los proveedores seleccionados calficaran al ablener un puntaje de 14321y
Ios que obbengan menar puntae no calizan para volveros 8 contratar, por o
que se procede 3 retirar de 13 IIsta de proveedores STI-GL-PD2-F0G.
7.4. REEVALUACION DE PROVEEDORE S
2e reallza como seguimients postedor 3 13 stapa de evaluackin de loe mismos,
buscando contnuaments &l mejoremiento en |3 prestacion o= senvicio de s
proveedores: pretende 13 bisqueds en 12 mejora del desempefio del proveedor
para garantizar 13 caldad en |3 prestachan del sanvicio 3 nuestros clentes.
Exte o rio s progieced s sx SR
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La reevaluacitn de proveedores regulares se debe reallzar una vez al aflo a carga
el Jefe de Logistica y todos loe proveedaree activos en 13 LIS de Proveedares
loge que son somebidos a3 I3 reevaluackin en el Formato STHGL-POZ-FO2
Evaluaclan y Reevaluzciin de Proveedores tenlendo los mismos criterkos que
&l de avaluacion.

La regvaluaciin de proveedores especiales 68 debe reallzar una vez al ano a
carga de Administracien los que son sometidos 2 I3 reevaluacitn en el Formata
STI-GL-PO2-FO2 Ewsluaclin y Resvaluackin de Proveadorss fenlendo ks
mismos criberios que el de evaluacian.

Umna vez nalizads I3 reevaluscion de todos k05 provesdares seleccionadas segon
I Calficaciin ablenida, el |efe de Loglsica debe achializar el Formate STHGL-
PO2-FO3 oo Lista de Provesdorss.

S b2 comunica s resultedos de 13 reevaluaciin a ravés de comen elecindnlco al
provesdar.

NOTA: =l an el transcurso o2 log 12 mesas posterionas 3 I3 evaliacion, no &2
reallzé: ninguna compra con &l proveedor evaluado, entonces no INgresara a @
reevalacion anual.

. DOCUMENTO S AS0CIADOD 5

»  STI-GL-PIZ-F01 Selecciin o8 Proveedones

= ST-GL-P0E-F02 Evaluackin'feevaluaciin de Provesdores
«  ST-GL-PI2-F03 Lista de Praveedores

»  ETI-GL-PI2-FO4 Ficha oe Evaluacian de \Wisia al Provesdar
= ST-GL-P02-F04 Seleccion ge proveedones especiales

. HISTORIAL DEL DOCUMENTD

- Verskn 02. Se establecleron nuewds cilerks ¥ puntajes de seleccion de
proveedores.

- Ee modifict los critedos v ko punfajes de los criteros para evaluacitn v
reevaluzchin de provesgarzs.

- Se Implementsn crierias pars 13 selection de provesooras especiales.

- 2e Implementa el Formato STI-GL-PDI2-F01 Selecclon de Proveedores.

- Se modficd la fomna de comunicar al proweedor los resuRacos de @
Reevaluackin. antes & hacla con cara ¥ ahora s enviard por comed
glecirdnico como una forma de culdade amblental.

- Be Implemanid el formato Flcha de Evaluacion de visita al Proveedor STHEL-
FO2-FO4.

Sde 10

ricas Incustrinien 5.AL Sa Grohibe e reproduccien
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1013

Werskn: 02

Exis dorumenio a3 progisded mslschal de 5

La reavaluacion de proveedores requianes e debe rezlizar una vez al afo 3 cargo
Ol Jefe de Loglstica y todos kg proveasorzs aciivos en |3 LI de Provesdones
lE qua son somefidos 3 1@ reevaluackin en el Formato 3THEL-PO2-FO2
Ewaluaclon y Resvaluaclin de Proveadorss i2nlendd os mismos crierkas que
&l de evaluaclen.

La reevaluacian de provesdonss especiales s debe reallzar una vez al afio 3
carga de administracion ios que son sometidos 3 13 resvaluacion 2n &l Format
STIHGL-PO2-FO2 Ewsluachkin y Reswaluackin da Proveasdorss ft=nkenda ks
milsmes critenos que 2l de evaluachin.

Una vez Ninalizada 13 reevaluacion de bodos 105 provesdores seleccionanas Eegon
13 Calfizacién abtendda, el |jefe de Loglsfica debe actualizar &l Fomats STHGL-
PO2-FO3 de Lista de Provesdares.

S e comunica los resultedos de 13 resvaluaciin a raves de comen elecininlco al
provesdar.

ROTA: =l en el ranscursa o2 los 12 meses posberiones a I3 evalacion, no =2
realizé ninguna compra con &l proveedor evaluado, enlonces no NGresara a ia
reevaluacion anual.

. DOCUMENTO S A50CIADD 3

+  ET-GL-PI2F01 Seleccitn de Proveedones

= BT-GL-PIZ-F02 Evaluackin/Resvalacion de Provesdones
=  ST-GL-P02-F03 Lita de Provesdores

*  ET-GL-PIZ-F04 Ficha oe Evaluacian de Wisha al Proweedar
+  ST-GL-P0E-F0d Seleccitn de proveedores especiales

. HISTORIAL DEL DOCUMENTOD

- Werghtn 02. S2 establecieran NUEVOS CRRSrOE ¥ puntajes de seleccitn de
proveEdores.

- Be modifict los critzenas ¥ 0E purtajes de los ofteres para evaluaclen y
revaluaciin de provessares.

- Be Implementan criterias para |3 Selection de provesoores especiales.

- BeImplementa el Formata STI-GL-PDI2-F01 Selecclon de Proveedores.

- 22 modMcd |3 forma de comunlcar @l proveedor los resuRacas de 13
Reevaluaciin. ani=s & hacfa con cand y shord 2 eMWIErd por comeo
glectranicg come Ura famma de culdads ambkntal,

- ZeImplements el formata Fleha de Evaluacion de Wisita &l Praveedor STHGL-
PO2-FO4.

Sde 10
ricay ncustrinien 5. AL Sa grohibe s reproduccien
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Anexon.° 7
FORMATO REQUERIMIENTO DE MATERIALES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ STI
REQUERIMIENTO DE MATERIALES

STI-GL-PO4-FO1
Vigencia: 01M12/2017

Wersidn: 01
N° 001-0001
AREA SOLICITANTE: FECHA DE SOLICITUD:
NOMBRE DEL SUPERVISOR: FECHA DE ENTREGA:
; CANTIDAD
DESCRIPCION UND soLciTA ENTREGA ENTREG OBSERVACIONES
DA FARCIAL A TOTAL
1
2
3
4
5
SUPERVISOR DE CAMPO LOGISTICA
Fuente: STI.
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Anexon.° 8
FORMATO KARDEX
KARDEX - ALMACEN VIQEHCIE.Z' 16/09/18
Versidn: 01
PRODUCTO:

FECHA DOCUMENTO ENTRADA SALIDA SALDO CIT OBSERVACIONES

Fuente: STI.
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Anexon.° 9
FORMATO GUIA DE TRANSPORTE INTERNO

— SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ STI STI-GL-POG-FO1

Vigencia: 0111217
GUIA DE TRANSPORTE INTERNO g ——
Versign: 02
Proyecto: N®
Nombre del Supervisor: Fecha de envio;
- N® de RM:

EQUIPQ: Liviano l:IPesadu l:l Placa: Fecha de llegada:

N® DESCRIPCION UNID CANT AREA VERIF OBSERVACION

4

5

G

7

8

LOGISTICA TRANSPORTE OPERACIONES

Fuente: STI.
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Anexo n.° 10
REGISTRO DE SOLICITUD DE REQUERIMIENTO - OBRA QUINUA - CARBON MYSRL

'I - 1;ISYEMArNTE‘RA = GES 1IUN
7 Bl

Vigencia: 0112117 =
Version: 01

3. NO 000250

AREA SOLICTANTE: ) S 7 FECHA DE sOLICITUD: {7 - 09~
NOMBRE DEL SUPERVISOR | ,u & Jorang  sheser FECHA DE ENTREGA: -07-19
B A ; | E22 3

; 0‘. o4 o MR,

Tl
HO KW om, D 0¢ Jb oo

L b Condut- a:‘ ovp | 3O~ ,.1‘

Y- . IE -~ ) ]
5 f~ _/’-L Rag vop | 45
] /
b4 /

e 7
. ==
= /
i L et S -

Fuente: STI, area logistica
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Anexo n.° 11
FACTURA
EE. YEISA ELECTRONICA
RUC: 20100246172
F001-25215
CEYESA Ingenieria Eléctrica 5.A.
Av. Enrique Meiggs 233 - 257 Poue Industia y Comercio. Callao - CALLAD - FERL
Teléfono 1451 1 626 E38S Portal Web WWW.CeyEsa cam pe
E-mail s Infoifceyasa com.ps
Cliente : SOLUCIONES TECHICAS INDUSTRIALES S.AL
Direccion :JR. DOS DE MAYO MAD. 1174 URB. PUEBLO NUEVD CAJAMARGCA, CAJAMARCA - CAJ
RUC : 20496035331 Fecha de Emisicn : 20-09-2019
Moneda 1801 Fecha de : 20-09-2019
Orden Compra Forma de Pago : Contado
Orden de Venta Vendedor : Dennis Totocayo
Guia de Remision : 0003-0092032
PRECID VALOR VALOR
COMGO DESCRIPCION UND CANT. UNIT. UNIT. DSCTO % VENTA
501045500 Gabingte Mural AE, 500°400°210mm [Al*An‘Pr), 1 PTA., MU 7.00 3204 265.20 0.00 1,856.40
IPEE, NEMA 4_RAL 7035
501034500 Gabingte Mural AE, 400°300°210mm (Al*An*Pr), 1 PTA., MU E.00 270.75 22045 0.00 1,376.70
IPEE, NEMA 4, RALT(35
Total Walor de Venta - Operaciones Gravadas: 323310
IGV: 581.96
Impaorte Total: 3815.06

B oS
(O]t g =t L0
Representacion Impresa de la Factura Electronica

‘SON: TRES MIL OCHOCIENTOS QUINCE CON 06/100 Soles

Fuente: STI, area logistica
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Anexo n.° 12
REGISTRO DE GUIA DE TRANSPORTE INTERNO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ STI STI-GL-P06-FO1
GUIA DE T..ANSPORTE INTERNO ; I oges A
Proyecto: Tmnjodumhmh‘ulnclonymmjomummnweuahlﬂm‘ywulnsmuwd-mu 001_ N? 002350
Nomie del Supervisor: £ » Fecha de envio: !
e )

EQUIPO: Liviano [ | Pesado [ |  Placa: 4y Fecha de llegada: Z 4- 3 = %
N j _ DESCRIPCION UNID | cANT AREA | VERIF OBSERVACION
1 Tavleso  de  Acere hidtal Hoxsoxlio ywp | 02 L.& | -
2 i Ylero JC Ace rq Ri Yhal 3ox ox 210 oo | ©6 L.-a 7~
3 Zoberia | conduakx de U urp| 10 L& 7
4 Abratad ero  unishok Je 4@ par /5 | L a £
5 = ’
6 /
7 /
8 [
= —
10
1]
12
13
14
15
16
17,
18
19
20

l" N

LOGISTICA TRANSPORTE OPERACIONES

Fuente: STI, area logistica
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REGISTRO DE ORDEN DE COMPRA
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[ Orden de Compra ]

Empresa: SOLUCIONES TECNICAS INDUSTRIALES S.R.L N Orden: 1726 7
N® Ruc: 20496035331 Teléfono: 368187 Fecha: 1s/oo/2015
Email: ADMINISTRACION@STISAC.COM Condicién: contapo
Direccion: JR. DOS DE MAYO NRO. 1174 URB. PUEBLO NUEVO CAJAMARCA - Moneda: soLes )
r n
Senores: CEYESA INGENIERIA ELECTRICA S.A.
N® Ruc: 20100246172 Teléfono: - I
LDireccic':n: AV. ENRIQUE MEIGGS 255 Z.I. PARQ.INT.IND. ¥ COMERCIO (EL MUNICIP. AUTORIZA NROS 253 AL 257) PROV. CONST. )
Cédigo |pescripeién Jum.| cantidad Precio U. | Costo
Gabinete Mural AE, 500°400*210mm (Al*An*Pr), 1 PTA., IPE6, NEMA 4, und 7.00 265.20 1,856.40
Gabinete Mural AE, 400*300*210mm (AI*AR*Pr), 1 PTA., IPE6, NEMA 4, und 6.00 229.45 1,376.70
SON: TRES MIL OCHOCIENTOS QUINCE CON 06/100 SOLES wvalor venta: 3,233.10
IGV: 581.96
Imparte Total: 3,815.06
[Observa ciones: ENVIAR POR LA AGENCIA TURISMO DIAS SA ]
Vo BP Autorizado Contabilidad [x] Desaprobado Gerencia [x] Desaprobado B
MNombre Firma Nombre Firma
J
Fecha de Entrega : 20/09/2019 Lugar de Entrega : JIRON DOS DE MAYO # 1174- Responsable : VAER
Fuente: STI, area logistica
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Anexo n.° 14
REGISTRO DE CAPACITACION ATENCION DE REQUERIMIENTOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ STI
N° Registro Cintellate FECHA
meEr- : 12 /04 /2014
[DATOS DEL EMPLEADOR
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA N DE TRABAJADORES
e 7 Dios Ge Mayo N'T174, | Aclividades Ge ArGUERCEUra @ Ingeniera y Actvidades Coneas
SRL 20496035331 c e .- y
[MARCAR (X)
INDUCCION H&S E SIMULACRO DE EMERGENCIA i ENTRENAMIENTO E
CAPACITACION H&S O MEDIO AMBIENTE |55 ENTRENAMIENTO SIG ™
CHARLA DE 5 MINUTOS || RESPONSABILIDAD SOCIAL = CHARLA DE PRE = -
PARADA DE SEGURIDAD [ REUNION GRUPAL O INICIO DE GUARDIA
OTROS (Anotar) =
7 ! (ons [ Logish et ceiy |
Z 4. s50m L’a)q,uc'k- BDellons S ¢ EC oy Ss¥ (o I EL AT
TEMA H&S: ' [FIRMA:
I\\»(N.\w e & Guamwag eu\»g\
TEMA DE MA: \
[TEMA RS: e
(AREA: s 1 [EwPRESA:
Leystica ST3.5.al
SUPERVISOR: HORA DE INICIO HORA DE TERMINO N* HORAS N ASISTENTES |
Elvic Loxgns Ehoycniia 05 o3 gm | ¢6 37 pm .33 oy
N°| FOTOCHEGK DNI APELLIDOS Y NOMBRES EMPRESA —_FIRMA
T
ys826494] b e rogunsin Ranaen sisel Yhaly
2 /92533 7 | O 2d/ Thad e, SFm b V. s72-snd [
3 jze78 | o (e © _Apboe s5il-see | a5
- vi 7 - Y/
4 LeeM2R | ozie  ASdraanita Clois S SRL / r
I
5 — N
s £
o /7

Fuente: Elaboracién propia
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REGISTRO DE CAPACITACION GESTION DE PROVEEDORES

técnicas

industriales S.R.L.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION HSEQ STI
REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACRO DE
EMERGENCIAS Version: 02
N* Registro Cintellate FECHA
MEET- oW L2y 2214
DA
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA [N DE TRABAJADORES
Py N PO industrisies SRL 20496035331 _ Wtw-m\:‘-ymw——l
[MARCAR (X)
INDUCCION H&S R SIMULACRO DE EMERGENCIA 3| ENTRENAMIENTO =
CAPACITACION H&S = MEDIO AMBIENTE I ENTRENAMIENTO SIG
CHARLADE SMINUTOS [ | RESPONSABILIDAD SOCIAL O CHARLA DE PRE =
PARADA DE SEGURIDAD [ REUNION GRUPAL O INICIO DE GUARDIA
OTROS (Anotar). =
r CARGO: . K O DNz
| Fdison Vasguen Dedlano ]_‘5.,;¢ Lagxs\\ A | Vol l
TEMA H&S: FIRMA:
‘/pf"cc Ao muen\i ()c Geslion Jc 0,. Ju.:ale/c;
TEMA DE MA:
TEMA RS: =
AREA ; Ienm
Lat\\s\\ A ST3 - S.A\
SUPERVISOR: HORA DE INICIO HORA DE TERMINO N* HORAS N° ASISTENTES
Elois loauns €chuycyio | 09792 pm A o0 Am oY o
[ | _FOTOCHECK DNl APELLIDOS Y NOMBRES EMPRESA _FIRMA
' “13T265Y 4 Lki)tm w\h\aﬁu\ 'QQW\\N— ? ShoodL Jﬂ“,{“ )
2 4APBIN Ofezdt Trejs  S/~43 VU crr-s20 | =
3 7929 | foawno (Vo> Apoherdt Hi AW, 4
— = 3 - /
4 Urstive |Jozoms Gomvewia ‘L QIUIS steset | / |
: L7 S
6 [
7 [

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo n.° 16

REGISTRO DE VISITAS IN SITU 1

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION QNIET

FICHA DE EV. ON DE VISITA AL [Vomes cvicaon
PROVEEDOR |verser: o1
L e 1
s fag O>adudNi g W Sson- b
(Froducty 0 servicis que - L l (
Edqi g i3 te £¢rQun Ligonu
S (oS wo agley Y Lo omas ey
g o 19(%
S 3o \.vx.‘,kl AcsSan’
[Escats de evabiacdn My bueno Mo Regalar Malo
Menor 0 igead 3 5. [ Maryor a 3, mencs | Mayor gen 2. mmecr igusl
[Excala de welores a4 23 Marcx o gual 0 2
B Currgsie con b | Curngle serviaimente s N cumpse con Las
de  sacals -' ¥ peomtanc e o
estingaes de | Os STH 0on sepectos & | de ST1 con chaos apecios
swsncaes de STI P reparer & mepear
Apica l Nz mhca [ Puvme l Tmerveccares
> 1
o Y
= 3
o 4y
"
w 3
o E)
= 5
' 1
A~ \y
“ J
~ [ v
afaTackin e lon ® %
ke O rroectos " ‘;
m Arafes srCceaws P ‘
L\ .-’\‘... Lo ,,\,n\ns “i C,\.-—L\uuc"
( There sapectos penaiertes por vaster? LIS} ] LI
|Focna os promms wata (W specs /5 i- 1322
Mg L L AT
s g —
e
Proveesce

Fuente: Elaboracion propia
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Anexon.° 17
REGISTRO DE VISITAS IN SITU 2
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION T
FICHA DE EV, CION DE VISITA AL Vigercia 011%2213
PROVEEDOR ]
pc 3 it é
XR3 -?“‘ o T ucteey Jo Upsgn S NC
?Lx'( ‘l-...‘- 2 C‘ru-\nul
N S vy 8 Tkl — Luiamet s£4
L. 1>~ 23198
Ladisen Usadgwed NTellaad
Criterion de evahusciin
Eacain Sn svabuactn Muy baeno Bueso Meguler Mo
lbu--nb- .'&’:" "':'.‘:‘-" w—:;’"w Meser o iguel o 2
PR e m-n:nnnnu No curple com s
= enp- *;“ -;“ de 5TV con aspecios & -m-::-a-—-pa-
[Dwiehe e s vata 5 "ot l ot l Pariae l =
onuy-:.—-u & y
Condisoms 30 ¢ ‘{
srvcemar erio s3ecieds
= T
Woreitgres soovde 4 b (=
rassaca del Mgocs O “{
e 33 pr
Wi avanis pais b [ _l‘
oot 60 oo mnsses ¥ %
e
(Cantrs y agarsmnts do wa . 1
peacence =
PETIOTE! CONOCE Jum I *
How sves ramjasiiame [ b
P [ y
(Aeerami - < g
W npacion x 3
F© azerias soccraks
My trps frocesss \gn“'dL\ oW C Ls u-«\-'v:.\ <
L Vs anjmcton parntmrtns jor eartar? L) l L U]
Pecha de praxiens viska (31 apbca) v (9 lela

i 8 TE Ty
At CONY

Fuente: Elaboracion propia
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