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RESUMEN

La presente investigacion se enfocara en estudiar la utilizacion de sistemas en el manejo
y administracion de productos en diversas empresas, al margen de su ambito de desarrollo,
envergadura o estructura organizacional. Ya que hoy en dia la disponibilidad de informacién
veraz y confiable es pieza fundamental para la correcta toma de decisiones. Las organizaciones
de grandes realizan esfuerzos denodados para minimizar el margen de error en el manejo de
sus productos en diversas formas tanto fisico como valorizado. Sin embargo, existen errores
que influyen en el mal manejo de las mercaderias, errores que muchas veces pueden ocasionar

pérdidas.

La presente investigacion tiene por objetivo dar a conocer los factores relevantes para
la implementacion y manejo de sistemas de informacion. Para el analisis se hizo una revision
bibliogréafica bajo el método de anélisis de contenidos de una serie de investigaciones obtenidas
de las bases de datos; Redalyc, Scielo, Dialnet, Google Scholar, Science direct. Tomando en
cuenta el periodo de tiempo de 10 afios como antigiiedad. Los resultados obtenidos demuestran
la existencia la necesidad de implementar sistemas de informacion para evitar errores
recurrentes en el manejo eficienciente de costos a causa de la mala administracion. No obstante,

los hallazgos encontrados indican que el tema requiere mayor investigacion.

PALABRAS CLAVES: Sistemas de informacion, implementacién, reduccion de

costos, factores.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El mercado de globalizacion acompariado del avance en los procesos tecnoldgicos y
cientificos, ha conducido a las empresas a vivir una fuerte competitividad, al tener que
enfrentarse a un mercado mucho mas exigente, donde los clientes esperan que los productos
ofrecidos tengan una alta calidad, sean Utiles para varios propdsitos y posean un precio
atractivo. Estas expectativas han impulsado cada vez méas la adopcién de estrategias de
excelencia empresarial, para desarrollar y mantener ventajas competitivas que aseguren una
posicion destacada en el mercado. Como una de estas estrategias se encuentra el calculo de los
costos de la calidad como destreza gerencial para gestionar la calidad a traves de satisfactorios
resultados econdmicos y la busqueda de oportunidades de mejora enfocada en el aumento de
la competitividad. (Gonzales y Moreno, 2016). En este sentido los avances tecnoldgicos han

orillado a las organizaciones a innovar y mejorar sus procesos de la mano de la informatica.

Las empresas han sido forzadas a evolucionar de manera dréstica en los ultimos afios,
para adaptarse a diferentes e importantes cambios de su entorno. Los principales problemas en
las pequefas y grandes empresas se basan la mayoria de las veces en la gestion de inventarios,
con el desarrollo del comercio nacional e internacional y el crecimiento de los fabricantes; se
necesita un incremento en la rotacion, tipos y cantidades de materiales en los almacenes de
inventarios tanto de entrada y salida. (Becerra, Pedroza, Pinilla y Vargas, 2017).La
globalizacion ha contribuido a la basqueda de nuevas técnicas y tecnologias en el manejo de la

informacion relacionada a los procesos y operaciones en todos los &mbitos empresariales

Es preciso sefialar que en la actualidad, la mayoria de las empresas depende de las

Tecnologias de la Informacién para el manejo exacto y oportuno de la informacion. La
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contabilidad genera muchos datos: registros contables, estados financieros, entradas, salidas,

etc. (Medina y Aguilar, 2013).

Se denota, que la ausencia de una buena administracion de inventarios puede ocasionar
un descontrol en el almacén, provocando un mayor nivel de productos que no se venden y

generando costos de almacenamiento.

En consideracion de Artieda (2015), quien menciona que, la direccién de las pequefias y
medianas empresas tienen que resolver sus problemas implementando procesos de mejora
continua en la cadena de valor y en la aplicacion de estrategias para poder competir en los
mercados con sistemas de costos que permitan trasladar el valor agregado hacia los

consumidores, maximizando sus rentabilidades.

Ademas, la implementacion de un sistema de informacion genera cambios en la cultura
organizacional, se pasa de una cultura tradicional a una cultura integradora. Otro componente
importante de esta nueva cultura es lo relacionado con la administracion del conocimiento, de
la innovacion y de la tecnologia, ya que no sera suficiente la administracion de tipo clasico

(Guzman y Giménez, 2014).

En el Pert son muchas las empresas PYMES que no toman en consideracion el control
de sus almacenes, y por consiguiente no controlan los costos que se incluyen en los costos de
almacenamiento; los materiales tienden a generar costos solo por el hecho de estar

almacenados.

En este contexto, para este trabajo se plante6 como objetivo: Determinar los factores y

beneficios en una implementacién de sistemas de informacidn durante los ultimos diez afios.
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Para el cumplimiento del objetivo, se han planteado las siguientes preguntas especificas:
¢Cudles son las necesidades para implementar sistemas de informacién?, ;Cudles han sido los
resultados encontrados?, (Cuél ha sido la influencia de la implementacién de sistemas de

informacion en las empresas?
CAPITULO Il. METODOLOGIA

En el presente estudio de investigacion, se ha realizado una busqueda de literatura
empirica, cuyos temas principales estan relacionados a la implementacion y utilizacion de
sistemas de informacion con el propdsito de reducir costos mediante una buena administracion.
De estas investigaciones cientificas se identificaron cuales han sido los factores de mayor

consenso e impacto.

Para tener un mayor entendimiento sobre la revision sistematica, la teoria fundamentada
sobre la misma, sefiala que es uno de los enfoques de la metodologia cualitativa que permite

crear propuestas tedricas basandose exclusivamente en los datos.

Para la exploracion de las investigaciones, se utilizd bases de datos en linea con

repositorios cientificos tales como: Redalyc, Scielo, Dialnet, Google Scholar, Science direct.

Se disefid la cadena de busqueda con las palabras claves como: ("Sistemas de
informacion contable™ OR "Sistemas de informacion™) AND ("implementacion™) AND
("reduccién de costos ") AND ("Factores™) AND (“2010-2020). Asimismo, para identificar
cudles son los factores de la implementacién de sistemas de informacion se ha planteado una
pregunta principal que permite realizar una investigacion sobre un tema especifico y puntual:
¢Cuales han sido los principales beneficios de la implementacién de sistemas de informacién

en empresas durante los altimos diez afios?
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Con el fin de delimitar la Revision Sistematica de la Literatura, se utilizo el formato
PICO, este formato sirvi6 de ayuda a la formulacion de preguntas especificas para el estudio.

Tabla 1:

Analisis de la pregunta de investigacion
¢ Cudl ha sido la influencia de la implementacion de sistemas de informacion
en empresas durante los altimos diez afios?

Empresa/Problema Comparacion Resultados de la investigacion
La implementacion de Factores de la Diversidad de los factores de
sistemas de informacion implementacion de sistemas acuerdo a las variables
en empresas de de informacion. estudiadas.

América Latina 'y

Europa durante los
altimos 10 afos.
Nota: Elaboracion propia

Si bien existe un namero significativo de investigaciones, para esta revision sistematica
se ha considerado como principal requisito de inclusion aquellas investigaciones relevantes y
que contengan algun tipo de informacion acerca de la influencia y beneficios de la
implementacion de sistemas de informacidn, estén alineadas al objetivo del estudio. En cuanto
a la exclusion, se considerd lo siguiente: a). Duplicidad de la investigacion, b). No se encuentra
disponible, ¢). No se alinea al objetivo de la investigacion, d) No se encuentra dentro del rango
del tiempo establecido.

Luego del ordenamiento de los hallazgos, se dividieron de acuerdo a la base de datos
correspondiente con la finalidad de facilitar su exportacion donde se analizaron los criterios de
inclusion y exclusion para luego llevarlos a la data de extraccién utilizando los puntos

sefialados en la matriz de busqueda.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Para el cumplimiento del objetivo propuesto, se realiz6 una revision de sistematica de 80
articulos cientificos. Luego del anélisis se concluyd que 25 de estos articulos se alineaban al

objetivo de la investigacién, tal como se muestra en la tabla N°2.

Tabla 2:
Anélisis y clasificacion
Base de datos Descartando articulos Articulos finales después de la
revision
Dialnet 1 1
Google Scholar 17 7
Redalyc 32 13
Scielo 5 3
Science direct 0 1
Total 55 25

Nota: Elaboracion propia

En la tabla N°3, se presentan los resultados de articulos cientificos utilizados de acuerdo

a los criterios de inclusion relacionados a la satisfaccion laboral en América Latina y Europa.

Tabla 3:
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Articulos de investigacion incluidos

" |Basededa | Accesibilids Autor{es) Titulo Pais Anio

- - - -

Inclusion

Mizuel Gil Robles
e . Sistemas de Control Administratives: el vso dal
1|Google Scholar | Google Scholar

Ztage-Gatz Process Mexico 2018 Esta alinzado al objetive

=n un ambiznts dz innovacion

Josz2 M. Medina-

Quint Perla E Administracion v calidad dz 1a informacion dz los
sintero, Perla E.

2|Eeizlo Beielo A epiler Gimez sistemas de informacion Mexico 2013 Esta alinzado al objetive
- contable d= las PYMES
Lopez Mejia, Maria
o o Rosal Los Sistemas d= Contabilidad . o ~ . , L
3 |Redalye org Redalye org Marin Hernindez,  |de Costos 2n 1z PyME mexicana Mexico 2010 Esta alinsado al objetivo
Salvador2
Lisandra ¢z la Luz - . L
Gonzilez-Reves Procedimisnto para implementacion dz vn
4 |Redalve org Radalyve org = lsistema de Eestion de costos de Cuba 2016 Esta alinsado al objetive
calidad
Carlos Artied
aios Artizs Analisis d= los sistemas de costos como
5| Dhalnet Dhalnet herramientas estratégicas de gastion =n las Ecvador 2015 Esta alinsado al objetive
pequefias v medianas empresas (PYMES)
Famirsz, José Luiz; .
Vo o o= "% |SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL E
& |Radalyc org Redalyc org = INNOWVACION PARA EL DESARROLLO Venazuela 2015 Esta alinzado al objetive

DE LAS ORGANIZACIONES

Deamian Abrago
Almazins, Vaseni flueneia dz los sis s da infy i6 s .
Seionce dicect | Seisncs dirsct . aTans, 213 In_"h.a-ll{:(a de lo . i l.ana de informacion en lo: Mezico 2015
Sanchez Tovary resultados organizacionalss
Jos2 M. Medina

Esta alinzado al objetive

Lorsna Patricia

.. . IVPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
Licon Trillol,

8 |Fadalye org Redalye org Fénardo Mazafia GESTION “MODERNIZA™ Mexico 2012 Esta alinzado al objetive
Magafizd, Christizn EN LA EMPRERA TICKET CENTER
Fail Comas-
9|3cislo Scielo Rodrigoez], Dianelys | El control da gestion y los sistemas d= Cuba 2012 Esta alineado al objetivo
Nogusira-Riverall, |informacion: propuesta d= herramisntas de apovo
Alberto Medina-
Castillo Almeida, Diagnastico de los sistemas de
isal: Pére: e - . I
10|Redalye orz  |Radalye ors Grisel; Péraz informacién en fas smpresas Argeatina 2017 Esta alinsado al objativo
Rodrizuez, Elio priorizadas segin los requerimizntos
Dloisss actualss
FIASCOS ERAZO, _Tma.\m: T YT T T T R
Sandra Cristina v |*°
Zeielo Scielo - 1 1tacion de los Bistamas de Inf 2016 Esta alinsado al objetivo
%BJAS-CARDO}\A: ER‘_; _
Victor Hugo ez
Luz Idalia Castafisda
P s sis s d it s M =3 . L
Radalye orz Redalye org Fam Los ?utzna: o= Mt,ml .m_t.le-m =n las L.hp}-"xn_ 2014 Esta alinzade al objativo
W 51 impacto en la efectividad emprasarial
gf}:;f:: Luis |LOSSISTEMAS DE INFORMACION
Googls Scholar |Goosle Scholar Vﬂ;lﬂ':;l =" |CONTABLE Y EL BALANCED 3CORECARD 2014 Esta zlin=ado al objstive
- EN LAS PYMES INDUSTRIALES DE PASTO
DHego Alsjandro Rzleccion e implementacion de Sstemas de
o, - - e Adrmminictrativa: 1
Goosle Scholar |Goosle Scholar Paralta ) In.urm.acmn Contable v Acx.uj.n.t,tram 0! una 2017 Esta alineado al objetive
Borray Fabicla herramienta para la competitividad de las
Loaiza Robles Mipymes
Corvneaux Agvilar, |LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥
I 1 Emma; Hodelin LAS COMUNICACIONES Y EL - T .
15 |Redalye orz Radalye org Hodelin, Yasnay: DESARROLLO DE HABILIDADES EN 2010 Esta alin=ado al ohjetivo
Garcia Almeida, ESTADISTICA INFERENCIAL

Medina Acevedo, J
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Nota: Elaboracion propia

¢z las vtilidades en las emprasas

+ |Basededa + | Accesibilids Autor(es) Titulo > Pais Afio Inclusion
MARIAIBABEL  |ANALISIS DE LA APLICACION DEL SISTEMA
DUQUE ROLDAN DE . an1n . .
1% |Google Scholar |Google Scholar JATR ATBETRO COSTEQ ESTANDAR EN LAS EMPRESAS Colombia 2012 Esta alinzado al objative
0S0RIO AGUDELQ|  MANUFACTURERAS COLOMBIANAS.
Tomas Fontalve Evalvacion del impacto ¢z los ststemas dz zastion
Herrera, Adel gz 12 calidad 2n 1z liquider v rantabilidad da las
T el= o1z , , N Jaxi 2 sta alinead jetiv
17 |Google icholar |Googls Scholar Mendoza Mndoza, empresas dz 12 Zona Industeial de Mamonal Maxico 011 Esta alinzado al objetive
Jos2 Morelos Gomez (Cartapena-Colombia)
Porporato, Marcela; _ . . B .
Garcia, Norberto Sistemas de control dz gastion: un astudio
13 |Rzfalveorz  |Radalve orgz axploratorio dz v 2fzcto sobrz 2l dasempadio Colombia 2011 Esta alinzado al objative
organizacional
EMMA CASTELLO
TALIANI Impacto del revens g t en los sistemas
19| Google Scholer | Google Scholzr Facio Gl rEvnUS managmmant s lo ST Eipafia 2016 Esta alinsado al objetivo
da control da gestion
FRAGUELA LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE
FORMOSOJ. & GESTION. NECESIDAD
2 alve org dalye org . i 2 sta alinzad jativ
20|Radalycorg  |Redalyc org _CARRAL COUCE. | DE UNA NUEVA CULTURA EMPRESARIAL Colombia 011 Esta alinzado al objative
L, IGLESIAS
Alfonzo Martinez,
Veinizl; Blanco
21|Radalyc orz |Radalye org Alfonso, Brissida; Auditoria con Informatica 2 Sistamas Contablas. Cuba 2012 Esta alinzado al objative
Loy Marichal, Livka
José Jaime Baena | USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Rojas José Alsjandro | ¥ COMUNICACION PARA LA NEGOCIACION
2 falv T fa]v = . i 2 : inzad 1=t
22|Redalye orz |Redalye org Cano Arenas, Tairo INTERNACIONAL ;VENTAIA PARA LAS Colombia 2014 Esta alinzado al objetive
Alberto Jarrin EMPRESAS COLOMBIANAS?
Alvarez Garcia,
Josz* Implantacion dz un sistema ¢z gastion
23 |Redalyc org edalye org : : . . . Venezn 2 sta alinzad Jetiv
J|Redalveorz  |Redalyeorz Fraiz Brea, José de fa calidad: bensficios percibidos. enzzusla 013 Esta alinzado al objetive
Antonio**
Katvhuska Bacerra-
Gonzilez]; Victor Implemaentacién dz las TIC'S 2n 12 zastion de
2 slz slz \ = B 2017 sta alinead jetiv
24| Google Scholar |Google Scholar Padroza-Basretol; imventario dentro e 1 cadens de sministro Panama 01 Esta alinzado al objative
Julissa Pimilla-Wahl
Duran, Yosmary
Administracion del inventario:
25|Radalyc orz |Radalye org slzmento clave para la optimizacion Venazuzla 2012 Esta alinzado al objative

Por otro lado, en la tabla N°4, se puede observar cuales han sido las investigaciones no

consideradas Yy los criterios por los cuales fueron excluidas.

Tabla 4:

Medina Acevedo, J
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Articulos de investigacion no incluidos

N°|Base de datos| Accesihilidad Autor(es) Titulo Revista de publicacion Pais Afo Inclusion
Josefina Andrade | La atministracion el costo dz produccion en las Pymes industrizles en Vo ssta linsado o
1|Google Scholar |Google Scholar | Paco. Gabrislz Sonora (México) Revista [nvastiziom Ire | Mexico m | it )
) . objetivo
Camacho Tanori
Sanchez Lopez, Sistama dz Informacion para | Control de Invantarios del Almacén del Vo ssta linsado o
2|Redalye orz  |Redalye orz Mericelz, Vrzas 8 Coneizneia Teenoloziea NgMexico wmr | it N
, L objetivo
Lénez, Maresling:
Tinto Arandes, Joz2 El znalisis dz contenido como herramisnta de utiliad Vo ssta linsado o
3|Redalye oz |Redalye org Antonip para [z realizacion ée una investizacion descriptiva Revista Provineia Venerpela M| -=c>bj=tiv-u
Otto Arsllang Estudio de la Aplicacion del Método dz Costos ABC en las Mypas el g
. . ) e , . | Noestaalinzado al
4|Scielo Scielo Capedal®, Gatith Feuador riznvestizacion Eenador 2017 it
. L objetivo
Quispe Fernanger]
MARTA BABEL | Estado actual de la investizacion en Costos v contabilida de gestion en | Revista del Instituto o sta dlinsado al
3| Google Scholar | Goozls Scholar DUQUE Colombia Intermacional d Costos, | Colombia wm | i
ROLDANJAR TSN 1645.6896. 0" 11 o
Rogério Jodo Lunkss|  Estudio de las Publicaciones sobre Contabilidad dz Gestitn en Braslly | Revista Contabilidade & o sta dlinsado al
B Redalye oz |Redalye org , Vieznts Mateo Espafia Finangas - USE, vol. 24, (Brasil 03 | Jub'=ti\'-u
Riooll-Fifi Fabrica aim, 61 "
Migusl Angel Vlera Un sistema d costos basado en actividadss para DNNOVAR, Revista de o ssta dinsado o
T\Redalyeor  (Redalyeorz  |Vilagas® Las unidades de explotacion peevaria dz doble Ciencias Colombiz me|° Jﬂb'=ti\'—u
& Marvsala pronosito Caso: Asropecyariz Bl [aso §4 Administrativas v Sociales 1
Chacon, Galiz B. Lz contabilidad d= costos en <l sistama 2 informacion contable gz las Vo ssta linsado o
§|Redalyeorz  |Redalye oz PME del astado Médida Actualidad Contable Faces |Venamuela wmr | it )
N abjativo
CESAROMAR | La contabilidad de costos en las emprasas del valle del cavea, Colombia: Vo ssta linsado o
§Dnet |Dialne LOPEZ AVILA, sedidaes, impactos  nferencis. Revista del sttt Intrn Colombiz PR R
_— MlRli. i objetivo
Francis Klein Ocafia | Implementacion dz un sistema dz pestion de almacén para radueir costos | [NGnosis. 2017; 3(2):243- o ssta dinsado o
10| Google Scholar |Google Scholar | Visguer Walter d2 almacenzje. 57 Peru mi |7 el )
' abjativo
Fitel Tamas, F '
Meriz Rosa Lopez- | Sistema de costos ABC en 12 mediana smpresa industrial mexicana® Vo ssta linsado o
11|Google Seholar |Google Scholar | sz, Alicia Gomez Colombia (1]} I
; o objetivo
ALEXANDER  |GESTION DE ALMACENES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACTON |ESTUDIOS o st sineado
12| Google Scholar |Google Scholzr | ALEERTO Y COMUNICACION (TIC) CGERENCTALES Vol 26 |Colombia w0 | Jub' =tiv-u
CORREA FSPINAL No 117 *
Katherinne Salas- | Metodolosia de Gestion de nventarios para determinar los niveles Revista chilena de o sta dlinsado al
13| Google Seholar |Google Scholar  |Mavarrol* Henry  |de inteeracién v colzboraei6n =n unz cadens de suministro ingeniatia, vl 23172, | Colombia e | Jﬂbj=ti\'-u
Maipel- Meiial 2017 )
Nadla Uzalde Binda [CALIDAD EN LA GESTION: ADMINISTRACION POR PROCESQS, cenciss sondmicas 20- No et lineado o
14|Google Scholar |Google Scholar COSTEQ POR ACTIVIDADES Y EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL No 2 ‘-[! i Costa Rica mr o ubj=tiv-u
LEQN - Gonzalo  |FACTORES CLAVES DE EXITO EN LA IMPLEMENTACION DE evista de 1z Facultad g o st dineato o
13| Google Scholar |Google Scholar | Eanlin, LEAN MANUFACTURING EN ALGUNAS EMPRESAS CONSEDEEN | CienciasBconomizasy |Colombia T
MARUTANDA - |COLOMBIA Administrativas Universid o
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N°|Basede datos| Accesibilidad Autor(es) Titulo Revista da publicacion Pais Afio [nclusion
Aejandro Villafrade | Propussta de Implementacion dz un Modslo de Telatrabajo T et aliad
%o [Seieo Vargs | Jose RISTI no.12 Porto dez. {Colombia o | "“b,“lf'm .
o objetivo
Temacio Palacios
Maryzzla Coromoto |Sistama dz costos baszdo Yo ssta linsado o
17 3cieln eielo Mezillo en actividades en hotelss Revista tnnovar jovmal  |Venszusla w7 |
. objztive
N . Lttqal].ufmzu: I-.apmmc.almahgmmEmpraamal: 2 toma de decisionss y swimpacto Tngeie " - Yo ssta alinesdo o
el e R el EI5OV: 19904530 ‘ dhitivo
CARLOS GABRIEL |E1 papal de 12 contabilidad de zastion en <l sistama d2 informacion Revista Panorama Yo sta lingado o
19]8eiclo eielo BUELVAS- eontabley oo incidencia en |1 sentabilidad d las emprasas Econtmico, I8N 0122 |Colombia HICE -Db'=li\';}
MEZA GFRARDO 3300 *
ARIASMONTOYA, | LA DISTRIBUCION DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACTON, St - T
anle s . entia et Techniea Afio . . No esta dlinzado al
W[Rebdlyeory  |Redelyeorz  |LEONEL; FACTOR CLAVE AL e Colomia 2010 .
: i XVI Nods, objativo
PORTILIADE  |(COSTEAR PRODUCTOS
Gonzdler, M. | Costos v benaficios d2 un sistema Avaness en Invastigacion o ssta lnesdo o
A Redlyeory  |Redalye orz silvopastori intensivo (sspf), con base en Asroparuatia Mexizo m | JDH‘H\';}
Lengzena ool (o d capen o 58 0188780 *
Gomez Nio, Ofelia |Costo, volumen, pracio v utilidad: Cuadarnos g o
; ; L . e . No esta alinzado al
1 Redulyeory  |Redalye orz dindmica dl dssmpefio financizro Abministracion Colombia 0l e
indisca confciones nfntl IS 0120-4645 i
Franflnlenin  |Estado del Arte de 2 Contabilidad d Costos D T T et aliad
13 Goe Sl Goosle ol st A Revista Publieando, [8N-2 Eeoaior 06 No _=talal|ln_awal
= 1380-5304 obgetivo
Migusl A Magafia | Costos y rentabilidad del proesso de produceion apicola en México Contaduria y e
. . R . Yo ssta alineado al
14)Seiclo eiclo Magafia®, Carlos E. abministracion Mexizo a0 e
Levea Mol v impres I i
(utizrrez Tobar, | Impacto del comercio slectronico 2n las zrandes v medianas (uadernos Vo esta dinead
a2 (Bt i . s i . ) ) ) . anre | Nosstaalinsado ol
LfRebdlycory  |Redilyeorr  |Eimer amprasas é2 L2 cidad dz Sozamoso Boyacd, Colombia Latinoamericanosde |Colombia 2013 dbistivo
Adminitién v 31 r
Galvez Afbastacin, | Teenologias ée informacion v comunicacion, 2 innovacion en las Cuaernos é Yo sta alinesdo o
[Rebalycory  |Redelyeors  |Bdgar] MIPYMES é= Administracitn, vol. 30, |Colombia n4 | -:nbj=li\';}
Colombia atm. 31 )
Carmen Bené La infloencia dz l2s TIC en 1z estructura del sistema de distribucion Cadernos de Tiemo, Vo ssta linsado o
27| Google Scholar |Google Scholzt  [Manerg turistico ' " |Espatia wmr |
o 28, (2011) objativo
SazvedraGarel,  [Eluso de las tecnolosias d2 informacion v comunicacitn Revista Venzrolena de o ssta lnesdo o
B[Rebalycory  Redalyeorr  |Maral;Tapia | TIC en s miveo, pequefias v medianas empresas Informacitn, Tecnologia |Venezuela LICI -nb'=liv;}
Siochez Bancs | (MIP\F) il i s Corosiminto. vol 10 i
Cutiérrez-Lesfmans, | Mercadoteenia digital v las pequafias y medlanas Revista Venerolena de o st lingsdo o
D Refilyeory  |Redalyeotr  |Cataling Nave | empresas: revision de 2 ltaratuea Informacion, Teenolozta |Venerusla s |° -;nb'=li\';}
Foze Rosa Macia v Conosimiento vl 13, r
ALICTAOMAR,  |Elimpacto ée 1z coltura nacional o It et
HReddlyeory  |Redalyeorz  |ALICTA sobrz 12 cultora orzanizacional Lm‘ﬂ[.b-:}mlﬂgm: Colombia 010 e Jta.ﬂ‘.ﬂ-m}ﬂ
i = vol. 9, num. 1, objztive
FLORENCTA _
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N'|Base de datos| Accesibilidad Autor{es) Titulo Revista de publicacion Pais Ailo [nelusion
Helmar Mufioz- | Intelizencia dz los negocios, Clave del dxito en la ra e la informacion  |Clio Aménie. Tukio - No esta dineado ol
31|Google Seholar |Google Scholsr | Herndngez, Roberto Dicizmbre 2016, Vol 10 | Colombia wm |7 » t
(s Qorio s No.2 =
EdnardoAumadaTel| Intslizencia d= negocios: estratesia para &l desartollo de competitividad en | Contaduria y Yo sta lneado o
2| Google Scholar (Google Seholar | 1ouananuatAlbert |smprasas de base tecnolaica Administracitn §1 (2016) Mexico nE | -nb‘=ti\';:
- 127158 =
CarolalonesJorzhlo | Gestion sstraténica de tecnologias éz informacion v comunieacion v p . . -
N = : : Estudios Garanciales 32 . No zsta alineado al
13|Googla Seholar |Google Seholar  ttal fariaVar6nizadl | adopeicn dol comercio slactronico =n Mipvmes d2 Cérdoba, Atzenting (206) Argentina 2016 hiivo
atats / 8
Vicente Ripoll, Ana |Herramientas catenta, Kevasta . No asta alinzado 2l
WRetdeory [Refeorr |1 e contabliad de st E‘,‘@”i‘“‘,‘.’“f - Colntiz Sl
Patricia Cano Modslo de gastion logistica para paquefias v medianas empresas en México Cortiindy o zsta alin=ado 2l
3| Google Scholar | Goozle Sholar Otivas. Fernando Administracion Mexico 015 L
N Vb &0 ojetivo
EdgarhulianGalvazAl |Influencia da las taenolozias de 1z informacion v comunicacion en &l Futuiic L e
studios Gerenciales 30 . No esta alinzado 2l
36| Google Scholar |Google Scholar | basracingandsaCrist |rendimisnto de Las micro, pequefias v medianas smpresas colombianas (1014) Colombia au dhisive
e . ) 2
Mearia Iiabel Duque {LOS INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS, U P e
. S . S Contaduna Universidad g . , No esta alinzado al
7|Google Seholar |Google Scholar  |Roldin, Jair Afbeiro | TRATAMIENTO ¥ VALORACTON. UNA MIRADA DESDE LA Antogsia - No. 6 Colombia 2000 ahisive
Qsorio Améslo. |CONTARILIDAD DE COSTOS ——— )
ElsaEsther Choy  |EL DILEMA DE LOS COSTOS EN LAS EMPRESAS DE UFLRANEII No ssta alinsado 2l
38 |Google Seholar |Google Seholar Zavalos SERVICION Revista de la Facultzd de  [Peru 012 N
. [Miannize Canbeblas ijatt\'n
Apunte-Gareta, Ruth | Diseflo v aplicacion e sstema de zastion 2n Inventarios en emprasa T, T et ol
WRedlveorr  [Rele o M Todenrr. |eeatecca Ctlalma Holguin, vol. 22, Cuie 05 No .:la‘a]1.:L_1c.nal
TS num. 3 objativo
Pifia, Ramon
Toro Benitez, Luz | Metodolosia para e control v 1z gzstion de o ‘ . .
) ) ‘ cUE Scientiz Et Technica, vol . No esta alinzado 2l
40(Redalye org  (Redalye orz Amparo; Bastidas  |iaventarios en una empresa minorista de 1 | Colombiz a1 L
e o XVI, nom, 49 objativo
Guzmin Victoriz F. |slectrodomésticns
Gomez, Ricardo; | Metodolozta v zobterno de la gestion de Revita s Inmenitia o est alnezdo o
H|Refalyeorz  (Redalyeorz  (Pécer, Dismo rizsg0s g2 teenologias de la informacion . = |Colombia me |7
e = nm. 31 objativo
Hrnéa: Donozo,
(alvez Albarracin,  |Cultora orzanizacional v Coadernos g o st szl
lRedalyeors  |Refalyeors |Bdaar Rliin Garclz |rendimiento de las Mipymes Adminitracion, vol. 24, | Colombia e -Gb‘at{\-;
Dérez s Lo i i nim. 42 *
Valionado Gozman, L infencia e s TICs Tovasiszion y Cienci o esta hineado o
43|Redalye ory  (Redalye orz Gonzalo; Martinez  |en ol rendimiento de la ByME e e a o [Mexico wme UL
o ) vol. 18, num. 47, objativo
Serns Mariz el |de Amasealizntes .
LOPEZ PAULA  |HACTA UNAEVOLUCTON EN EL CAMPO DEL CONOCIMIENTQ  |Revista Facultad de o et lnead
ol ot ! ; S PR L . ) No esta alinsado al
WlRellyeory Relllyeorr | ANDREA, DE LA DISCPLINA ADMINISTRATIVA: DE LA ADMIVISTRACION |Ciencizs Beondmiczs:  Colombiz 10 stive
AR DE ENPRESAS A LA GESTION DF QRGANIZACIONES: lovasizsibn v Refleitn i
Acosta Prado, ulio |Capacidades dindmiczs Cuadernos gz o st slinead
5P ot e . L . e . . No esta alineadn al
45|Redalve oz |Redalve otz César: Longo- v pestion del conocimiznto Administracion, vol 26, |Colombia 1 abistivo
Somozs. Momics: |en musvas smoresas o base ntm. 47 <
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N°|Base de datos| Accesibilidad Autor{es) Titule Revista de publicacion Pais Ao Inclusion
Medallin Cabrara,  |GESTION TECNOLOGICA EN EMPRESAS INNOVADORAS FAT- Revista de Mo sata alinsad
‘i . . . . . = N No 2sta alin=ado al
46|Redalyeorz  |Redalye orz Enrique Alberto MEXICANAS Administragio 2 Inovagio, | Brasil 2010 abistivo
vol. 7. nim 3. -
Nifiez de Schilling,  |Gestion tzenoldgies 2n la emprasa: definicion Flevista dz Ciencias No ssta slineado 2l
47|Redalycorz  (Redalyc org Elizabeth de s objetives fundementales Sociales (Ve), vol XVIL, | Venezmela 001 |7 -=abj=tiv:}
mim 1 -
Arandz Gutiderzz,  (PROPUESTA METODOLOGICA PARA EVALUAR LA GESTION DE . . . e
. 5 } [ N o N o Favista Mexicana de N No asta alineado al
43|Redalyc oz (Redalye orz Heriberto: DeLa  |LA INNOVACION TECNOLOGICA (GIT) EN PEQUENAS Y . Menxico 2010 .
; N Asronsgocios, vol. 26 abjetivo
Fuznte Martins 1 MEDIANAS EMPRESAS (BYMES
DEL PILAR MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA ENERGETICA EN No stz alineado 2l
49|Redalyeorz  |Redalveorz CASTRILLON, LA INDUSTRIA DEL CEMENTO POR PROCESQ HUMEDO A Drvnz, vol. 80, mim. 177 | Colombiz IDE I bisti N
: . ) . objative
ROSAURA TRAVES DE LA IMPLEMENTACTON DEL SISTEMA DE GESTION !
DIAZ-CHAQ Puaden &l vso de las TIC v los actives Estudios de Eeonomia N sstz slineado 2l
30[Redalycorg  |Redalyc org ANGEL; TORRENT/ intansibles mejorar la compatitividad? . , |Espaiia LU
i N L L Aplicada, vol. 28, num. 2 objetivo
SELLENS JOAN  |Un andlisiz empirico para la smoresa catalana
Benito- Hernindez, |Factorss ©ieraren Rusinass Raviem 1o sata alinead
31|Redalyeory  |Redalye orz Soniz; Platero- determinantss dz Lfm easa Buinass Revie, Espafia 012 Yo _=ta.a.11.ln_aw 4
o i - mim. 33 abjetivo
Jaime, Manuel: |z snnovacion en
Fernandez-Portillo, |La importancia de . . N -
- . . Universia Business Review, . - Mo esta alin=ago al
32|Redalyeorg  |Redalye org Antonio; Sanchez- |1z Innovacion en &l . 4e | Espafia 2013 .
. . nim. 47 objativo
Escobedo Mart Comercio El
Cuasta Santos, Modzlo intazrado d= zzstion humana y del Fevista Venszolan de No ssta slineado 2l
3|Redalycorz  (Redalveorz | Armando i una taenclogia dz apl e #|Vensmela 012 [TOEEEE
= (Garencia, vol. 17, nim. 37 objetive
Sarasquata, Antxon |20MOS INFORMACION. La aveva clencia delo e T eetn alimaad
54[Refalyeors  [Redalye orz intangibis E-Clancias ez Espafia ay |t dineadod
= Informacion objetive
Carmen dz Pablos  EL SISTEMA ESPANOL DE TRASPLANTES: No sstz alineado 2l
33|Redalycory  |Redalyc orz Herzdo v David UN SISTEMA DE EXCELENCIA Interciencia Venezuela wez [T b -
’ objative
Lopaz Barzoss il

Nota: Elaboracion propia

Como parte del analisis se consider6 que uno de los elementos importantes son los
paises donde se han realizado estudios e investigaciones referidos a implementacion de
sistemas de informacion. En la tabla N°5, se puede observar que de una muestra de 25
investigaciones donde Colombia cuenta con 8 (32%), seguido de México con 6 (24%), es decir

que estos, son los paises con mas estudios realizados.

Tabla 5:
Investigaciones realizadas por pais
Pais Cantidad %

Argentina 1 4%
Colombia 8 32%
Cuba 4 16%
Ecuador 1 4%
Espafia 1 4%
México 6 24%
Panama 1 4%
Venezuela 3 12%
Total 25 100%
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Nota: Elaboracion propia
En cuanto al resto de los paises, tales como Cuba, cuenta con 4 investigaciones (16%)
seguido de Venezuela, con 3 investigaciones (12%) y el resto de los paises como Argentina,

Argentina, Ecuador, Espafia y Panaméa con 1 investigacion (4%) respectivamente.

En la figura N°1, se puede observar la distancia que existe entre los paises que

consideran como tema de estudio implementacion de sistemas de informacion.

35% - 32%
—
30% -
24%
25% -
20% 16%
15% 1 12%
10% -
4%

5% -
O% — T — T 1

Q&\'b (e\(-)\'b (}So’b \@fb

() \O

?SQO (’0

Figura 1: Investigaciones realizadas por pais

En la tabla N°6, se puede apreciar cuales son los tipos de revistas de investigacion. De
las investigaciones realizadas se desprende que las revistas de contabilidad y administracion

son los que representan un mayor margen de las investigaciones (32%).
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Tabla 6:
Investigaciones por tipo de revista
Tipo de revista cientifica Cantidad %

Administracion y negocios 8 32%
Arquitectura e ingenieria 2 8%
Ciencias econdémicas 1 4%
Ciencias estratégicas 1 4%
Contabilidad, administracion y negocios 6 24%
Investigacion y ciencia 7 28%
Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia

En la figura N°2 se puede observar graficamente la proporcion exacta de las

investigaciones relacionadas a implementacién de sistemas de informacion.

®m Administracion y negocios

28% m Arquitectura e ingenieria
(1)

‘ y

Figura 2: Investigaciones realizadas por tipo de revista

= Ciencias economicas
m Ciencias estrategicas
m Contabilidad,administracion

Y negocios
= Investigacion y ciencia
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En relacion al tipo de investigacion, se puede observar que el 60% corresponde a la

investigacion de tipo descriptivo y el 40% son empiricas (Tabla 7).

Tabla 7:
Tipo de investigacion
Tipo de investigacion Cantidad %
Empirico 10 40.00%
Descriptivo 15 60.00%
Total 25 100.00%

Nota: Elaboracion propia

En la figura N°3 se puede observar graficamente la proporcion exacta de los tipos de

investigacion.

= Empirico
Descriptivo

60%

Figura 3: Tipos de investigacion

En cuanto al objetivo de las investigaciones (Tabla 8), se puede apreciar que analizar
la influencia de la informacion proporcionada por los sistemas es el objetivo méas recurrente
con 12 revistas (48%) seguido de analizar los resultados como beneficios de una
implementacion de sistemas con 7 revistas (28%), después, desarrollar procedimientos para

la implementacién de un sistema de gestion con 3 revistas (12%) seguida por entender cdémo
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funcionan los sistemas de informacion 2 revistas (8%), Finalizando con analizar las formas de

auditoria de la tecnologia de la informacion con 1 revista (4%).

Tabla 8:

Tipos de objetivos de investigacion
Objetivos de investigacion Cantidad %
Analizar la influencia de la informacidn proporcionada por los sistemas 12 48%
Analizar las formas de auditoria de la tecnologia de la informacion 1 4%
Analizar los resultados como beneficios de una implementacion de sistemas 7 28%
Desarrollar procedimientos para la implementacion de un sistema de gestion 3 12%
Entender como funcionan los sistemas de informacion 2 8%
Total 25 100%

Nota: Elaboracion propia

Para un mejor entendimiento se plasmé graficamente en la figura N°4 donde se puede

observar los resultados encontrados segun el criterio aplicado.

Péag.

Medina Acevedo, J
22



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA REDUCCION DE COSTOS”: UNA
REVISION SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS

48%
28% ‘

m Analizar la influencia de la
informacion proporcionada
por los sistemas

m Analizar las formas de
auditoria de la tecnologia
de la informacion

= Analizar los resultados
como beneficios de una
implementacion de
sistemas

m Desarrollar procedimientos
para la implementacién de
un sistema de gestion

m Entender como funcionan
los sistemas de informacion

Objetivos de investigacion

CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Figura 4:

De los resultados obtenidos, se puede concluir que la gran mayoria de investigaciones

realizadas en América latina sobre la influencia que ejercen los sistemas de informacion en

empresas, tienden a ser descriptivas, dado que relatan los beneficios que se obtienen al

implementar dichos sistemas, sin embargo es preciso sefialar que las investigaciones empericas

proporcionan evidencias con métodos experimentales o tedricos los cuales determinan de

forma mas precisa los resultados de implementar sistemas de informacion.

La gran mayoria de las investigaciones tienen como objetivo principal analizar la

informacion proporcionada por los sistemas, en este sentido se puede afirmar que las empresas

Medina Acevedo, J
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buscan controlar sus costos a través de una buena administracion, esto con la ayuda de dichos

sistemas.

El tamafio, tipo, rubro, etc., de las empresas es inherente dado que al margen de todas
esas caracteristicas las organizaciones buscan reducir sus costos a través de una adecuada
implementacion de sistemas, para una posterior mejora en la administracion de los elementos
empresariales, es necesario contar con informacién que tengan ciertas caracteristicas, tales

como; veracidad, aproximacion a ser exacta, disponibilidad en tiempo real, relevancia, etc.

Por otro lado gran parte de las investigaciones estan relacionadas al objetivo de analizar
los resultados como beneficios de una implementacion de sistemas de informacion, de esta
manera se ratifica la gran preocupacion que tienen las organizaciones para encontrar formas
eficientes de administrar sus inventarios, dado que una mala gestion en dicho aspecto podria

generar pérdidas o encarecer mantenimiento de mercaderias.

En cuanto a las necesidades que tienen las empresas para implementar sistemas de
informacion se pudo encontrar que en su gran mayoria buscan reducir costos, muchas de las
investigaciones relatan la implementacién como una mejora en los procesos productivos, dado

que coadyuvan a controlar costos en diferentes ambitos de las actividades empresariales.

Finalmente se pudo observar que las organizaciones aseguran su vigencia en el mercado
implementando sistemas de informacion, de esta manera encuentran la forma de trabajar

eficientemente, reduciendo sus costos al tener informacion certera, disponible, relevante.
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