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RESUMEN EJECUTIVO

En este trabajo se analiz6 a la empresa LASER vy las actividades que se desarrollaron
para transformarla y conducirla a una situacién de cumplimiento de las exigencias que
imparte la misma normativa peruana de seguridad como de sus clientes que en su
mayoria pertenecen a la industria minera. Con base al contexto descrito, el autor hizo
uso de la norma 1SO 31000:2018 y las herramientas de gestion que de esta se derivan
como: el diagndstico de la empresa, donde las actividades que realiza presentan un alto
nivel de riesgo; para poder diagnosticar se realiz0 la creacion de formatos de
levantamiento de riesgo, la formalizacién de las estadisticas de seguridad, su
seguimiento, el bosquejo y acompafiamiento de las estrategias de control y monitoreo,
la implementacion de capacitaciones y reuniones de seguridad. Estas actividades
desplegadas permitieron al autor concluir que la evaluacién adecuada de riesgos
laborales tiene que ser una actividad constante, y que debe venir acompafiada con un
equipo de trabajo capacitado en la deteccion, evaluacion y mitigacion de los
mencionados riesgos. La tabla 4 muestra la reduccion de incidentes y dafios a la
propiedad, a la par que la empresa incrementd Sus operaciones y servicios
incorporando un mayor numero de colaboradores, sin que eso sea un factor en

detrimento de la gestion de la seguridad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En los ultimos afios, las empresas se han expuesto a diferentes riesgos, lo cual genera
un ambiente de “incertidumbre”. Esto implica que surja la necesidad de realizar mejoras en
sus actividades y servicios para lograr la satisfaccion de sus clientes. Por ello, es de vital
importancia la administracion de los riesgos para el logro de sus objetivos planteados y la
continuidad de la empresa; dado que, al no administrar o gestionar adecuadamente los
riesgos puede generar pérdidas considerables e incluso el cierre de la misma.
Estadisticamente, en los Gltimos 9 afios la empresa LASER S.R.L ha percibido de 1 a 2
accidentes de trabajo por afio e incidentes de alto potencial, demostrando que la gestion de
seguridad y salud ocupacional no esta siendo eficiente. Todo esto, debido a los diversos
servicios que brinda dentro de las instalaciones de las unidades mineras, desarrollandose en
un escenario altamente riesgoso; identificando que existen riesgos laborales potenciales y
las causas de la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.
De esta manera, en la busqueda de reducir y mejorar la administracion de sus riesgos
laborales, la empresa disefiard un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
aplicando la metodologia de la norma internacional 1SO 31000:2018 - Gestion de riesgos; el
cual permitira un mejor manejo y control de los riesgos laborales a los que se encuentran
expuestos los trabajadores.
Ademas, de contar con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la
ISO 31000:2018, va a genera valor a la organizacion, reducir costos y tiempo invertido en
la recuperacion de trabajadores que sufren incidentes o accidentes de trabajo. Esto, a su vez,

mejora la imagen de la empresa ante su cliente, ya que las estadisticas de accidentabilidad y

Chukitha Pilar Chavez Pozo Péag. 8
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enfermedades reflejan la gestion que realiza la empresa para la proteccion de sus
colaboradores.

Cabe mencionar que las ventajas de la 1ISO 31000:2018 es adaptable a todas las empresas,
mejora la imagen de la empresa. Ademas de ser una norma disefiada para poder integrarse
con facilidad a las normas certificables como son la 1SO 9001:2015; 140001:2015 vy la
45000:2018.

La importancia de contar con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
orientado en la gestién de los riesgos laborales radica en que la empresa conozca los riesgos
a los que se enfrenta para garantizar un crecimiento continuo y sostenible en el tiempo;
teniendo el control, manejo y conocimiento podréd analizarlos y mitigarlos. Para poder
preservar la integridad fisica de sus colaboradores, los recursos, medios y obtener los

objetivos trazados en seguridad y salud ocupacional de la organizacion.

El presente trabajo estd enfocado en Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo basado en la norma internacion 1ISO 31000:2018 gestion de riesgos; el cual inicia
por el diagnostico actual del manejo de los riesgos laborales, identificar los riesgos laborales
a los que se encuentra expuesto los trabajadores durante sus actividades y plantear una
herramienta metodologica que permita medir, evaluar y gestionar los riesgos laborales.

Ademas, debe ser sistémica, estructura y adecuada para lograr reducir y controlar los riesgos.

1.1. Antecedentes de la empresa

EMPRESA DE LABORES Y SERVICIOS MULTIPLES LASER. S.R.L, fue fundada

el 11 de marzo del 1991, por el Ing. Fredy Hernan Chavera Collao, con 29 afios de

Chukitha Pilar Chavez Pozo Pag. 9



A

ap
}4 UNIVERSIDAD o R ., .
PRIVADA DEL NORTE Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo basado en la ISO 31000 para reducir los riesgos
laborales de la empresa LASER S.R.L

experiencia dedicada a brindar servicio de mantenimiento industrial, ubicado en la region de

Moquegua, provincia de llo; direccion Alto llo Arenal L-21 llo -Moquegua.

La empresa de labores y servicios multiples LASER S.R.L es una empresa que realiza sus
actividades de mantenimiento de edificaciones, plantas, equipos industriales, ejecucion de
proyectos y obras en el area de ingenieria industrial, minera, civil y electromecénica dentro
de las areas de las méas reconocidas mineras del Perti como son: Compafiia Minera Antamina
en su unidad de produccion Yanacancha, minera las Bambas, Compafiia minera Antapaccay
y Southern Copper Corporation, para lo cual su objetivo es la prevencion de riesgos
laborales, para actuar de manera temprana sobre las causas basicas o problemas reales de los
actos y condiciones inseguros. De esta manera, se pretende actuar con los controles efectivos
antes de que sucedan los incidentes y/o accidentes de trabajo. Ademas de brindar un servicio

de calidad.

1.1.1. Mision

Brindar servicios de primer nivel, por medio del desarrollo de innovaciones y
soluciones, logrando excelentes resultados en calidad, salud, seguridad y medio ambiente,
que satisfagan las necesidades de los clientes; dar a los empleados trabajo significativo y

oportunidades de progreso; y a los accionistas un retorno superior, (LASER S.R.L)

1.1.2. Vision
Consolidarse como una empresa lider, especializada en servicios de mantenimiento

y construccion para clientes del sector minero, hidrocarburos y energia, (LASER S.R.L)

Chukitha Pilar Chavez Pozo Péag. 10
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1.1.3. Valores

1.14.

v

Salud y Seguridad Industrial: Asumimos la salud y la seguridad industrial en
todas nuestras acciones y decisiones, protegiendo proactivamente a las personas
y a la propiedad.

Integridad: Honramos nuestra palabra con nuestros actos, cumpliendo
estrictamente las normas legales vigentes.

Compromiso: Nuestros colaboradores demuestran orgullo y satisfaccién al ser
parte de esta organizacion. Esta actitud refleja la calidad de nuestros servicios.
Solidaridad: El desprendimiento que demuestran nuestros colaboradores entre
si y hacia la sociedad buscan generar valor compartido.

Respeto: Somos una organizacion que aprecia el valor de cada uno de sus
colaboradores, la sociedad y el medio ambiente.

Trabajo en Equipo: Fomentamos el aporte de todos los que intervienen en los
diferentes procesos de la empresa buscando el logro de los objetivos

organizacionales, (LASER S.R.L)

Politica integrada de SSOMA

LASER S.R.L, cuenta con una politica integrad de gestion de seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente en el que menciona 7 compromisos:

v

v

Desarrollar nuestras actividades de manera eficiente y responsable integrando la
gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, en todos los procesos
de la organizacion.

Brindar condiciones y ambientes de trabajos seguros y saludables a nuestros

colaboradores mediante la prevencidn de las lesiones, dolencias, enfermedades e

Chukitha Pilar Chavez Pozo Pag. 11
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incidentes relacionados con el trabajo. Identificando los peligros, evaluando,
controlando los riesgos, incluyendo la eliminacion y/o la minimizacion de estos,
en todas nuestras actividades.

v Proteger el medio ambiente incluyendo, la prevencion de la contaminacién, el
uso sostenible de los recursos, identificando y evaluando los aspectos
ambientales, de todas nuestras actividades; controlando los aspectos ambientales
significativos y minimizando sus impactos negativos; en consecuencia,
garantizar la mitigacién, adaptacion al cambio climatico; y la proteccion de la
biodiversidad y los ecosistemas.

v' Mejorar continuamente nuestros procesos, establecer y alcanzar nuestros
objetivos y metas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Revisando
y mejorando, nuestro sistema integrado de gestion y nuestra politica integrada de
SSOMA, en forma anual y cuando asi lo amerite.

v" Promover el liderazgo en cada unidad productiva para lograr el cumplimiento de
los objetivos del sistema integrado de gestion de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente, garantizando la consulta y participacion activa de los
trabajadores y sus representantes, en todos los elementos del sistema integrado
de gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

v' Cumplir con la legislacién vigente aplicable a nuestras actividades, asi como
otros requisitos; garantizando que nuestros servicios actuales y futuros estén
acorde con la gestion de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

v' Promover las competencias de los trabajadores, orientadas al cumplimiento de
los objetivos y metas establecidos en el sistema integrado de gestion de seguridad,

salud ocupacional y medio ambiente. LASER S.R.L.

Chukitha Pilar Chavez Pozo Péag. 12
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1.1.5. Organigrama

= Gerente General

Ing. Fredy Hernan Chavera C.

Secretaria

laneth Chavera C.

Jefe de RRHH
Misdelia Garcia

Gerente Operaciones Cia. Gerente Operaciones Cia. o
Antamina Antapaccay, las bambasy A SEE RN U ed

Asesor legal
Alejandro Rodriguez

Southern Copper Corporation Wanesa Chavera
Manuel de la Cuba Ch.

Ing. Milton Menéndez P

Figura 1. Organigrama general de LASER S.R.L
Fuente: Plan estratégico 2017 LASER S.R.L.

LASER S.R.L se encuentra en varias mineras importantes pero su centro de operacion con

mayor nimero de servicios y contratos es en la Cia. Minera Antamina y Minera las Bambas.

Organigrama operacional LASER S.R.L — Cia. Minera Antamina

MILTON
| Az MENENDEZ P/
i SALVADOR DAVILA
----- DELABOIEST STIWICIOS. (GERENTE DE | FECHA DE DE JUWIO DE 2020
OPERS

FILAR CHAVEZ / CARLOS ZORRILLA
KAROL BESARES / {JEFE DE AREA
RUDY CCAYCOP. | MECANICA Y RRHH.)}
FRANK ALVARADO

{SUPERVISOR DE

SSOMA)

ROGER MALAGA | PATRICIA
DUBERLY OBERTI C. ROSALES
{ALMACEN ! LOGISTICA] [ASISTENTE

SOCIAL)

I T T T T 1
MANTTO. DE MANTTO. VALV, E MANTTO. EQ. MANTTO. LIt PIEZA SERVICIOS MANTTO. (HVAC]
EDIFICACIONES ¥ INTRUM. AUXILIARES CHANCADO ¥ INDUSTRIAL MENORES FRANCIS
PWE EDWARD PAULO. ARONI | ZARANDA MIGUEL VERA / NARIO MELENDES /

W.OAMAYA MEMNACHO | J. CAMILO RIOS CAMILO GALINDO MARCO GARCIA R. JORGE SUAREZ

ALVARO {SUPERVISOR DE 1EDDY ORELLANO {JEFE DE (SUPERVISOR

MARTINEZ TRABAJO} MALDONADO {SUPERVISOR CONTRATO) DE TRABAJO]

{SUPERVISOR DE [SUPERVISOR DE DE TRABAJO]
TRABAJO) TRABAJO)

Figura 2. Organigrama operacional en Antamina - LASER S.R.L

Fuente: Plan SSOMA 2020- LASER S.R.L
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Organigrama operacional LASER S.R.L — Minera las Bambas

TECNICO ELECTRICISTA
TECNICO MECANICO
SUPERVISOR ANDAMIERO

CONDUCTOR

Figura 3. Organigrama de operacional Minera las bambas LASER S.R.L

Fuente: PASSO 2020 LASER S.R.L- Minera Las Bambas

1.1.6. Cliente
Nuestros principales clientes se encuentran en el rubro de la mineria y son los

siguientes:

Tabla 1
Principales clientes

1 Compafiia Minera Antamina S.A Provincia De Huari-Region De

Ancash.
Southern Copper Corporation Provincia De llo — Region

2 Moquegua

3 Compafiia Minera Antapaccay S.A. Provincia De Espinar —Regién
Cusco.

4 Minera Las Bambas S.A.C Provincia De Cotabamba — Regidn

Apurimac.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1.7. Actividades especializadas
v" Mantenimiento de edificaciones.

v Mantenimiento de plantas industriales
v Obras civiles

v Mantenimiento de equipos HVCA, (LASER S.R.L)

1.2. Realidad Probleméatica

En abril del 2019, durante la conferencia sobre seguridad y salud de trabajadores
adolescentes y jovenes realizados en la ciudad de Buenos Aires - Argentina, a cargo de la
OIT, se reveld que 7,600 personas mueren por dia en el mundo como consecuencia de
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales (www.infobae.com). La OIT, a través
de su portal inform6 que ocurren, debido a la falta de seguridad mas de 2,78 millones de
muertes por afio. Ademas, anualmente ocurren unos 374 millones de lesiones relacionadas
con el trabajo no mortales, que resultan en mas de 4 dias de absentismo laboral. El coste de
esta adversidad diaria es enorme y la carga econdmica de las malas practicas de seguridad y
salud se estima en un 3,94 por ciento del Producto Interior Bruto global de cada afio.
(www.ilo.org)

La preocupacion por la salud y la seguridad ha sido evolutiva, Marin (2018) explica que:
“la proteccion ante los riesgos es algo natural al ser humano, inclusive desde la
prehistoria, esta se ha venido consolidando con base a la transmisidn de experiencias

generacionales y experiencias propias” (p. 15).

De hecho, existen evidencias de esta evolucién desde los tiempos de Hammurabi

(2200 a.C), quién establecia castigos por generar dafios en el trabajo; Hipdcrates (460 a.C),
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por su parte, estudié la contaminacién con plomo en mineros, llamandola saturnismo; y
Plinio (72 a.C), quién recomend0 el uso de caretas en las operaciones mineras. Luego, a
inicios del siglo XV, en Francia se decreta, la que podria ser, una de las primeras normativas
a favor de velar por la seguridad de los trabajadores; sin embargo, la aceleracion se iniciaria
a partir de la era industrial (Duarte, 2019). En efecto, para Marin (2018):
...”la invencién de la maquina a vapor, y su uso expansivo en la industria, puso al
hombre en un habitat con riesgos potenciales distintos a lo de su cotidianeidad, fue
en ese entonces, en el que la necesidad de instruir, advertir y supervisar a las personas
respecto a los riesgos se hizo necesario, surgiendo asi la definicion de gestion de la

seguridad industrial”. (p. 32)

En materia de normativas y leyes para la salud y seguridad en el trabajo, éstas han
cambiado tanto en alcance, objetivos y técnicas para alcanzarlas, se podria decir que la
mayoria de modelos que sirven de base para estas normas, usa actualmente el modelo de
gestion de riesgo, propuesto a mediados del afio 1960 por Frank Bird, actualizado luego por
la consultora Det Norske veritas (DNV), adheridos como experiencias de éxito en el libro
del conocimiento para la gestion de proyectos (PMBOK por sus siglas en inglés), e incluido
en los sistemas de gestion de la calidad, como 1SO 9001; y luego en los sistemas de seguridad
como OHSAS 18001, y ahora 1SO 45001. El éxito de este modelo de gestion, se basa en la
busqueda de las causales (peligros y riesgos) que podrian provocar, potencialmente, un
incidente, y en el peor de los casos un accidente, aplicando para ello una herramienta para
identificar los peligros y riesgos (por sus siglas se le conoce como IPER). (Carhuavilca &
Navarro, 2019).

Para Carhuavilca & Navarro (2019):
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“en materia de seguridad, a pesar de los diversos estudios, experiencias, impulsos

gubernamentales nacionales e internacionales, las cifras todavia son preocupantes”

(p. 27)

Por ejemplo, en el Per0 el afio 2018 se reportaron 20,132 notificaciones de accidentes
de los cuales 1993 se reportaron en actividades econdmicas de explotacion de minas y
canteras, lo que representa un 9,90% del total; 4509 fueron reportados en las actividades
econdmicas de industria (22.40%); y unos 3,408 fueron reportados bajo la actividad
economica de actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler (16.93%).
Las estadisticas descritas, son la parte externa de un gran problema en la legislacion y cultura
nacional, que sin esfuerzo nos puede traer a la memoria accidentes como el ocurrido el 22
de Julio del 2017 en la galeria Nicollini ubicada en la ciudad de Lima, donde perdieron la
vida dos jovenes trabajadores que se encontraban encerrados en un contenedor del que no
tenian posibilidad de salida; es decir trabajaban en condiciones infrahumanas. Mas
recientemente, el 23 de enero del 2020, se origind una deflagracion tras la fuga de una
cisterna de gas, que hasta a la fecha, reporta mas de 30 victimas. Aqui, el analisis previo,
muestra responsabilidad en todos los actores del proceso, desde la autorizacion del uso del
camidn, el funcionamiento de la empresa, la carencia de unidades de respuesta inmediata, y
otras mas. Una semana mas tarde, un accidente en un restaurante de comida rapida, cobra la
vida a dos jovenes quienes no portaban los equipos de proteccion apropiados y ademas que
el equipo que origino el accidente, tenia fallas no corregidas. Todos estos relatos y otros mas,
muestran que la legislacion en el Peru, debe y seguira ajustandose en razon de salvaguardar
la vida de las personas, ademas de castigar a los responsables directos o a los que omiten su
responsabilidad. Por ello, no resulta extrafio que tras la promulgacién de la Ley 29783 de

Seguridad y Salud en el trabajo en agosto del 2011, se tengan modificatorias indicadas en el
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portal de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral, SUNAFIL por sus siglas
(www.sunafil.gob.pe/normativa)

En el sector mineria, los esfuerzos han sido mayusculos, incluso ahora se incorporan
modelos basados en reforzar el comportamiento seguro del trabajador (Marin, 2018), ademas
de los modelos de identificacion y mitigacion de peligros y riesgos ya conocidos (Estrella,
2012; Arocutipa, 2014); sin embargo esto no es suficiente, al menos en un sector econémico
donde existe un gran nimero de inversioén y la participacién de empresas externas a la
compafiia, con patrones y estandares comportamentales poco seguros.

La empresa LASER S.R.L, es considerada como Socio estratégico de las mineras méas
reconocidas del Pert y al estar expuesto a los procesos del mantenimiento industrial de
plantas, equipos, instalaciones y desarrollo de proyectos civiles de la gran mineria, las
exposiciones a los riesgos laborales de los trabajadores son muy frecuentes lo cual conlleva
a incidentes o accidentes de trabajo y que pueden tener consecuencia fatales y dafios Graves.
Las estadisticas de la empresa muestran que se tiene deficiencia en la gestion de seguridad
y salud en el trabajo y una inadecuada gestion de los riesgos laborales, reportando
anualmente de 1 a 2 accidentes de trabajo e incidentes de alto potencial. Teniendo en cuenta
las estadisticas de anuales y los ultimos accidentes ocurridos el en pais, la empresa LASER
muestra su preocupacion por desarrollar y establecer un disefio de gestién de seguridad y

salud ocupacion que garantice la seguridad e integridad de los colaboradores.

1.2.1. Formulacién del problema
¢Como el disefio de sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado

en la 1SO 31000 reduce el riesgo laboral en la empresa LASER S.R.L?
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1.2.2. Problemas especificos
e (Cudl es la gestion actual de los riesgos laborales?

e ;Cuéles son los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos el personal
de la empresa LASER S.R.L?
e (Cudl es la metodologia para la implementacion de sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional basado en la ISO 31000 gestiones de riesgo?

1.3. Justificacion
Para Sampieri et al (2014), la justificacion establece el porqué de la investigacion

exponiendo sus razones, necesidad e importancia (p. 40). La salud y la integridad de las
personas son bases para una sociedad y principios no negociables para las empresas. El
hecho de gestionar los riesgos laborales de las tareas de la empresa va a contribuir en reducir
y mitigar el impacto de las potencialidades, es en ese sentido, en el que este trabajo se
justifica por su relevancia social. Tanto el analisis, como el disefio de la propuesta se
sostienen sobre los principios de la causalidad y los métodos para identificar, medir y
controlarlos. La investigacion se justifica metodolégicamente pues busca desarrollar una
herramienta de gestion de los riesgos para los servicios que brinda la empresa LASER S.R.L.
El disefio y aplicacion de esta herramienta de gestion del riesgo, se circunscribe dentro de
los requisitos de la ley de seguridad minera y estandares internacionales como son las I1SOs,
especificamente para una minera en el departamento en Ancash, por ello se justifica su

implicancia practica en estas operaciones.

1.4. Formulacion de objetivos
1.4.1. Obijetivo general
Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la ISO

31000 para reducir los riesgos laborales de la empresa LASER S.R.L.
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1.4.2. Objetivo especifico
e Diagnosticar el estado actual de la gestion de riesgos laborales.

e Evaluar los riesgos laborales a los que se encuentra expuesto el personal de la
empresa LASER S.R.L
e Disefiar una herramienta metodoldgica que permita compilar y gestionar los

riesgos laborales.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de trabajo de Investigacion

2.1.1. Nacionales
Novoa Mena, M. G. (2016). En su tesis titulada Propuesta de implementacion de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en una empresa constructora,
presentada el 2016 en la Universidad San Ignacio de Loyola, para optar por el titulo
de Ingeniero Industrial y Comercial, busca como objetivo general mejorar el sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional, aplicada a una empresa constructora
ubicada en la region de Amazonas, en el oriente peruano, con el fin de tener un
adecuado control de sus procesos para poder disminuir accidentes internos o al realizar
las actividades de la empresa.

Para ello, el autor, en su investigacion, indica que existe una necesidad por
lograr el compromiso tanto de la gerencia como de los empleados frente temas de
seguridad. Esto es importante para mejorar la calidad de sus servicios, productos, y en
este caso obras, recae en sus colaboradores, lo cual implica la implementacién de un
sistema de seguridad adecuado. Asimismo, como herramientas plantea analizar el
estado actual de la empresa mediante una matriz IPER (ldentificacion de Peligros y
Evaluacion de Riesgos) y con ello identificar las actividades mas riesgosas, a las cuales
se debe prestar mayor atencién, para que la implementacion de mejoramiento sea de
manera mas facil.

De igual forma, concluye que con la implementacién de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud la empresa podra cumplir con los requerimientos minimos de la
ley, sin embargo, también dependera del compromiso e involucramiento que haya por

parte de la gerencia general y de todo el personal de trabajo.
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Camara Anculli, R. C. (2017). Propuesta de mejora de un sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma OHSAS 18000 para una Empresa
de Procesamiento de Cristal. caso Empresa New Glass SA. El presente trabajo tiene
como principal objetivo mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa New Glass S.A., considerando como fin prioritario mejorar las
condiciones de vida de los trabajadores mediante la promocion y proteccién de su
salud, asi como la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales. En los primeros dos capitulos se describe la metodologia y definiciones
generales sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, modelos més representativos de
Sistemas de Gestion de Seguridad Ocupacional, se comenta el marco legal vigente, en
especial la adecuacion de los procedimientos de la empresa a los requerimientos, segun
lo cual se elige como referencia el Sistema de Gestion OHSAS 18001. En el tercer
capitulo, se muestra la descripcion de la empresa con sus principales procesos, la
mision y vision, estructura organizacional entre otros. En el cuarto capitulo se muestra
la situacion actual de la empresa analizando estadisticas de accidentes de trabajo y el
Sistema actual de Gestion de Seguridad y Salud. En el quinto capitulo se define la
propuesta de mejora; se evalla la situacidn actual de la seguridad y salud en el trabajo
de la empresa, se analizan con mayor profundidad los casos de mayor riesgo para
presentar alternativas y propuestas de mejora correspondientes, basandose en la
evaluacion inicial se explica el desarrollo de la mejora del Sistema de Gestion. En el
sexto capitulo se realiza la evaluacion de costos de las fases de mejora del sistema, se
detallan los beneficios, ventajas y desventajas del método propuesto de mejora que se
pueden obtener al poner en marcha la mejora del sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Finalmente se presentan algunas conclusiones y recomendaciones

finales para el presente caso.
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Ruiz, F., & Rubén, E. (2017). En su tesis titulada Disefio e implementacion de
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en la planta de Yauris, presentada
en el 2017 para optar por el Grado de Doctor en Seguridad y Control en mineria, en la
Universidad Nacional del Centro del Per(, tienen como objetivo desarrollar un
programa de salud ocupacional al interior de la Facultad de Ingenieria Metallrgica y
de Materiales, como ente rector que oriente y ejecute las acciones encaminadas al
bienestar general de sus integrantes.

Los autores ubican como problema central los riesgos en seguridad y salud
ocupacional en el proceso de ensefianza aprendizaje en la Planta Concentradora
“Yauris propiedad de la UNCP durante el afio 2016. Para tal caso plantean que se
pueden presentar accidentes que puedan incapacitar a los miembros de la Institucion,
mas aun teniendo en consideracion la presencia de los jovenes estudiantes en los
diferentes procesos, también se debe de tener en cuenta los diferentes tipos de
enfermedades profesionales que pueden producirse, lo que ocasionaria no solo la
pérdida del factor humano representada en el bajo rendimiento en la produccion y
productividad, sino que también la Institucion tendria que incurrir en altos costos.

Asimismo, el trabajo concluye en la implementacién de métodos de control,
programas de seguridad y planes de emergencia y evacuacion, asi como manual de
seguridad, con la finalidad de eliminar o minimizar los riesgos con la participacion de
todos los integrantes de la Facultad de Ingenieria MetalUrgica y de Materiales logrando
expectativas mas favorables en la reduccion de riesgos. A ello se suma que del analisis
de costo beneficio realizado se pudo rescatar que la implementacion del Sistema de
Gestidn de S&SO es viable en el tiempo, debido que en el calculo de flujo de caja se

determino el costo anual uniforme equivalente (CAUE) a partir del valor presente (VP)
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es de 51675 soles anuales, siempre y cuando los riesgos sean mitigados, teniendo en
cuenta que el principal beneficio del proyecto es social.

Gamarra Quezada, A. C. (2018). En su tesis titulada Analisis de riesgos para
la mejora del sistema de gestion de seguridad en Plastigoma SRL. Publicada en el afio
2018 para optar por el grado de Maestro en Gestidn Integral: Calidad, Medio Ambiente
y Prevencion de Riesgos Laborales, presentado en la Universidad Nacional de Centro
del Perd, tuvo como objetivo definir de qué manera el analisis de riesgos laborarles
influye en la mejora del sistema de gestion en seguridad de Plastigoma S.R.L.

Para identificar los diferentes riesgos existentes dentro de las instalaciones de
Plastigoma S.R.L, se aplicaron diferentes técnicas de Ingenieria como entrevistas,
encuestas, observacion directa y la revision documentaria existente. Segun los
resultados que fueron obtenidos se pudo establecer a las posibles causas, las que
podrian ocasionar accidentes en el trabajo o lesiones, y asi poder definir las medidas
de prevencion necesarias e adicionar métodos que puedan disminuir los riesgos dentro
de las instalaciones de Plastigoma S.R.L, para asi obtener beneficios, como mejorar la
eficacia de los colaboradores en materia de Seguridad. Ademas, se presentd una
estimacion de costos en equipos y materiales basicos para asi mejorar las areas de
trabajo de Plastigoma S.R.L, con el proposito de garantizar y poder brindar mayor
seguridad a los colaboradores quienes laboran dentro de las instalaciones.

Gabriel Delgado, J. M., & Huamaliano Pajuelo, B. P. (2019). En su tesis
titulada Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para prevencion de
riesgos. Empresa Coralza SAC Huaraz, publicada en el 2019 para optar por el titulo
de Ingeniero Industrial en la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo demostrar
el impacto del sistema de gestion de seguridad y seguridad salud en el trabajo para la

prevencidn los riesgos en el Empresa CORALZA S.A.C.
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Para ello, el estudio es de tipo aplicado, con enfoque cuantitativo dado que se
fundamenta en resultados estadisticos, de disefio experimental — pre experimental
porque se demuestra el efecto de una variable independiente sobre una dependiente.
Se usé una muestra con la que se trabajo es de 24 trabajadores, se empled la técnica de
la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, pasando por un proceso de validez y
confiabilidad antes de ser aplicado. Asimismo, como conclusion se demostro la
efectividad del sistema de gestion de seguridad y seguridad salud en el trabajo porque
logro prevenir los riesgos laborales segun los resultados alcanzados en el pre test el
54.17 % para el nivel bajo, mientras que en el pos test no se registré porcentajes,
teniendo una efectividad del 54.17 % , por otro lado al describir al nivel medio se tiene
que en el pre test se obtuvo un porcentaje del 45.83 %, mientras que en el pos test se
logro un porcentaje de 58.33 %, manifestando también mejoras en la empresa, ademas
para el nivel bajo en el pre prest no se registro valores, mientras que en el pos test se
alcanzé un valor de 41.67 %, teniendo una mejora significativa para este nivel, con lo
que se demuestra que el plan de mejora planificado y aplicado a la empresa fue efectivo

y se logré mejorar los niveles que se presentan en los riesgos laborales.

2.1.2. Internacionales

Carrillo Mendoza (2020), en su tesis titulada “Disefio de herramienta de gestion en
seguridad industrial y salud ocupacional para la empresa grupo Meiko” publicada en
el 2020 para optar por el titulo de Ingeniero Industrial, en la Universidad Catolica de
Colombia, presenta como objetivo general la creacion de una herramienta basada en
las normas ISO 45001, ISO 31000 y el decreto 1072/2015 para la identificacion de

riesgos administrativos que puedan presentarse dentro de la compafiia Grupo Meiko
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con el fin de proponer la implementacion de un sistema de gestion en seguridad
industrial y salud ocupacional en el trabajo.

El autor encontr6 que la compaifiia, al contar con areas de calidad tecnoldgica,
puede encontrar valor agregado al implementar esta herramienta mediante machine
learning de forma que tanto la informacion suministrada por la empresa, tanto la
informacion que quieran complementar los trabajadores de alimente de forma
automatica por medio de un software, esto con el fin de que sea una manera mas
practica de tener un proceso de mejora continua sobre la evaluacién de antes posibles
riesgos. Al implementar esta herramienta por medio de un software de inteligencia
artificial primero evalué cada etapa para la creacion de esta herramienta, considerando
un proceso de ETL (Extract, Transform, Load), el cual permite mover datos desde
multiples fuentes, limpiarlos, y cargarlos en otra herramienta ya sea Tableu, Python o
R, que se usara para realizar todo el analisis pertinente. Finalmente, concluyé que al
realizar un ejercicio de socializacion se abren las puertas para fortalecer la gestion de
los procesos de gestion de seguridad y salud en el trabajo de todas las partes interesadas
tanto internas como externas con el fin de identificar posibles falencias que existan en
la herramienta, recomendando el ejercicio en un plazo no maximo a 6 meses por parte
del area de talento humano para todos los empleados que pertenecen a la compafiia.

Zapata Suarez, A. P. (2011). En su tesis titulada Andlisis de riesgos por
procesos basado en la norma 1ISO 31000: 2011 para el centro comercial premier el
limonar Cali Colombia presentada en la Universidad Autébnoma de Occidente en el
afio 2015 para optar por el titulo de Administradora de empresa, tuvo como proposito
implementar una herramienta de apoyo para la gestion de riesgo por procesos en el

Centro Comercial Premier el Limonar, tomado como guia la Norma ISO 31000:2011.
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Para ello plantea un nimero de principios que es necesario satisfacer para
hacer que la gestion del riesgo sea mas eficaz. Se planted una metodologia deductiva
con un disefio descriptivo que va de lo general a lo particular, que quiere decir que las
conclusiones son una consecuencia necesaria de las premisas, utilizando la entrevista
semiestructurada como técnica de recoleccion de informacion y analisis. De acuerdo a
lo anterior y con base a la Norma 1SO 31000:2011 establecio el contexto para el centro
comercial; el cual segin la norma consiste en la definicion de los pardmetros internos
y externos que se han de tomar en consideracion cuando se gestiona el riesgo, y
establecimiento del alcance y los criterios del riesgo para la politica y para la gestion
del riesgo. Dentro de sus herramientas considerd también el Mapa de procesos del
centro comercial para luego realizar la valoracion de los riesgos, que a su vez se
derivan la identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de los mismos. Gracias a
este objetivo, se obtuvieron los riesgos de nivel alto, para los cuales se generé un
cuadro adicional donde se establece a que procesos pertenecen y que acciones
preventivas tomar para minimizar su impacto y a quien poder llamar en caso tal que
llegara a materializarse. Esto conlleva a presentar propuestas para el mantenimiento y
mejora de la Gestion de Riesgos en el centro comercial tomando como base la Norma
ISO 22301 Gestion de continuidad del negocio.

Sarmiento Becerra, J. A. (2019) en su tesis titulada Propuesta metodoldgica
para el diagndstico y evaluacion de sistemas de seguridad de procesos incluyendo
principios verdes, publicada en el 2019 para optar por el Maestria en Ingenieria de
Procesos en la Universidad EAN tuvo como objetivo implementar la seguridad de
procesos para evitar accidentes de gran impacto como lo son incendios, explosiones o
liberaciones de material toxico, siendo un eje que cada vez toma mas relevancia dentro

de la gestion de las plantas de produccion.
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Para esto se han desarrollado variados modelos de gestion que buscan cubrir
un amplio espectro de factores relevantes para la seqguridad, entre los que se encuentran
algunos como OSHA, RBPS, CCPS, DuPont y Tiiv-Sud entre otros. No obstante, en
muchos casos se requiere un alto grado de experticia dentro de una compafiia para
incursionar de forma estructurada en este campo de la gestion de seguridad de
procesos. En este documento se hace un repaso a través de los principales modelos de
gestion en seguridad de procesos, resaltando los principales factores y elementos que
los componen, asi como la forma en que estos se evaltan y partiendo de ello se presenta
una propuesta aplicada de una herramienta de diagnostico que permita a las empresas
definir una linea base y medirse a lo largo de su proceso de inicio en la gestion de
seguridad en procesos.

Flores Navarrete, J. S. (2018). En su tesis titulada Disefio de un sistema de
gestion de la seguridad y salud ocupacional para la administracion de la empresa
“Prefabricados de concreto Flores” basado en la Norma ISO 45001 publicada en el
2018 para optar por el titulo de Ingeniero Civil en la Pontificia Universidad Catolica
del Pert, objetivo “Disenar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
para la administracion la empresa “Prefabricados de Concreto Flores” basado en la
norma ISO/ DIS 45001.2:2017”; considerando para ello, que la empresa se dedica a la
elaboracién de postes para redes eléctricas y telecomunicaciones y pre fabricados de
hormigon, lo cual abarca grandes riesgos laborales.

Para tal fin propone un sistema de gestion que pueda consolidar en el Manual
del sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional, el mismo que se detallan
todos los requisitos requeridos por la norma en los capitulos contexto de la
organizacion, liderazgo y participacién de los trabajadores, planificacion, apoyo,

operacion, evaluacion del desempefio, mejora. En tal sentido desarrolla un manual con

Chukitha Pilar Chavez Pozo Péag. 28



A

ap
}4 UNIVERSIDAD o R ., .
PRIVADA DEL NORTE Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo basado en la ISO 31000 para reducir los riesgos
laborales de la empresa LASER S.R.L

el apoyo de los trabajadores de la empresa, iniciando una implementacion, la misma
que se recomienda como aplicacién total del manual; asi como también se integre a
toda la gestion administrativa de la empresa.

Silva Rodriguez, M. S., & Martinez J. (2016). En su tesis titulada Disefio y
Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Enfocado en el
Decreto 1072/2015 y OSHAS 18001/2007 en la Empresa los Angeles, publicada en el
2016 para optar por el titulo de Especialista de higiene y seguridad y salud en el trabajo
en la Universidad Distrital Francisco de José Caldas, tuvo como objetivo identificar
las condiciones actuales de la empresa en cuanto a seguridad laboral encaminado a la
implementacion y ejecucion del sistema, dando cumplimiento a la normatividad
vigente colombiana decreto 1072/2015 y alinear el sistema a OHSAS 18001/2007.

Para ello, los autores buscan que las actividades se encaminen a ejecutarse de
forma segura y que los empleados en sus lugares de trabajo se sientan seguros
buscando el equilibrio fisico, mental y social de estos, dejando siempre las
recomendaciones pertinentes para que la empresa continie y genere dia a dia las

mejoras continuas al sistema.

2.2 Contexto Actual del sector
La mineria formal aporta el 14% del PBI nacional, Por otro lado, este impacta en la

generacion de empleo directo e indirecto, contribuye a la recaudacion fiscal, dinamiza
la economia, descentraliza la actividad productiva y aporta el desarrollo sostenible.
Este altimo en mencion no solamente hace referencia al cuidado del medio ambiente,

sino también del desarrollo social y de la economia.
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Al generar empleo de manera directa e indirecta conlleva a que mayor nimero de
personal se encuentra expuestos a riesgos laborales por las actividades que realizan

dentro de sus instalaciones.

De acuerdo a la estadistica Julio 2020 el nimero de accidentes registrados en el sector
minero es de 32 accidentes representando el 2.84% del total de accidentes registrados

solo en el mes de Julio.

Tabla 2
Tipo de Notificacidn, segln actividad econémica

Tipo De Notificaciones

Activi Econdmi . . . Total
B Accidentes Accidentes Incidentes Enfermedades Total

Mortales De Trabajo Peligrosos  Ocupacionales

Agricultura, Ganaderia, Caza Y

Silvicultura ) 6 ) ) 6
Pesca - 8 - - 8
Explotacion De Minas Y Canteras 4 26 2 - 32
Industrias Manufactureras 1 279 5 2 287
Suministro De Electricidad, Gas Y

- 5 1 - 6
Agua
Construccion 1 76 - - 77
Comercio Al Por Mayor Y Al Por
Menor, 1 94 - - 95
Rep. Vehic. Autom.
Hoteles Y Restaurantes - 14 - - 14
Transpc_>rte,_Almacenamlento Y 1 151 2 ) 154
Comunicaciones
Intermediacién Financiera - 2 - - 2
Actividades Inmobiliarias,
Empresariales Y - 184 2 - 186
De Alquiler
Administracion Plblica Y Defensa - 61 - - 61
Ensefianza - 5 - - 5
Servicios Sociales Y De Salud 1 136 2 - 139
Otras Activ. Serv. Comunitarios,
Sociales - 54 1 - 55

Y Personales
Hogares Privados Con Servicio
Doméstico

Fuente: Boletin Estadistico Mensual —-MTPE
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N

Perii: Tipo de notificaciones, julio 2020
ACCIDENTES DE
TRABAJO
97,69%

INCIDENTES
ACCIDENTES PELIGROSOS
MORTALES 1,33%
0,80%
ENFERMEDADES
(OCUPACIONALES

\ 0,18% J

Figura 4. Tipo de Notificacion, segun actividad economica
Fuente: Boletin Estadistico Mensual -MTPE

De acuerdo a las estadisticas se puede evidenciar que no se tiene el control de los
riesgos laborales, por ello la ocurrencia de accidentes. Cabe rescatar que el sector
minero es el sector con menor porcentaje de accidentabilidad en comparacion con los

otros sectores, por ende, mayor exigencia a las empresas contratitas.

En la empresa LASER S.R.L, las estadisticas de accidentabilidad y los resultados de
la auditoria de seguridad eran desfavorables, el 2018 en la auditoria interna a Socios
Estratégicos obtuvo 84.13% teniendo no conformidades e incumplimientos, que hacen
ver a Laser SRL como una empresa insegura y poco confiable; ademas en las
estadisticas se muestran que anualmente se tiene registrado de 1 a 2 accidentes al afio,

ademas de incidentes con alto potencial.
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EVALUACION FINAL

La empresa EMPRESA DE LABORES Y SERVICIOS MULTIPLES LASER S.R.L. ha
obtenido un puntaje general de 84.13% en la evaluacion efectuada. Esta

puntuacion final ubica a la empresa en una categoria de:

NIVEL POR MEJORAR

(00.00 — 85.00)%

Muy Bueno = 95, 01 % a 100,00 % de cumplimiento.
Bueno = 90,01 % a 95.00 % de cumplimiento.
Regular = 85,01 % a 90.00 % de cumplimiento.

Por Mejorar = 00.00 % a 85.00 % de cumplimiento.

Para lo cual tendran 30 DIAS como maximo para levantar y sustentar las observaciones
generadas como resultado de la auditoria al operador de contrato, quien se encargara de
verificar la efectividad, seguimiento de las observaciones y actualizacion del status en el
sistema PRIMASS.

Figura 5. Resultado de la auditoria 2018

Fuente: Informe de Auditoria Interna a socios estratégicos 2018

Por todas estas falencias la gerencia general toma la decision de realizar una

reestructuracion y mejora en la empresa.

Elabora: SSOMA
L\"jq ESTADISTICA GENERAL DE LASER Aprueba: Gerencia
Rev: 01
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO DAD NETRAL DORES EN CE
ECONOMICA LABORAL
EMPRESA DE LABORES ¥ SERV MULT LASER SRL 20115699271 Mz. L Lote K36 Urb. Arenal (Alto 1lo) Moquegua - llo MANTENIMIENTO 180
RESUMEN DE INDICADORES 2012-2020 L ASER
O O FRECUENCA —o— O DESEVEROMD
Accidentes con | Accidentes con B B
? ~ | B Dafios ala < = indice de indice de
§iss Afios Casi accidente " primeros atencién —— s HH
6 /\ P auxilios medica
5 2012 17 12 1 1 277 o 360811
, 2013 16 4 1 1 2.5 0 361058
/ 2014 10 1 2 2 5.54 o 361244
3 .‘" 2015 14 3 1 1 3.09 o 323744
M \

, | N L 2016 12 3 0 1 3.93 0 254367
/ Sy o1s 2017 29 4 o 2 B.55 o 305129
\\ 2018 140 4 o 1 221 o 421924
. / Moo 2019 124 4 0 1 1.56 0 589512
008 2009 010 011 2002 W13 2004 2005 016 2017 2018 2009 NW‘ 2020 a6 4 o o 0.00 o 200992

Figura 6. Estadistica General LASER S.R.L
Fuente: Informe Anual de Estadisticas de SSOMA — febrero 2019
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2.3. Norma 1S0O31000:2018 Gestion de riesgos

2.3.1. Definicion

La norma ISO 31000:2018 es un estandar de origen internacional que ha sido desarrollado
por 1SO, y que proporciona los principios y directrices para la Gestion de Riesgos. Al
igual que el resto de normas ISO, es aplicable a cualquier tipo de organizacion,

independientemente del sector, tamafio o actividad que realice.

Por lo tanto, con la 1ISO 31000:2018, se establecen disposiciones que ayudan al disefio,
implementacion, operacion, mantenimiento y revision de un Sistema de Gestion de

Riesgos basado en la mejora continua.

2.3.2. Estructura
En su dltima version, la norma ISO 31000:2018 sobre el Sistema de Gestion de Riesgos, ha

traido cambios. Estos cambios, se fundamentaron principalmente en:

e Alta Direccion y liderazgo.

e Principios de Gestion de Riesgos como elemento clave para el éxito en el disefio,
implementacidn, operacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion.

e La integracion de los riesgos en el marco de referencia.

e La naturaleza iterativa del riesgo.

A. Alta Direccion y liderazgo
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La norma 1SO 31000:2018 refuerza el liderazgo de la Alta Direccion en el Sistema de
Gestion, dandole un enfoque de arriba abajo. Es decir, desde el nivel de gobierno hasta el

nivel de gestion.

Por tanto, se trata de crear valor, de utilizar la gestion de los riesgos como herramienta de
seguimiento y control y como apoyo en la toma de decisiones, con objeto de reducir la

incertidumbre frente al logro de los objetivos.

Asi, lo que pretende la nueva norma 1SO 31000:2018, es mejorar el rendimiento de la

organizacion a través

B. Principios de Gestion de Riesgos
La norma 1SO 31000:2018 marca a los principios en ella establecidos, como factor clave del
éxito. Esto es, tanto en el disefio, implementacion y mantenimiento, como en la mejora del
Sistema de Gestion de Riegos.
En este punto, todos los principios de la norma ISO 31000:2018 circundan alrededor de uno
esencial que funciona como ndcleo: crear valor y protegerlo. Los principios de la norma ISO

31000:2018 establecen que el Sistema de Gestion:

v Tiene que ser integrado y no aislado del resto de procesos de la organizacion.

v' EI SG va a ser estructurado, es decir, tiene que presentar resultados consistentes, que
permitan comparar de manera tangible un periodo con otro, y observar el avance.

v’ Ser adaptable, de manera que se ajuste al contexto organizacional y esté intimamente

relacionado con los objetivos.
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v Debe ser inclusivo e involucrar a cada una de las partes interesadas a tener en cuenta,
para conseguir una gestion de riesgos mas informada.

v Dinamico y que responda a los cambios o se anticipe a ellos.

v Basado en la mejor informacion disponible, respetando la confidencialidad a todos
los niveles, especialmente, las partes interesadas.

v Considerar los factores humanos y culturales que les influyen, tanto interna como
externamente.

e Mejora continua, a través del aprendizaje que da la experiencia.

C. Riesgos en el marco de referencia
La norma ISO 31000:2018, establece que el marco de referencia seré el factor clave para la
integracion de los riesgos dentro del SG.
En este punto, ejerce con influencia la Alta Direccion y su manejo del liderazgo, asi como

el compromiso de las partes interesadas. Por tanto, la norma 1ISO 31000:2018 busca:

v’ Disefiar el sistema mas adecuado para la empresa teniendo en cuenta la convergencia
de riesgos.

v Eldesarrollo del marco de referencia abarcara el disefio, implementacidn, evaluacion
y mejora de cada uno de los elementos que componen el Sistema de Gestidn de
Riesgos.

v" Se concluye de este punto, que la Alta Direccién sera la responsable de alinear la

gestion de riesgos con la estrategia, objetivos y la cultura organizacional.
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Alcance, contexto,
criterios

Evaluacion del riesgo
e ==

Identificacion
del riesgo

Analisis
del riesgo

Valoracion
del riesgo

riesgo
REGISTRO E INFORME

COMUNICACION Y CONSULTA
SEGUIMIENTO Y REVISION

Figura 7. Marco Referencial de la norma 1SO 31000
Fuente: 1ISO 31000

D. Tiposy beneficios
ISO 31000 es en realidad un grupo de normas compuesta por tres guias que buscan orientar
a las organizaciones en la construccion y mantenimiento de una estrategia consistente y

sistematica de gestion de riesgos. Los tres miembros de la familia ISO 31000 son:

v/ ISO 31000: informacién basica, principios Yy directrices para la
implementacién de un sistema de gestion de riesgos.
v' 1SO / IEC 31010: técnicas de evaluacién y gestion de riesgos.

v" 1SO Guia 73: vocabulario relacionado con la gestion de riesgos.

ISO 31000 tiene como objetivo hacer que la organizacion incorpore el concepto de gestion

de riesgo en su cultura y su estrategia de negocios. Esto significa que, ademas de prevenir
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posibles crisis, la organizacion debe tener la capacidad y los recursos para que, en caso de
que ocurra algun evento catastréfico o que exista un hecho que impacte negativamente el

negocio, pueda superarlo con el menor dafio posible.

Cuando una organizacién implementa y mantiene con éxito un sistema de gestion de riesgos
basado en la norma 1SO 31000 obtiene los siguientes beneficios:
v" Promueve una gestion de riesgos proactiva, enfocada en la prevencion antes
que en la reaccion.
v' Cumple con las regulaciones locales e internacionales sobre seguridad en
varias areas.
v" Mejora la calidad de la informacién financiera.
v' Mejora la gestion organizacional.
v' Aumenta la confianza de las partes interesadas.
v’ Establece una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion
estratégica.
v" Aumenta la efectividad de los controles.
v' Mejora la efectividad y la eficiencia operacional.
v" Mejora los indicadores de seguridad y salud en el trabajo.
v Disminuye la ocurrencia de incidentes de impacto negativo.
v" Minimiza el impacto negativo de los incidentes y accidentes.
v Disminuye las pérdidas.
v' Mejora el aprendizaje organizacional.

v' Mejora la resistencia organizacional.
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2.4. Riesgo

2.4.1. Definiciéon

El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. La
vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se juntan, se

convierten en un riesgo, o sea, en la probabilidad de que ocurra un desastre.

2.4.2. Diferencia entre riesgo y peligro
El peligro es una condicion 0 caracteristica intrinseca que puede causar lesién o enfermedad,
dafo a la propiedad y/o paralizacion de un proceso, en cambio, el riesgo es la combinacion

de la probabilidad y la consecuencia de no controlar el peligro.

Ejemplos:
Piso resbaloso (peligro).

Es baja la probabilidad de una fractura (riesgo)
2.4.3. Tipos de riesgo

A. Riesgos de naturaleza fisica
Si te paras a pensar, uno de los principales riesgos reside en el ruido. Este se caracteriza por
una sensacion auditiva que resulta desagradable. Si es ruido es muy fuerte, el trabajador

puede perder la capacidad de audicion.

Otro riesgo de esta indole son las vibraciones. Estas, generadas por cualquier tipo de
maquinaria, pueden afectar a la columna vertebral, producir dolores de cabeza o abdominales

y problemas digestivos.
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La temperatura y la humedad se perfilan también como riesgos fisicos, en el caso de que

sean extremas: excesivamente altas o bajas.

Por ultimo, las radiaciones ionizantes se traducen en ondas electromagnéticas que alteran el

estado fisico del trabajador sin percibirse en el ambiente.

B. Riesgos quimicos
Son los que se desencadenan debido a procesos quimicos o por el medio ambiente. La
absorcion, inhalacion o ingestion de un producto quimico puede generar alergias, asfixia o

algun virus.

C. Riesgos de indole bioldgica
En este caso, la exposicidn a virus, hongos o bacterias puede dar lugar a la aparicion de
enfermedades de diversa naturaleza. Los empleados de centros sanitarios son especialmente

propensos a este tipo de riesgo laboral.

D. Riesgos ergondémicos
Entre los principales riesgos de tipo ergondmico sobresalen las malas posturas, el
levantamiento de peso de forma inadecuada o los movimientos repetitivos. Estos conducen

al empleado a una serie de dafos fisicos molestos.

Este peligro brinda cifras especialmente altas: ocupa el 60 % de enfermedades en los puestos

de trabajo y, de él, el 25 % se ocasiona por la manipulacién de descargas.
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E. Riesgos de naturaleza psicosocial
Signos como el estrés, la fatiga laboral o la monotonia nos hablan de este tipo de riesgos,

que todos podemos experimentar en algin momento de nuestra vida laboral.

F. Riesgos de tipo mecanico
Sus consecuencias se concretan en lesiones corporales, quemaduras, cortes o cualquier clase

de contusion.

G. Riesgos ambientales
Son imposibles de controlar, debido a que se producen como consecuencia de una catastrofe

0 dafio por un fendmeno natural o por la accién del ser humano.

Dependiendo de su origen, se pueden clasificar en riesgos naturales, que son los acaecidos
por inundaciones, lluvia o tempestad; o en riesgos antropogénicos cuyo germen esta en la

accion del hombre.

2.5. 1SO 45000:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

2.5.1. Descripcién

La OHSAS 18001:2007 (version inicial OHSAS 18001:1999) es la predecesora de la nueva
ISO 45001: 2018. La norma OHSAS es reconocida internacionalmente pero no es una norma
1SO.

Con el tiempo, se ha vuelto cada vez mas evidente que muchos trabajadores sufren

enfermedades, lesiones y defunciones relacionadas con la SSL, lo que representa una carga
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inaceptable para las personas, sus familias y conlleva costes morales y de bienestar para la
sociedad en general.

Esto fomento la necesidad de tener una estructura sistemética para la gestion de estas
actividades. La ISO 45001:2018 es una norma ISO y ha sido disefiada para tener una mayor
compatibilidad con las revisiones existentes de sistemas de gestién ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015. Utiliza la misma estructura y refleja los requisitos identificados por la guia de
la Organizacion Internacional del Trabajo para los sistemas de SSL. Ha sido desarrollada
durante varios afios por organismos internacionales y expertos de la industria.

Debido a esta compatibilidad, la ISO 45001:2018 deberia superar los beneficios de la
OHSAS 18001 vy facilitar la integracion con otras normas de sistemas de gestion 1SO. En
2021, se retirara la OHSAS 18001, dejando a ISO 45001 como la principal norma

internacional de sistemas de gestion de seguridad y salud laboral.

2.5.2. Ciclo PHVA
La I1SO 45001 ha adoptado el ciclo PHVA para lograr la mejora continua. Esta es una parte
inherente del enfoque sistematico para determinar soluciones viables, evaluar los

resultados e implementar las soluciones que han demostrado funcionar.
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ALCANCE DEL SISTEMA DE SSL (4.3/4.4)
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DE PARTES
INTERESADAS
(4.2)

Figura 8. Ciclo PHVA
Fuente: 1SO 45001

HACER: Implemente procesos: participacion de trabajadores, identificacion de peligros y

preparacion ante emergencias.

VERIFICAR: Monitorear, medir y evaluar las actividades y procesos de SSL.

ACTUAR: Tome medidas para mejorar continuamente, incluyendo incidentes, no

conformidad y hallazgos de auditoria.
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Figura 9. Ciclo PHVA detallado

Fuente: 1SO 45001

2.6. Ley 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo

2.6.1. Descripcion

La Ley 29783, tiene como objetivo promover una cultura de prevencion de riesgos

laborales, sobre la base de observacion del deber de prevencion de los trabajadores, el

rol y la participacion de los empleados y sus empresas sindicales, mediante las que a

través del didlogo velan por la seguridad y el cumplimiento de la normativa en dicha

materia. Lo particular de la Ley 29783 es que se puede aplicar a todos los sectores

econdmicos y de servicios en lo que entran trabajadores de empresas privadas y

publicas por igual, ademas de los trabajadores por cuenta ajena, en todo el territorio,

ya que esta situacion anteriormente no se daba, quedando desprotegida un aparte muy

importante de la poblacion que trabaja en el pais. La ley 29783 reglamentada por el

decreto n° 005-2012-TR, ha sido modificada por la ley 30222, ley que tiene como

objetivo facilitar la implantacion, el mantenimiento del nivel efectivo de la proteccion
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de la salud y la seguridad reduciendo los costos de las unidades productivas y los
incentivos a la informalidad. Mediante Ley 29783, se estableci6 la obligacion
empresarial de contar con un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
entre otras obligaciones. Gracias a esta ley se pueden realizar matrices IPER, durante
algunos articulos iremos viendo cémo se realizan dichas matrices IPER, ofreceremos

informacidn sobre la gestion de la seguridad, etc.

2.6.2. Principios
A. Principio de prevencion
El jefe debe garantizar, en el lugar de trabajo, que se establezcan los medios y las
condiciones necesarias para proteger la vida, la salud y el bienestar de sus trabajadores,
ademas de los que no teniendo vinculo laboral, prestan servicios o se encuentran dentro
del ambito del centro de labores. Debe considerar factores sociales, laborales y
biologicos, diferenciados segun el sexo, se incorpora una dimension de género en la

evaluacion y prevencion de los riesgos en la salud en el trabajo.

B. Principio de responsabilidad
El jefe debe asumir las implicaciones econdmicas, legales y de cualquier otra indole a
consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio

de sus funciones o a consecuencia de él, conforme a las normas vigentes.

C. Principio de cooperacion
El estado, los jefes y los trabajadores, ademas de las organizaciones deben establecer
mecanismos que garanticen una permanente colaboracion y coordinacion en materia

de seguridad y salud en el trabajo.
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D. Principio de informacion y capacitacion
Las empresas sindicales y los trabajadores reciben al jefe con una adecuada
informacion y capacitacion preventiva en la tarea de desarrollar, con énfasis en lo que

sea potencialmente peligroso para la vida y la salud de los trabajadores y su familia.

E. Principio de gestién integral
Todo jefe debe promover e integrar la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo

y en la gestion general de la organizacion

F. Principio de atencion integral de la salud
Los trabajadores que sufran algin accidente de trabajo o enfermedad ocupacional
tienen derecho a las prestaciones de salud necesarias y suficientes hasta su

recuperacion y rehabilitacion, procurando su reinsercion laboral.

G. Principio de consulta y participacion
El estado promueve mecanismos de consulta y participacion de las empresas de los
trabajadores mas representativos y de los actores sociales para la adopcion de las

mejoras en materia de seguridad y salud en el trabajo.

H. Principio de primacia de la realidad
Los trabajadores, los jefes y los representantes sindicales, ademas de las entidades
publicas y privadas responsables del cumplimiento de la legislacion en seguridad y

salud en el trabajo brindan informacion completa y veraz sobre la materia.
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I. Principio de proteccion
Los empleados tienen derecho a que el estado y los jefes aseguren sus condiciones
laborales, es decir, que sean dignas y que garanticen un estado de vida saludable, fisica,
mental y socialmente hablando, siempre de forma continua. Dichas condiciones deben
pretender que:
e Eltrabajo se lleve a cabo en un ambiente seguro y saludable.
e Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el bienestar y la dignidad
de los empleados y ofrezcan posibilidades reales para conseguir los objetivos

personales de los empleados.

2.7. Normas D.S. N° 024-2016-EM Reglamento de seguridad y salud ocupacional en
Mineria

2.7.1. Objetivos y Alcances
Articulo 1.- El presente reglamento tiene como objetivo prevenir la ocurrencia de
incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
promoviendo una cultura de prevencion de riesgos laborales en la actividad minera.
Para ello, cuenta con la participacion de los trabajadores, empleadores y el Estado,

quienes velaran por su promocion, difusion y cumplimiento.

2.7.2. Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
En el titulo tercero del D.S. N°024-2016-EM describe el sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional, el cual se detalla por capitulos siendo estos:

e Capitulo I Liderazgo y compromiso (Art.54)
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Capitulo Il Politica del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
(Art.55 -Art.56)

Capitulo 111 Programa Anual de seguridad y salud ocupacional (Art.57)

Capitulo IV Reglamento Interno de seguridad y salud ocupacional (Art.58-Art.

50)

Capitulo V Comité de seguridad y salud ocupacional (Art.60 — Art.64)

Capitulo VI Gerente de seguridad y salud Ocupacional (Art.65 — Art.70)

Capitulo VII Capacitacion (Art71 -Art.80)

Capitulo V111 Equipo de proteccion personal EPP (Art.81-art94)

Capitulo 1X Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de

control IPERC (Art.98-Art97

Capitulo X Estandares y procedimientos Escritos de trabajo seguro (Art.98-

Art.99)

Capitulo XI Higiene ocupacional (Art.100- Art.116)

Capitulo XII Salud ocupacional (Art. 117 — Art. 126)

Capitulo X1l Sefalizacion de areas de trabajo y codigo de colores (Art. 127-

Art. 128)

Capitulo XIV Trabajos de alto riesgo (Art. 129-Art. 136)
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Capitulo XV Sistemas de comunicacion (Art. 137- Art. 139)

e Capitulo XVI Inspecciones, auditorias y controles (Art. 140- Art. 147)

e Capitulo XVII Plan de preparacion y respuesta a emergencias (Art.148-

Art.155)

e Capitulo XIX Notificacion e investigacion de incidentes, incidentes peligrosos,

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales (Art. 164- Art. 170)

e Capitulo XX Estadisticas (Art. 171- Art. 176)

2.7.3. Definiciones de términos
Accidente de Trabajo (AT)
Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte.
Es también accidente de trabajo aquél que se produce durante la ejecucion de 6rdenes
del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del
lugar y horas de trabajo.

Segun la gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

1. Accidente leve: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores

habituales.
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2. Accidente incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da
lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos,
no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado de incapacidad

los accidentes de trabajo pueden ser:

2.1 Parcial temporal: cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad
parcial de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.

2.2 Total temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad total
de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion.
2.3 Parcial permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro u
organo o de las funciones del mismo.

2.4 Total permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatémica o funcional total
de un miembro u 6rgano, o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la

pérdida del dedo mefiique.

3. Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso

1. Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones
y genere dafos a las personas, equipos y al ambiente.

2. Riesgo Residual: Es el riesgo remanente que existe después de que se haya tomado
las medidas de seguridad.

3. Andlisis de Trabajo Seguro (ATS) Es una herramienta de gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional que permite determinar el procedimiento de trabajo seguro,
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mediante la determinacion de los riesgos potenciales y definicidén de sus controles para
la realizacion de las tareas.

4. Capacitacion: Actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos y
précticos para el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas acerca
del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y la salud ocupacional
de los trabajadores.

5. Control de riesgos: Es el proceso de toma de decision, basado en la informacién
obtenida de la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de
propuestas de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion
periddica de su eficacia.

6. Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional: Es la aplicacion de los principios
de la administracion profesional a la seguridad y la salud minera, integrandola a la
produccidn, calidad y control de costos.

7. Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafos a las

personas, equipos, procesos y ambiente.

2.8. DS023-2017 Modifican diversos articulos y anexos del reglamento de seguridad y
salud ocupacional
El presente reglamento tiene como objetivo prevenir la ocurrencia de incidentes,
incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
promoviendo una cultura de prevencion de riesgos laborales en la actividad minera.
Para ello, cuenta con la participacién de los trabajadores, empleadores y el Estado,

quienes velaran por su promocion, difusion y cumplimiento
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El presente reglamento tiene por finalidad fijar normas para:

a) Fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales para que toda la
organizacion interiorice los conceptos de prevencién y proactividad, promoviendo
comportamientos seguros.

b) Practicar la explotacion racional de los recursos minerales, cuidando la vida y la
salud de los trabajadores y el ambiente.

c) Fomentar el liderazgo, compromiso, participacion y trabajo en equipo de toda la
empresa con relacién a Seguridad y Salud Ocupacional.

d) Promover el conocimiento y facil entendimiento de los estandares, procedimientos
y practicas para realizar trabajos seguros mediante la capacitacion.

e) Promover el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional
aplicando las disposiciones vigentes y los conocimientos técnicos profesionales de la
prevencion.

f) La adecuada fiscalizacion integral de la Seguridad y Salud Ocupacional en las
operaciones mineras.

g) Asegurar un compromiso visible del titular de actividad minera, empresas
contratistas y los trabajadores con la gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.

h) Mejorar la autoestima del recurso humano y fomentar el trabajo en equipo a fin de
incentivar la participacion de los trabajadores.

i) Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales o, en defecto
de éstas, la de los representantes de los trabajadores en las decisiones sobre la

Seguridad y Salud Ocupacional.
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2.9. Sistema de gestion seguridad y salud ocupacional

2.9.1. Definiciones
Perez y Merino (2008) nos define gestion como “el concepto de gestion hace referencia
a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo y al respecto, hay que
decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una

operacion comercial o de un anhelo cualquiera”.

Mientras que Rouse (2008) nos lo define como “la gestidn de proyectos es un enfoque
metodico para planificar y orientar los procesos del proyecto de principio a fin. Segin
el Instituto de Gestion de Proyectos (Project Management Institute, PMI), los procesos

se guian por cinco etapas: iniciacion, planificacion, ejecucion, control y cierre.

Un sistema de gestion la podemos definir como un conjunto de elementos, medios o

recursos el cual estaran interrelacionados para poder llegar a un objetivo.

La gestion para el sistema implica la planificacion, el hacer, verificar y actuar,
utilizando los recursos necesarios, que para el presente trabajo, seran los equipos de

proteccidn personal, registros, las capacitaciones, entre otros.

2.9.2. Objetivos
El objetivo de estas herramientas efectivas para prevenir riesgos laborales es que toda
persona dentro de la empresa pueda desarrollar sus actividades cumpliendo con la

satisfaccion del cliente sin violar las normas vigentes (Ley N°29783).
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Estos procedimientos, como los de realizar su trabajo de una forma segura o reportar
alguna no conformidad, deben estar bien definidos y especificados, como los veremos
mas adelante, debe contener: que hacer, como hacer, cuando y quien. Teniendo en
cuenta estos puntos y teniendo en cuenta una mejora continua del sistema, se puede
esperar que la empresa vaya obteniendo un mejor ambiente laboral y reduccién de

accidentes en el paso del tiempo (Koehn & Datta, 2003).

2.9.3. Beneficios
La ley de seguridad y salud en el trabajo (Ley N°29783) nos menciona que un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo es un conjunto de elementos cuyo fin es
establecer dentro de la empresa normas y leyes que velen por la salud de todo miembro

de la empresa y a terceros, cuyos beneficios son:

v Garantiza mejores formas de salvaguardar la vida e integridad fisica.
v' Proteger los bienes de la empresa.

v Tener un mejor ambiente de trabajo para todo el personal.

v Tener una mejor cultura en prevencién de riesgos.

v/ Ganas una ventaja competitiva frente a otras que las no poseen.

v' Mayor y mejor aislamiento de los posibles riesgos dentro de la empresa.

2.9.4. Implementacion y operacion del sistema.
Se debe efectuar la puesta en marcha del plan de trabajo previamente establecido, para
lo cual se asignan los recursos necesarios (humanos, financieros, materiales, etc.) a las

personas designadas como responsables por la Alta Direccion.
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En éste paso se realiza todo lo dispuesto en el Programa de Gestion de Seguridad y
Salud: difundir y sensibilizar al personal de los beneficios de la implementacién del
sistema de gestidn, instaurar mecanismos de participacion y consulta, documentar todo
lo relacionado con el sistema, efectuar un control operativo de acuerdo a los resultados
del andlisis de investigacion de peligros y evaluacion de riesgos, aplicar las medidas
correctivas necesarias para mitigar los principales riesgos y peligros encontrados,
establecer planes de contingencias ante los peligros que se puedan presentar, entre

otros.

Verificacion y Acciones Correctivas.

La verificacion del cumplimiento de los procedimientos y las acciones correctivas a
realizar para la mejora del sistema son pasos posteriores a la implementacion del
mismo, para lo cual se debe haber establecido previamente la periodicidad para la
revision de los resultados, asi como las acciones a ejecutar para reparar las fallas
encontradas durante la implementacion y revision.

Entre los puntos principales que se deben verificar se encuentran el estandarizar y
realizar adecuadamente los procedimientos para investigar y reducir los casos y costos
de accidentes de trabajo que se puedan registrar, el proceso de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos; asimismo se deben revisar los procedimientos y la
forma de almacenamiento de los registros e indicadores del sistema de gestion. Como
parte de la verificacion también se debe considerar el establecer los pasos para la
realizacion de auditorias internas o externas de revision del sistema, con la finalidad
de obtener conclusiones, observaciones y recomendaciones sobre el estado de la

operatividad del SGSST.
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2.10 Limitaciones
El trabajo de suficiencia se contextualiza dentro del marco de la norma internacional;

ley y sus reglamentos para la gestion de la seguridad en las empresas mineras del Peru.
Asimismo, el disefio de la herramienta obedece a los antecedentes registrados en los
ultimos afios de la empresa analizada, teniendo como limitante el contexto legal y los
antecedentes de la empresa; porque no toda la informacion se encuentra disponible o

al alcance.

2.11 Diagrama de Ishikawa
El diagrama de Ishikawa, es la representacion de la causa y efecto de los problemas,
también es conocido como el Diagrama de Espina de Pescado, la aplicacion de esta
metodologia, posibilita obtener las ideas del estudio, desde diversos puntos de vista.

(Ishikawa, 1943)

DIAGRAMA DE ISIKAWA

____________________

Figura 10. Plantilla de Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Contexto general
Ingresé en el 2012 a esta empresa desempefiandome dentro de las instalaciones de

Antamina. Al inicio éramos 4 personas en el area de seguridad y veiamos apenas 3 contratos
y algunas 6rdenes de servicio que salian por ahi eventualmente de 1 0 2 meses, Los contratos
en este caso era manejados junto a un asistente y un digitador, y al inicio no se tenia toda la

documentacion ni las estadisticas pues no se trabajaba con énfasis en la seguridad.

Con el pasar del tiempo, se tuvo altos y bajos estadisticamente, llegando a 2 o 3 accidentes,
dafos a las personas y el nimero de dafios a la propiedad ha sido siempre mayor; se puede

visualizar en la figura 6

A partir del 2018, en base a los accidentes recibidos, y por las exigencias que acarrean un
aumento en el nimero de contratos adjudicados con la empresa minera, la empresa opta por

implementar un nuevo sistema en el area de seguridad.

Hoy LASER cuenta con 7 contratos, dentro de estos figuran: mantenimiento de las
chancadoras, mantenimiento de los equipos de aire acondicionado, mantenimiento de los
equipos auxiliares, mantenimiento de valvulas e instrumentacion, Trabajos de limpieza de la
planta concentradora, mantenimiento de edificaciones y plantas de agua. También tenemos
el contrato de servicios menores como, por ejemplo: mantenimientos menores en temas
eléctrico, metalmecanico como es la fabricacidn de escalera, hacer losas pequefias, resanar

pisos, fabricacidn de ventanas, puertas, colocacién de chapas, trabajos de carpinteria, pintado
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de paredes y acabados en drywall y otros; y por cada contrato tenemos un promedio de 14

hasta 60 personas.

Para cada contrato, somos responsables de hacer una evaluacion mediante herramientas que
son el IPERC vy la lista de verificacion, y ademas, somos designado para ver contratos
menores, conjuntamente con todo el compendio de los documentos que se requieren. Junto
a mi relevo de guardia somos quienes elaboramos y hemos sido designados quienes vemos
el contrato de servicios menores, entonces nosotros vamos a hacer los encargados de laboral
y hacer toda la evaluacion en este caso del sistema de gestion desde la evaluacion hasta el

control y la retroalimentacion.

Con base a la lista de verificacion, nosotros tenemos que desarrollar el tema de planes,
programas, campafas, simulacros, desarrollo e implementacion de comite, cronograma de
capacitacion, procedimientos, estandares, instructivos, informes que competen netamente a

ese contrato, para ello usamos un FR o lista de verificacion a cada contrato.

Ademas, para el desarrollo de actividades y cumplimiento a nivel general de la empresa, se
tiene reuniones y se designan responsables para la ejecucion de planes generales,
implementacién de comités, desarrollo de inspecciones cruzadas realizadas entre contratos,
campafas a nivel general, participacion de la empresa en ferias o reuniones por el cliente,

consolidados de estadisticas, auditorias y otros donde se tiene que participar como empresa.
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Para el desarrollo del nuevo sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, se realiz6

el diagnostico de las causas que hacen que el sistema actual no funcione adecuadamente para

ello se utiliz6 la metodologia del diagrama de Ishikawa.

DIAGRAMA DE ISIKAWA DEL AREA DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA LASER S.R.L

Falta de compromisodelaalta
gerencia Falta establecer procedimientos

Resistencia al cambio (Personal \ ymemdmpar_ala'dEm'hCEC'D"
deriesgos
no acata recomendaciones) — —
Deficiente organizaciony
\ distribucion de responsabilidades Ausencia de una adecuada gestion de
________________ i laboral
‘ Accidente por actos subestindar N ;\ riesgosaborales
___________________ >
T Reducido numero de personal
enel drea deseguridad y salud N
falta capacitacidny No existe unaestructura de
sensibilizacion mntmll l;E Iuls riesgos Deficiente Sistema
anorales de Gestionde
guridady Salud
Inadecuado disefioy distribucién Ocupacional en la
Falta de Recurso(Maquinarias, delas dreas empresa LASER 5.R.L
equiposy herramientas)
Y

Accidentes por condiciones

subestandar
No se cuenta con equiposy

maguinas necesariosparala
realizacion de laslabores.

Falta de controlde
indicadoresy estadisticas

dreas de trabajo
desordenadosy sucias

Figura 11. Diagrama de Ishikawa de area de seguridad LASER S.R.L

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Actividades siguiendo 1SO 31000

3.2.1. Relacionadas a Establecer el contexto

En esta etapa, calificamos los riesgos y establecemos si son de contexto interno o externo.
Para el logro del objetivo de reducir los riesgos Laborales con la implementacion del sistema
de gestion de seguridad basada en la ISO 31000:2018, se conto con el apoyo de gerencia
general, gerencia de operaciones, supervisores de trabajo, supervisores de seguridad vy el

involucramiento de todo el personal.

A. Contexto interno
En el periodo del 2012 hasta 2018 la empresa manejaba un area de seguridad en general

para todos los contratos adjudicados, el area de seguridad estaba compuesta por 2
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supervisores y 2 asistente de seguridad, posteriormente cuando fue adjudicandose
varios contratos se contratdé mayor niamero de supervisores de seguridad y se designo
de acuerdo a los contratos estos realizando la evaluacion del nimero de personal por
contrato y la evaluacion de los trabajos de alto riesgo o con riesgos criticos. Al realizar
nueva estructuracion cada supervisor de seguridad tenia la responsabilidad y control

de los riesgos de cada contrato.

3.2.2. Relacionado al enfoque

Delimitar el contexto, ayuda a mejorar el enfoque en la definicion de los riesgos en su
organizacion, sincronizandolo con los objetivos que se desea alcanzar. Esto es de vital
importancia, porque si se comete un error aqui, se perdera el trabajo en el resto de los pasos
subsiguientes.

Para ello cada supervisor debe de realizar ante del inicio del contratado una lista de
verificacion, generando una informacion basica en temas de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente, que consiste en un compilado de documentos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, donde se realizan planes, programas de actividades en
SSOMA; procedimientos, evaluaciones de riesgo, lista de riesgos criticos para
administrarlos y controlarlos, campafias, estrategias y objetivos para cumplir la meta que es

0 accidentes de trabajo.
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Figura 12. Reunion diarias para charla de seguridad

Fuente: Empresa LASER

3.2.3. Identificacion de Riesgos
En este paso, tomamos los riesgos especificos, los reconocemos, describimos y obtenemos

una lista completa de ellos y de los eventos que los pueden generar, aumentar, acelerar, o,
por el contrario, reducir o retardar. Sobre ello, se realizé la elaboracién de documentos de

lisa de verificacion SSOMA,; previo a inicios de las actividades.

3.2.4. Relacionado al Anélisis de riesgos

En este punto, evaluamos las causas y las fuentes de riesgos, sus consecuencias, negativas y
positivas — pueden existir -, y las probabilidades de que se produzcan tales
consecuencias. Sobre ello se realizé el reporte de Incidentes y Accidentes, Informes en

General, Actividades por la Seguridad y Gestion Ambiental.

3.2.5. Relacionado a la Evaluacion de riesgos
La evaluacion ayuda a tomar decisiones, sobre la base obtenida del andlisis. Es preciso

generar acciones inmediatas para prevenir ese riesgo 0 minimizar su impacto. Respecto a
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ello, se realizd la elaboracién de PETS de trabajos de alto riego y luego, se procedio a definir

las normas de prevencion de incidentes aplicables al contrato.

Figura 13. IPERC Continuo
Fuente: Empresa LASER

Figura 14. IPERC Linea base publicado

Fuente: Empresa LASER
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3.2.6. Relacionado al Tratamiento de los riesgos
Este es el paso en el que se toman decisiones. Es el momento de actuar, y emprender acciones

que modifiquen el riesgo. Respecto a ello se realiz6:

e Preparacion de IPERC, procedimientos de trabajo, Inspecciones planificadas,

o Elaboracion de cronogramas mensuales de acuerdo a los elementos de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente del programa.

e Programacion de actividades de mejoras en seguridad y medio ambiente en
infraestructura y equipos a través de inspecciones planeadas y otras herramientas de
seguridad y medio ambiente.

o Asesoramiento en la presentacion de los informes y reportes de seguridad y medio
ambiente solicitados por las distintas areas del cliente para las cuales desarrollamos

actividades.

Y e

Figura 15. Reuniones para elaboracion de IPERC — Linea Base y PETS operativos

Fuente: Empresa LASER
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3.2.7. Relacionado a la Comunicacién y consulta
Este paso tiene una caracteristica especial. Es continuo e iterativo. Resulta de la obtencion

de informacion, mediante la participacién en diferentes espacios — dialogo, foros, debates —
con las partes interesadas. Respecto a ello, se realizo:

o Capacitacién de cursos de Hombre nuevo en temas de Seguridad Industrial y medio
ambiente para todo personal nuevo.

e Promocion de la participacién de todo el equipo de trabajo en los objetivos de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente planteados.

o Asesoramiento en la seleccion, disposicion y uso de los EPP y otros equipos de
seguridad necesaria para el desarrollo de los trabajos de acuerdo a los estandares de
seguridad de Antamina.

e Orientacion respecto a las normas de seguridad y medio ambiente de acuerdo a las
areas de trabajos e instalaciones donde estan asignados los grupos de trabajadores.

o Participacion en la calificacion del equipo, herramientas y otros materiales
relacionados con seguridad y medio ambiente en los siguientes aspectos: Calidad,

Tiempo de uso, Monitoreo de la hoja de mantenimiento.

Figura 16. Capacitaciones de seguridad

Fuente: Empresa LASER
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Figura 17. Capacitaciones en Primeros Auxilios

Fuente: Empresa LASER

Figura 18. Participacion de simulacros y refuerzo sobre cémo actuar ante un sismo

Fuente: Empresa LASER
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3.2.8. Relacionado al Monitoreo
Se trata de un proceso continuo de verificacion, supervision y observacion critica, que

pretende identificar cambios en la situacion que pudiesen generar nuevos riesgos, o afectar

la eficacia del plan de Gestion de Riesgos. Respecto a ello se realiz6:

e El control de la ejecucion y cumplimiento de todas las actividades de seguridad, de
forma bimestral, con el debido apoyo de los supervisores de trabajo y supervisor de
seguridad en una revisién y la actualizacion.

e EIl monitoreo de todos los procesos de Seguridad y Salud Ocupacional durante el
desarrollo de las actividades de operacion y mantenimiento; control y supervision de
trabajos de alto riesgo de trabajos en el contrato de servicios menores.

e EIl Monitoreo las estadisticas de accidentes e incidentes registrados en el entorno de
trabajo, sus causas basicas y de consumo Yy reposicion de los equipos de seguridad

e La supervision de la Investigacion de accidentes hasta la presentacion del Informe
Final.

e El seguimiento de las metas mensuales de seguridad, medio ambiente y operativas
de los empleados involucrados segun los planes y programas anuales.

e La verificacion del cumplimiento de inspecciones planeadas, observaciones de
tareas, observaciones preventivas, auditorias de IPERC continuo y capacitaciones en

trabajos de alto riesgo, y otros cursos relacionados a seguridad y salud ocupacional
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Figura 19. Monitoreos de actividades de seguridad y salud en el trabajo

Fuente: Empresa LASER

3.2.9. Relacionado al Anélisis critico
El andlisis critico es la actividad llevada a cabo para determinar la idoneidad, adecuacion y

eficacia del plan de Gestion de Riesgos. Mas que una evaluacion de resultados, es una
evaluacion al plan en si mismo, sefialando las mejoras sucesivas o, por el contrario, sus

falencias. Respecto a ello, se realizo:

v Laelaboracidn, capacitacion e inspeccion de salud e higiene ocupacional.
v Analizar la ejecucion de préacticas de seguridad en todo nivel y de la prevencion de

las condiciones sanitarias en las que se desenvuelven los trabajadores de la empresa.

3.2.10. Relacionado a la Auditoria
El siguiente paso de cualquier proceso de implementacion de un estandar de 1SO, siempre

sera la auditoria de certificacion. La auditoria, aunque creamos que es el final, en realidad es

un nuevo comienzo. Respecto a ello se realizé:
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La elaboracion, aplicacion y monitorear el programa anual de salud, seguridad

industrial y medio ambiente.

La ejecucion de auditorias internas

La inspeccion del estado de conservacion de los equipos y maquinarias en sus
depositos, asi como las instalaciones de los almacenes de insumos y materiales.

La auditoria de la gestion de la seguridad industrial y cuidado ambiental en el campo,
con el fin de proponer a la Supervision General, las medidas de seguridad y medio
ambiente interna de planta y equipos.

La verificacion del cumplimiento y su respectiva confirmacion sobre el cumplimiento
con las politicas, normas y procedimientos de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente de la empresa y el cliente.

La direccidn de las actividades para el proceso de Auditoria Externa de Seguridad de
nuestro cliente, asi como los procesos de Certificacion de Seguridad y Medio
Ambiente.

Asegurar el cumplimiento del Plan y Programa Anual de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiental.

Figura 20. Realizando auditorias internas

Fuente: Empresa LASER
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Figura 21. Auditorias y homologacion

Fuente: Empresa LASER

Figura 22. Supervisién de trabajo de alto riesgo

Fuente: Empresa LASER
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Figura 23. Formatos llenos, sobre evaluacion de IPERC continuo / ATS

Fuente: Empresa LASER

Figura 24. Inspecciones de herramientas y equipos

Fuente: Empresa LASER
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Figura 25. Inspeccion de EPPS

Fuente: Empresa LASER
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Diagnostico del estado actual de la gestion de riesgos laborales

El primer elemento de la metodologia para la gestion de riesgos, corresponde al
ambiente de control, sobre el cual se desarrollara la metodologia. Este ambiente de control
se puede calificar evaluando periédicamente el sistema de control interno. Para lograr este
objetivo, es importante conocer el estatus actual de la empresa. Para ello se consider6 lo

siguiente obtener la siguiente informacion:

Tabla 3
Resumen estadistico de LASER 2011al 2020

Casi Dafios a la ESLENER AL S indicede  indice de

il accidente  propiedad prim.e.ros con ate.ncién frecuencia  severidad HH
auxilios medica

2011 11 4 2 0 0 0 347082
2012 17 12 1 1 2.77 0 360811
2013 16 4 1 1 2.25 0 361058
2014 10 1 2 2 5.54 0 361244
2015 14 3 1 1 3.09 0 323744
2016 12 3 0 1 3.93 0 254367
2017 29 4 0 2 6.55 0 305129
2018 140 4 0 1 2.21 0 421924
2019 124 4 1 1 1.70 0 589512
2020 46 4 0 0 0.00 0 200992

Fuente: Elaboracién propia
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 26. Grafico comparativo entre el indice de frecuencia y de severidad de LASER

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4
Estadistica del 2020 —Sistema de gestion SSOMA Basado en la gestion de riesgos.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
HORAS HOMBRE TRABAJADAS 44556 42156 56165 3600 4320 54100 55725 57229 0 O O 0 317851

No DE TRABAJADORES 196 206 286 10 12 282 278 284 0 0 0 0 1554
INCIDENTES
No. CASI ACCIDENTE 9 12 10 1 0 2 3 8 0 0 0 0 113
No. DANOS A LA PROPIEDAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
No. INCIDENTES DE ALTO POTENCIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No. ACCI. CON PRIMEROS AUXILIOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No. ACCI. CON ATENCION MEDICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No. ACCI. CON TIEMPO PERDIDO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No. ACCI. FATALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DiAS DESCANSO MEDICO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INDICADORES

{NDICE DE FRECUENCIA DE ACCI. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iNDICE DE SEVERIDAD DE ACCI. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iNDICE DE ACCIDENTABILIDAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No. ENFERMEDADES OCUPACIONALES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
No. TRABAJADORES CON CANCER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TASA DE INCIDENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla s

Consolidado de Auditorias Externas de LASER S.R.L 2017-2020

Aiios  Auditor Organizacion Evaluacion Fecha Puntaje

Gerencia de Salud y Seguridad  Sistema de gestion

2017 G.Renteria | ctrial Cia. Minera Antamina  SSOMA LASER

15/07/2017 90%
Gerencia de Salud y Seguridad  Sistema de gestion
Industrial Cia. Minera Antamina SSOMA LASER
Gerencia de Salud y Seguridad ~ Sistema de gestion
Industrial Cia. Minera Antamina SSOMA LASER
Sistema de gestion
SSOMA LASER
Gerencia de Salud y Seguridad  Sistema de gestion
Industrial Cia. Minera Antamina SSOMA LASER

2018 G. Cornejo 6/08/2018 84%

G. Cornejo 03/08/2019 91%
2019
A. Vilca Auditor Externo del MTPE 18/08/2019 99%

2020 R. Rodriguez 07/06/2020 100%

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, sobre ello es importante las reuniones previas para analizar el contexto en el que
se encuentra la empresa. Ademas, Es importante entender que los externos son aquellos que
se dan por temas naturales, culturales, politicos, etc.

Los riesgos internos son los que estan directamente relacionados a la compaiiia y todo lo que
sucede dentro de ella, funciones, estrategias planteadas, temas financieros, procesos y
recurso humano. Para ello, se realizaron reuniones periodicas, tal como se muestra en la

siguiente figura:

Figura 27. Reuniones de trabajo para identificar el contexto en el que se encuentra la
empresa

Fuente: Elaboracién propia
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De igual forma, la empresa tuvo que delimitar el contexto. Para ello, se procedi6 a reuniones

con personal de campo, dado que, si se comete un error aqui, se perderé el trabajo en el resto
de los pasos subsiguientes. Es el enfoque del contexto, el que define las metas, los objetivos,

las actividades, las responsabilidades y los métodos.

Figura 28. Reunion con personal de campo para ver zonas mas vulnerables

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29. Reunidn con personal de campo para verificar los procedimientos de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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Asimismo, es importante obtener informacion de los incidentes en cuanto a historico de

ocurrencias y niveles de importancia. Para ello, se considera lo siguiente:

Caida a diferente nivel

Caida al mismo nivel

Contacto con objetos calientes

Contacto con fuego

Contacto con electricidad

Contacto con objetos cottantes

Contacto con objetos punzantes

Contacto con sustancias guimicas
Golpeado con objeto o herramienta
Golpeado por objeto

Golpeado contra objetos o equipos

Chogue por otro vehiculo

Chogue contra elementos mdviles

Chogue contra objetos o estructura fija
Atrapamiento por objeto fijo 0 en movimiento
Atrapamiento entre objetos en movimientao o fijo v movimiento
Inmersidn

Incendio

Explosion

Picadura o mordedura causado por animal o insecto
Atropello

Intoxicacidn por alimentos

Otro especificar:

Figura 30. Formato para check list de incidentes asociados a seguridad

Fuente: Elaboracion propia
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Exposicion a manejo manual de carga - Agente Ergondmico
Exposicion a mov repetitivo -Agente Ergonamico

Exposicidn a trabajo en altura geografica - Agente Ergondmico
Exposicidn a Ruido

Exposicidn a Silice - Agente Quimicos

Exposicidn a polvo - Agentes Quimicos

Exposicidn a gases - Agentes Quimicos

Exposicidn a vapores - Agentes (Juimicos

Exposicidn a rocios - Agentes Quimicos

Exposicion a nieblas - Agentes Quimicos

Exposicidn a humaos metalicos - Agentes Quimicos
Exposicidn a Calor

Exposicidn a Frio

Exposicidn a Rad. lonizante {rayos X, alfa, beta, gama)
Exposicion a Rad. no lonizante (campos electromagnéticos de
Exposicidn a Ag. Bioldgicos (Virus, Bacterias, hongos, etc.)
Exposicion a Vibracion cuerpo entero

Exposicion a Vibracian mano-brazo
Otro especificar:

Figura 31. Formato para check list de incidentes asociados a Higiene ocupacional

Fuente: Elaboracion propia

4.2. Evaluacion de los riesgos laborales a los que se encuentra expuesto el personal de
la empresa LASER S.R.L

Con base en los componentes evaluacion de riesgo y actividades control de la metodologia
basada en ISO 31000 ampliados a través de los numerales 5.4 “valoracién del riesgo” y 5.5
“tratamiento del riesgo” de la norma ISO 31000, se disefi® un matriz para identificar,
calificar tratar y evaluar los riesgos en el proceso. Previo a ello, fue importante plantear una
lista de revision de todos los factores.

Asimismo, es importante considerar que, en este paso, la empresa busca registrar los riesgos
especificos y obtenemos una lista completa de ellos y de los eventos que los pueden generar,

aumentar, acelerar, o, por el contrario, reducir o retardar.
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Accidn de terceros

Actuar sin autorizacign

Conducta / comportamiento inadecuado

Desviarse de los Métodos /normativas aceptadas
Intervenir equipos energizados y/o en movimientos

Mal manejo de materiales, equipos e insumos

Mo advertir /sefializar

Mo usar equipo de proteccidn personal

Omitir o neutralizar dispositivas de proteccign
Presentarse al trabajo en condiciones de salud anormales
Uso de vestuario o elementos extrafios

Uso inadecuado de datos finformacidn

Uso inadecuado de herramientas v equipos de proteccion
Almacenamiento defectuoso.

Falta de experiencia

Orientacidn inadecuada

Entrenamiento inicial inadecuado

Entrenamiento de actualizacidn inadecuado
Instrucciones mal interpretadas

Falta de conocimiento / Otras

Instruccidn inicial inadecuada

Practica inadecuada

Desempefio inestable

Falta de practica

Falta de Habilidad, Entrenamiento / Otra

Altura, peso, tamafio, fuerza , extensidn inadecuada
Rango de movimiento corporal restringido

Habilidad limitada para mantener posiciones del cuerpo
Sensibles a sustancias o alergias

Sensibles a limites sensoriales (temperatura. ruido, etc)
Deficiencia visual / deficiencia auditiva

Otras deficiencias corporales (tacto, gusto, olfato, equilibrio)
Incapacidad respiratoria

Otras deficiencias fisicas permanentes / temporales
Capacidad Fisica. Fisioldgica / Otra

Temores o fobias

Desequilibrio emocional

Enfermedad mental

Mivel de inteligencia

Inhabilidad para comprender

Discernimiento pobre; coordinacidn y aptitudes de aprendizaje insuficiente.
Tiempo de reaccidn lenta

Aptitud mecanica escasa

Fallas de memoria (olvidadizo)

Capacidad Mental, sicolégica inadecuada /Otra

El desempefic inadecuado es mas gratificante

El desempefioc correcto se convierte en castigo

Falta de incentivos / Incentivos de produccidn inapropiados
Frustracidn excesiva / agresién inapropiada

Intento inapropiado por ahorrar tiempo o esfuerzo { evitar lo inconfortable
Instruccion inicial inadecuada

Motivacidn Inadecuada / Otra

Lesidn o enfermedad

Fatiga debido a carga o duracidgn laboral

Fatiga debido a falta de reposo

Fatiga debido a sobrecarga sensorial

Limitaciones de movimiento

Insuficiencia de azucar en la sangre

Estrés fisico o fisioldgico

Sobrecarga emocional

Fatiga por carga o velocidad de tarea mental
Preocupaciones con problemas / Frustracion
Enfermedad mental

Figura 32. Formato para check list de factores mas relevantes en el trabajo de LASER

Fuente: Elaboracién propia
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Proteccidn de maguinaria inexistente o insuficiente

Inexistencia de manuales de operacion

Falla en el sistema de aislacidn

Conductores eléctricos sin proteccidn o falta de aislacion

Sistemas de blogueo inexistente o desconectados

Advertencias o poco claras o inexistentes {auditiva u visual)

Equipos sin mantenciones o revisiones de funcionamiento

Equipo con partes alteradas o defectuosas

Falta de manual de instrucciones (ariginal)

Falta de rotulacidn

Falta de la Hoja de Datos de Seguridad

Envase dafiado o con defectos

Almacenamiento incorrecto

Equipos:

Materiales:

Productos incompatibles o reactivos

lluminacidn insuficienta

Presencia de gases o agentes peligrosos
Piso fuera de norma o especificaciones
Espacio reducido

Espacio confinado

Falta de orden v aseo

Falta de delimitacidn de pisos
Superficies calientes

Carga de combustible

Falta de sefializacidn

FUENTE

HIGIENE OCUPACIONAL:

Manejo manual de carga - Agente Ergondmico
Movimiento repetitivo -Agente Ergondmico
Trab. altura geografica - Agente Ergondmico
Ruido

Silice - Agente Quimicos

FPolvo - Agentes Quimicos

Gases - Agentes Quimicos

Vapores - Agentes Quimicos

Focios - Agentes Quimicos

Mieblas - Agentes Quimicos

Humos metalicos - Agentes Quimicos

Calor

Frio

Rad. lonizante (rayos X, alfa, beta, gama)
Rad. no lonizante (campos electromagnéticos baja , media y alta frecuencia;
W)

Ag. Bioldgicos (Virus, Bacterias, hongos, etc.)
Vibracion cuerpo entreo

Vibracian mano-brazo

Ambiente

Figura 33. Formato para check list de fuentes de peligro de LASER

Fuente: Elaboracién propia
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Administrativas de oficina

Administrativas de Terreno

Labores de vigilancia y proteccion industrial

Manipulacidn de herramientas manuales

Preparacion de alimentos

Manejo manual de cargas

Manejo de corto punzantes con material bioldgico

Trabajo en altura {igual o superior a 1,8 metros)

Labores en espacios confinados

Operacion y/o mantencion de equipos energizados

Operacion de equipos o herramientas con partes en movimiento

SITUACION

Conduccidn de wvehiculos

Operacion de maguinarias en Superficies (tractor, gria horguilla)

|zamiento de cargas u operaciones de levante (uso de tecles, grias torre, etc.)

Manejo con objetos calientes o fundidos

Operaciones con sustancias peligrosas

Excavaciones

Operaciones de Calderas y/o Autoclaves

Manejo de Animales

Figura 34. Formato para check list de Situacion LASER

Fuente: Elaboracion propia

Los formatos anteriores buscan sentar las bases para evaluar luego, las causas y las fuentes
de riesgos, sus consecuencias, negativas y positivas — pueden existir -, y las probabilidades
de que se produzcan tales consecuencias. EIl analisis tiene como objetivo fundamental,
entender la probabilidad real de que el riesgo ocurra, y el impacto que tendré en caso de

suceder.

Todo esto origina el planteamiento de una Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion
de Riesgos. Matriz fue estructurada y cuya construccion fue liderada para la suscrita, y a
partir de esta todas las demas documentaciones necesarias, que se mostraran a lo largo de

este capitulo.
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL- LINEA BASE

Cédigo: LA-SG-IPERC-01
Versidn:
Fecha:

Pégina 1 de 1

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad

Gerencia : 1 _|Eliminacién
Area: 2 |Sustitucion
Contrato: Controles de Ing ia
Fecha de elaboracion : Seializacion, Alertas y/o Control Administrative
Fecha de actualizacion : EPP adecuado
Evaluacién de Riesgos Jerarquia de Control Reevaluacién
Proceso Actividad Tarea Peligros Riesgos Nivel Nivel Clasific de Accion de Mejora Responsable
g = Probabilida| Severidad | Riesgo (P x | Eliminacién | Sustitucion o e EPP P | s |pxs 4 &
Ingenieria Administrativo
d(P) (S) )
Elaborado por: | [ Revisado por: | [ Aprobado por:
Firma y Fecha: | [ Firma y Fecha: | [ Firma y Fecha:

Figura 35. Formato de IPER propuesto

Fuente: Elaboracion propia




Con dicha matriz, se procede a ingresar a la etapa de evaluacién, con el fin de plantear una

herramienta adecuada para que ayude a tomar decisiones, sobre la base obtenida del analisis.

4.2.1. Analizando los niveles
Para el analisis de los niveles se usard una Matriz de evaluacion de riesgos donde se

tiene en cuenta la severidad y la probabilidad de ocurrencia de incidentes, y se determinara
si el riesgo es ALTO, MEDIO o BAJO de acuerdo al resultado se implementara controles

para la reduccion del riesgo.

Tabla 6
Puntaje para analizar la probabilidad de que ocurran incidentes asociados.

FRECUENCIA - PROBABILIDAD

Comun Ha p Raro que Practicamente
. Podria suceder . .
(muy sucedido . suceda (poco  imposible que
(posible)
probable) (probable) probable) suceda
Rara vez ocurre. Muy rara vez
Sucede con
. Sucede con Sucede No es muy ocurre.
demasiada . . .
. frecuencia ocasionalmente probable que Imposible que
frecuencia
ocurra. ocurra
Muchas (6 o
. Moderado (3 Pocas (1 a 2) personas
mas) ( ( ) p Moderado (3 a5) Pocas(1a?2)
a 5) personas expuestas varias veces
personas , personas personas
expuestas al dia. Muchas
expuestas. . expuestas expuestas
i varias veces personas expuestas . .
Varias veces , . ocasionalmente  ocasionalmente.
, al dia. ocasionalmente
al dia.
A B C D E

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7
Puntaje para niveles de severidad

Dafos a La

SEVERIDAD Lesiones Personales : Daiio al proceso N°
Propiedad
Perdidas por un Paralizacion del
CATASTROFICO Varias fatali.dades. Varias personas con motho proceso de més de 1 1
lesiones permanentes superior a mes o paralizacion
US$50,000 definitiva
Una fatalidad. Estado vegetal, Enfermedad Perdidas por un Paralizacion del
Fatalidad ocupacional monto proceso de mas de 1 2
(perdida Mayor) avanzada que genera incapacidad total entre US$ 10,000y semanay menos de 1

permanente o muerte. USS 50,000 mes
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Lesiones que incapacitan a la persona para su
Perdida actividad normal de por vida. Enfermedades
Permanente ocupacionales que generan incapacidad
parcial permanente.
Lesiones que incapacitan a la persona
temporalmente.

Perdida Lesiones por posicion ergondmica,
Temporal Enfermedades
ocupacionales que generan incapacidad total
temporal.

Lesion que no incapacita a la persona.
Lesiones Leves.
Enfermedades ocupacionales que generan
incapacidad parcial temporal

Perdida Menor

Perdidas por un
monto
entre US$5000 y
US$10000

Perdidas por un
monto
entre USS 1000y
USS5000

Perdida menor a
UDS1000

Paralizacion del
proceso de mas de 1 3
dia hasta 1 semana

Paralizacion de 1 dia 4

Paralizacion menor de
1 dia.

Fuente: Elaboracion propia

LAMER

probable)
EMPRESA DELABORESY SERVICIOS

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS DE
LASER S.R.L

demasiada
frecuencia

Comun(muy

Sucede con

FRECUENCIA

Ha sucedido Podria suceder
(probable) (posible)

Muy rara vez
Sucede con Sucede No es muy Y
. ocurre. Imposible
frecuencia ocasionalmente probable que
que ocurra

Raro que Practicamente
suceda (poco imposible que
probable) suceda

Rara vez ocurre.

ocurra.

personas

S EVER'DAD Lesion Personal Dafio a la Propiedad Dafio al proceso

Varias fatalidades. Paralizacion del proceso|

Perdidas por un monto
CASTASTROFICO Varias pesonas con superior a US$100,000 de mas. de 1 mes o
paralizacion deinitiva

. 3 Perdidas por un monto
Fatalidad  (Perdida enire USS 10000y USS

Mayor) tal 100,000 semana y menos de 1

mes

Perdidas pro un monto|Paralizacion del proceso|
226 LER S EL S0 Gl actividad normal d epor|enfre USSS000  y|de mas de 1 dia hasta 1
vida.  Enfermedades|US$10000 semana

Perdidas por un monto
Perdida temporal enre  USS 1000 y|Paralizacion de 1dia
US$5000

Muchas (6 o mas)

expuestas. Varias
veces al dia.

Perdida menor  a|Paralizacion menor de 1

Perdida menor UD$1000 dia.

varias veces al dia.

Pocas (1 a 2) personas
Meoderado (3a5) |expuestas varias veces
personas expuestas al dia. Muchas

personas

Moderado (3 a 5)
personas
expuestas

Pocas (1a2)
personas
expuestas

ocasionalmente

ocasior mente.

CRITERIO DE TOLERAEILIDAD | Plazo de correccion

JERARQUIA DE CONTROLES [
Riesgo BAJO

ELIMINAR Valor 18>= 25.

Este riesgo puede ser tolerable . 1MES

SENALIZACION, ALERTAS Y CONTROLES ADMINISTRATIVOS
USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

SUSTITUIR Riesgo MEDIO
CONTROL DE INGENIERIA Valor >=9<=15

Iniciar medidas para eliminarireducir el riesgo . Evaluar sila

accion se puede ejecutar de manera inmediata
16590 INMOISTabIS, FEGUISTE CONTroles INMEaialos. SINno S8

puede controlar PELIGRO se paraliza los trabajos operacionales ~ 0-24 HORAS

Galadabor

0-72HORAS

Figura 36. Matriz general de puntajes para la Evaluacion y Clasificacidn del riesgo

Fuente: Elaboracién propia
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A. Riesgos quimicos

Resultado de la Medicidn Nivel de Riesgo
(RM)
RM = 50% LP* Bajo
LP* = RM = 50% LP* Importante

Critico

Figura 37. Niveles considerados para riesgos de tipo quimicos

Fuente: Elaboracion propia

B. Riesgos fisicos

B.1. lluminacion

Nivel de riesgo por fatiga visual
Mivel de
lluminancia Luminancia Color Riegig MR
0 1 1
1 0 1 Importante
1 1 0
0 0 0
0 0 |
] 1 0
1 0 0
Donde:
0 = Deficiente.
1 = Suficiente.
NR: Nivel de Riesgo.
Bajo = Sin Riesgo de Fatiga Visual.
Importante = Nivel de Alarma o Intermedio.
Critico = Riesgo de Fatiga Visual

Figura 38. Matriz para evaluacion de riesgo por fatiga visual
Fuente: Elaboracién propia

B.2. Ruido
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Criterio de evaluacion de la exposicion ocupacional a ruido

N

y Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo

Condicién
NPSeqen < 82 dB(A)

82 dB(A) = NPSqzn < 85 dB(A)

NPSeqen > 85 dB(A)

Condicién
DRD =05
0.5<DRD =1

Importante

Donde:

DED: Dosis de Fuido Diaria
NPSeqlh: Nivel de Presion
Sonora Continuo  Equivalente
nommalizade a § horas

Figura 39. Matriz para evaluacidn por exposicion a ruido.
Fuente: Elaboracion propia

B.3. Vibracidbn mano-brazo

Criterio de calificacién para exposicién a
vibracion de mano-brazo
Condicién Nivel de Riesgo
Acqis < 2,5 mis? Bajo

25mls*< Agm=om/ Importante

Acm > 5 m/s? Critico

Figura 40. Matriz bésica para niveles de riesgo por vibracion mano-brazo.
Fuente: Elaboracion propia

B.4. Vibracién cuerpo entero

Criterio de calificacion para exposicion a

vibraciéon de cuerpo entero

Condicion Nivel de Riesgo

Aeq(e) < 0,5 M/s? ‘ Bajo

0,5 m/s® < aeqn) < 0,813 m/s Importante

Aeqn) > 0,813 m/s® ‘ Critico

Figura 41. Matriz bésica para niveles de riesgos por vibracion cuerpo entero.
Fuente: Elaboracién propia
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N

B.5. Radiaciones

Dosis Equivalente (H)
(Rem)

H < 1/3LA Bajo

U3LAS H< LA

Nivel

LA<H Critico

Figura 42. Niveles de clasificacion de riesgos por radiaciones.
Fuente: Elaboracién propia

B.6. Niveles de calor

o CARGA DE TRABAJO
- aﬁgj%'_rgz'; f:n . LIGERA MODERADA PESADA Mayor a
en cada hora Menor a 375 Kcal/h 375 a 450 Kcal/h 450 Kcal/h
TGBH (°C) Nivel | TGBH (°C) Nivel TGBH (°C) Nivel
< 24,5 <21,0 ind i
Continuo ndependiente  critico
> 30 0 3 3
<245 \ 1 <210 \ 1 | <154 CETC
75% - 25%

>306 \ \ > 59 Critico

<245 | <210 \ < 15,4 Bajo

50% - 50% __
> 31 4 > 27 . =227,9  Critico

N i)
N [lieS)

I—‘(A)
I—‘(.O

<245 | 1 <210 | 1 | <154 CECT
25% - 75%

>322

w

>311

w

> 30 0 Critico

Figura 43. Propuesta de puntuaciones por niveles de calor
Fuente: Elaboracion propia

B.7. Niveles de frio

Temperatura Ambiente de Trabajo (TAT) Nivel
TAT > 10° C Bajo

C T uecaTATzC | importame |

TAT<0°C Critico

Figura 44. Niveles de frio con sus respectivos limites de tolerancia
Fuente: Elaboracién propia

C. Ergondmicos

C.1. Manejo de carga
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Categoria metodologia MAC Nivel
1 Bajo
importante
4 Critico

Figura 45. Niveles de manejo de carga con sus respectivos limites de tolerancia
Fuente: Elaboracién propia

4.3. Disefio de una herramienta metodoldgica que permita compilar y gestionar los
riesgos laborales.

Luego de obtener los formatos necesarios para gestionar adecuadamente las directrices de la

norma ISO 31000, correspondié generar las medidas correctivas para tal caso. Ante ello, se

plantearon los siguientes mecanismos:

4.3.1. Criterios de control

Tabla 8

Criterios de control tomados en cuenta.
NIVEL DE PLAZO DE
. TOLERANCIA CONTROL A

Si el riesgo evaluado es tolerable (bajo) se iniciara el
trabajo, caso contrario no se iniciaran las actividades y
el supervisor implementara medidas correctivas
adicionales hasta reducir el riego a tolerable

Tolerable. 1 MES

RIESGO No tolerable Iniciar medidas para eliminar/reducir el riesgo. Evaluar

MODERADO si la accion se puede ejecutar de manera inmediata 0-72 HORAS

No se iniciard las actividades hasta que se hayan
realizado acciones inmediatas para el del riesgo, solo se
inicid las actividades si se llega a obtener le nivel BAJO.

Posteriormente, las medidas de control y otras
especificaciones complementarias deben ser
incorporadas en el plan o programas de seguridad y
salud ocupacional del lugar o trabajo donde se
establece el riesgo de nivel ALTO.

No tolerable 0-24 HORAS

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.2. Plan de accién

Las siguientes acciones se proponen con la finalidad de mejorar el sistema de gestion en
base a la ISO 31000:2018, implementando formatos de identificacion, evaluacion y control,

Ademas actividades de acuerdo a lo establecido en las normas peruanas.

A. Lista de verificacion.- Herramienta de gestion utilizada para verificar el
cumplimiento e implementacion de documentos basicos en temas de seguridad y

salud ocupacional antes del inicio de cada contrato, ver anexo 2.

LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
MEDIO AMBIENTE

- El presente documento es una herramienta utilizada para planificar, organizar, verificar que se hayan generado la informacion basica de Medio Ambiente, Salu
ocupacional y Seguridad Industrial que se requiere antes de iniciar las actividades propias de los alcances del contrato.

e

- Ademas demuestra que el Contrato ha acreditado el de algunas obligaciones y aspectos de SSOMA
Contarto / 0S: N° de contrato/OS-
Revisado (hombre yfima) © Fecha de revision:

Requisitos Descripecion VoBo
Programa Anual de Seguridad, Salud Planes, programas y cronogramas de actiidades de seguridad y salud ocupacional
Ocupacional.
'Objetivos, Metas e Indicadores

Revisar metas de IFAR. ISAR (Indices de Frecusncia y Severidad de Accidentes Registrables)
metas ambientales para el contrato.
Requisitos Legales y Control de Lista de normas legales identificadas aplicables en el dmbito del contrato.
Documentos Procedimienta de Control Documentario
Buenas Practicas Resumen de Buenas Practicas SSI en base a
Plan de sequn estructura_DS024-2016-EM.
Integrantes de las Brigadas, evaluacin y entrenamiento requerido.
Programas de monitoreo de Seguridad Programas generales de Inspecciones Plansadas. Observacionss de Tarea
Manejo Ambiental Plan de Manejo Ambiental Operativa
0 i6n F 1 Programa de Observacian Preventiva y mangjo de
Watriz de_identiicacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control (IPERC)y mapa
de riesgos en base al D.S. 024-2016-EM
Registro de riesgos laborales como resultado del IPERC.

1
2
3
4 |
5 |Preparacion para Emergencias
6
7
8

o |!dentificacion de peligros, ionde  |Lista de tareas con riesgos criticos determinados como resultado del IPERC.
riesgos y medidas de control. Documentar 10s controles para los trabajos de alto riesgo o riesgos criticos de acuerdo D S 024
2016: (PETAR Y PETS de trabajo)
Trabajos en espacios confinadas, trabajos en calisnte, excavacionss mayores o iguales de 150
metros, Trabajos en altura, Otros trabajos valorados coma de alto riesgo en los IPERC.
Induccién y orientacion basica no menor de ocho (8) horas, de acuerdo al ANEXQO N* 4
Procedimiento interno para brindar la Induccién Especifica del Anexe N° § del D.S.024-2016-EM
. C: itacion de Salud y i (indicar quién, cémo y cuando brindard esta  induccién).
Industrial Programa de Capacitacian en cumplimiento del Anexa N6 del D S 024-2016-EM (Contratos

mayores de 6 meses) y los que comespondan al art. 75 del DS 024 segdn los resultados del
IPERC linea base.
Procedimiento y programa para la conformacion del Comité Paritario { con 20 trabajadores o

Designacion del Supsnisor ds Seguridad y Salud Ocupacional (smpresa can menos de 20
Programa de inspeccionss del Comité Paritario de_SSO
Comité Paritario de Seguridad y Salud Zrngdrama :ziafa:!ac:snopar‘a \n‘s m:mbrns del Comité Paritario 550
et Uaderm de Actas de SSO {legalizado)

Registros de enirega al personal del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria
D S 024-2016-EM , Reglamento interno trabajo,y Reglamento Intemo de Seguridad y Salud
Ocupacianal ds su emprasa
Registro de enirega de cariilas ds por pussto de trabaio,
) ) 5 6 del supenisor de sequridad y salud ocupacional
12 | Staff de Saludy L & £ By £

Curriculum Vitae de persenal.
Wiatriz de Identicacion de peligros ds Higians Ocupacional: Para agentes fisicos. quimicos y
Programa Anual de monitoreo de sgentes higiénicos en al drea de trabajo (ruido, poho
13 |Salud O i e Higiene i an, vibracion, humos metdlicos u otra necesario) - Contratos mayores de 6 meses
Programa Anual de_evaluacion de riesgo disergonomico_Confratos mayores de & meses.
Programa de Viglancia Médica y evaluacion de Riesge Psicosocial.
Invertario de mateniales peligosos a mplear y hojas de segundad (MSDS)
Reglas o procedimiento de manejo y_stiquetado.
15| » Cuadro de 3n de EPP (adicional al basico) sagin 05 fi8sgos
Equipos de proteccion personal Certificacion del EPP, y cuadro de entrega de EPP
Autorizacion de manejo defensivo y/o franja roja para _conductores.
16 |Certificacion de equipos méviles . D solicitados 6n de equipos 6n jurada, programas de
historial_de eventos, soat, revision técnica, )

Debe inclur ol nimero de_actvidadss mensuales que dsbe desamollartoda 2

Materiales Peligrosos

a7l F de p de Linea del 5 EE.. Las actividades a considerar son: Inspecciones, Reuisidn de]
S8l porla Supervision. IPER continuo, ASTs, Reportes de Incidentes, Reportes de Obsenaciones planeadas de
tarea(OPT) , Antito Refuerza , Inspeccion de riesgos criicos, etc.
18 igacién de Inci 5n de incidentes ia, formatos y
19 i de i Considerar botiquin, equipo contra incendios, lavaojos, ducha de emergencia.

Programa de control de fatiga y
Nivel de Gn en el drea de_trabajo.

20 |Riesgos de trabajos nocturnos.

Observaciones y recomendaciones:

Figura 46. Lista de Verificacion de Documentos de SSOMA.

Fuente: Elaboracién propia
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B. Lista de riesgo critico identificados del contrato de servicios menores

'-\‘:i_ﬁ LISTA DE ACTIVIDADES CRITICAS / CON
EMPRESA DE LABORES YSERVICIOS RIESGOS cRiTIcOS
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL O DENOMINACION RUC DOMICILIO (Di ion, distrito, depar TIPO DE ACTIVIDAD
SOCIAL provincia) ECONOMICA
- MZA. L LOTE. K36 URB. ARENAL [ALTO ILO) MOQUEGUA - Servicios de

LASER SRL 20115695271 ILo-ILO Mantenimiento

N*® ACTIVIDADES RIESGO CRITICO

1 Transporte de personal y/o materiales al area de Atropello de Personal por Equipos o

trabajo. Vehiculos en Transito
2 Montaje y uso de andamios - Trabajos en altura Caida de disfinto nivel personas y

abjetos (altura)

Incendio o explosidn durante la
3 Trabajos en caliente realizacion de los trabajos en caliente

4 Trabajos de Aislamiento, Bloqueo y Sefializacion Contacto con energia peligrosa

Atrapamiento de personal por derrumbe

] Excavacion y zanjas .
de excavacion
Exposicidon a atmosferas peligrosas al
6 Trabajos en espacio confinado interior de espacios confinados.
7 Trabajos en intemperie Caida de rayos - Tormentas eléctricas

Figura 47. Formato propuesto para registro de control de los riesgos laborales

Fuente: Elaboracion propia

C. Registro de control de riesgos laborales de LASER.- propuesta para poder

identificar y controlar los riesgos laborales por contrato.

Elabora: SSOMA

REGISTRO DE CONTROL DE RIESGOS LABORALES DE LASER [Aprueba: Gerencia
Rev: 01
RAZON SOCIAL O DENOMINACION e . ACTIVIDAD N TRABAJADORES EN
sociaL EcoNomIcA CENTRO LABORAL

EMPRESA DE LABORES Y SERV MULT

ER SRL 20115699271 Mz. L Lote K36 Urb. Arenal (Alte Ilo) Moguegua - llo MANTENIMIENTO 180

REPONSABLE DE CONTROLES EVALUACION DE

mem

RIESGO CAUSA IMPACTOS RIESGO EXISTENTES ACIONES RIESGO

Figura 48. Formato propuesto para registro de control de los riesgos laborales

Fuente: Elaboracién propia
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Matriz de plan de accion.- de acuerdo a las observaciones, no cumplimiento y

oportunidades de mejora durante la gestion, se plante llevar un control de cada uno

de estas con fecha y responsables para poder dar solucion y hacer seguimiento.

UnidadEmpresa

MATRIZ DE PLAN DE ACCION 2020

ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Revsado por LV
Agprutisdo por EE
Focha: 01012020

PROYECTO YANACANCHA ANTAMINA

‘Empl:n de Labores y Servicios Maltiples - LASER

|umm: Actualizacion:

Datos de observacion, m:mlon Yy de e s Estado de la AC/AP/OM
e
Nro. cmm e Fuente ¥ Estado (Cerrado Decisién de Jefatura
mmﬁ n.::" i T mo-;:' h;mh F.m“io- CLETEZ DT (registros en proceso, nu' Av[;‘r;oe en caso de
critico, OPTs ) fotos etc.) iniciado) incumplimiento
:
2
.
.
5
6
T
8
9
10
Figura 49. Matriz de plan de accion
Fuente: Elaboracion propia
E. Gantt de programa.- Se propones acciones durante el afio de acuerdo a lo
establecido por el cliente y las exigencias legales, ver anexo 03.
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
fams ACCIONES M*Activprogr. [ ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOV | DIC
6385 546 530 530 531 533 530 532 530 530 533 530 530
1 Elaboracion del Flan Anual de SSOMA. Anual 1 1 I+l I+l I+l o o o o o o o o
2 Elaboracion de Plan de Contingencias y Respuesta ante Emergencias Anual 1 1 o o o o o o o o o o o
3 Elaboracion de programa Anual de capacitaciones de S50MA Anual 1 1 o o o o o o o o o o o
4 Elaboracion de estadisticas de accidentabilidad, gravedad y frecuencia - 55T Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 Elaboracion de informes mensuales de SS0MA. Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
€ Registro de reuniones mensuales del comité de SS50MA y/o Sub comiteé Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Rezistros de monitoreo de tes fisicos, quimicos, ozl ¥
ergonémicos Anual 1 0o 0o 0o 0o 1 o o o o o o o
8 Revisién de PMAD Anual 1 I+l I+l I+l I+l 1 o o o o o o o
9 Simulacros de Emergencias. Semestral 2 o o o o 1 o o o o 1 o o
10 Auditoriz interna de Seguridad,/Salud(*). Indistinto 2 0o 0o 0o 0o o o 1 o o 1 o o
11  |Elaboracién del mapa de riesgo de nuevas areas y actualizacién (*°), Indistinte 1 1 ] ] ] o o o o o o o o
12 Revision y actualizacion de IPERC de actividades [**). Indistinto 8 3 0o 0o 0o o o o o o o o o
13 |Revisiény actualizacién de procedimientos/estandares de trabajos (**). Indistinta S 3 ] ] ] o o o o o o o o
12 ;ge;:_:{u:nn de capacitacion Especifica en 550MA Anexo & y articulo 75 del DS 024- Mensual 2 ) ) ) ) R R R R R R R R
15 Campafia de cuidado de manos Mensual 96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
16 Campafias de seguridad Trimestral 4 1 o o 1 o o 1 o o 1 o o
17  |Inspecciones de liderazgo visible por gerencia Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
138 Inspecciones del comité 55T Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 Inspacciones SSOMA Mensual 9 ] ] ] ] 8 8 8 8 8 8 8 8
20 Inspecciones por supervisor de trabajo Mensual 648 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
21 Observaciones Planeada de Tarez [OFT) Mensual 648 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
22 Check List de Riesgos Criticos Mensual 648 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
23 Evaluaciones (IPER COMTINUG - ATS) Mensual 1440 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
25 Observaciones ANTITO REFUERZA Mensual 2640 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
25 aw! Mensual 55 I+l 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Figura 50. Propuesta de Programa Anual de Actividades SSOMA
Fuente: Elaboracion propia
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F. Matriz de evaluacion cuantitativa de agentes ocupacionales.- la finalidad de contar

con esta matriz es para poder controlar los agentes o enfermedades ocupacionales
que se pueden producir durante el trabajo, se realizara medicién por puesto de
trabajo, seguimiento y control a los agentes o enfermedades ocupacionales que se

encuentras expuestos.

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE AGENTES OCUPACIONALES 2020

LAMER
LASER S.R.L
) Codigo: LA-SO-MT-01 Versién: 5
EMPRESA DELABORESYSEAVICIOS  [recha de Elaboracion: 31/1/2020 Pagine: 01 |
— 1 1 i
e NTRATO: 01617 GeRsnCiA: sepe: LuGan o secToR:
NONERE DEL PROYECTO! IAN TENRIENTO DE SERVICIOS WENGRES
H
e Tiempo de Exposician al | Estimacion Cualitativa de [a Pertil de. 3
s 5 Efostos sobro a Sahd 335 | inorprotacion dol
3 HA Breve | Agemtes (falcos, Concenlracion o lnfensidad | Exposician tabia D4 9 Aneso ids Aeclones reultaniss n Base ol esgo
E= §§5 Eg m ologleos_[Vor Tabia N01) orTaniah'gz) | (Ver TablaN'g3) (Vortabla D4 y Anska 1) §iE manmewa == ControlPropuseio
5 S WTata |y eroncmicos) Tiempo ds Conesntiacion EnES ] it (Ver Tabla K°07)
i . peso| TN paso | vaior | Grado. Electos HHEL A ki

Figura 51. Formato de matriz de evaluacion cualitativa de agentes ocupacionales 2020

Fuente: Elaboracién propia
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G. Monitoreo.- Es importante monitorear los agentes ocupacionales a los que se

encuentra expuesto los puestos de trabajo de cada contrato.

o REGISTRO DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y
EMPRESA DE LABQRES ¥ SERVICHOS FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICO
DATOS DEL EMPLEADOR:
RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccion, distrito, departamento, TIPO DE ACTIVIDAD ECONGMICA

DEMOMINACION SOCIAL provincia)

MZA. L LOTE. K36 URB. AREMAL [ALTO ILO) MOQUEGUA -

LASER SRL 20115699271 ILO-ILO Servicios de Mantenimiento
DATOS DEL MONITOREO
INDICARTIPO DE RIESGO ASER
CUENTACON PROGRAMA DE MONITORED FRECUENCIA DE MONITCRED MONITCREADD [AGENTES FISICOS,

QUIMICOS, BIOLOGICOS,
PEICOSOCIALES Y RIESED

NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO

RESULTADOS DEL MONITOREO

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR:

-Programa anual de monitoreo

-Informe con resultados de las mediciones de monitoro, relacion de agentes o factores que son
objetivos de la muestra, limite permisible del agente monitoreado, metodologia empleada, tamafio de
la muestra de intrumentos utilizados, entre otros.

-Copia del certificado de calibracion de los instrumentos de monitoreo, de ser el caso

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre:

Cargo:

Fecha:

Firma:

Figura 52. Formato propuesto para registro de actividades de monitoreo

Fuente: Elaboracién propia
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. Datos estadisticos.- se establece este formato para llevar el control mensual y poder

sustentar en las reuniones las falencias que se pudieran presentar y establecer los

planes de accion.

ESTADISTICA DE SEGURIDAD

RAZON SOCIAL O DENOMIMNACION SOCIAL

RUC

DOMICILIO (Direccign, distrito, departamento,

provincia)

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

LASER SRL

20115699271

ILO- LD

MZA. LLOTE. K36 URB. ARENAL [ALTC ILC) MOQUEGUA-

Servicios de
Mantenimiento

ENE

FEB |MAR | ABR | MAY

JUN

JUL | AGO | SEP

ocT

NO | DIC

TOTAL

HORAS HOMBRE TRABAJADAS

Mo DE TRABAJADORES

INCIDENTES

MNo. CASI ACCIDENTE

MNo. DANOS A LA PROPIEDAD

MNo. INCIDENTES DE ALTO POTENCIAL

MNo. ACCIL. CON PRIMEROS AUXILIOS

M. ACCIL COM ATENCION MEDICA

MNo. ACCL CON TIEMPO PERDIDD

Mo. ACCIL FATALES

DIAS PERDIDOS POR ACT

MNo. PERSONAL CON ENFERMEDADES

DIAS DESCANSO MEDICO

INDICADORES

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCL.

INDICE DE SEVERIDAD DE ACCL.

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Mo. ENFERMEDADES OCUPACIONALES

Mo. TRABAJADORES CON CANCER

TASA DE INCIDENCIA

Fuente: Elaboracion propia

EPP,- El siguiente registro es para llevar el control de la entrega de los equipos de

proteccion personal a los trabadores, de acuerdo al puesto de trabajo.

LA

FORMATO DE REGISTRO DE ENTREGA DE EQUIPOS

DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL

RUC DOMICILIO ACTIVIDAD ECONOMICA ME SIANO
Mantenimiento mecanico de maguinas y
LASER SRL 20115699271 Mza. L Lote K35 URB. ARENAL (ALTO ILO) equipos, mantenimiento de edificaciones
MOQUEGUA - ILO -
¥ sernvicio de construccion
DATOS DEL TRABAJADOR
APELLIDOS Y NOMBRE § DEL TRABAJADOR | DNI | CARGO
COMPLETAR

TIPO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL, ENTREGADO AREA E D FEEILEE FEEIEE FIRMA

ENTREGA

DEVOLUCION

@ s|w|e|s] Z

Figura 54. Formato propuesto para mapear los EPP por personal

Fuente: Elaboracién propia
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Capacitaciones.- Se propone el siguiente programa anual de capacitacion de acuerdo
a los riesgos expuesto por puesto de trabajo que deriva del IPERC y el cumplimento

de la exigencias legales.

LASES PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION BASICA EN SEGURIDAD, SALUD Y
i MEDIO AMBIENTE - SERVICIOS MENORES

(Segun Anexo 6 y articulo 75 del D.S 024-2016-EM, D.S 023-2017-EM Y D.S 040-2014-EM)

EMPRESA DELABORES Y SERVICIOS

DATOS DEL EMPLEADOR:
- - DOMICILIO (Direccion, distrito, TIFO DE ACTIVIDAD
RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC ( m. - -
departamento, provincia) ECONOMICA
LASER SAL 20115688271 MZA. L LOTE. K36 URB. ARENAL [ALTO ILO) Servicios de
! MOQUEGUA- LD - ILD Mantenimiento
. Capacitar a los colaboraderes con conocimientos que ayuden a fortalecer la cultura de
Objetivo: i
sesuridad
Meta: Cumplir con el 95% de personal capacitado
Indicador: [M® Asistentes a capacitaciones/ N® total de trabajadores)*100
N TEMARID HORAS | ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
1 [IPERC [CONTINUOY LI’NEABASE} 4 b
2 |COMITE S50MA, RISSOY PROGRAMA ANUAL 550MA 3 X
3 |RESPUESTA AEMERGENCIAS FOR AREAS ESPECIFICAS. 4 X
2 GESTION DE LA S50 BASADO EN EL REGLAMENTO DE 550 ¥ POLITICA 3 X
DESS0 LASER.
5 |RIESGOS ELECTRICOS /BLOQUED DE ENERGIAS PELIGROSAS 3 X
c MARCO LEGAL AMBIENTAL QUE REGULA EL EIERCICIO DE 2 X
ACTIVIDADES MINERAS / MANEID DE LOS RESIDUCS SOLIDOS
_  |MAPAS DERIESGO [ EL SIGNIFICADO Y EL USC DEL CODIGO DE s X
" |SEMALES ¥ COLORES
z NOTIFICACION, INVESTIGACION ¥ REPORTE DE INCIDENTES, o X
INCIDENTES PELIGROSOS ¥ ACCIDENTEE DE TRABAID
9 |TRABAIOS EM ALTURA / ESCALERAS Y ANDAMICS 4 X
10 |HIGIENE OCUPACIONAL [AGENTES FiSICOS, QU[TﬂIC&S 3 X
11 AUDITDR[A, FISCALIZACION E INSPECCION DE SEGURIDAD 3 X
12 |EL USD DE EQUIFD DE PROTECCION PERSONAL [EFPP} 2 X
13 |USD DE LA INFORMACIGN DE LOS HOJAS DE DATOS DE SEGURIDAD 3 X
14 |TRABAIOS EM CALIENTE. / PREVENCIGN ¥ PROTECCIGN CONTRA 3 X
15 |ERGONOMIAEN EL TRABAID / SEGURIDAD EN LA OFICINA 2 X
16 |SISTEMAS DE IZAJE / TRABAICS EN ESPACIOS CONFINADCS 2 X
17 |MAMEID DEFENSIVO YO TRANSP. DE PERSONAL 4 X
18 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PRIMCIPALES OBLIGACIONES 2 X
AMEBIENTALES DERIVADAS DEL EETUDIO AMEBIENTAL
19 ESTANDARES ¥ PROCEDIMIENTOS DE TRABAIO SEGURD POR 2 X
ACTIVIDADES
20 |PRIMEROS AUXILIOS 2 X
21 |LIDERAZGO Y MOTIVACION, SEGURIDAD BASADAEN EL 2 X
OBLIGACIONES AMBIENTALES ESPECIFICAS A SER CUMPLIDAS EN EL
22 |AREABAJDSU RESPOMEABILIDAD, ESTABLECIDAS EN EL EETUDIO 2 X
AMBIENTAL Y EM EL MARCO NORMATIVO VIGENTE
23 |SEGURIDAD CON HERRAMIENTAS MANUALES ¥ ELECTRICAS 2 X
24 PLAN DE CONTINGEMCIA EN FUNCION DE LOS RIESGOS 2 X
AMEIENTALES DE CADA AREA O COMPETENCIA

Figura 55. Programa de capacitacion propuesto para el contrato de servicios menores

Fuente: Elaboracién propia

Chukitha Pilar Chavez Pozo Pag. 93



UNIVERSIDAD o R ., .
PRIVADA DEL NORTE Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo basado en la ISO 31000 para reducir los riesgos
laborales de la empresa LASER S.R.L

N

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES

Como parte del primer objetivo de estudio, se presentaron los resultados histdricos de
seguridad de la empresa Laser, donde se identificé una situacion de una escasa gestion de
riesgo mostrada a través de los indicadores de accidentabilidad: Accidentes con intervencion
de primeros auxilios y con atencion médica llegaron a un maximo de 4 en el 2014; mientras
que los casi accidentes llegaron a los 140 y 124 en el 2018 y 2019 respectivamente. Estos
indicadores y las reuniones de coordinacion permitieron diagnosticar y concluir la necesidad

de implementar, dentro de la empresa, la normativa basada en la 1ISO 31000.

En la segunda parte de este trabajo se utilizd6 las herramientas de la norma ISO
31000:2018 tal como el IPER e IPERC. A través de ésta, se lograron identificar las
actividades de alto riesgo como: transporte de personal y materiales; montaje y uso de
andamios; trabajos en caliente; trabajos de aislamiento, bloqueo y sefializacion, excavacion
y zanjas; trabajo en espacios confinados; y trabajos en la intemperie, todas estas citadas en
la figura 47 del presente informe Al culminar esta parte se concluye que el uso intensivo y
continuo de esta herramienta resultan ser de bastante utilidad para la mejora continua y la

deteccidn y reduccion progresiva del riesgo.

Como parte del tercer objetivo se disefid una herramienta metodolégica para
implementar el IPERC y una lista de verificacion de soporte, ambas permitieron obtener una
adecuada gestion de riesgos laborales y promover una cultura organizacional de evaluacién
y analisis de riesgos basados en la prevencion. Las herramientas metodologicas favorecieron
la implementacion de la norma ISO 31000:2018 tanto en la fase de diagndstico, inventario
y evaluacion de riesgos y la proposicion de acciones remediales. Por tanto se puede concluir
que metodoldgicamente las herramientas descritas, sumadas al manejo programado de las
reuniones de trabajo y las capacitaciones, debidamente documentadas, permitieron afianzar

la cultura organizacional y disminuir las probabilidades de accidentes.
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Finalmente se concreto el desarrollo de un sistema basado en la norma 1SO 31000
capaz de reducir los riesgos, lo que a su vez se reflejo en los indicadores de seguridad,
consiguiendo el esperado cero accidentes con primeros auxilios y cero accidentes con

atencion médica; ademas de impactar al indice de frecuencia, descritos en la figura 26.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir con el proceso continuo de evaluacion de riesgos laborales,
reuniones periodicas y gestiones para impulsar las medidas de seguridad no s6lo en la parte
operativa, sino en toda la organizacién. Como bien se sabe, los riesgos y peligros se
presentan también en actividades administrativas o de transporte, las cuales deben ser
mapeadas. Esto podria implicar que la normativa ISO 31000:2018 abarque a todas las areas

como referencia de un mejor nivel de gestion en seguridad y salud ocupacional.

Los foros deberian ser programados para intercambiar experiencias con los grupos
de gestion de las empresas mineras a las cuales se les brinda servicio, con el fin de unir
esfuerzos en la mejora continua y nutrirse de las mejores practicas en estos temas de gestion
de seguridad y salud ocupacional. Asimismo, seria importante manejar los historicos de

accidentes que se relacionan con nuestro personal y personal de la mineria.
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ANEXOS

Anexo 01 Politica Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

LASER

Politica Integrada de Seguridad, Salud
mﬁ,m Ocupacwnal y Medlo Amblente

LASER es una empresa especializada en el mantenimiento de edificaciones, plantas y equipos industriales,
para clientes del sector minero, hidrocarburos y energia. Nuestro propdsito es maximizar el valor de nuestras
operaciones, con seguridad y responsabilidad, creando beneficios para nuestros accionistas y colaboradores.

Conscientes de nuestro proposito, estamos altamente comprometidos a:

»
~

Y

Y

Desarrollar nuestras actividades de manera
eficiente y responsable integrando la gestion de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente,
en todos los procesos de la organizacion.

Brindar condiciones y ambientes de trabajos
seguros y saludables a nuestros colaboradores
mediante la prevencion de las lesiones,
dolencias, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo. Identificando los
peligros, evaluando, controlando los riesgos,
incluyendo la eliminacion y/o la minimizacion de
estos, en todas nuestras actividades.

Mejorar continuamente nuestros procesos,
establecer y alcanzar nuestros objetivos y
metas de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente. Revisando y mejorando, nuestro
sistema integrado de gestion y nuestra politica
integrada de SSOMA, en forma anual y cuando
asi lo amerite.

Promover el liderazgo en cada unidad
productiva para lograr el cumplimiento de los
objetivos del sistema integrado de gestion de
seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, garantizando la consulta y
participacion activa de los trabajadores y sus
representantes, en todos los elementos del
sistema integrado de gestion de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente.

llo, Enero del 2020

>

Proteger el medio ambiente
prevencién de la contaminacion, el uso
sostenible de los recursos, identificando y
evaluando los aspectos ambientales, de todas
nuestras actividades; controlando los aspectos
ambientales significativos y minimizando sus
impactos negativos; en consecuencia, garantizar
la mitigacion, adaptacion al cambio climatico; y
la proteccion de la biodiversidad y los
ecosistemas.

incluyendo, la

Cumplir con la legislacion vigente aplicable a
nuestras actividades, asi como otros requisitos;
garantizando que nuestros servicios actuales y
futuros estén acorde con la gestion de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Promover las competencias de los
trabajadores, orientadas al cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos en el sistema
integrado de gestion de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente.

Ing. Fredy Chavera Collao
Gerente General
Empresa de Labores y Servicios

SERSRL.
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Anexo 02 Lista de verificacion de documentos de seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente.
< LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
- - MEDIO AMBIENTE
- Elp te d to es una herramienta utilizada para planificar, organizar, verificar que se hayan generado la informacion basica de Medio Ambiente, Salud

ocupacional y Seguridad Industrial que se requiere antes de iniciar las actividades propias de los alcances del contrato.
» Ademas demuestra que el Contrato ha acreditado el cumplimiento de algunas obligaciones y aspectos de SSOMA

Contarto [ OS: N* de contrato/OS:
Revisado (Nombre yfirma) © Fecha de revision:

Requisitos Descripccion VoBo
Planes, programas y cronogramas de actividades de seguridad y salud ocupacional

Revisar metas de IFAR, ISAR (Indices de Frecuencia y Severidad de Accidentes Registrables)
y metas ambientales para el contrato.

Lista de normas legales identificadas aplicables en el ambito del contrato.

Procedimiento de Control Documentario.

Resumen de Buenas Practicas S5 en base a experiencias

Plan de Emergencias seqgun estructura DS024-2016-EM.

Integrantes de las Brigadas. evaluacidn y entrenamiento  requerido.

Programas generales de Inspecciones Planeadas. Observaciones de Tarea.

Plan de Manejo Ambiental Operativo

Programa de Observacion Preventiva y manejo de informacian.

Matriz de identificacidn de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control (IPERC) y mapa
de riesgos en base al D.S. 024-2016-EM

Registro de riesgos laborales como resultado del IPERC.

Lista de tareas con riesgos criticos determinados como resultado del IPERC.

Documentar los controles para los trabajos de alto riesgo o riesgos criticos de acuerdo D.S. 024
2016: (PETAR Y PETS de trabajo)

Trabajos en espacios confinados, trabajos en caliente. excavaciones mayores o iguales de 1.50
metros, Trabajos en altura, Otros trabajos valorados como de alto riesgo en los IPERC.

Induccion y orientacién basica no menor de ocho (8) horas, de acuerdo al ANEXO N° 4

Procedimiento interno para brindar la Induccidn Especifica del Anexo N° § del D.5.024-2016-EM
(Indicar quién, cdmo y cuando brindara esta induccidn).

Programa de Capacitacién en cumplimiento del Anexo N°6 del D.5.024-2016-EM (Contratos
mayores de 6 meses) y los que correspondan al art. 75 del DS 024 segun los resultados del
IPERC linea base.

Procedimiento y programa para la conformacidn del Comité Paritario ( con 20 trabajadores o

Designacidn del Supenisor de Seguridad y Salud Ocupacional (empresa con menos de 20

Programa de inspecciones del Comité Paritario de SS0.

Programa de Capacitacién para los miembros del Comité Paritario SS0.

Cuademno de Actas de SSO (legalizado).

Registros de entrega al personal del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria
D.5. 024-2016-EM |, Reglamento interno trabajo.y Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional de su empresa.

Registro de entrega de cartillas de recomendaciones por puesto de trabajo.

Aprovacidn y autorizacidn del supenvisor de seguridad y salud ocupacional.

Curriculum Vitae de personal.

Matriz de Identificacidn de peligros de Higiene Ocupacional: Para agentes fisicos, quimicos y

Programa Anual de monitoreo de agentes higiénicos en al area de trabajo (ruido, polvo,
iluminacidn, vibracidn, humos metdlicos u otro necesario) - Contratos mayores de 6 meses.

Programa Anual de evaluacidn de riesgo disergondmico. Contratos mayores de 6 meses.

Programa de Vigilancia Médica y evaluacidn de Riesgo Psicosocial.

Inventario de materiales peligrosos a emplear y hojas de seguridad (MSDS).

Reglas o procedimiento de manejo y etiquetado.

Cuadro de identificacidn de EPP (adicional al basico) segun los riesgos.

Certificacidn del EPP. y cuadro de entrega de EPP.

Autorizacién de manejo defensivo y/o franja roja para  conductores.

Documentos solicitados  (certificacidn de equipos, declaracién jurada, programas de
mantenimiento. historial de eventos, soat, revision técnica, ).

Debe incluir el nimero de actividades mensuales que debe desarrollar toda la
Supenvision de Linea del SS.EE.. Las actividades a considerar son: Inspecciones, Revisidn de
IPER continuo, ASTs, Reportes de Incidentes, Reportes de Observaciones planeadas de
tarea(OPT) , Antito Refuerza , Inspeccidn de riesgos criticos, etc.

Investigacidn de incidentes: metodologia, formatos y  estadisticas.

Considerar botiguin. equipo contra incendios, lavaojos, ducha de emergencia.

Programa de control de fatiga y somnolencia.

Nivel de iluminacién en el drea de trabajo.
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Anexo 03 Gantt de programa de seguridad y salud ocupacional.

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

irems T . N*Activprogr. | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | NOV | DIC
6385 530 530 531 | 533 | 530 532 530 530 | 533 | 530 530

1 Elzboracicn del Plan Anual de S50MA Anual 1 1 2 o o o o o o o o o o
2 Elzboracion de Plan de Contingencias y R a ante Emergencia. Anual 1 1 o o o o o o o o o o o
3 Elaboracion de programa Anual de capacitaciones de S50MA Anual 1 [1] 1] 1] 1] 1] [+] 1] 1] 1] 1] 1]
4 Elzboracicn de estadisticas de accidentabilidad, gravedad y frecuencia - 55T Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 Elzboracicn de informes mensuales de S50MA. Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
& Registro de reuniones mensuales del comité de S50MA y/o Sub comité Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Registros de monitereo de agentes fisicos, quimices, biologices, psicosociales, y

7 erzonémicas Anual 1 o o o o 1 o o o o o o o
8 Revisign de FMAD Anual 1 ] ] ] ] 1 ] +] ] ] ] ] ]
9 Simulacros de Emergencias. Semestral 2 1] [1] 1] 1] 1 1] [+] 1] 1] 1 1] 1]
10  |Auditeria interna de Seguridad/Salud(*). Indistinto 2 (1] 1] (1] (1] (1] (1] 1 (1] (1] 1 (1] (1]
11 Elaboracion del mapa de riesge de nuevas areas y actualizacion [**). Indistinto 1 1 1] (1] (1] (1] (1] 0 (1] (1] (1] (1] (1]
12 Revisidn y actualizacion de IPERC de actividades [**). Indistinto g g 1] (1] (1] (1] (1] 0 (1] (1] (1] (1] (1]
13 |R 5ny actuslizacién de procedi os/estandares de trabajos [**). Indistinto 8 8 0 1] o o o 0 o o o o o
14 ?;;;_EEI;H de capacitacién Especifica en $550MA Anexo &y articulo 75 del DS 024- Menzual 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
15 Campaiia de cuidado de manos Mensual 96 a2 3 a2 a2 a2 a2 8 a2 a2 a2 a2 a2
16 Campafias de seguridad Trimestral 4 1 [1] 1] 1 1] 1] 1 1] 1] 1 1] 1]
17 Inzpecciones de liderazgo vizible por gerencia Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18 Inspecciones del comité 55T Mensual 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
19 Inzpecciones 330MA Mensual 96 a2 3 a2 a2 a2 a2 8 a2 a2 a2 a2 a2
20 Inspecciones por supervisor de trabajo Mensual 648 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
21 Observaciones Planeada de Tarea [OPT) Mensual 648 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
22 Check List de Riesgos Criticos Mensual 648 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54 54
23 Evaluaciones [IPER CONTINUD - ATS) Mensual 1440 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
24  |Observaciones ANTITO REFUERZA Mensual 2840 220 | 220 | 220 | 220 | 220 | 220 | 220 | 220 | 220 | 220 | 220 | 220
25 flawi Mensual 55 o 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Anexo 04 fotografia de las actividades realizadas y participacion.

Actividades de supervision en campo
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Capacitacion en el control de incendios, uso y manejo de extintores.

Chukitha Pilar Chavez Pozo Péag. 105



UNIVERSIDAD . . ., .
PRIVADA DEL NORTE Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo basado en la ISO 31000 para reducir los riesgos
laborales de la empresa LASER S.R.L

N

Campafia de manos

-\ Asi como Gallese cuig
Manos iEara tapa
as cuidamo;
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Registro de capacitaciones
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