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RESUMEN

Existe una falta de informacion respecto a las rutas del transporte publico urbano de
la ciudad de Cajamarca, se presenta este proyecto como una alternativa de solucion a ello.
El objetivo fue evaluar como influye la aplicacion movil Kasha Nan en el uso del servicio
de transporte publico en los usuarios de la ruta P13 que utilizan el servicio de transporte

publico en la ciudad de Cajamarca.

Es por lo cual, se disefi6 e implementd un aplicativo mévil que muestra informacion
de la ruta, paraderos y buses en tiempo real del transporte publico mediante el uso de la
geolocalizacion, especificamente de la linea P13. La aplicacion — Kasha Nan — fue
desarrollada mediante la metodologia de gestidn de proyectos del estandar del PMI® basado

en su guia PMBOK® juntamente con la metodologia 4gil SCRUM.

Los principales resultados que se obtuvo establecieron que el uso del aplicativo mavil
influye en el servicio del transporte publico, ya que se observé que mas del 75% de los
usuarios adquirieron un conocimiento en cuanto a los paraderos y la ruta de los servicios de

transporte publico que utilizan.

Finalmente, se llegd a la conclusion que el aplicativo mévil Kasha Nan influencié en
el uso del servicio del transporte publico en los usuarios de las rutas en la ciudad de
Cajamarca, con los resultados obtenidos de las encuestas pre y post test, en la que 5 preguntas
que fueron analizadas por el método chi cuadrado, se obtuvo un resultado mayor a 0. 4463

demostraron apoyar la hipotesis planteada.

Palabras clave: Aplicacion mdvil, geolocalizacion, satisfaccion, transporte pablico.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problemética

Las aplicaciones moviles ya forman parte del dia a dia, cada vez abarcan méas
areas y gana mas seguidores, desde controlar el peso, consultar la carta de un
restaurante y, ahora, poder conocer el aforo de las playas desde el sofa. Estas son
algunas de las ventajas que ofrecen las aplicaciones, un exitoso formato que no para
de crecer desde que surgid. “El mercado de aplicaciones es enorme, aunque ahora con
la pandemia se haya puesto mas de relieve la importancia de las apps. Con la crisis
sanitaria, las pequefias y medianas empresas han visto la necesidad de ofrecer sus
servicios a través de una herramienta de este tipo”, explica el director del posgrado de
Desarrollo de Aplicaciones Web de la UOC, César Pablo Corcoles. Cada dia van
surgiendo nuevas necesidades. Las ultimas, derivadas de la pandemia, han
desaparecido las cartas en bares y restaurantes y la alternativa es una aplicacion o
escanear un codigo QR. Los aforos son otra de las preocupaciones, para conocerlos en
tiempo real, proliferan las apps de transportes publicos o playas. Su utilidad es tal que
los administradores y buena parte de los gobiernos europeos han optado por desarrollar

propias aplicaciones para controlar la pandemia del coronavirus (Raquel, 2020).

Si bien es cierto, la crisis sanitaria que esta sucediendo, provocada por la
pandemia del coronavirus ha hecho visible el papel importante que tiene la tecnologia
en la actualidad. Mientras el mundo presencial se detiene, el digital se dinamiza y
permite, al menos para un gran parte de ciudadanos y empresas, seguir desempefiando
su trabajo con eficacia, comunicarse con otras personas, adquirir bienes y ofrecer sus

servicios.
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América Latina y el Caribe siendo las regiones méas urbanizadas del mundo,
tienen una poblacion que padece de una abrumadora congestion de tréfico,
infraestructura vial que colapsa con facilidad y una considerable inseguridad. Sin
embargo, con la penetracion de teléfonos inteligentes que alcanza el 62% y que
continua en crecimiento, resulta ser positivo. Esto ha permitido que 36 millones de
personas adopten aplicaciones de transporte como Uber, Cabify, Easy Taxi, 99, Beat,
Taxify y Nekso, entre otras. Los inversionistas de todo el mundo estan inyectando
capital: el gigante chino Didi Chuxing tomé el control de la empresa 99 y permitio asi
que ésta se expanda de Brasil a México. La competenciay las alianzas se intensificaran
de forma horizontal y vertical, atrayendo a fabricantes de autos tanto autbnomos como
eléctricos, iniciativas de bicicletas compartidas, modelos de negocio para reparto de

comidas, proveedores de tecno finanzas y otros (Guillermo & Gabriel, 2019).

Con una poblacion estimada de 625 millones de personas, América Latina y el
Caribe son regiones de diversas culturas, climas y geografias. Pero lo que las unifica
es la creciente urbanizacion de su territorio. El informe ‘The World Cities in 2018’ de
Naciones Unidas asi lo certifica: es la zona del mundo en la que se concentra mas
poblacién en sus ciudades, ya que un 14,3% de sus habitantes vive en alguna de las
seis urbes que tiene 10 millones o mas de habitantes, con Sao Paulo (21,6 millones) y
Ciudad de México (21,5 millones) a la cabeza. Ante estas cifras, uno de los retos de
estas mega urbes es la movilidad de sus ciudadanos y es ahi donde las ‘apps’ de
transporte encuentran el lugar de disputa por atraer a clientes. “El desafio fundamental
en la region es mejorar la calidad del transporte publico y hacerlo eficiente y atractivo.

Al no estar pasando, el ciudadano busca alternativas para resolver sus problemas de
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movilidad”, sefiala Fernando Rojas, experto en movilidad con experiencia en la

Concejalia de Bogoté (Banco Bilbao Vizcaya Argentina, 2019).

En el Peru los jovenes millennials para movilizarse desde su casa a sus centros
de estudios o trabajo tardan entre 1 a 1:30 horas, segun el especialista en movilidad
Willard Enrique. De acuerdo con el especialista, el 52% de los jovenes en Lima inician
su desplazamiento entre las 6am y 8am. Esta situacion viene de la mano con el gasto
econdémico de movilizacién, para la cual los jovenes millennials destinan S/31.00 soles

en dias de la semanay S/ 13.00 los fines de semana.

Debido a que el 91% de jévenes millennials no posee un vehiculo motorizado
propio. El 62% de los jovenes usa ‘combi’ o ‘micro’ para movilizarse, mientras que el
38% utiliza bus y el 15% va en Metropolitano. Y al ser las combis la primera opcion

de transporte para los jovenes, existe una gran preocupacion: la seguridad.

La encuesta realizada a 295 jovenes el 97% de los encuestados entre 18 a 29
afios, manifestd que para incrementar el uso de transporte pablico se deben ofrecer
mayor seguridad dentro de los vehiculos para evitar robos y otros incidentes. Mientras
que para el 94% les preocupa la confiabilidad de los conductores y el 84% menciona
que desearia que las empresas de transporte aseguren un asiento para los viajeros.

(Redaccion Gestion, 2018)

Teniendo como referencia lo que algunos usuarios del transporte publico de la
ciudad de Lima, consideran que se debe priorizar la seguridad en este servicio de
transporte publico, que mejor manera de poder implementar una tecnologia capaz de
aportar un granito de arena a esta problematica. Ante el crecimiento continuo de

diversas tecnologias que mejoran la satisfaccién del usuario en diversos ambitos
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sociales y personales, las aplicaciones méviles son una de las tantas tecnologias que

Ilegaron como un medio de ayuda.

Segun Armijos (2018) en el “Desarrollo de una aplicacion moévil en sistema
operativo Android para usuarios que utilicen el sistema de transporte publico en la
ciudad de Guayaquil”, estudia que se encuentran problemas por parte de los usuarios
al intentar movilizarse en el transporte publico de la ciudad de Guayaquil, dicha
problematica nace a partir del desconocimiento de las rutas existentes de los buses
urbanos y esto a su vez se relaciona con la falta de informacion entregada a la
ciudadania por parte de las autoridades competentes. La solucion que propone dicho
autor es el desarrollo de un aplicativo movil que brinde conocimiento de todos los

problemas mencionados con anterioridad.

De igual modo, Valencia (2018) en su estudio denominado “Solucion ITS en
el ambito del servicio de informacion al viajero: prototipo de geolocalizacién para
sistemas de transporte masivo usando IOT”, hace referencia que, en Bogot4, la inica
informacion que los pasajeros reciben sobre los viajes y demas situaciones, esta basada
en los paneles de mensajeria variable al interior de los buses y por los diagramas de
rutas ubicadas en las estaciones. El objetivo que se plantea es generar una solucién
econdmica y variable usando esquemas tecnoldgicos avanzados, de los cuales, el
usuario podra disfrutar por medio de servicios de informacién al mismo y a su vez, de

geolocalizacion.

Ahora bien, Gomez y Yangua (2019) en la “Creacion de una solucion
informatica que permita la visualizacion de datos relacionado con el exceso de
velocidad del transporte interprovincial en la ruta Quito — Riobamba, utilizando

geolocalizacion en una aplicacion movil para generar datos abiertos”, hace referencia
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a que en la actualidad existen diversas y numerosas aplicaciones mdviles con las que
se pueden obtener diferentes datos referentes a las rutas y otros del transporte publico,
pero no existe un integracion complementada concerniente al trayecto que estos
desarrollan. Es por ello, que dicho autor plantea obtener un producto de solucion
informética que permita la visualizacion de todos los datos necesarios para el usuario,

pero basado netamente en la ruta Quito — Riobamba.

Por otro lado, Minga (2016) en el “Disefio de una aplicaciéon movil del sistema
de transporte publico, relacionado a las universidades la ciudad de Cuenca”, divide la
informacidn en ciertos capitulos que son: Disefio y usuario, lo cual se basa en definir
y tener en cuenta las necesidades y deseos del publico a quien va enfocado el producto.
Disefio multimedia, lo que se busca aqui es definir de manera correcta la arquitectura
de la informacidn, basada en la transmision de esta de manera ordenada. Usabilidad,
sustentada en la posibilidad de que todos los usuarios puedan tener acceso, define
“todos los usuarios” como las personas con discapacidades o limitaciones, esto incluye
el idioma e incluso el sistema operativo con el que cuentan. Disefio de aplicaciones
moviles, se evidencian interfaces con los cuales el usuario interactla, es por ello que
se debe tener en cuenta la manera en que el usuario visualiza la aplicacion movil, que
estd basada en los menus, iconos y otros. Urbanismo, ahora bien, si todo lo antes
mencionado esta relacionado con el software, el capitulo presentado define netamente
el contexto cambiante del desarrollo de las ciudades, que va desde las calles hasta las
rutas por donde transitan los vehiculos. En pocas palabras, todo lo precedentemente
mencionado por dicho autor, da a conocer los factores que son primordiales para tener
éxito con dicho aplicativo, de igual modo, recomienda analizar homdélogos para poder

entender y definir el manejo de empresas que ya conocen el campo laboral.
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El caos y poca informacién que rodean a las rutas puede ser remediado, al
menos en parte, gracias a la tecnologia. El desarrollo de nuevas aplicaciones ha
permitido que los usuarios de transporte publico tengan nuevas opciones para
movilizarse a cualquier hora del dia. Desde 2013 hasta la actualidad, varias ‘apps’
hacen uso de las funcionalidades de geolocalizacién. Esta informacion la combinan
con el almacenamiento de datos personales de los usuarios para conectar a conductores
de taxis con personas que necesitan transportarse por la urbe. Aplicaciones como
EasyTaxy, Tappsi, OK Taxi, Cabify (recientemente presentada), Taxi Tarifa Ecuador
y EC Taximetro funcionan en el pais bajo esta modalidad. Esto permite que los
usuarios ahorren el tiempo de espera que tardan las operadoras de telefonia de algunas

cooperativas de transporte (Estéfano, 2016).

Tomando como referencia un ambito nacional, el transporte publico es el
principal modo de viaje en Lima y Callao, segin la encuesta del observatorio
ciudadano de Lima Como Vamos publicada en 2017. En este mismo estudio de
opinidn, el transporte publico también fue mencionado por residentes de Limay Callao
como uno de los tres problemas mas importantes de Lima Metropolitana (Alberto,

2019).

En el afio 2016, segun el observatorio ciudadano Lima Como Vamos, indica
que el 75.6% de ciudadanos de Lima se movilizan en transporte publico o colectivo
(Metropolitano, Metro de Lima, Corredores Complementarios, bus, custer, combi y
colectivo informal), el 25% de esta poblacidn gasta mas de 2 horas al dia en trasladarse
a su destino y el 49% considera al transporte publico como el principal problema de
Lima. La encuesta Lima Como Vamos realizada anualmente, analiza y propone este

afio una perspectiva de como se movilizan las personas en Lima Metropolitana, asi
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como el tiempo que se toman en viajar hacia el trabajo o su centro de estudios. La
encuesta refleja que aun el 40% de las personas mayores de 18 afios se traslada en
combi dentro de la ciudad. En una perspectiva generalizada el 77.7% de habitantes en
Lima utiliza el transporte publico, mientras que el 12.3 % se moviliza en transporte
individual como auto propio, taxi 0 moto. Mientras que solo el 9.2% de las personas

camina frecuentemente en Lima (Alegre, 2016).

Es asi que “Tu Ruta” una aplicacion gratuita para teléfonos moviles ayuda a
los ciudadanos a movilizarse en el caotico sistema de transporte publico de Lima.
Permitiendo saber el bus o los buses debe tomar para llegar a un determinado destino,
cuanto tardara en hacer la ruta e incluso muestra la ubicacién en tiempo real de la
unidad de transporte mas cercana al paradero. Es decir, los pasajeros podran ver en
cuantos minutos llegara el bus, para asi evitar las largas y peligrosas esperas (Juan,
2019). Asi mismo, la aplicacion movil “Moovit” que tiene una presencia en mas de 80
paises del mundo y también esta en Lima, lista el nimero de la ruta del bus o la troncal
de transporte masivo. Ademads, estima el tiempo caminando entre estaciones o
paraderos y brinda un tiempo estimado para llegar al destino final. Una de sus mayores
ventajas es que también ayudara a usar el transporte pablico al visitar ciudades en todo
el mundo entre las que estdn Madrid, Barcelona, Nueva York, Londres, Paris, Rio de

Janeiro, Manila y Sedl (Alberto, 2019).

Cajamarca cuenta con 23 empresas inscritas en la licitacion de igual nimero de
rutas distribuidas en los distritos de Asuncion, Chetilla, Cospan, Jesls, Encafiada,
Llacanora, Bafios del Inca, Magdalena, Matara, Namora, San Juan, asi como en la

ciudad de Cajamarca. (ANDINA, 2012)
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Mas de 900,000 turistas, entre nacionales y extranjeros, arribaron a la region
Cajamarca el afio pasado, lo que refleja un incremento de 8% comparado a los 862,000
registrados en el 2017, inform¢ la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo
(Dircetur). El titular de la Dircetur Cajamarca, Julio Palacios Matute, destaco que es
creciente la tendencia en afluencia anual de turistas a la region norandina, conformada

por 13 provincias (ANDINA, 2019).

Por otro lado, referente a los paraderos urbanos, a pocos metros de la
Municipalidad Provincial de Cajamarca en el Qhapac Nan existen varios paraderos
para las distintas unidades de transporte publico; sin embargo, estos no son utilizados,
por lo que los usuarios deben esperar al costado de la pista pues es ahi donde las combis

se estacionan (Alvarado, 2019).

A continuacion, como antecedentes se considera los estudios de inevtigacion

sobre una aplicacion movil y la satisfaccion de usuarios con el transporte publico:

Para los autores Alvarez y Morales (2018), en la investigacion “Desarrollo de
aplicacion mdvil interactiva implementando realidad aumentada y geolocalizacion,
como herramienta de apoyo para los usuarios de transporte publico urbano de la ciudad
de Guatemala”. Tuvieron como objetivo centralizar informacion de las rutas de
transporte publico, facilitar el acceso a la informacion de rutas aprovechando el uso de
dispositivos moviles para difundir la informacion recopilada, permitiendo el acceso,
segun la ubicacion de los usuarios, a noticias relacionadas con el transporte, obtenidas
desde redes sociales. Teniendo como resultado una aplicacion que centraliza la
informacion de las rutas del transporte publico de la ciudad capital; incluyendo rutas
de Transmetro y Transurbano, el GPS es un componente fundamental con el que

cuenta la mayoria de dispositivos. Se presenta al usuario, segin su ubicacién y sin
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necesidad de registrarse en la aplicacion, la informacion referente a las paradas
cercanas en un radio de 100 metros. Informacion que incluye la distancia desde la

ubicacién actual, valor del transporte y destino final de la ruta.

La autora Arellano (2014), en su investigacion “Adopcion de aplicaciones
moviles para el Sistema de Transporte Publico en Querétaro”. Tiene como objetivo
proponer la adopcion de aplicaciones maviles para el sistema de transporte publico en
Quereétaro, para ayudar a sus usuarios a administrar sus tiempos de traslado,
proporcionando facilidad del uso de servicio, a través de una investigacion sobre los
factores que influyen en el usuario para adoptar una tecnologia y determinar cuéles de
estos factores son mas significativos para la adopcion de una aplicacion movil.
Logrando comprobar que todos los factores del modelo UTAUT utilizado en su estudio
influyen en los usuarios para adoptar una aplicacién movil para el transporte publico,
de acuerdo a sus objetivos planteados el analisis sugiere que la aceptacién y uso de las
aplicaciones maviles del transporte pablico es mayormente impulsado por los factores
independientes : “Expectativa del esfuerzo, expectativa del desempefio y condiciones

facilitadoras” y que la influencia social no es tan significativa para el usuario.

El autor Carrera (2020), en su investigacion “Aplicacion movil en la
determinacion de las rutas mas eficientes de transporte publico de la ciudad de
Trujillo”. Tiene como objetivo establecer la influencia de la aplicacion mavil en la
determinacion de las rutas mas eficientes en el tiempo empleado, definir la influencia
de laaplicacion en la determinaciéon de las rutas mas eficientes en la distancia recorrida
y definir la influencia en la determinacién de las rutas mas eficientes en el costo del
pasaje. Teniendo como resultado una influencia positiva sobre la determinacion de las

rutas mas eficientes de transporte publico, disminuyendo un 20% el tiempo que se debe
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emplear, al igual que una disminucion del 30% la distancia que se debe recorrer y una

disminucion del 24% del pasaje que se debe pagar.

Los autores Araujo y Flores (2018), en su investigacion “Influencia del uso de
las aplicaciones moviles (APPS) para la decision de viaje del turista receptivo en la
provincia de Arequipa - 2016”. Tienen como objetivos los medios de informacion que
prefiere el turista receptivo para informarse acerca del viaje, identificar los factores
determinantes en la decision de viaje del turista receptivo, determinar el nivel de
influencia y como influye el uso de apps turisticas en la decision de viaje del turista
receptivo y la informacion que prefiere el turista para la elaboracion de la propuesta
metodoldgica para la creacion de una aplicacion turistica. Teniendo como resultado
que la influencia de aplicaciones moviles en la decisidn de viaje es un potente medio
de informacion que ayuda al turista extranjero a tomar una mejor decision de viaje, el
principal medio de informacion que prefiere el turista para informarse es a través de
paginas web con 64%, seguido de apps moviles representado por un 27%; esto se debe
a la poca existencia de las mismas, teniendo como Unica opcidn consultar paginas web.
Otro de los factores para la decision de viaje es econdmico, el tiempo, seguido del
estilo de vida y autorrealizacion. El uso de tecnologia que abarca el uso de apps se
encuentra en séptimo lugar. La informacién que prefiere encontrar el turista para

decidir su viaje es mapas, lugares turisticos, hoteles y restaurantes.

Para el autor Marin (2019), en su investigacion “Desarrollo de una aplicacion
web para el control y monitoreo en tiempo real que permita mejorar el servicio del
transporte interno de la universidad nacional de Cajamarca”. Tiene como objetivo
desarrollar una aplicacion web para el control y monitoreo en tiempo real que permita

mejorar el servicio del transporte interno de la Universidad Nacional de Cajamarca,
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analizando los requisitos para el desarrollo de la aplicaciéon, disefio de la arquitectura,
implementacién y realizacién de pruebas. Habiendo cumplido con el objetivo de
desarrollar la aplicacion web que permite mostrar a los usuarios de los buses
universitarios informacion en tiempo real, con la finalidad de disminuir los tiempos de
espera y gastos en transportes alternativos pagados, obteniendo un efecto positivo en

la implementacion.

Para los autores Flores y Gonzales (2018), en su investigacion “Efecto de la
implementacién del aplicativo CARPOOLING, bajo la norma ISO 9126, en la
economia de estudiantes universitarios de Cajamarca”. Tiene como objetivo
determinar el efecto de la implementacion del aplicativo carpooling en la economia de
estudiantes de la Universidad Privada del Norte. Se ha logrado implementar de manera
satisfactoria una solucién informatica acorde al objetivo general y especificos del
proyecto de investigacion, el cual sostiene que la implementacion de un aplicativo
carpooling, bajo la norma ISO 9126, redujo la economia de estudiantes en sus ingresos
semanales en transporte, con lo que se concluy6 que la hipétesis planteada se ha

cumplido y, por ende, es valida.

Ademas, la investigacion a realizar podré servir como una alternativa a la falta de
conocimiento que tienen las personas que utilizan el servicio de transporte publico en
la ciudad de Cajamarca, al igual para los turistas que visiten la ciudad y puedan tener

conocimiento del mismo.

Finalmente, para el presente trabajo de investigacion se definen los siguientes

conceptos:
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Para Kotler y Armstrong (2013) la satisfaccion del cliente depende del desempefio
percibido de un producto en relacion a las expectativas del comprador. Si el desempefio
del producto es inferior a las expectativas, quedara insatisfecho, si el desempefio es
igual a las expectativas, el cliente queda satisfecho. Pero, si el desempefio es superior

a las expectativas, el cliente estard muy satisfecho e incluso encantado.

Android es un sistema operativo inicialmente pensado para teléfonos moviles, al igual
que i0OS, Symbian y Blackberry OS. Lo que lo diferencia es que esta basado en Linux,

un nacleo de sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma.

El sistema operativo proporciona todas las interfaces necesarias para desarrollar
aplicaciones que accedan a las funciones del teléfono (como el GPS, las llamadas, la
agenda, etc.) de una forma muy sencilla en un lenguaje de programacién muy conocido

como es Java.

Esta sencillez, junto a la existencia de herramientas de programacion gratuitas, hacen
que una de las cosas mas importantes de este sistema operativo sea la cantidad de
aplicaciones disponibles, que extienden casi sin limites la experiencia del usuario
(Nieto, 2011).

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo
de aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ IDEA . Ademas del potente editor
de codigos y las herramientas para desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece
aun mas funciones que aumentan tu productividad durante la compilacion de apps para

Android (Developers).

MVP es un patrén arquitectonico que sirve para modelar la capa de presentacion del

software, esa con la que interacta el usuario. Lo que hace este patron es delegar toda
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la I6gica a una entidad llamada Presenter, que sera la que se encargue de decidir qué

se pinta en la vista y actuar ante los eventos del usuario.

La vista no sera mas que el punto de interaccion con el usuario y, como comentaba, en

Android estara representado por una Activity o un Fragment normalmente.

El modelo es basicamente “todo lo deméas™: toda la I6gica de negocio, persistencia de

datos, conexion con APIS, etc (Leiva, 2016).

El servicio de transporte es la forma en la que el que el usuario cautivo, eventual y
potencial ve el transporte e integra conceptos tales como la calidad y cantidad del
servicio, la informacién que le proporciona y otros aspectos. (Molinero & Sanchez,

2005)

Para Molinero y Sanchez (2005) el sistema de transporte publico “ES un sistema de
transportacién que opera con rutas fijas y horarios predeterminados y pueden ser
utilizados por cualquier persona a cambio del pago de una tarifa previamente

establecida”.

La geolocalizacion “es un concepto que hace referencia a la situacion que ocupa un

objeto en el espacio y que se mide en coordenadas (x), longitud (y) y altura (z)”.

El APl de Google Maps, ofrece una serie de funciones que permite a los
desarrolladores integrar los servicios de Google en los proyectos que tengan, ya sea
web o movil, de una forma sencilla, sin tener que volver a programar todas las
funcionalidades de Google Maps y tampoco conocer la forma en la que fue

programada (Alonso, 2018).
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera influye el uso de la aplicacion movil KashaNan en la

satisfaccion de los usuarios que utilizan el servicio de transporte publico de la
ciudad de Cajamarca?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Evaluar la influencia del uso de la aplicacion mévil Kasha Nan en la satisfaccion

de los usuarios que utilizan el servicio de transporte publico de la ciudad de
Cajamarca.

1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar la satisfaccion de los usuarios que utilizan el servicio de transporte
publico en la ciudad de Cajamarca.

e Implementar el aplicativo mévil — Kasha Nan- adoptando la gestion de
proyectos mediante el estandar del PMI® basado en su guia PMBOK®
juntamente con la metodologia a4gil SCRUM.

e Determinar la influencia en la satisfaccion de los usuarios que utilizan el
servicio de transporte publico en la ciudad de Cajamarca, mediante el uso
de la aplicacién mévil KashaNan.

1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipotesis general
El uso de la aplicacion movil Kasha Nan influye positivamente en la satisfaccion de

los usuarios que utilizan el servicio de transporte pablico en la ciudad del Cajamarca.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo correlacional, con un enfoque cuantitativo y disefio cuasi

experimental.

a)

b)

Investigacion correlacional: segin Sampieri (2014) este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos
0 mas conceptos, categorias o variables en muestra o contexto particular. En
ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se
ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables.

Enfoque cuantitativo: segin Sampieri (2014) el enfoque cuantitativo “utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y
el anélisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias”.

Disefio pre experimental: Disefio de un solo grupo cuyo grado de control es
minimo. Generalmente es Gtil como un primer acercamiento al problema de

investigacion en la realidad (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Para esta investigacion, se utilizo el disefio pre experimental con pre y post test para

los usuarios de transporte publico de la ciudad de Cajamarca. Con esquemas que se

presentan a continuacion:

Usuarios

Donde:

Gl 01 X 02

G1= Usuarios de transporte publico de la ciudad de Cajamarca.

X = Aplicacion movil Kashafan.
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01 = Informacion Pre test aplicado a usuarios.
02 = Informacion Post test aplicado a usuarios.

2.2. Poblacién y muestra
2.1.1. Poblacién

Para el presente estudio se considerd como poblacién a todos usuarios que utilizan
el servicio de transporte pablico de la ciudad de Cajamarca.

2.1.2. Muestra
Teniendo una poblacion infinita, para la seleccion de la muestra del presente estudio
se realiza por conveniencia debido a la coyuntura de la pandemia mundial que se
vive en la actualidad. Para ello se utiliz6 la formula donde se determina la muestra

€C_ 9

n” para una poblacion infinita.

Ecuacion 1 - Calculo de poblacion infinita

z2xpxq
eZ

n = tamafo de la muestra

Z =nivel de confianza

P = probabilidad a favor

Q = probabilidad en contra

E = error de muestra

Célculo del tamafio de la muestra

1.6452% %+ 0.5 % 0.5
0.082

n =

n = 106.34 redondeando a la muestra 0

n = 106 usuarios
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El resultado obtenido de la muestra es de 106.34 usuarios, el cual se aproximaré al
ndmero entero mas cercano y se obtendré el resultado de 106 usuarios como muestra,
personas que utilizan el servicio de transporte publico en la ciudad de Cajamarca.

Criterios de la inclusion de la muestra

a) Personas mayores de edad y menores que 50 afios.
b) Personas que utilizan el servicio de transporte publico.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la recoleccidn de datos se opt6 por utilizar una encuesta, con la ayuda de cuestionarios
como instrumentos de recoleccion de datos, los items del cuestionario permiten obtener
informacidn de la percepcion que tienen las personas que utilizan el servicio de transporte
publico en la ciudad de Cajamarca, aplicada a las unidades de estudio. De acuerdo, al
disefio pre experimental con pre y post test aplicado a 106 personas que han sido
consideradas para obtener informacion estadistica, para medir y evaluar la influencia del
uso de la aplicacion KashaNan.

Se utiliz6 la prueba estadistica Chi Cuadrado que sirve para someter la hipétesis referida a
distribuciones de frecuencias, que permitid contrastar frecuencias observadas con las
frecuencias esperadas de acuerdo a la hipétesis planteada.

Se verificd que el instrumento cuente con los requisitos de validez y confiabilidad
pertinentes. Para el andlisis e interpretacion de datos se utiliza la herramienta de software
IMB SPSS Statistics 26.

Y para el proceso de recoleccion de datos se optd por utilizar una herramienta virtual,
siendo la mejor evaluada para su aplicacion Google Forms y encuesta fisica aplicada en los
diversos paraderos de la ciudad de Cajamarca, por otro lado, para la visualizacion y

obtencién de datos se utilizé Microsoft Excel.
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2.1.3. Validez del instrumento
Para la validacion del documento, el instrumento de medicion usado para la presente
investigacion es la encuesta, que ha sido sometida a una evaluacion de docentes
expertos de la carrera de Ingenieria de Sistemas Computacionales de la Universidad
Privada del Norte Cajamarca. Siendo analizado mediante los indicadores planteados
en la ficha de validez de instrumento. Los resultados obtenidos durante la validacion
fueron de 68% y 72% respectivamente de validez (Ver anexo N°2 y anexo N°3).
2.1.4. Confiabilidad del instrumento — Alpha de Cronbach
“La fiabilidad se concibe como la consistencia o estabilidad de las medidas cuando el
proceso de medicidn se repite” (G & A, 2010).
Para media la fiabilidad del instrumento se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach,
usado para medir la fiabilidad de una escala de medida o test. Para determinar la
fiabilidad se realiz6 40 encuestas parte de la muestra de estudio, se usé el software
IBM SPSS. Obteniendo como resultado 0.701 pudiendo interpretdndose como una
confiabilidad aceptable para el estudio (Ver anexo N°11).
Se ha considerado para la variable Servicio de transporte pablico una encuesta que
consta de 10 preguntas, divididas en 5 preguntas, en una escala de Likert y 5 preguntas

que tienen como alternativas si 0 no.

Tabla 1

Escala de Likert

Categoria Valores
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Neutral 3
De acuerdo 4
5

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la informacion anterior, para una mejor interpretacion de resultados se
considero necesario adecuar la escala de Likert a una escala valorativa, que consta de

tres niveles a los cuales se les asigno los siguientes valores:

Tabla 2

Escala valorativa

Nivel Valores Rango Escala Likert
Bajo 1 1-2
Medio 2 3

Alto 3 4-5

Fuente: Elaboracion propia.

e Bajo: El nivel representa al servicio de transporte publico como no relevante
para los usuarios que utilizan la ruta de transporte publico.
e Medio: El nivel representa al servicio de transporte publico como mas o menos
relevante para los usuarios que utilizan la ruta de transporte publico.
e Alto: El nivel representa al servicio de transporte publico como bueno para los
usuarios que utilizan la ruta de transporte pablico.
A continuacion, se realizo la escala valorativa para la variable e indicador del servicio
de transporte publico.

2.4. Procedimiento
Para el desarrollo del aplicativo mévil se optd por la metodologia de gestion de

proyectos del PMI juntamente con la metodologia agil SCRUM.

El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones profesionales de
miembros més grandes. Es una organizacion sin fines de lucro que avanza la profesion
de la direccidon de proyectos a través de estandares y certificaciones reconocidas
mundialmente, a traves de comunidades de colaboracion, de un extenso programa de

investigacion y de oportunidades de desarrollo profesional (PMlI, 2019).
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Y la metodologia &gil SCRUM que es un proceso de gestion que reduce la complejidad
en el desarrollo de productos para satisfacer las necesidades de los clientes. La gerencia
y los equipos de Scrum trabajan juntos alrededor de requisitos y tecnologias para
entregar productos funcionando de manera incremental usando el empirismo. Scrum
es un marco de trabajo simple que promueve la colaboracion en los equipos para lograr
desarrollar productos complejos (Francia, 2017).
Al realizar el trabajo conjunto de ambas metodologias, se definié el ciclo de vida
mediante las siguientes fases:
e Direccion del proyecto, donde se realiza la carta de presentacién y la de
aceptacion, para luego proceder a realizar el acta de constitucién del proyecto
y el enunciado del alcance.
e Analisis de la empresa, donde se define un informe para realizar un analisis de
los procesos de la empresa y la identificacién de problemas criticos.
e Requerimientos, donde se evallan los requerimientos de seguridad,
requerimientos no funcionales y los funcionales.
e Disefio, en este proceso se realiza el disefio del sistema mediante diagramas de
caso de uso, prototipos y disefio de la base de datos no relacional.
e Desarrollo, donde se realiza la documentacion y codificacion del software
mediante los modulos definidos.
e Pruebas, en este proceso se procede a efectuar pruebas de calidad, funcionales,
entre otras.
e Despliegue, aqui se lleva a cabo la capacitacion y la instalacion del software.

e Finalizacion, se realiza el informe final del proyecto y el cierre de este.
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Para el analisis de datos se contd con instrumentos de recoleccion de datos descritos a

continuacion:

e Para el analisis de los usuarios se utilizd una encuesta de satisfaccion aplicada para
conocer el nivel de satisfaccion de usuarios en cuanto al servicio de transporte
publico en la ciudad de Cajamarca.

e Luego, se realizé una encuesta pos test para evaluar la influencia en el uso de la
aplicacion mavil Kasha Nan en el servicio de transporte publico en la ciudad de

Cajamarca, donde se contabiliz6 a 106 participantes para el pre y post test.

Asimismo, para el procesamiento de datos, se obtuvo la informacion a partir de la aplicacion
de las encuestas aplicada a los grupos de usuarios, se definieron los criterios para tener las
data organizada adecuadamente en Microsoft Excel para el procesamiento de datos. En tercer
lugar, se migré la data a las herramientas necesarias para el manejo y procesamiento de datos
(se utilizé SPSS). En cuarto lugar, se ingreso los datos para realizar las mediciones sobre los
cambios experimentados por parte de los usuarios en el uso de aplicacion movil para el uso
del transporte pablico. En quinto lugar, se utilizé la estadistica descriptiva para mostrar la
influencia de la aplicacion movil con los resultados obtenido durante las evaluaciones
(pretest y post test) y finalmente se validaron los resultados mediante una prueba Chi

cuadrado para autentificar la informacion procesada durante el analisis de los datos.
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Diagrama de flujo del procedimiento:

Obtencion de la
informacion a partir de
las encuestas aplicadas a
los grupos.

Definicién de criterios

para tener las data
organizada
adecuadamente en
Microsoft Excel para el

procesamiento de datos.

Migracion de la data a la

herramienta SPSS para el
manejo y procesamiento
de datos y la obtencién

de resultados.

Medicién sobre los
cambios experimentados
por parte de los usuario
en el uso del aplicativo
movil.
Utilzacién de la
estadistica descriptiva
para mostrar la influencia
de la aplicacion movil con
los resultados obtenido

durante las evaluaciones.

Validacién de los
resultados mediante una
prueba de chi - cuadrado.

llustracion 1 - Diagrama de flujo del procedimiento

2.5. Aspectos Eticos
La presente investigacion se sustenta en los principios de ética, se informé a los
usuarios de la aplicacién mévil Kashafian, que tendran un consentimiento previo de lo
que va a participar, teniendo en cuenta los aspectos establecidos al respecto, con la
finalidad de tener el conocimiento informado de las personas implicadas en la

investigacién (ver anexo 10).
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
En este capitulo se describe y explica los resultados de la investigacién, tomando en
cuenta los objetivos y la hipotesis que se plantearon al inicio de la investigacion, asi mismo,

dichos resultados serdn comparados con antecedentes tedricos.

En primer lugar, tomando en consideracion el objetivo general planteado en la
presente investigacion “Evaluar la influencia del uso de la aplicacion mévil Kasha Nan en
la satisfaccidn de los usuarios que utilizan el servicio de transporte publico de la ciudad de

Cajamarca”, el trabajo se desarrollo teniendo en cuenta los objetivos especificos.

Para la presentacion de los resultados se tomé como muestra 106 usuarios del servicio
de transporte publico de la ciudad de Cajamarca. Considerando la misma cantidad de
usuarios para realizar los analisis de pre y post test, los usuarios considerados para la
investigacién fueron mayores de edad y que el medio principal de transporte son las

diferentes rutas de servicio publico en la ciudad de Cajamarca.

A continuacion, se muestra y analizan los resultados obtenidos antes y después de la

implementacion de la aplicacion mévil Kasha Nan.

3.1. Resultados por objetivos

3.1.1. Objetivo especifico 1: Analizar la satisfaccion de los usuarios que utilizan el

servicio de transporte publico en la ciudad de Cajamarca.

Para el analisis de la satisfaccion de los usuarios del servicio de transporte publico
en la ciudad de Cajamarca, se ha realizado una encuesta que consta de 10 preguntas.
Esta encuesta permite saber el conocimiento que tiene el usuario sobre la ruta de
transporte publico que utiliza y asi poder tener una idea de desarrollo como solucién.
A continuacién, se presenta los resultados obtenidos en el pretest, siendo analizado

pregunta por pregunta.
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Tabla 3

Pregunta 1: Sexo del encuestado (Pre Test)

item Usuarios % Usuarios
Masculino 75 71%
Femenino 31 29%

Total 106 100%

Fuente: Datos de encuesta pretest

Para la tabla 3 de la encuesta pretest, se quiere conocer el sexo de los encuestados. Obteniendo como resultado
que la mayoria de encuestados fueron del sexo masculino llegando a ser una 71% de un grupo de 106 personas,
mientras que, el sexo femenino abarca el 29%.

Tabla 4

Pregunta 2: ¢Cuantas veces a la semana usa el servicio de transporte
publico? (Pre Test)

ftem Usuarios % Usuarios
De vez en 0
cuando 36 34%
1a2dias 6 6%
3 a4dias 12 11%
Casi tqdos los 27 25%
dias
Todos los dias 25 24%
Total 106 100%

Fuente: Datos de encuesta pretest

Para la tabla 4 del pretest, se sabe que la mayoria de encuestados o bien utilizan el servicio de transporte pablico
maés de 3 dias a la semana representa el 60% juntos, mientras que las personas que utilizan el servicio de
transporte publico menor a 2 dias o de vez en cuando comprende el 40%. Lo que permite deducir que, a pesar
del estado de emergencia, este medio de transporte sigue siendo usado continuamente.

Tabla 5

Pregunta 3: ¢ Usted conoce los paraderos y la ruta de desplazamiento del
vehiculo de transporte publico que utiliza? (Pre Test)

item Usuarios % Usuarios
Si 34 32%
No 72 68%
Total 106 100%

Fuente: Datos de encuesta pretest

Para la tabla 5 del pretest, se obtuvo como resultado que la mayoria de encuestados no conocia los paraderos
y rutas por la que se desplaza el vehiculo de su ruta de preferencia. Lo que nos permite identificar un problema
a resolver, que es el de falta de informacion sobre las rutas y paraderos de transporte publico.
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Tabla 6

Pregunta 4: ¢Conoce los datos personales del cobrador y conductor del
vehiculo de transporte publico en el que se moviliza? (Pre Test)

item Usuarios % Usuarios
Si 3 3%
No 103 97%
Total 106 100%

Fuente: Datos de encuesta pretest

Para la tabla 6 del pretest, se obtuvo como resultado que la mayoria de encuestados desconocen los datos
personales de las personas que trabajan en el vehiculo de transporte que utiliza. Siendo un problema, si en
algin momento del uso de este servicio sucediera algln incidente en el que esté involucrado dichos
trabajadores.

Tabla 7

Pregunta 5: ¢(Cree usted que el cobrador y conductor deben estar
correctamente estar correctamente identificados? (Pre Test)

Nivel de Satisfaccion Usuarios  %Usuarios

Alto 96 52
Medio 6 3
Bajo 4 2
Total 106 57

Fuente: Datos de encuesta pretest

Para la tabla 7 del pretest, se obtuvo como resultado que la mayoria de encuestados consideran que tanto el
cobrador y conductor de un transporte publico deben estar correctamente identificados.

Tabla 8

Pregunta 6: ¢ Considera usted que conoce la cantidad de vehiculos de la
ruta de transporte publico que utiliza? (Pre Test)

Nivel de Satisfaccion  Usuarios  %Usuarios

Alto 10 5
Medio 32 17
Bajo 64 35
Total 106 57

Fuente: Datos de encuesta pretest

Para la tabla 8 del pretest, se obtuvo como resultado que la mayoria de encuestados desconocen la cantidad de
vehiculos de la ruta de transporte que utilizan. Pero, si hay un grupo que tiene conocimiento de estos,
asumiendo que tienen una idea de dicha cantidad.
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Tabla 9

Pregunta 7: ¢ Considera usted que las consultas o inquietudes que tenga
son atendidas correctamente? (Pre Test)

Nivel de Satisfaccion Usuarios %Usuarios

Alto 17 16
Medio 27 55
Bajo 62 58
Total 106 100

Fuente: Datos de encuesta pretest

Para la tabla 9 del pretest, se obtuvo que la mayoria de encuestados consideran que las consultas o inquietudes
no son atendidas correctamente. Siendo considerado un problema para las personas que no tienen un lugar en
concreto para sus consultas o inquietudes.

Tabla 10

Pregunta 8: ¢Puede reportar incidencias que puedan suceder durante su
viaje? (Pre Test)

Nivel de Satisfaccion  Usuarios %Usuarios

Alto 37 35
Medio 15 14
Bajo 54 51
Total 106 100

Fuente: Datos de encuesta pretest

Para la tabla 10 del pretest, se obtuvo que es baja la cantidad de personas que pueden reportar incidencias
durante su viaje. Siendo un factor importante dar a conocer lo que pueda suceder en el viaje.

Tabla 11

Pregunta 9: ¢ Conoce usted el tiempo de espera entre cada bus? (Pre Test)

Nivel de Satisfaccion Usuarios  %Usuarios

Alto 25 24
Medio 17 16
Bajo 64 60
Total 106 100

Fuente: Datos de encuesta pretest

Para la tabla 11 del pretest, se obtuvo que de todos los encuestados consideran que no conocen el tiempo de
espera entre cada bus. Siendo un problema para las personas que se retrasan al ir al paradero y no pueden subir
al bus.
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Tabla 12
Pregunta 10: ¢Usarias una aplicacion moévil que te muestre las rutas y

paraderos, te permita registrar sugerencias del transporte publico de la
ciudad de Cajamarca? (Pre Test)

item Usuarios  %Usuarios
Si 67 37%
No 39 63%
Total 106 100%

Fuente: Datos de encuesta pretest

Para la tabla 12 del pretest, se obtuvo que la mayoria de usuarios consideran que usarian una aplicaciéon movil.
Pero hay un rechazo en cuanto usar una aplicacion que muestre rutas y paraderos de transporte de puablico.

Para determinar la influencia en la satisfaccion de los usuarios que utilizan el servicio

de transporte publico en la ciudad de Cajamarca, se ha realizado una encuesta que

consta de 10 preguntas. Dicha encuesta es aplicada luego de haber implementado la

aplicacion y mostrada a los usuarios para que comprueben su funcionamiento. Esta

encuesta permite saber el conocimiento que tiene el usuario sobre la ruta de transporte

publico luego de usar la aplicacion mévil KashaNan. A continuacion, se presenta los

resultados obtenidos en el pos test, siendo analizados pregunta por pregunta.

Tabla 13

Pregunta 1: Sexo del encuestado (Post Test)

ftem Usuarios % Usuarios
Masculino 65 61%
Femenino 41 39%
Total 106 100%

Fuente: Datos de encuesta post test

Para la tabla 13 del pos test, se quiere conocer el sexo de los encuestados, se obtuvo que la mayoria de
encuestados esta vez fueron del sexo femenino llegando a representar el 71% de los encuestados de un grupo
de 106 personas y el sexo masculino es del 29%.

Tabla 14

Pregunta 2: ;Cuantas veces a la semana usa el servicio de transporte
publico? (Post Test)

Nivel de Satisfacciéon  Usuarios %Usuarios
De vez en cuando 23 22
1 a2 dias 4 4
3 a4dias 14 13
Casi todos los dias 49 46
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Todos los dias 16 15
Total 106 100

Fuente: Datos de encuesta post test

Para la tabla 14 del pos test, se obtiene como resultado que la mayoria de encuestados usa con mayor frecuencia
el servicio de transporte publico. Obteniendo que mas del 74% de los encuestados usan este medio de transporte
de 3 a mas dias a la semana y un 26% de usuarios lo usan menos de 2 dias a la semana.

Tabla 15

Pregunta 3: ¢ Usted conoce los paraderos y la ruta de desplazamiento del
vehiculo de transporte publico que utiliza? (Post Test)

item Usuarios  %Usuarios
Si 98 92%
No 8 8%
Total 106 100%

Fuente: Datos de encuesta post test

Para la tabla 15 del pos test, se obtuvo como resultado que un 92 % de los encuestados luego de utilizar la
aplicacion movil KashaNan, conoce los paraderos y la ruta de desplazamiento del vehiculo de la ruta de
transporte pablico que utilizan y un 8% alin desconoce de rutas de transporte publico.

Tabla 16

Pregunta 4: ¢Conoce los datos personales del cobrador y conductor del
vehiculo en el que se transporta? (Post Test)

item Usuarios  %Usuarios
Si 95 90%
No 11 10%
Total 106 100%

Fuente: Datos de encuesta post test

Para la tabla 16 del pos test, se obtuvo como resultado que la mayoria de los encuestados luego de utilizar la
aplicacion mavil Kashafian, un 90 % de los encuestados tienen conocimiento sobre los datos personales, tanto
del cobrador y del conductor de la ruta de transporte publico que utilizan. Y un 10% adn desconoce de los datos
de los mismos.

Tabla 17

Pregunta 5: ¢(Cree usted que el cobrador y conductor deben estar
correctamente identificados? (Post Test)

Nivel de Satisfaccion Usuarios  %Usuarios

Alto 84 45%
Medio 13 7%
Bajo 9 5%
Total 106 100

Fuente: Datos de encuesta post test

Para la tabla 17 del pos test, se obtuvo como resultado que la mayoria de encuestados consideran que tanto el
cobrador y conductor de un transporte pdblico deben estar correctamente identificados.
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Tabla 18

Pregunta 6: ¢Considera usted que conoce la cantidad de vehiculos de la
ruta? (Post Test)

Nivel de Satisfaccion Usuarios  %Usuarios

Alto 86 46%
Medio 9 5%
Bajo 11 6%
Total 106 100

Fuente: Datos de encuesta post test

Para la tabla 18 del pos test, se obtuvo como resultado que la mayoria de encuestados luego de utilizar la
aplicacion movil KashaNan conocen la cantidad de vehiculos de la ruta de transporte que utilizan. Pero, aln
hay cierto porcentaje de encuestados que desconocen dicha cantidad de vehiculos.

Tabla 19

Pregunta 7: ¢ Considera usted que las consultas o inquietudes que tenga
son atendidas correctamente? (Post Test)

Nivel de Satisfaccion Usuarios  %Usuarios

Alto 79 75%
Medio 9 8%
Bajo 18 17%
Total 106 100

Fuente: Datos de encuesta post test

Para la tabla 19 del pos test, se obtuvo que la mayoria de encuestados luego de usar la aplicacion movil
KashaNan, consideran que las consultas o inquietudes son atendidas correctamente.

Tabla 20

Pregunta 8: ¢Puede reportar incidencias que puedan suceder durante su
viaje? (Post Test)

Nivel de Satisfaccion Usuarios  %Usuarios

Alto 94 89%
Medio 1 1%
Bajo 11 10%
Total 106 100

Fuente: Datos de encuesta post test

Para la tabla 20 del pos test, se obtuvo que la mayoria de los encuestados, luego de utilizar la aplicacién movil
KashaNan. Consideran que pueden reportar incidencias durante su viaje.

Tabla 21

Pregunta 9: ¢ Conoce usted el tiempo de espera entre cada bus? (Post Test)

Nivel de Satisfaccion Usuarios  %Usuarios

Alto 93 88%
Medio 4 4%
Bajo 9 8%
Total 106 100
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Fuente: Datos de encuesta post test
Para la tabla 21 del pos test, se obtuvo como resultado que la mayoria de encuestados luego de utilizar la
aplicacion mavil KashaNan, tienen conocimiento del tiempo de espera entre cada bus.

Tabla 22

Pregunta 10: ¢Usarias una aplicacion mévil que te muestre las rutas y

paraderos, te permita registrar sugerencias del transporte publico de la
ciudad de Cajamarca? (Post Test)

item Usuarios  %Usuarios
Si 92 87%
No 14 13%
Total 106 100%

Fuente: Datos de encuesta post test

Para la tabla 21 del pos test, se obtuvo como resultado que la mayoria de encuestados luego de utilizar la
aplicacion mdvil KashaNan, la mayoria utilizaria dicha aplicacion con el fin de poder conocer sobre rutas y
paraderos de transporte publico en la ciudad de Cajamarca.

3.1.2. Obijetivo especifico 2: Implementar el aplicativo mévil — Kasha Nan- adoptando

la gestion de proyectos mediante el estandar del PMI® basado en su guia

PMBOK® juntamente con la metodologia a4gil SCRUM.

El proceso de implementacion de la aplicacion mévil Kasha Nan tiene un ciclo de
vida segun la metodologia basada en la guia del PMBOK® juntamente con la

metodologia agil SCRUM:

o Direccion del proyecto:
= Carta de presentacion (ver Anexo 4).
= Carta de aceptacion (ver Anexo 5).
= Acta de constitucion del proyecto (ver Anexo 6).
* Enunciado del alcance (ver Anexo 7).
o Analisis de la empresa:
= Identificacion de problemas criticos (ver Anexo 18).

= Diagrama de componentes (ver Anexo 21).
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= Diagrama de clases (ver Anexo 22).
= Diagrama de secuencia.
o Requerimientos
* Requerimientos funcionales (ver Anexo 19).
= Requerimientos no funcionales (ver Anexo 20).
o Disefio
= Disefio del sistema
e Diagramas de casos de uso del sistema.
e Prototipos (ver Anexo 23).
= Disefio de base de datos no relacional (ver Anexo 25).
e Implementacion de base de datos no relacional. (ver Anexo
24).
e Diagrama base de datos no relacional (ver Anexo 25).
o Desarrollo
= Documentacion. (ver Anexo 12 - 21)
= Codificacion.
o Pruebas
* Pruebas de calidad.
* Pruebas funcionales.
= Otras pruebas.
o Despliegue
= Capacitacion. (ver Anexo 21)
= Instalacion del software. (ver Anexo 25y 26)

o Finalizacion
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= Informe final del proyecto.

= Cierre de proyecto.

3.1.3. Objetivo especifico 3: Determinar la influencia en la satisfaccion de los usuarios
que utilizan el servicio de transporte publico en la ciudad de Cajamarca,

mediante el uso de la aplicacion mévil KashaNan.

Para determinar el nivel de influencia en la satisfaccion de los usuarios que utilizan
el servicio de transporte publico en la ciudad de Cajamarca. Se determing a traves de
los datos obtenidos con un pre y post test, realizado a usuarios del transporte publico.
Para la medicién del impacto se realizé la prueba del Chi cuadrado, donde se obtuvo

los siguientes datos:

Tabla 23

Resultado Chi cuadrado por pregunta

N° Pregunta Resultado Chi cuadrado
1 Pregunta 1 0.05
2 Pregunta 2 9.72
3 Pregunta 3 1.8
4 Pregunta 4 1.06
5 Pregunta 5 0.02
6 Pregunta 6 1.59
7 Pregunta 7 1.83
8 Pregunta 8 2.71
9 Pregunta 9 1.10
10 Pregunta 10 1.8

Fuente: Elaboracion propia

Para la presente investigacion se toma en cuenta las pregunta de la 2 a la 10, las
mismas que van a permitir medir la influencia que tuvo el uso de la aplicacion.

Para deducir si la hipotesis es aceptable se procede a calcular la prueba chi-cuadrado,
para ello se debe calcular el grado de libertad. En primer lugar, se calcul6 el grado

de libertad.
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v = (Cantidad de filas - 1) * (Cantidad de columnas - 1)
v =(3-1) * (2-1)
v=2*1=2
El nivel de significancia aceptada es de 0.08, ya teniendo estos valores se procedio a
identificar los datos del grado de libertar y nivel de significancia en la tabla de

distribucién de Chi Cuadrado.

v/p 0,55 0.6 0,65 0,7 0,75 0.8 0,85 0,9 0,95 0,975 0,99 0,995 | 0,9975 | 0,999
1 | 03573 | 02750 | 02050 01485 | 01015 | 00642 | 00358 | 00158 | 00039 00010 | 00002 | 00000 00000 | 0,0000
I 2] 11057 10217 | 08616 | 07133 | 05754 | 04463 | 03250 | 02107 | 01026 00506 | 00201 00100 00050 | 00020
3 | 21005 | 18692 | 1,6416 | 14237 | 12125 | 10082 | 0,7978 | 05844 | 03518 02158 | 01148 | 00717  0,0449 | 00243
4 | 30469 27528 | 24701 | 21947 | 19226  1.6488 13665 | 1,0636 | 07107 04844 | 02071 | 02070 0,449 | 0,0908
S | 39059 | 3,6555 | 33251 | 20000 | 26746 | 23425 | 19938 | 16103 | 11455 08312 | 05543 | 04118 03075 | 02102
6 | 49519 | 45702 | 41073 | 38276 | 34546 | 3,0701 | 26613 | 22041 | 1,6354 12373 | 08721 | 06757 05266 | 03810
7 | se125s | sa4032 | 50816 | 46713 | 42549 | 38223 | 33583 | 28331 | 2,673 16309 | 12390 | 09893 07945 | 0.598%
8 | 63766 64226 | 59753 | 55274 | 50706 | 45936 | 40782 | 34895 | 27326 21797 | 16465 | 13444 1,042 | 08571
9 | 78434 | 73570 | 68763 | 63933 | 58988 | 53801 48165 | 41682 | 33251 | 27004 | 20879 | 17349 | 14501 | 1,519
10 | ss124 | 82055 | 77832 | 72672 | 67372 | 61791 | 55701 | 48652 | 39403 32470 | 25582 | 21558 18274 | 14787
11 | 07831 02373 | 86052 | 81470 | 75841 69887 63364 | 55778 | 45748 38157 | 30535 | 26032 22321 | 18338

llustraciéon 2 - Tabla de distribucion Chi Cuadrado

Tomando como referencia la tabla de distribucion de Chi cuadrado, los resultados de
las preguntas 6, 7, 8, 9 son las preguntas que impactaron significativamente. Los
resultados de las preguntas anteriormente analizadas fueron 1.59, 1.83, 2.71, 1.10
respectivamente. Donde se puede deducir que estos valores al ser mayores a 0.4463
se procede a aceptar la hip6tesis planteada en cuanto al uso de la aplicacién movil
Kasha Nan influye positivamente en la satisfaccion de los usuarios que utilizan el

servicio de transporte publico en la ciudad del Cajamarca.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Después de haber analizado los datos recolectados por los usuarios mediante la
aplicacion del instrumento de medicion, a través del método estadistico no
paramétrico Chi cuadrado, se deduce que el uso de la aplicacion mévil KashaNan,
aumenta el conocimiento de los usuarios en cuanto a los paraderos, rutas, datos del
personal que labora en la empresa, costo de pasajes, reporte de incidencias y tiempos

que demora un vehiculo en llegar a un paradero determinado.

De igual modo, con respecto al desarrollo del aplicativo movil se determind datos
precisos y apropiados de la linea “P13” del transporte publico de la ciudad de

Cajamarca, dicha informacién fue plasmada en dicha aplicacion.

Por ultimo, la aplicacion mdvil realizada para el sistema operativo Android,
utilizando como IDE Android Studio y el patrén arquitectonico MVP. Basando su
funcionamiento en datos obtenidos a través de un instrumento de medicidn, que
permitira a los usuarios tener conocimiento sobre el recorrido que realizan las rutas,
paraderos, datos en tiempo real sobre la ubicacion de los vehiculos, datos del

conductor y cobrador, y reportar incidencias que puedan suceder durante su viaje.

En el transcurso de la investigacion se encontraron como limitaciones:
Los resultados de este proyecto son en base al actual estado de emergencia, lo que
fue una limitante al momento de realizar el pre y post test, ya que los encuestados en

algunos casos preferian no realizar la encuesta. Algunos usuarios creyeron que se les
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estaba pidiendo datos personales, otros por apuro y por desinterés de la aplicacion.
Para evitar esto, se recorrid los paraderos de determinadas rutas y se explicaba clara

y concisamente la informacion que se requeria para el llenado de la encuesta.

Otra de las limitantes que presenta el proyecto, fue por parte de los duefios de los
vehiculos que por motivos que la aplicacion consume recursos como datos moviles
y bateria del celular no era constante el funcionamiento de la aplicacion. Para ello, se
detect6 que el funcionamiento de la aplicacion no consumia muchos datos y se llegd

a un acuerdo de instalacion.

Asimismo, una limitacion fue el uso del API de Google Maps, la misma que para
poder ser usada en la aplicacion se debia asociar una tarjeta de crédito o débito para
poder ser usada, de acuerdo a sus nuevas politicas. Estas politicas establecian que un
monto minimo de uso gratuito era de 200 dolares americanos, si se excedia ese monto
se va a realizar el cobro automatico de la tarjeta asociada, dependiendo al uso. Se
logré acceder a la informacion del cobro por uso de la API de Google Maps y no era

tan elevado como se creia.

Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion realizada por Armijos
(2018) en la cual desarrolla'y evalta el impacto de una aplicacion movil en el sistema
operativo Android para usuarios que utilicen el sistema de transporte pablico de la
ciudad de Guayaquil, dénde define la hipdtesis: las aplicaciones mdviles impactan
en el uso que le brindan los usuarios al sistema de transporte publico. Dicha

investigacion se realizo utilizando el método chi-cuadrado lo cual se denota de acorde
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con el presente estudio y para las tablas relacionadas se implementd un cuestionario
similar al planteado en la investigacion. De tal forma, se valora que el impacto de

dicho aplicativo concuerda con el obtenido.

Otra investigacion con la que guarda relacion los resultados obtenidos en esta
investigacion es la de Ordofiez (2019), en la cual desarrolla un sistema web para
controlar y monitorear en tiempo real el transporte interno de la Universidad
Nacional de Cajamarca. Teniendo como semejanzas el control y monitoreo en tiempo
real de los buses, tiempos de llegada, muestra de paraderos, muestra de ruta del bus,
basqueda de destinos. Y como diferencia es la plataforma web para la que fue
desarrollada, el monitoreo de buses internos que pertenecen exclusivamente a la casa

de estudios del investigador.

El presente trabajo de investigacion tiene implicaciones préacticas para los usuarios

del transporte publico e implicaciones teoricas para el duefio del proyecto.

Desde un punto de vista préctico, el presente trabajo de investigacion resuelve el
problema de la falta de informacién que tienen los usuarios sobre las rutas de
transporte publico establecidas en la ciudad a través del uso de una aplicacién movil
para el sistema operativo Android. Los resultados obtenidos pueden ser tomados de
referencia para futuras investigaciones en las que se quiera investigar sobre como una
aplicaciéon puede influir en un campo como el servicio de transporte publico. Es
conveniente el uso de la aplicacion tanto para los mismos ciudadanos del Cajamarca,

como para los turistas que decidan visitar dicha ciudad. No solo puede ser usada para
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una ruta en especifica, se puede ampliar a mas rutas he incluso a otros medios de
transporte publico. Beneficiando a los usuarios en ahorro de tiempo y dinero, al saber
que rutas pueden tomar para llegar ya sea a su centro de trabajo o de regreso a casa,
les ahorra el gasto en movilidades que por el servicio que ofrecen, manejan otros

precios.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion ha permitido analizar los métodos
de investigacion y las cuestiones abordadas en Satisfaccion de usuarios del transporte
publico. Al realizar una investigacion de articulos especializados, tanto como
profesionales y académicos, ya sea libros, tesis, monografias y trabajos publicados
en revistas reconocidas. Destacando la variedad de enfoques sobre un problema en
especifico, ya sea internacional, nacional y local. Permitiendo comprender méas sobre
el objeto de estudio de esta investigacion y abordar la problematica del cémo influye

el uso de una aplicacion movil en los usuarios que usan el transporte pablico.

De igual modo, con respecto al desarrollo del aplicativo movil se determind datos
precisos y apropiados de la linea “P13” del transporte publico de la ciudad de

Cajamarca, dicha informacion fue plasmada en dicha aplicacion.
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4.2  Conclusiones
El uso de la aplicacion mévil KashaNan, fue influyente en los usuarios que utilizan
el servicio de transporte publico en la ciudad de Cajamarca del afio 2020, mediante

la informacion que brinda de rutas, paraderos y datos de trabajadores.

Se logré analizar la satisfaccion de los usuarios que utilizan el servicio de transporte
publico en la ciudad de Cajamarca, para lo cual se utilizd la encuesta como método
de obtencion de datos. Dicha encuesta fue planteada antes de la utilizacion de la
aplicacion mdvil, la cual permitid conocer la opinion de dichos usuarios. Los
resultados obtenidos en la encuesta, dio informacion pertinente para el desarrollo de
la aplicacion, como la falta de informaciéon de rutas del transporte publico, los

paraderos, reporte de incidencias, monitoreo de los micros.

Se logré implementar el aplicativo moévil KashaNan adoptando la gestion de
proyectos mediante el estdndar del PMI basado en su guia PMBOK juntamente con
la metodologia agil SCRUM, para lo cual se utilizo el software Microsoft Project y

la herramienta Trello.

Se logro determinar la influencia que tuvo el uso de la aplicacion mévil Kashafan,
la cual fue determinada gracias a la obtencion de los datos de la encuesta aplicada
después de haber usado la aplicacion. Y a través de la aplicacion del método
estadistico Chi cuadrado, el cual permiti6 identificar las preguntas que tuvieron mas
relevancia ante la hipétesis de que el uso de la aplicacion mévil Kasha Nan influye

positivamente en la satisfaccidn de los usuarios que utilizan el servicio de transporte

Herrera Vasquez, Jimmy Aron Pag. 48



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

INFLUENCIA DEL USO DE LA APLICACION MOVIL
KASHANAN EN LA SATISFACCION DE USUARIOS
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA
CIUDAD DE CAJAMARCA 2020

publico en la ciudad del Cajamarca 2020. Las preguntas en cuestion son la 6, 7, 8, 9

son las preguntas que impactaron significativamente.
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ANEXOS
Anexo N 1. Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢De qué manera GENERAL El uso de Ila VARIABLE 1: Tipo de investigacion
influye el uso de la Eyaluar la influencia del uso de la aplicacion — movil Correlacional

aplicacion

movil Kasha Nan en la
satisfaccion de  los
usuarios que utilizan el
servicio de transporte
publico de la ciudad de
Cajamarca?

aplicacion movil “Kasha Nan” en la
satisfaccion de los usuarios que utilizan el
servicio de transporte publico de la ciudad

de Cajamarca en el afio 2020.
ESPECIFICOS
e Analizar la satisfacciéon de los

usuarios que utilizan el servicio de
transporte publico en la ciudad de
Cajamarca.

Implementar la aplicacion movil
Kasha Nan para los usuarios que
utilizan el servicio de transporte
publico en la ciudad de Cajamarca.
Determinar la influencia en la
satisfaccion de los usuarios que
utilizan el servicio de transporte
publico en la ciudad de Cajamarca,
mediante el uso de la aplicacién
movil Kasha Nan.

Kasha Nan influye
positivamente en la
satisfacciéon de los
usuarios que
utilizan el servicio
de transporte
publico en la
ciudad de

Cajamarca 2020.

Aplicacion movil

VARIABLE 2:

Satisfaccion de los
usuarios

Nivel de investigacion
Cuantitativo

Disefio de la investigacién
Pre experimental
Poblacion

Usuarios que utilizan la linea
de transporte publico P13 de la
ciudad de Cajamarca

Muestra

Usuarios que utilizan la linea
el servicio de transporte
publico de la ciudad de
Cajamarca.

Instrumento
Encuesta
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Anexo N2. Ficha para Validacion de Instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -

ENCUESTA
l. REFERENCIA
1.1.Experto: .. ROSA MARLENY LOPEZ MARTOS . ..
1.2.Especialidad: ......INGENIERO DE SISTEMAS ... ...

1.3.Cargoactual: .. DOCENTE. ...
1.4.Grado académico: .. MASTER.
1.5.Institucion: ...... UNIVERSIDAD PRIVADADELNORTE ..... ...
1.6.Tipo de instrumento: .. FICHA DE ENCUESTA. ..
1.7.Lugar y fecha: ... CAJAMARCA, 06 DEOCTUBREDE 2020... ... ...,

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS
5|14 (3 2 (1]0
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulacion con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipotesis X
3 Suficiente para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
3 Expresado en hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia logica X
10 Basado en aspectos tedricos X
Total 16 | 18
Coeficiente de valoracion porcentualc=_... 34

lll. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
Considero que son muchas preguntas, se debe reducir para que los usuarios puedan
responder adecuadamente, ya que muchos no disponen de mucho tiempo para hacerlo. Por
otro lado, como se podra evidenciar el efecto de la investigacion, porque las preguntas
planteadas para los indicadores yo creo que no cambiaran con el uso de la aplicacion, por

ejemplo, en |la pregunta “éConsidera que la ruta de transporte piblico que utiliza ofrece un

servicio adecuado para los nifios, ancianos, personas con discapacidades fisicas?”, con o sin

e

Firma y sello del Experto

uso de la aplicacion la respuesta sera la misma.

Herrera Vasquez, Jimmy Aron Pag. 54



INFLUENCIA DEL USO DE LA AI?LICACION MOVIL
KASHANAN EN LA SATISFACCION DE USUARIOS
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA

N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA 2020

Anexo N 3. Ficha para validacion de instrumento

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO -
ENCUESTA

REFEREMCIA

1.1.Experto: Laura Sofia Bazan Diaz
1.2.Especialidad: Ingenieria de Sistemas

1.3.Cargo actual: Docente

1.4. Grado académico: Magister

1.5.Institucion: Universidad Privada del Morte

1.6. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.7.Lugar y fecha: Cajamarca, 6 de octubre del 2020

TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

VALORACION
N° EVIDENCIAS
54321
1 Pertinencia de indicadores X
2 Formulacion con lenguaje apropiado X
3 Adecuado para los sujetos en estudio X
4 Facilita la prueba de hipdtesis X
5 Suficiente para medir la variable X
6 Facilita la interpretacion del instrumento X
7 Acorde al avance de la ciencia y tecnologia X
8 Expresado en hechos perceptibles X
9 Tiene secuencia ldgica X
10 Basado en aspectos tedricos X
Total 24 |12

Coeficiente de valoracion porcentual c= 72%

OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

El instrumento de investigacidn para el pre test y post test debe ser el mismo. El objetivo de

la investigacion es la medicion de la variable dependiente.

Definir como se dirige al encuestado, usted o t0 (uniformizar). La pregunta 2 deberia

especificar en qué periodo de tiempo (diariamente, semanalmente, etc.) y considerar

opciones de preferencia. Las preguntas con opcion sifno, no incluyen una opcidn

intermedia. Los enunciados deberian ser claros y puntuales para evitar ambigliedad. Se

recomienda aplicacién de prueba piloto para probar el entendimiento de los items por la

poblacion objetivo.

o= ]
Firma y sello del Experto
Laura Sofia Bazan Diaz CIP 80146
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Anexo N 4. Carta de presentacion

DA/ISC-0032-2019

Cajamarca, 29 de octubre del 2019

Sr. .
Elmer Pastor Roncal

Gerente General

EMTRASERMU 3M S.A

Presente. -

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Universidad Privada del Norte sede
Cajamarca, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo presentarle a nuestros
estudiantes quienes cursan el X ciclo de la Carrera de Ingenieria de Sistemas
Computacionales los cuales llevan el curso de Proyecto Integrador Il, quienes solicitan
realizar un proyecto de tesis lo que ayudara mucho para el desarrollo del curso. Toda
informaci6n que se brinde a nuestro estudiante tiene fines estrictamente académicos.

Los estudiantes que tienen a cargo el trabajo en mencion son:

Apellidos y Nombres Caédigo
Julcamoro Huaripata Jhordan Zuar N00025869
Herrera Vasquez Jimmy Aron N00024759

Agradecemos por anticipado la deferencia que brinde a la presente

Atentamente;

Directora Carrera Ing. de Sistemas Computacionales
Universidad Privada del Norte

llustracion 3 ANEXO N° 4. Carta de presentacion
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Anexo N 5. Carta de aceptacion

DA/ISC-0032-2019
Cajamarca, 29 de octubre del 2019

Sr. .
Elmer Pastor Roncal

Gerente General

EMTRASERMU 3M S.A

Presente. -

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Universidad Privada del Norte sede
Cajamarca, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo presentarle a nuestros
estudiantes quienes cursan el X ciclo de la Carrera de Ingenieria de Sistemas
Computacionales los cuales llevan el curso de Proyecto Integrador II, quienes solicitan
realizar un proyecto de tesis lo que ayudard mucho para el desarrollo del curso. Toda
informaci6n que se brinde a nuestro estudiante tiene fines estrictamente académicos.

Los estudiantes que tienen a cargo el trabajo en mencion son:

Apellidos y Nombres Codigo
Julcamoro Huaripata Jhordan Zuar N00025869
Herrera Vasquez Jimmy Aron N00024759

Agradecemos por anticipado la deferencia que brinde a la presente

Atentamente;

M
Ing. Patricia Janet Uceda Marto

Directora Carrera Ing. de Sistemas Computacionales
Universidad Privada del Norte

llustracion 4 ANEXO N° 5. Carta de aceptacion
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Anexo N 6. Acta de constitucion del proyecto

»
Universidad Privada del Norte _P‘ PRIVADA DEL NORTE

Acta de Constitucion del Proyecto
KASHA NAN
Fecha: 06/06/2019

Informacién del Proyecto

Empresa / Organizacion Kasha Nan

Proyecto Kasha Nan

Fecha de preparacion 06/06/2019

Cliente EMTRASERMU 3M S.A
Patrocinador principal Gerente de Emtrasermu 3M S.A
Gerente de Proyecto Jhordan Zuar Julcamoro Huaripata

Propésito y Justificacién del Proyecto

El proyecto se desarrolla con el propésito de contribuir y agilizar los procesos y actividades que
se definen en el drea de transporte publico, tomando como punto de partida la empresa
Emtrasermu 3M S.A. De igual modo, se pretende obtener una mejora continua en esta entidad
mediante la aplicacion del producto.

La justificacion del proyecto parte de la necesidad que tienen los usuarios de transporte pUblico
de visualizar las rutas, paraderos, tiempo de demora de los buses, entre otros. Y de igual modo,
con los conductores, quienes necesitan obtener datos referentes a sus homélogos. El proyecto
tiene como finalidad, solucionar los problemas mencionados anteriormente, a través del uso de
la geolocalizacion.

Descripcion del Proyecto y Entregables

Se realizara un aplicativo movil que tendra dos modulos definidos, los cuales serviran para los
dos tipos de usuarios que se han definido (pasajero, conductor). Dentro de cada modulo se
delimitan diferentes apartados, que se precisan a continuacion:

a) Méddulo conductor

Login

Registro

Detalle conductor
Compartir ubicacién
Ubicacién actual

b) Méddulo pasajero

Login

Registro

Compartir ubicacién

Rutas

Buses

Destino

Reportes

Dentro de los entregables se tendran los siguientes:
« Aplicativo mévil (productor final).

L I I I

llustracion 5 ANEXO N° 6. Acta de constitucion del proyecto (1)
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Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

El software para desarrollar sera un aplicativo movil, que utilizara el lenguaje de programacion
Java y sera implementado en el IDE Android Studio. Manipulara una base de datos no SQL
mediante la plataforma de desarrollo Firebase.

Con respecto a los modulos
« Médulo conductor: Este médulo hace referencia a la vista que tendré el conductor con
respecto al aplicativo mévil. Dentro de ello se cuenta con los siguientes apartados:

o Login, en este apartado el conductor puede ingresar sus credenciales.

o Registro, en este apartado el conductor puede realizar el registro de sus datos
para poder ingresar al aplicativo mévil, los datos a solicitar son: Usuario, correo,
contrasefia, una contrasefia de invitacion indicada por el grupo de desarrollo
KashaNan y debe de aceptar los términos y condiciones que se definen.

o Detalle conductor, en este apartado el conductor podré visualizar y actualizar
sus datos, entre ellos: Apellidos, nombres, DNI, correo, edad, celular, ruta, placa
del vehiculo y el nimero de licencia.

o Compartir ubicacién, en este apartado el conductor podra compartir su
ubicacion mediante los diferentes medios disponibles.

o Ubicacién actual, en este apartado el conductor podra visualizar su ubicacion
actual.

o Estado, en este apartado el conductor podra definir su estado, es decir si se
encuentra activo o inactivo, en caso de encontrarse activo podra compartir su
ubicacién con los demas conductores y de igual modo podré visualizar la
ubicacién de los mismos; en cambio, si se encuentra en modo desactivado solo
podré visualizar su ubicacién mas no podra ver a los demés conductores y ellos
tampoco podran visualizar la ubicacion del mismo.

« Mbdulo pasajero: Este médulo hace referencia a la vista que tendra el pasajero con
respecto al aplicativo mévil. Dentro de ello se cuenta con los siguientes apartados:

o Login, en este apartado el pasajero puede ingresar con sus credenciales.

o Registro, en este apartado el pasajero puede realizar el registro de sus datos
para poder ingresar al aplicativo movil, los datos a solicitar son: Usuario, correo,
confrasefia y debe de aceptar los términos y condiciones que se definen.

o Compartir ubicacién, en este apartado el pasajero podra compartir su ubicacion
mediante los diferentes medios disponibles.

o Ubicacién actual, en este apartado el pasajero podra visualizar su ubicacién
actual.

o Rutas, en este apartado el pasajero podré seleccionar un listado de las rutas
rsglstradasenlabmdodatos,podrévmllzarbspasdemsybsbuses
activos en dicho momento.

o Buses, en este apartado el pasajero puede obtener una lista de datos
importantes detallados de cada empresa segin se seleccione del listado

registrado.

o Desﬁno.mesﬁeapartadodpasajempuedebuscareldesﬁnoadéndesa
quiere dirigir, procediendo a realizarse la muestra de los paraderos que debe
tomar y la ruta que podria seguir.

o Reportes, en este apartado el pasajero puede realizar un reporte dependiendo
el tipo, entre estos tenemos: Acoso, cierre de calle, colaborador conflictivo,

error de app, error de ruta, tarifas y robos.

llustracion 6 ANEXO N° 6. Acta de constitucion del proyecto (2)
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Requerimientos del proyecto

Para la gestion del proyecto se desarrollara el estandar de PMI, referenciado en el PMBOK con
metodologia agil Scrum, para lo cual es necesario contar con un Project Manager el cual seréa el
encargado del proyecto, en caso del equipo de desarrollo, deben de contar con conocimientos
en PMI, ademas de habilidades en sistemas de control de versiones (Git, Gitlab y GitKraken),
conocimientos en sistemas gestores de base de datos no SQL (Firebase). Para el proceso de
desarrollo de software se implementara la metodologia Open Up.

Con respecto al equipo desarrollador, se contara con dos desarrolladores, (backend y frontend),
se tendran reuniones diarias de cinco minutos con el equipo, para poder ir evaluando el avance
del proyecto.

Con respecto al proyecto en general, se realizara un cronograma en donde se indicara que la
frecuencia de seguimientos sera de manera semanal y se requiere la satisfaccion del 90% de los
usuarios.

Cronograma de hitos principales

Hito 5 _Fecha tope
Inicio del proyecto Semana 1
Carta de presentacion Semana 2
Carta de aceptacion Semana 2
Médulo conductor - login Semana 4
Médulo conductor — registro . Semana 4
Médulo conductor — detalle conductor Semana 5
Médulo conductor — compartir ubicacién Semana 5§
Méodulo conductor — ubicacién actual Semana 5
Médulo conductor - estado Semana 6
Mddulo pasajero - login Semana 7
Médulo pasajero — registro Semana 7
Médulo pasajero — compartir ubicacion Semana 7
Médulo pasajero — ubicacién actual Semana 8
Médulo pasajero — rutas Semana 8
Mddulo pasajero — buses Semana 9
Médulo pasajero — destino Semana 10
Médulo pasajero — reportes Semana 1
2 Despliegue Semana 1
Fin del proyecto Semana 16
Lista de Interesados (stakeholders)
Nombre Cargo (si aplica) Organizacién ‘
Eimer Pastor Gerente general Emtrasermu 3M
Conductores - Emtrasermu 3M
Patricia Uceda Directora de carrera UPN
Christian Romero Docente de proyecto UPN
| Pasajeros - 2

Premisas y Restricciones

aplicativo mévil para la implementacion debera ser descargado desde Play Store.

’_ﬁapm:aﬂvo mévil es de autoria propiamente de los desarrolladores del grupo Kasha Nan.
El
El aplicativo mévil solo sera desarrollado para el sistema operativo Android.

llustracion 7 ANEXO N° 6. Acta de constitucion del proyecto (3)
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Riesgos iniciales de alto nivel

Falta de apoyo por parte de los entrevistados.
Vulnerabilidad en la validacion del aplicativo mévil.
Problemas en la conexién con la plataforma Firebase.
Fallo del respaldo de la base de datos no sql.

Requisitos de aprobacion del proyecto

El aplicativo movil debe ser usable.

El aplicativo mévil debe contar con la satisfaccion por parte de los conductores y pasajeros.
El aplicativo mévil debe agilizar los procedimientos que se determinen.

El aplicativo mévil debe utilizar la geolocalizacién para la ubicacion.

El aplicativo mévil debe mostrar la ruta de la empresa.

El aplicativo mévil debe mostrar la distancia entre conductores.

El aplicativo mévil debe contener los paraderos con los que cuentan las determinadas rutas.

Aprobaciones y firmas

~

P

Elmer Pastor Roncal Jré/dan Z. Julcamoro Huaripata
Patrocinador del Proyecto Gerente de Proyecto

llustracion 8 ANEXO N° 6. Acta de constitucion del proyecto (4)
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Enunciado del Aicance del Proyecto
KASHA NAN
Fecha: 06/05/2019

Informacién del Proyecto

Desarrolladores Jhordan Zuar Julcamoro Huaripata
Jimmy Aron Herrera Vasquez

Proyecto Kasha Nan

Fecha de preparacién [06/05/2019]

Descripciéon del Alcance del Producto

El producto sera una aplicaciéon mévil programada en el IDE de Android Studio,
el cual nos permitira visualizar las rutas, paraderos, datos del conductor y la
distancia entre los mismos. Dicho proyecto solo implementara la ruta de la
empresa Emtrasermu 3M, especificamente la denominada “P13".

El programa contara con la interfaz para dos tipos de usuarios que son los
conductores y los pasajeros.

Se implementara la interfaz de los reportes, siempre y cuando el tiempo sea
favorable para el equipo de desarrolio.

El producto final contara con una base de datos no SQL desarrollada en Firebase
e implementara el APl de Gooogle Maps, solo se cubrira el porcentaje gratuito
que estos brindan. En caso de que se termine el porcentaje, el costo debera ser
asumido por la empresa.

‘Descripcion del Alcance del Proyecto

Se disefiara e implementara el aplicativo mévil para conductores y pasajeros en
el tiempo determinado. De igual modo, se brindara capacitaciones a los
conductores de la empresa para que puedan utilizar el aplicativo web de una
manera 6ptima y correcta. El aplicativo mévil, tendra interfaz definida para los
conductores y pasajeros.

Criterios de Aceptacion del Proyecto

Conceptos Criterios de Aceptacién
I. Técnicos 1. El aplicativo mévil no debe colgarse.
2. El aplicativo mévil demore maximo 5 segundos en iniciar.
3. El aplicativo mévil cuente con usabilidad.
Il. De calidad 4. Rutas de transporte plblico correctas y coherentes.
5. Descripcion de las rutas correctas y coherentes.
lll. Comerciales 6. Crear un repositorio para promocionar la aplicacién como
software libre, solo habilitando médulos definidos.
A
IV. Sociales 7. Los conductores y pasajeros queden satisfechg§ con gl software

Z ‘/.//»

llustracion 9 ANEXO N° 7. Ficha para validacion de instrumento (1)
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8. Los colaboradores no tengan problemas con al momento de
usar el aplicativo movil.

9. El aplicativo mévil debe de solucionar la problemética planteada
por parte de los pasajeros.

Entregables Principales del Proyecto

v Aplicativo funcional

Exclusiones del Proyecto

Google Maps, entre otros.

v Por el momento, solo se implementara para la ruta denominada “P13".
v El equipo de desarrollo Kasha Nan no cubrira los gastos de Firebase,

v Solo funcionara para el publico cajamarquino.

Restricciones del Proyecto

v No sobrepasar la fecha limite del proyecto.

Supuestos del Proyecto

colaboraran con el proyecto.

cuente con geolocalizacion.

v Suponemos que los conductores de la empresa Emtrasermu 3M S.A
v Suponemos que los colaboradores cuentan con un smarth pone que
v Suponemos que la Municipalidad Provincial de Cajamarca nos brindara el

mapeo de rulas de las diferenles empresas que se encuentran registradas
y que estos datos son de una fuente actualizada.

Aprobaciones y firmas

Elmer Pastor Roncal

GERENTE GENERAL
ENTRASERMU 21 €

Jhordan Z. Julcamoro Huaripata
Gerente de Proyecto

llustracion 10 ANEXO N° 7. Ficha para validacion de instrumento (2)
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Anexo N 8. Carta de autorizacion Jimmy

..
vo.. Bolonier, Trol k. el

- ey = e s ity

identificado con DNI £6.6£4%. 5Jen mi calidad de S{MS'W
mmwmwg—wmmommwmumwm)

de la empresa/institucion .. (?’}4:('4‘:*% 2.
Medllboolen. 3. BB EHTRASERN . 3H A

conRUCN L¢3/ 4273 8L 7......, ubicada en la ciudad de ... &4 PP ...

OTORGO LA AUTORIZACION,
Al sefior... Simmu.. Bron. Heceere.. I/Q’,e‘,gtaez

identificado , con (l :L P Fe% egresado/bachmer de la carera de
‘:ymewg cle.Sistaes. P pem que utilice la siguiente informacién de la empresa:

con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de Investigacién para optar el grado de bachiller
o Tesis ( ) o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) para optar al grado de Bachiller (x) o el Titulo
rofesional ( ).

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:
(0 Ficha RUC (Para Tesis o investigacion para grado de bachiller)
() Vigencia de Poder (Para Informes de Suficiencia profesional)
() Otro (ROF, MOF, Resolucién, etc. para el caso de empresas publicas vélido tanto paraTesis,
investigacion para grado de bachiller e informe de Suficiencia Profesional)

.Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
oualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
P Mencionar el nombre de la empresa.

\ GERENTE GENERAL
ENMTRASERMU aM SA

Firma y sello del Representante Legal
DN: £66PO =30 ,

El Egresado o Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
o Trabajo de Suficiencia Profesional son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado
seréa sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; y asimismo, asumiré toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informaod?- ejecutar,

—— q L
Firma del Eomado'oaichlllor
DNi: 73 1965 B85
-~ | COR-F-REC-VAC-05.04
1 13/09/2019 Pégina 1de 1

llustracion 11 ANEXO N° 8. Carta de autorizacion Jimmy
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Anexo N 9. Ficha RUC Emtrasermu 3.M

30/10/2019 Datos de Ficha RUC- CIR(C: ia de Inf i6n Regi )

<> SUNAT

FICHA RUC : 20311243285
EMPRESA DE TRANSPORTES DE SERVICIOS MULTIPLES 3M S.A.

mumero ae | ansaccio

1f
L¥

incia de nformacion Reqgistr

Apellidos y Nombres 6 Razén Social
Tipo de Contribuyente

Informacion General del Contribuyente

: EMPRESA DE TRANSPORTES DE SERVICIOS MULTIPLES 3M S.A.
26-SOCIEDAD ANONIMA

Fecha de Inscripcién : 10/01/1996

Fecha de Inicio de Actividades ¢ 15/01/1996

Estado del Contribuyente : ACTIVO

Dependencia SUNAT ¢ 0161 - 1.LR.CAJAMARCA-PRICO

Condicién del Domicilio Fiscal : HABIDO

Emisor electrénico desde : 20/12/2017

Comprobantes electrén : FACTURA (desde 20/12/2017),BOLETA (desde 20/12/2017)
Datos del Contribuyente

Nombre Comercial : EMTRASERMU 3M S.A,

Tipo de Representacion
Actividad Econémica Principal

Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econ'émla Secundaria 2

Sist: C de Pago

Sistema de Contabilidad
Cédigo de Profesién / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
NGmero Fax

Correo Electrénico 1
Correo Electrénico 2

X 4730 - VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS

MANUAL
COMPUTARIZADO

SIN ACTIVIDAD

;6 - 362897 |

1 76 - 920201966

: 76 - 965165079
clientesunat@yahoo.com
melviblanco@yahoo.es

Actividad Economica

Departamento
Provincia

Distrito

Tipo y Nombre Zona
Tipo y Nombre Via

Domicilio Fiscal

4730 - VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS
: AUTOMOTORES EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS
: CAJAMARCA
: CAJAMARCA
: CAJAMARCA
: BAR. SAMANA CRUZ
: AV, MIGUEL CARDUCCI

Nro : 790
Km : |
Mz L |
Lote - |
Dpto s -
Interior $ -
Otras Referencias : CARR. BAMABMARCA
Condicién del i ble declarado como icilio : OTROS.
Fiscal
Datos de la Empresa
Fecha Inscripcién RR.PP 1 29/12/1995
Namero de Partida Registral : 02007944
Tomo/Ficha : 11
Folio s 49
Asiento i
Origen del Capital 1 NACIONAL
Pais de Origen del Capital HE
gistro de Trib Afect
Tributo Afecto desde Exoneracién
Marca de Desde Hasta
ttps:/) .sunat.gob.pe/cl-ti-i Merfl htm?p *8agrupacion=*8exe=10.2.1.1.1 12

llustracion 12 ANEXO N° 9. Ficha RUC Emtrasermu 3.M (1)
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301072018 Datos de Ficha RUC- CIR(C ia de Inf ion Registrada)
Exoneraciéon
IGV - OPER. INT, - CTA. PROPIA 15/01/1996 - - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2018 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/03/2000 - - -
RENTA STA. CATEG. RETENCIONES 09/03/2000 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/08/1999 - - -
SNP - LEY 19990 11/05/2015 - - -
IMPUESTO DE PROMOC, MUNICIPAL 15/01/1996 - - -
Rep (s
Tipo y NOmero Fecha de Nro. Orden de
de Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento FechaDesde o o sentacion
PASTOR RONCAL ELMER ELIAS GERENTE GENERAL  15/10/1964 19/12/2018 -
DOC. NACIONAL Direccién Ubigeo Teléfono Correo
DE IDENTIDAD
CAJAMARCA
~26600530 JR. GUILLERMO URRELO 347 CAJAMARCA 06 - - -
CAJAMARCA
Otras Personas Vinculadas
N:o";:c Apellidos y Nombres Vinculo N:::\: “l Fecha Desde  Origen  Porcentaje
DOC. CHAVEZ CHAVEZ MERCEDES
NACIONAL DIOMEDES socio 25/06/1953 01/12/1997 - 3.000000000
DE
IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-26602536 =ee === -
Nrr:";:c Apellidos y Nombres Vinculo N:.ddu‘u::;o FechaDesde Origen  Porcentaje
NA%!OC%AL DIAZ URIARTE MARIA EVELIA Socio 22/12/1961 01/12/1997 - 5.000000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-26625345 ==8 < ¥
Establecimientos Anexos
Codigo Tipo Denominacién Ubigeo Domicilio Otras Cond.Legal
Referencias %
CAJAMARCA
(3 VENTA DE
0001 - CAJAMARCA AV, HNO. MIGUEL CARDUCCI 790 PROPIO
COMERCIAL CAJAMARCA COMBUSTIBLES
Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento,
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar trémites Administrativos, Judiciales y
demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:30/10/2019

Hora:11:09
hitps:// sunat.gob.pe/ch-ti-itmenu/Meril htm?p &agrup *&exe=10.2.1.1.1 212
llustracion 13 ANEXO N° 9. Ficha RUC Emtrasermu 3.M (2)
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Anexo N 10. Contrato Emtrasermu 3.M

A
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Cajamarca 05 de diciembre del 2019

SENOR:
ELMER PASTOR RONCAL
GERENTE DE LA EMPRESA EMTRSERMU 3M

Reciba un saludo institucional en nombre de quienes laboramos en esta casa
de estudios y de los estudiantes que formamos parte del Proyecto de la Aplicacién
Mévil “MOVIL KASHA NAN”.

Tenemos el agrado de dirigimos a ustedes con la finalidad de informarle que
actualmente los estudiantes del curso PROYECTO INTEGRADOR I, de la carrera
de Ingenieria de Sistemas Computacionales se encuentran realizando el Proyecto
“MOVIL KASHA NAN”, el cual exige como requisito dar apoyo a la comunidad que
hace uso de las Unidades Méviles que su Empresa brinda; a través de la solucion
de problemas relacionados con la congestion del trafico diario en esta ciudad.

Para el logro de este objetivo el grupo de estudiantes del Proyecto “MOVIL
KASHA NAN” haran uso de los datos de las unidades méviles que se encuentren
registradas en la némina de la Empresa que usted dirige, por lo que se requiere de
su valiosa colaboracion para que sirva de orientacion en la recoleccién de datos
aecesarios. con el fin de generar el diagnéstico sobre el Proyecto “MOVIL KASHA

AN”.

Asimismo, QUEREMOS MENCIONAR que el presente Proyecto es DE

PROPIEDAD UNICA Y EXCLUSIVA del grupo de estudiantes del Proyecto “MOVIL

KASHA NAN", y solicitamos autorizacién para la instalacién en los celulares de los
conductores por un periodo de (03) TRES MESES, a fin de realizar las pruebas.

El

\ RE GENERAL
ENTRASERMU 3M SA

Lima Central Tower: Av. El Derby 254 - oficina 1401. T (01) 289-3400

Los Olivos: Av. Alfredo Mendiola 6062 T. (01) 614-3300

Breda: Av. Tingo Mm)hE?T (01) 604-4700
e Srl 461.T (01) 61B-4660

C \nmn a: Via de Evitamiento cu: (31:1"'9" T. (7
Trujillo: Av. El Ejército 920 - Urb. El Molino. T -.H,:m 200

llustracion 14 ANEXO N° 10. Contrato Emtrasermu 3.M (1)
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A continuacién, se especifica el grupo de estudiantes, que participa en el
desarrollo del Proyecto “MOVIL KASHA NAN”.

ITEM CODIGO APELLIDOS Y N OMBRES CELULAR
1 N00024759 HERRERA VASQUEZ, JIMMY 960780543
ARON
2 N00025869 JULCAMORO HUARIPATA, 990441401
JHORDAN ZUAR

Agradeciendo de antemano la colaboracién prestada para con los
estudiantes antes mencionados nos suscribimos de usted.

e

HERRERA VASQUEZ JIMMY ARON
ESTUDIANTE

Ntt

JULCAMORO/HUARIPATA, JHORDAN ZUAR
ESTUDIANTE

Elmer P
GERENTE GENERAL
ENTRASERMU 3M SA

Lima Central Tower: Av. El Derby 254 - oficina 1401. T (01) 289-3400
Los Olivos: Av. Alfredo Mendiola 6062. T. (01) 614-3300

Brefa: Av. Tingo Maria 1122 T (01) 604-4700

San Juan de Lurigancho: Ay. El Sol 461 T, (01) 618-4660

Chorrillos: Av. Guardia Peruana 890. T. (01) 625-9600

Comas: Av, Andrés Belaunde cuadra 10 5/n. T (01) 601-5700
Cajamarca: Via de Evitamiento cuadra 15s/n. T (76) 602-500

Trujilio: Av. El Ejército 920 - Urb. El Molimo. T. (44) 606-200

llustracion 15 ANEXO N° 10. Contrato Emtrasermu 3.M (2)
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Anexo N 11. Andlisis de Fiabilidad

Escala: Analisis de Fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido® 0 0
Total 40 100,0

a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
701 b

llustracion 16 Escala de Andlisis de Fiabilidad
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Anexo N 12. Caso de uso: Login Pasajero

ECUS 1
Especificacion de Caso de Uso del Negocio: "'Login Pasajero”
Login Pasajero
Breve Descripcién
El caso de uso del negocio tiene como objetivo Loguear a un pasajero ya registrado.
Metas
Facilitar el login de pasajero del conductor.
Flujo de Eventos
Flujo Basico — Login Pasajero
e El caso de uso inicia cuando el usuario desea loguear un pasajero.
e El usuario ingresa al modulo principal.
e El usuario selecciona Ingresar.
e El sistema muestra el formulario de Logueo.
e El usuario ingresa su correo electronico.
e El usuario ingresa una contrasefia.
e El usuario selecciona Mantener Sesion Iniciada.
e El usuario selecciona Ingresar.
e El sistema valida los datos ingresados.

e El caso de uso termina cuando el pasajero puede ingresar correctamente al
sistema.
Reglas de Negocio

RN1. Documentacion
El pasajero debe ser mayor de edad.
RN2. Mayor de edad.
El pasajero tiene que ser mayor de edad.
Riesgos
Los pasajeros se registren siendo menores de edad
Duefio Del Proceso
Este caso de uso lo realiza el pasajero.
Precondiciones
El usuario debe tener activada la ubicacién (GPS) en su Smartphone.
El usuario debe tener conexién a internet en su Smartphone.
Pos condiciones
El pasajero puede acceder a los servicios de la aplicacion.
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Anexo N 13. Caso de uso: Registrar pasajero

Especificacion de Caso de Uso del Negocio: '"Registrar Pasajero”
Registrar Pasajero
Breve Descripcion

Metas

El caso de uso del negocio tiene como objetivo gestionar el registro del pasajero.

Facilitar el registro de pasajero.

Flujo de Eventos
Flujo Basico - Registrar Pasajero

El caso de uso inicia cuando el usuario desea registrar un pasajero.
El usuario inicia sesion en el sistema.

EL usuario selecciona Registrarme

El sistema muestra el formulario de registro.

El usuario ingresa un nombre de usuario.

El usuario ingresa su correo electrénico.

El usuario ingresa una contrasefa.

El usuario ingresa nuevamente su contrasefa.

El usuario selecciona Soy Pasajero.

El usuario selecciona y acepta Términos y Condiciones.

El sistema muestra los términos y condiciones.

El usuario selecciona Registrarme.

El sistema valida los datos ingresados.

El caso de uso termina cuando el pasajero queda registrado.

Flujos Alternos

FAL. En el punto 3.1.5, el nombre de usuario ya esta registrado.

En el punto 3.1.5 del flujo basico el nombre de usuario ya se encuentra registrado. El
sistema muestra al usuario un icono de advertencia alertando sobre tal situacion. El
usuario ingresa otro nombre de usuario. El caso uso retorna al punto 3.1.12.

FA2. En los puntos 3.1.7 y 3.1.8, las contrasefias ingresadas no coinciden.

En los puntos 3.1.7 y 3.1.8 del flujo basico las contrasefias ingresadas no coinciden.
El sistema muestra al usuario un icono de advertencia alertando sobre tal situacion.
El usuario ingresa nuevamente la contrasefia. EI caso uso retorna al punto 3.1.12.

FA3. En los puntos 3.1.10, no selecciona Términos y Condiciones.

En el punto 3.1.10 del flujo basico el usuario no selecciona términos y condiciones.
El sistema muestra al usuario un icono de advertencia alertando sobre tal situacion.
El usuario selecciona y acepta términos y condiciones. El caso uso retorna al punto
3.1.12.

Reglas de Negocio

RN1. Documentacion

El conductor debe de contar con Licencia de Conducir.
RN2. Mayor de edad.

El conductor tiene que ser mayor de edad.
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Duefio Del Proceso
Este caso de uso lo realiza el pasajero.
Precondiciones
El usuario debe tener activada la ubicacion (GPS) en su Smartphone.
El usuario debe tener conexion a internet en su Smartphone.
Pos condiciones
El pasajero queda registrado en la base de datos.
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Anexo N 14. Caso de uso: Registrar conductor
Registrar Conductor
Breve Descripcion
El caso de uso del negocio tiene como objetivo gestionar el registro del conductor.
Metas
Facilitar el registro del conductor.
Flujo de Eventos
Flujo Bésico - Registrar Conductor

e El caso de uso inicia cuando el usuario desea registrar un conductor.

e El usuario inicia sesion en el sistema.

El usuario selecciona Registrarme.

El sistema muestra el formulario de registro.

El usuario ingresa un nombre de usuario.

El usuario ingresa su correo electrénico.

El usuario ingresa una contrasefa.

El usuario ingresa nuevamente su contrasefa.

El usuario selecciona Soy Conductor.

El usuario ingresa codigo de invitado.

El usuario selecciona y acepta Términos y Condiciones.

El sistema muestra los términos y condiciones.

El usuario selecciona Registrarme.

El sistema valida los datos ingresados.

El caso de uso termina cuando el conductor queda registrado.

Flujos Alternos
FA2. En el punto 3.2.10, se ingresa un cddigo de invitacion invalido.
En el punto 3.2.10 del flujo basico el usuario ingresa un cédigo invalido. El sistema

muestra al usuario un icono de advertencia alertando sobre tal situacién. El usuario
ingresa un codigo valido. El caso uso retorna al punto 3.1.13.

Reglas de Negocio
RN1. Documentacién
El conductor debe de contar con Licencia de Conducir.

RN2. Mayor de edad.
El conductor tiene que ser mayor de edad.
Riesgos
Los conductores se registren siendo menores de edad
Duefio Del Proceso
Este caso de uso lo realiza el conductor.
Precondiciones
El usuario debe tener activada la ubicacion (GPS) en su Smartphone.
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y
El usuario debe tener conexion a internet en su Smartphone.

Pos condiciones
El conductor queda registrado en la base de datos.
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Anexo N 15. Caso de uso: Registrar quejas

Especificacion de Caso de Uso del Negocio: '""Registrar Quejas”
Registrar Quejas

Breve Descripcion

Metas

El caso de uso del negocio tiene como objetivo gestionar el registro de quejas.

Facilitar el registro de quejas.

Flujo de Eventos
Flujo Bésico - Registrar Quejas

El caso de uso inicia cuando el usuario desea registrar una queja.

El usuario inicia sesion en el sistema.

El sistema carga el modulo de usuario.

El usuario selecciona el boton de registrar quejas.

El sistema muestra los diferentes tipos de acosos que se pueden dar en el viaje
(Acoso, Cierre de calle, tarifas, robos, colaborador conflictivo, error de
aplicacion, error de ruta).

El caso de uso termina cuando el pasajero registra la queja.

Flujos Alternos

FAL. En el punto 3.1.5, selecciona como queja Aco0so0.

En el punto 3.1.5 del flujo basico el usuario selecciona como tipo de queja Acoso. El
sistema muestra al usuario un formulario de registro de queja Acoso. El usuario
selecciona la ruta, la fecha, la hora e ingresa una descripcidn del acoso. El caso uso
termina.

FA2. En el punto 3.1.5, selecciona como queja Cierre de calle.

En el punto 3.1.5 del flujo basico el usuario selecciona como tipo de queja Cierre de
calles. El sistema muestra al usuario un formulario de registro de cierre de calle. El
usuario ingresa la direccién de la calle cerrada y una descripcion del cierre de calle.
El caso uso termina.

FA3. En el punto 3.1.5, selecciona como queja Tarifas.

En el punto 3.1.5 del flujo basico el usuario selecciona como tipo de queja tarifas. El
sistema muestra al usuario un formulario de registro de tarifas. El usuario selecciona
la ruta donde se present6 la queja e ingresa una descripcion. El caso uso termina.

FA4. En el punto 3.1.5, selecciona como queja Robos.

En el punto 3.1.5 del flujo basico el usuario selecciona como tipo de queja Robos. El
sistema muestra al usuario un formulario de registro de robos. El usuario selecciona
la ruta donde se presentd la queja, selecciona la fecha, selecciona la hora, ingresa el
numero de placa del bus e ingresa una descripcion. El caso uso termina.

FA5. En el punto 3.1.5, selecciona como queja Colaborador conflictivo.

En el punto 3.1.5 del flujo basico el usuario selecciona como tipo de queja tarifas. El
sistema muestra al usuario un formulario de registro de tarifas. El usuario selecciona
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la ruta donde se presento la queja, selecciona la fecha, selecciona la hora, ingresa el
numero de placa del bus e ingresa una descripcion. El caso uso termina.

FAG6. En el punto 3.1.5, selecciona como queja Error de Aplicacion.

En el punto 3.1.5 del flujo basico el usuario selecciona como tipo de queja tarifas. El
sistema muestra al usuario un formulario de registro de error de aplicacion. El usuario
selecciona la gravedad de error de la aplicacion (Leve, moderado y alto) e ingresa
una descripcion de error. El caso uso termina.

FAT7. En el punto 3.1.5, selecciona como queja Error de ruta.

En el punto 3.1.5 del flujo basico el usuario selecciona como tipo de queja tarifas. El
sistema muestra al usuario un formulario de registro de error de aplicacion. El usuario
selecciona la gravedad de error de la aplicacién (Leve, moderado y alto), selecciona
la ruta e ingresa una descripcion de error. El caso uso termina.

Riesgos
Los registros de quejas sean falsos.
Duefio Del Proceso
Este caso de uso lo realiza el pasajero.
Precondiciones
El usuario debe tener activada la ubicaciéon (GPS) en su Smartphone.
El usuario debe tener conexién a internet en su Smartphone.

Pos condiciones
La queja queda registrada en la base de datos.
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Anexo N 16. Caso de uso: Ver buses

Especificacion de Caso de Uso del Negocio: " Ver Buses”
Ver Buses
Breve Descripcion
El caso de uso del negocio tiene como objetivo mostrar datos de los buses registrados.
Metas
Mostrar datos de los buses registrados.

Flujo de Eventos
Flujo Bésico - Ver buses

e El caso de uso inicia cuando el usuario desea ver los buses un conductor.

e El usuario inicia sesién en el sistema.

e El usuario selecciona Ver Buses.

e El sistema muestra las rutas registradas.

e El usuario selecciona una ruta.

e El sistema muestra los datos del bus registrado en la ruta seleccionada (Empresa,
ruta, tipo de pago, precio, horario, recorrido, tipo de vehiculo, flota, ciclo, colores
e imagen del bus).

e El caso de uso termina cuando el usuario selecciona atras.

Riesgos

El sistema no muestre las rutas.

Duefio Del Proceso
Este caso de uso lo realiza el pasajero.
Precondiciones
El usuario debe tener activada la ubicacion (GPS) en su Smartphone.
El usuario debe tener conexion a internet en su Smartphone.

Pos condiciones
El pasajero puede ver los datos técnicos de la ruta seleccionada.
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Anexo N 17. Caso de uso: Ver rutas

Especificacion de Caso de Uso del Negocio: '"Ver Rutas”
Ver Rutas
Breve Descripcion
El caso de uso del negocio tiene como objetivo mostrar ruta P13.
Metas
Mostrar ruta P13.

Flujo de Eventos
Flujo Basico — Ver Rutas
e El caso de uso inicia cuando el usuario desea ver la ruta P13.
e El usuario inicia sesién en el sistema.
e El sistema muestra el modulo pasajero.
e El usuario selecciona ver rutas.
e El sistema muestra las rutas registradas.
e El usuario selecciona una ruta.
e El sistema muestra el recorrido que realiza la ruta seleccionada y paraderos.

e El caso de uso termina cuando el sistema muestra la ruta seleccionada, el
recorrido y paraderos.

Flujos Alternos
FAL. En el punto 3.1.6, no se selecciona una ruta.

En el punto 3.2.10 del flujo basico el usuario no selecciona una ruta. El sistema muestra
al usuario un mensaje de advertencia alertando que no selecciono una ruta. EI usuario
selecciona una ruta. El caso uso continua en el punto 3.1.7.

FA2. En el punto 3.1.8, selecciona un paradero.

En el punto 3.1.8 del flujo basico el usuario selecciona un paradero. El sistema muestra
el detalle del paradero seleccionado (Paradero, ciclo y distancia aproximada). El caso
uso continua en el punto 3.1.7.

Riesgos
No cargue la ruta seleccionada.
Duefio Del Proceso
Este caso de uso lo realiza el pasajero.
Precondiciones
El usuario debe tener activada la ubicacion (GPS) en su Smartphone.
El usuario debe tener conexion a internet en su Smartphone.
Pos condiciones
El pasajero puede ver las rutas registradas.
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Anexo N 18. Informe de problemas criticos

PROBLEMAS CRITICOS DEL TRANSPORTE PUBLICO

En el transporte pablico se determinaron diversos tipos de problemas criticos, tomando como
principales los siguientes:

Demora en la salida de los vehiculos de transporte publico

Los vehiculos de transporte publico son controlados por un grupo de personas quienes
definen el horario de salida del paradero final de cada bus, dichos encargados en el caso de
la ruta evaluada determinan un tiempo de 5 minutos como el necesario para permitir la salida
de cada bus.

En ciertos casos, los buses llegan con retraso o al momento de realizar el recorrido por la
ruta asignada, se encuentran estancados por el trafico que se genera en las diferentes calles
de la ciudad. Es por lo que, se ven en el aprieto de realizar las denominadas “carreras”, que
son las disputas por pasajeros y que generan a su vez, una menor conformidad por parte del
usuario y una mayor tasa de accidentes.

Coincidencia del mismo horario en los vehiculos

Los vehiculos de transporte publico muchas veces generan accidentes debido a que se
encuentran o coinciden con otros vehiculos de la misma ruta en determinadas calles, esto se
debe a muchos factores, entre los cuales sobresalen la congestion vehicular, las calles
malogradas y las rutas no optimizadas.

El problema principal que se observa es que los conductores no pueden tener retrasos largos
debido a que obtienen multas por los mismos. De igual manera, la ruta estudiada cuenta con
ciertos lugares de control del tiempo de demora, lo que genera que no haya un determinado
tiempo prudente de retraso.

Paraderos informales

Los colaboradores que laboran en los vehiculos de transporte publico de la ciudad de
Cajamarca no conocen los paraderos formales, esto debido a que la Municipalidad Provincial
de Cajamarca, quien es el encargado de definir las rutas para los transportes publicos
registrados, no cuenta con un disefio dptimo y actualizado de los mismos. Lo que genera,
gue se tomen como paraderos cualquier zona de la via publica.

El problema critico encontrado es la deficiencia en la determinacion de los paraderos
formales de una determina ruta.

PROBLEMAS CRITICOS DE LOS PASAJEROS

Con respecto a los usuarios que utilizan el servicio de transporte publico se determinaron
diversos tipos de problemas criticos, tomando como principales los siguientes:

Demora en los buses de transporte publico

Los pasajeros de una determinada ruta se ven afectados por la demora de los buses de una
determinada ruta de transporte publico. Esta demora se genera debido a la falta de unidades,
demora por parte de estos o la congestion vehicular que se genera.

El problema critico encontrado es la falta de visualizacion en tiempo real por parte del
pasajero con respecto a una unidad, si esto se solucionase, dicha persona podria prever que
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accion tomar en caso de que el bus demore, lo que generaria un menor disgusto y a su vez
una mayor aceptacion.

Reportes de quejas

En todas las unidades de transporte publico siempre se evidencian déficits que no pueden ser
solucionados debido a que no se pueden determinar con facilidad. Entre estos se tiene los
acosos, colaboradores conflictivos, cobros excesivos, entre otros.

El problema critico observado es la falta de un buzon de comunicacion entre el proveedor
del servicio y el cliente final; al no encontrarse una comunicacion adecuada, se genera un
problema que termina en la insatisfaccion del pasajero por parte del servicio de transporte
publico brindado.

Visualizacion de la ruta

Los usuarios del transporte publico siempre dudan al momento de utilizar el servicio de una
determinada ruta, esto debido a que, no tienen un medio oficial por el cual puedan visualizar
la ruta que siguen dichos vehiculos.

Es por ello, que se determind que el problema critico en esta situacion es la falta de un medio
de comunicacion que brinde estos datos e indique las calles que aborda dicho transporte.

Informacion de la ruta

Los usuarios de un determinado transporte publico no cuentan con informacion de esta,
informacion que es importante como la demora del ciclo de recorrido, el nombre de la
empresa, las unidades con las que se cuenta, el color o logo que caracteriza a la empresa,
entre otros.

Es por lo que, se determin6 que el problema critico es la falta de un medio confiable que
brinde dichos datos y de esta manera mantener informados a los usuarios.

Visualizacion de paraderos formales

Otro punto importante para abordar es la falta de paraderos formales y la sefializacion de
estos. Si la entidad encargada de realizar esta labor se preocupara un poco mas se verian
mejoras significativas en todo aspecto, tanto en formalizacién como en menor congestion
vehicular.

La falta de un medio que comunigue cuales son los paraderos formales de una determinada
ruta, es el problema critico que se encontro.
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Anexo N 19. Requerimientos Funcionales

RF: registrar conductor

Descripcion

El aplicativo debe permitir mostrar una interfaz grafica que permita registrar a un conductor
de una determinada ruta.

Entradas

Usuario, correo, contrasefa, repetir contrasefia, hay que indicar que es conductor, ingresar
codigo de conductor y aceptar los términos y condiciones.

Salida

Registro del conductor.

RF: registrar pasajero
Descripcion
El aplicativo debe permitir mostrar una interfaz grafica que permita registrar a un pasajero.

Entradas

Usuario, correo, contrasefia, repetir contrasefia, hay que indicar que es pasajero y aceptar los
términos y condiciones.

Salida

Registro de pasajero.

RF: compartir ubicacion

Descripcion

El aplicativo debe permitir compartir la ubicacion tanto del conductor como del pasajero, ya
sea por mensajeria o redes sociales.

RF: activar ubicacion del conductor

Descripcion

El aplicativo debe permitir activar y desactivar la ubicacion del conductor, para poder
determinar si este se encuentra trabajando o no, de igual modo, el aplicativo al encontrarse

en modo activo debe mostrar a los conductores que también se encuentren activos, visualizar
su ubicacion en tiempo real, la distancia que existe y datos relevantes del conductor.

RF: detalle conductor

Descripcion

El aplicativo debe permitir mostrar los datos registrados del conductor que ah iniciado
sesion, entre ellos: nombres completos, apellidos completos, DNI, edad, correo, numero de
celular, nimero de licencia, placa del vehiculo y la ruta.

RF: editar detalles del conductor

Descripcion

El aplicativo debe permitir editar los detalles de los datos registrados del conductor y de
igual manera guardarlos con las validaciones pertinentes.

RF: ver buses
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Descripcion

El aplicativo debe permitir escoger un determinado transporte publico y ver la informacion
de esta, como: nombre de la empresa, el ciclo de demora del bus, los colores del bus, una
imagen del bus, la flota con la que cuentan, el horario en el que trabajan, el tipo de pago, el
pago por escolar, universitario, urbano, el recorrido que realizan y el tipo de vehiculo.

RF: ver rutas
Descripcion
El aplicativo debe permitir escoger un determinado transporte publico y segun esta seleccion

poder visualizar la ruta que sigue tanto de ida como de vuelta, los paraderos formales que se
encuentran en el recorrido y los buses en tiempo real.

RF: buscar destino

Descripcion

El aplicativo debe permitir buscar un determinado destino, visualizarlo y determinar la ruta
a seguir para poder llegar al mismo.

RF: registrar queja
Descripcion
El aplicativo debe permitir que el pasajero realice un reporte por alguna queja que tenga,

entre ellas se tiene: acoso, cierre de calle, colaborador conflictivo, error de app, error de ruta,
tarifas y robos.

Entradas
Segun sea el tipo de reporte escogido se ingresaran los datos.

Salida
Registro del reporte.

RF: guardar sesion

Descripcion

El aplicativo debe permitir mantener la sesion iniciada asi se elimine el aplicativo del
segundo plano, de igual manera, debe permitir guardar las credenciales de este.
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Anexo N 20. Requerimientos No Funcionales

RNF: uso de geolocalizacion

Descripcion

La aplicacion necesita que se haga uso de la informacion de la ubicacion (GPS) con la que
cuenta el Smartphone.

RNF: uso de internet

La aplicacidn necesita que se haga uso del internet con la que cuenta el Smartphone, dicha
conexion tiene que ser de calidad para obtener una mayor precision en el servicio.

RNF: usabilidad

Introduccion

La aplicacion debe ser facil de usar, contar con un disefio agradable y botones que indiquen
las acciones que realizan.

RNF: Interfaz amigable

Descripcion

La aplicacion debe contar con una interfaz amigable e intuitiva.

RNF: descarga

Descripcion

La aplicacion debe ser facil de descargar e instalar.

RNF: seguridad

Descripcion

La aplicacion debe de proporcionar seguridad al usuario, es decir, no debe permitir que se
difundan los datos de estos.

RNF: seguridad de datos

Descripcion

La aplicacion debe de mantener los datos almacenados, seguros y protegidos.
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Anexo N 21. Diagrama de componentes
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Activities Adapters
(from View) ["""" """ > (from View)

1.
P'rgsenter
Y

Presentador
(from Presenter)

% Firebase Realtime Database
). _: :
Model
Firebase SDK Firebase Authentication
(from Model) [~""""TTTTT T

llustraciéon 17 Diagrama de componentes
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Usuario

+idUsuario: Integer
+idPasajero: Integer
+idConductor: Integer

Bus

+idBus: Integer
+TipoVehiculo: String
+color: String

+flota: String
+horalnicio: String
+horaFin: String
+imagen: String
+tipoPago: String
+precioEscolar: String
+precioUniversitano: String
+precioUrbano: String
+idEmpresa: Integer

Empresa

+idEmpresa: Integer
| ——— | +nombreEmpresa: Integer

+Tie +idConductor: Integer
\ +Pgrtenece
Pasajero Conductor
+idPasajero: Integer +idConductor: Integer Rutas
+nombreUsuario: String +nombreConductor: String R 1
+email: String +apellidosConductor: String N UE:SR nteger
+contraseda: String +dni: String ”‘;“ - ul.a[Stnng
+ubicacion: Double +numeroLicencia: String ::Bféﬁ"“ nteger
+numeroCelular: String - Integer - Recorrido
+ubicacion: Double Tien
+email: Stning +idRecorrido: Integer
+edad: Integer +idRecorridolda: Integer
+ruta: String +idRecorndoVuelta: Integer
+estadoConductor: Boolean
+Hace
*Realiza *Realiza
RecorridoVuelta
+idRecomidoVuelta: Integer Recorridolda
S Slomuc: Dovtis +idRecomdolda: Integer
+idReporte: Integer +longitud: Double s|ame§ Double e
+fecha: Date +paradero: String o Ui[ 4 Double
+hora: Date gL
+paradero: String
+descripcion: String

llustracién 18 Diagrama de clases
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N
Anexo N 23. Prototipos
Splash informativo

En esta vista se puede mostrar un splash informativo que indica un titulo con una pequefia
descripcion.

Ingresa el destino que deseas visitar y podras
visualizar |a rut@eue debe®'seguir para llegar.

llustracion 19 - Splash informativo 1.

Splash informativo
En esta vista se puede mostrar un splash informativo que indica un titulo con una pequefia descripcion.

> -

!

‘

=4

Paradero!!fbrma les

P S

Conoce todos 165 paraderos formales
de una ruterde transPbrte publico.

llustracion 20 - Splash informativo 2.

Splash informativo
En esta vista se puede mostrar un splash informativo que indica un titulo con una pequefia descripcion.
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N

Dato.s d’%}éonductor

Conoce los datos importantes de la linea
y del conductor®@ewin detéfinado transporte
blico™
B

llustracion 21 - Splash informativo 3.

Splash informativo
En esta vista se puede mostrar un splash informativo que indica un titulo con una pequefia descripcion.

Conoce los buses de transporte publico de la
ciudad de Cajarfarea y visilizalos en tiempo
al. ©

llustracion 22 - Splash informativo 4.

Login:
La siguiente vista muestra los campos para llenar si se quiere loguear para para poder utilizar la aplicacion. La

aplicacion solicita el correo y la contrasefia con la que el usuario se registro.
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N

Kasha flan

Correo

kashafian@kashafian.com

Contrasefia

Ingresar

Clvidé su contrasefia?

llustracion 23 - Login

Prototipo Licencia:
El siguiente prototipo hace referencia a la vista de registro. En donde se puede indicar si se desea realizar el

registro como conductor o pasajero, en caso de que se tome la primera opcién, entonces se debe de ingresar un
codigo de invitado que es proporcionado por el grupo Kasha Nan development.

s b

S|
Kashaflan
Usuario:
kaﬁhnNnn
Correo

kashafian@kashafan.com

Contrasena

password TN
Repita contraseia

password o
O Soy Pasajero @ Soy Conductor

Cddigo de invitado

Cadigc Q

[ Acepto los términos y condiciones.

llustracion 24 - Registro

Vista conductor

Herrera Vasquez, Jimmy Aron Pag. 88



INFLUEL\ICIA DEL USO DE LA AI?LICACION MOVIL

KASHANAN EN LA SATISFACCION DE USUARIOS
UNIVERSIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA
PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA 2020

N

El siguiente prototipo hace referencia a la vista del conductor, donde se observa un menu desplegable, imagen

de la ruta y el mapa de ubicacién.

¢ KashaNan

W -

=Jhordan =

Inicio

Mis datos

B >

Acerca de

Legal

L IR

Cerrar sesion

llustracion 25 - Vista conductor.

Mis datos conductores
La siguiente vista define los datos del conductor logueado, donde se pueden observar sus nombres, apellidos,

DNI, licencia, edad, celular, ruta y la placa del vehiculo. De igual manera, se pueden editar los mismos

utilizando los botones editar o seguir realizando otras acciones dando clic en el botdn aceptar.

o0
Kasha Nan

z Nombres

Jhor Zuar

2 Apellidos:

Julcamoro Huaripata
B3 DNI

71821772
Licencia:

171821772
ik Edad

18 a 22 afios
Celular

990441401
B ruta

P13

E= Placa:

M4H-275

llustracion 26 - Licencia sin goce.

Actualizar datos conductores
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El siguiente prototipo muestra la vista de la actualizacion de los datos de un conductor, esta vista se muestra

después del primer logueo del conductor para poder actualizar sus datos o cuando el conductor se dirige al
apartado mis datos y desea actualizar los mismos.

2 Nombres

2 Apellidos

B DNI

E Licencia:
su licencia

#f Edad

18a22afios ~
Celular

jrese num
f_! Ruta

Seleccione unaruta -
Placa

ehiculo

Actualizar Cancelar

llustraciéon 27 - Actualizar datos conductores

Estado inactivo:
El siguiente prototipo muestra la vista del conductor cuando su estado es inactivo, no comparte su ubicacion

con otros conductores y no puede visualizar a otros conductores.

Estado: Inactivo B
EL DORADO
A
ARIVERA -
i
[ ASOC UN ‘ Esta es su ubicacion actual
PJEL TALLO
B v atahuatps (883
%,
o8,

b SECT(
| Transporte @ BAY
o Terminal.

FAL URB BARRIO
SAN MARTIN ;
DE PORRES Q shahuindo SA
Bienvenido Jhordan
|1
RUTA: P13 IV
=

llustracion 28 - Estado inactivo

Estado activo:
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El siguiente prototipo muestra la vista del conductor cuando su estado es activo, comparte su ubicacién con

otros conductores y puede visualizar a otros conductores, asi como los datos de este (nombres, apellidos, placa

del vehiculo y la distancia aproximada entre ambos vehiculos).

Estado: Activo ‘@)

RS

Bafos del Inca

Huayraponga

Liacanora
LaPaccha

Bienvenido Jhordan

RUTA: P13 @

3=

5

llustracién 29 - Estado activo

Cerrar sesion — aviso estado
El siguiente prototipo muestra un aviso al momento que el conductor desea cerrar sesion, dicho aviso se muestra

debido a que el estado de este se encuentra como activo y al cerrar sesion, si el estado queda como tal, se

mostraria la ubicacién del conductor como estatica.

/A Importante

Para poder cerrar sesion primero debe

deshabilitar su estado.

oK

llustracién 30 - Aviso estado al cerrar sesion

Vista pasajero
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El siguiente prototipo hace referencia a la vista del pasajero, donde se observa un menud desplegable, un

buscador de lugares, un botdn para ver rutas, un botdn para ver buses y el mapa de ubicacién.

& Kasha Nan

Inicio

Acerca de

Legal

Cerrar sesién

neE® >

llustracion 31 - Vista pasajero

Ver rutas
El siguiente prototipo hace referencia a la visualizacion de rutas de un determinado transporte puablico. La

primera ilustracion hace referencia a un spinner en donde se debe de seleccionar el nombre del transporte del
cual se desea obtener informacion de la ruta. En la segunda ilustracion se observa la ruta que sigue el transporte,
los paraderos encontrados durante el movimiento de este y se puede observar en tiempo real los buses que se

encuentran activos.

Ver rutas

Escoja una ruta para ver en el mapa

Seleccione unaruta ~
P13

CANCELAR 0K

llustracion 32 - Escoger spinner ruta.
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= KashaNan

LA MOLINA

&

URB JOSE
GALVEZ
EGUZQUIZA

B BARRIO
MACUCHO

Bienvenido jhord

Q

llustracion 33 - Ver ruta

Ver buses
El siguiente prototipo hace referencia a la visualizacidn de informacién general de un determinado transporte

publico. Se puede denotar que se observa un spinner para poder seleccionar la ruta de la cual se desea obtener
informacion, seguidamente se obtiene los siguientes datos: empresa, ruta, pago, precio escolar, precio
universitario, precio urbano, horario, recorrido de ida, recorrido de vuelta, tipo de vehiculo, flota de unidades,

ciclo de demora, colores del bus y una imagen de este.

RUTAS P13~
EMPRESA
g Emtrasermu 3M SA
RUTA
= P13
PAGO
é Efectivo
PRECIO!
£ s s
B sius0
ol s/ 070
HORARIO
(@ 06:00 2 1930
RECORRIDO:
@° Puruay a Barios del Inca
o Bafios delInca a Puruay
TIPO DE VEHICULO:
% Microbis

FLOTA:

llustracién 34 - Ver informacion buses

Buscar destino
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El siguiente prototipo hace referencia a la visualizacidn de una bisqueda de un determinado destino. La primera
ilustracién denota la bisqueda de destinos a donde se puede dirigir el pasajero. La segunda ilustracion denota

informacion importante con respecto al destino.

< Plaza de armas cajamarca X

Plaza de Armas de Cajamarca
Del Batdn, Cajamarca, Per

Plaza De Armas Cajamarca
Jirén Silva Santisteban, Cajamarca, Pert

Plaza de Armas San Miguel De Pallaques Cajamarca
San Miguel de Pallaques, Peru

Plaza de armas Cajamarca
Romero, Cajamarca, Pend

Plaza de Armas de Chota
30 de Agosto, Chota, Cajamarca, Peni

powered by Google

llustracion 35 - Buscar destino

= KashaNan

£1Carmen @

URB.
UNIVERSITARIA

URB COLUMBO
xQ

e

% URB. SAN

. ROQUE
URB.SAN B 7 Baic
CARLOS SOEIR
URB. LA BARRIO SAN
ANTONIO
GRAMA ALAMEDA

Bienvenido jhord

Q Universidad Privada del Norte X

llustracion 36 - Destino informacién

Reportes
El siguiente prototipo hace referencia a la visualizacidn de reportes, entre ellos se tiene reportes de tipo: acoso,

cierre de calle, colaborador conflictivo, error de aplicacion, error de ruta, tarifas y robos. En la primera
ilustracion se puede observar lo mencionado anteriormente. En las ilustraciones siguientes se puede observar

el prototipo de los registros de reportes segln sea el tipo de este.
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EL DORADO

gl
o =

o

(TIENES ALGUNA QUEJA?
SOCUN.C.
wF T .2 o

jor  EmordeApp  Emorderuta
o
Bienvenido jhord

Ver rutas

llustracion 37 - Reportes

€  Reporte de acoso

\ta;l\

Kaéha Nan

RUTA, Seleccioneunaruta -
-

* FECHA: dd/mm/yyyy

@ HORA: hh:mm

B DESCRIPCION

Cuéntanos, ;Qué sucedié?

ENVIAR REPORTE

llustracion 38 - Reporte de acoso
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€ Reporte cierre de calle

nu.—.}.
=
Kashafan

N

L DIRECCION: Jr/Av/V

@ DESCRIPCION

Cuéntanos, ¢Qué calle estd cerrada?

</ ENVIAR REPORTE

llustracion 39 - Reporte de cierre de calle.

< Reporte de colaborador conflictivo

Kashafan

1. RUTA Seleccioneunaruta ~
—_
* FECHA: dd/mm/yyyy

@ HORA: hh:mm

E3 pLaca: ingrese placa

@ DESCRIPCION:

Cuéntanos, ;Qué pasé con nuestros colaboradores?

llustracién 40 - Reporte colaborador conflictivo.
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<  Reporte error de app

(| D

KashaNan

ELIGE LA MAGNITUD DEL ERROR

(A (A ®
Leve Moderado Alto

@ DESCRIPCION

[uéntanos, ;Qué error encontraste en Kashafian?

llustracion 41 - Error de aplicacion

& Reporte error de ruta
=

Kasha Nan

ELIGE LA MAGNITUD DEL ERROR

w I (]
Leve Moderado Alto
8 ruta Seleccione una ruta  ~

@ DESCRIPCION

Cuéntanos, ;Qué errar encontraste en la ruta?

</ ENVIAR REPORTE

llustracién 42 - Error de ruta
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< Reporte de tarifas

N

] =
Kashafan

m RUTA Seleccione unaruta  ~

@ DESCRIPCION

[uéntanos, ;Qué pasé con las tarifas?

“< ENVIAR REPORTE

llustracion 43 - Reporte de tarifas

€ Reporte de robo

f&op

==
KashaNan
i@ ruTA Seleccione unaruta  ~
% FECHA: dd/mm/yyyy
® Hora: hhmm
B pLaca

) DESCRIPCION

Cuéntanos, ;Cémo te robaron?

llustracién 44 - Reporte de robo

Legal
El siguiente prototipo muestra la vista del apartado legal, que define informacién referente a los términos y

condiciones del aplicativo movil.
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* Términos & Condiciones

TERMINOS Y CONDICIONES

llustracion 45 - Legal

Acerca de
El siguiente prototipo muestra la vista del apartado acerca de, que define informacion referente al aplicativo

movil.

Sobre KashaNan

KashaNan es un aplicativo mévil que
ayuda a la comunidad cajamarquina en
la bisqueda de transporte pblico para
lograr llegar a un determinado destino.
Disefiada por el equipo de desarrollo

KASHANAN, que estd compuesto por
Jhordan Julcamoro Huaripata y Jimmy
Herrera Vasquez.

En KashaNan buscamos una manera més
facil de llegar a tu destino.

oK

llustraciéon 46 - Acerca de.

Cerrar sesion
El siguiente prototipo muestra un aviso al momento que se desea cerrar sesion en la aplicacion, el aviso se da
para poder evitar errores o confusiones al momento de salir del aplicativo movil.
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'« Cerrar sesion

¢Seguro que desea cerrar la sesion?

CANCELAR si

llustracion 47 - Cerrar sesion.
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Anexo N 24. Informe Mddulo conductor
DESARROLLO MODULO CONDUCTOR

Splash informativo

Implementacion
Se logr6 la implementacién del splash informativo, el que cuenta con cuatro pantallas desplazables

donde se informa acerca de las principales funciones de la aplicacion movil.

Imégenes

Ingresa el destino quUe deseas visitar y podras
visualizar la rut&meue debe®'seguir para llegar.

P
Paraderogformales

Conoce todos 165 paraderos formales
de una rutérde transPorte publico.

llustracion 49 - Splash paraderos (Mddulo Conductor)

Herrera Vasquez, Jimmy Aron Péag. 101



INFLUENCIA DEL USO DE LA AI?LICACION MOVIL
KASHANAN EN LA SATISFACCION DE USUARIOS
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA 2020

N

Conoce los datos importantes de la linea
y del conductor®@ewin detéfminado transporte
blico™

“

Conoce los buses de transporte publico de la
ciudad de Cajarfarea y visilizalos en tiempo
Eal.

llustracion 51 - Splash transporte publico (Médulo Conductor)

Ingresar/ Registrarse

Implementacion
Se logré laimplementacion de la vista que contiene dos botones, los cuales hacen referencia al ingreso

a la aplicacion o al registro de credenciales para lo antes mencionado.

Imagen
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Kasha Nan

INGRESAR

REGISTRARME

llustracién 52 - Ingresar - registrarse (Médulo Conductor)

Registro de conductor

Implementacion
Se logrd la implementacion del registro del conductor, donde se denotan los siguientes campos:

usuario, correo, contrasefia, repita contrasefia, indicar si es conductor, cédigo de invitado, aceptar los
términos y condiciones y un botén que indica la accion de registro. De igual modo, se implementaron

validaciones para cada campo.

Imagen

Usuario

Correo

Contraseiia

©
Repita contrasefia

o

O soyPasajero (® soy Conductor
Cédigo de invitado

o

[0 Acepto los términos y condiciones.

llustracion 53 - Registro del conductor (Mddulo Conductor)
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Kasha Nan

Usuario:
kashafian

Correo

kashafian@kas
Contrasena
password 2]
Repita contraseia

password 9

(O Soy Pasajero
Cddigo de invitado

(® soy Conductor

(53

O @ Acepto los términos y condiciones

llustracién 54 - Validaciones registro conductor (Médulo Conductor)

Inicio de sesion
Implementacion

Se logré la implementacion del médulo de inicio de sesion para el conductor, en donde se encuentran

los campos a ingresar: correo y contrasefia, de igual modo se debe seleccionar si se desea mantener la

sesion iniciada para recordar las credenciales. Seguidamente, se tiene el botén para ingresar y debajo

de este un apartado que indica de que en caso no se cuente con credenciales, poder generarlos. Dichos

campos cuentan con validaciones y avisos seguln sean el caso.

Imagen

Kasha Nan

Correo

kashafian@kashafian.com

Contraseia

sword ®

[C] Mantener Sesién Iniciada

Ingresar

No es miembro? Registrate

llustracion 55 - Inicio de sesion
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Vista conductor

Implementacion
Se logré la implementacidn del mend del conductor juntamente con la vista principal del mismo.

En el mend, se definen los botones inicio, mis datos, acerca de, legal y cerrar sesion.

En la vista principal se define el estado, ya sea activo o inactivo, boton de ubicacion actual, botén de
compartir ubicacién actual, la ruta en la que esta inscrita el conductor y una imagen de esta, boton de

mas detalles para poder ver los datos del conductor.

Al indicar el estado como activo se pueden evidenciar a los demés conductores que se encuentran

como activos y su ubicacidn en tiempo real, de igual modo la distancia entre ambos.

Imagen

Mis datos

Acerca de

9
| T
E

Cerrar sesién

llustracién 56 - Ment Conductor
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Estado: Activo .

2
<

Plazagde
Armas de

Cajamarca,_7

Bienvenido Jhordan

RUTA P13@

llustracion 57 - Estado conductor activo

Datos conductores

Implementacion
Se logro la implementacion del apartado dénde se indican los datos ingresados del conductor, entre

ellos: nombres, apellidos, DNI, licencia, edad, celular, ruta y placa. De igual modo, se observan dos

botones que son editar y aceptar.

Para editar los datos se da clic en el boton editar y se procede a llenar los datos, los campos se

encuentran con validaciones en caso de ingresar datos erroneos.

Imagen

Kasha Nan

Nombres:

Jhor Zuar

-4
Z Apeliidos
=

Julcamoro Huaripata

DNI

llustracién 58 - Datos del conductor
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2 Nombres

z Apellidos
L

Licencia

it Edad
18a22afios ~

Celular

M-
uta
Seleccioneunaruta =~
E=3 Placa

Actualizar Cancelar

llustraciéon 59 - Editar datos del conductor
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Anexo N 24. Informe Mddulo Pasajero

DESARROLLO MODULO PASAJERO
Registro de pasajero
Implementacion
Se logro la implementacion del registro del pasajero, donde se denotan los siguientes campos: usuario,

correo, contrasefia, repita contrasefia, indicar si es conductor, aceptar los términos y condiciones y un
botén que indica la accion de registro. De igual modo, se implementaron validaciones para cada
campo.

Imagen

-
Kasha Nan

Usuario:

KashaNan

Correo

kashafian@kashafian.com

Contrasefia

password ©

Repita contrasefia

password o

@®) Soy Pasajero O soy Conductor

[ Acepto los términos y condiciones.

llustracion 60 - Registro del pasajero.

I +)p
Ewme|
KashaNan
Usuario:
KashaNan [+]

Correo

kashaan@kashafiancom (]
Contrasefia

password @@
Repita contrasefia

passwiord ®

(® Soy Pasajero O soy Conductor

O @ Acepto los términos y condiciones.

llustracion 61 - Validaciones registro pasajero
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Inicio de sesidn

Implementacion
Se logré la implementacién del mddulo de inicio de sesion para el pasajero, en donde se encuentran

los campos a ingresar: correo y contrasefia, de igual modo se debe seleccionar si se desea mantener la
sesion iniciada para recordar las credenciales. Seguidamente, se tiene el botén para ingresar y debajo
de este un apartado que indica de que en caso no se cuente con credenciales, poder generarlos. Dichos

campos cuentan con validaciones y avisos segln sean el caso.

Imagen

=
Kasha Nan

Correo

Contraseia
o

[[] Mantener Sesién Iniciada

No es miembro? Registrate

llustracién 62 - Inicio de sesion.

Vista pasajero

Implementacion
Se logré la implementacién del men0 del pasajero juntamente con la vista principal del mismo.

En el mend, se definen los botones inicio, acerca de, legal y cerrar sesion.

En la vista principal se define un boton de ubicacidn actual, botén de compartir ubicacién actual, boton
para generar quejas, un buscador en la que se puede ingresar el destino a buscar, botdn de ver rutas y

bot6n de ver buses.

Buscar destino
Sirve para ingresar el destino que se desea visitar, seguidamente se muestran los paraderos

formales y en este caso las rutas registradas juntamente con los paraderos formales y los buses

en tiempo real.
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< Banosdel inca X

Bafios del Inca
Peri

Los Bafios del Inca
Peri

Barios Del Inca
Bafios del Inca, Per

Banos del Inca
Independencia, Perd

Bafios del Inca
Cajamarca, Peni

powered by Google

llustracion 63 - Buscar destino.

Bienvenido jhord

Q Bafios del Inca X

llustracién 64 - Descripcién destino.

Ver rutas
Para poder ver una ruta primero se debe seleccionar la ruta de un listado de estas. Seguidamente,

se puede observar todo el recorrido de los buses y los paraderos que se encuentran en determinada

ruta. Cabe recalcar que se muestran las rutas de norte a sur y de sur a norte.
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Ver rutas

Escoja una ruta para ver en el mapa

CANCELAR oK

llustracién 65 - Seleccionar ruta.

Armas de
ajamarca

9

Bienvenido jhord

llustracién 66 - Ver rutas.

Ver buses
Este apartado sirve para tener conocimiento de informacion importante de una ruta, para ello se

debe seleccionar alguna y seguidamente se muestra los datos de la empresa, nombre de la ruta,
el tipo de pago, el precio escolar, universitario, urbano, el horario de atencion, el recorrido que

realiza, el tipo de vehiculo, la flota de unidades, ciclo de demora, el color del bus y una imagen

de este.
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de b
Emol
Kashafan
RUTAS: P13 ~
EMPRESA

B EmtrasermusMsA
RUTA:

=]

PAGO

& Efectivo

PRECIO:

2 s om0

B s s

o s/ 070
HORARIO

(@ 0600 a 19:30
RECORRIDO!

@° Puruay o Bafios del Inca

°° Bafios del Inca a Puruay

llustracién 67 - Ver buses uno.

Q s/ o050

B s/ 050

o s/ 070

HORARIO

(@ 06:00 a 19:30
RECORRIDO

o° Puruay a Bafos del Inca
o Bafios delinca a Puruay
TIPO DE VEHICULO

B8 Microbus

FLOTA

éﬂ 25 unidades

cicLo

O hasmin

COLORES:

o Verde con blanco
llustracién 68 - Ver buses dos.

Reporte de acoso
Este apartado sirve para poder realizar un reporte de acoso, donde se selecciona larutay se indica

la fecha, la hora y se adjunta una descripcion.
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€  Reporte de acoso

Kashaflan

o . - ’
W ruTA Seleccione unaruta  ~

B FECHA
@ Hora
& DESCRIPCION

N

llustracion 69 - Reporte de acoso.

Reporte de colaborador conflictivo
Este apartado sirve para poder realizar un reporte de algun colaborador conflictivo, donde se

selecciona la ruta 'y se indica la fecha, la hora, la placa del vehiculo y se adjunta una descripcion.

€ Reporte de colaborador conflictivo

Kasha flan

oneunaruta -~

llustracion 70 - Reporte de colaborador conflictivo.

Reporte de cierre de calle
Este apartado sirve para poder realizar un reporte de cierre de calle, donde se indica la direccién

exacta donde se suscito el inconveniente y se adjunta una descripcion.
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feop
=
Kashafan
T DIRECCION: |
@ DESCRIPCION

llustracion 71 - Reporte de cierre de calle.

Error de aplicacion
Este apartado sirve para poder realizar un reporte de error aplicacion, dénde se indica la magnitud

del error y se adjunta una descripcion.

< Reporte error de app

‘li.—: D
wmol
Kasha Nan

ELIGE LA MAGNITUD DEL ERROR

»n @ ®

Leve Moderado Alto

@ DESCRIPCION:

llustracion 72 - Reporte de error de aplicacion.

Error de ruta
Este apartado sirve para poder realizar un reporte de error de ruta, donde se indica la magnitud

del error, se selecciona una ruta y se adjunta una descripcion.
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ie ol
Kashafan
] A B
0 = G
@, DE

llustracion 73 - Reporte error de ruta.

Reporte de tarifas
Este apartado sirve para poder realizar un reporte por alguna tarifa excesiva o segln se crea

conveniente, donde se selecciona la ruta y se adjunta una descripcion.

< Reporte de tarifas

i op

Kashaflan

B ruTA Seleccioneunaruta  ~

@ DESCRIPCION

Cuéntanos, ; Qué pasd con las tarifas’

llustracion 74 - Reporte de tarifas.

Reporte de robos
Este apartado sirve para poder realizar un reporte de robo, dénde se selecciona una ruta, se indica

la fecha, hora, placa del vehiculo y se adjunta una descripcion.
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€ Reporte de robo

e ep
eme
Kasha flan

N

RUTA Seleccione unaruta ~
* FECHA: dd/mm/yyyy

@ HORA: hh:mm

B praca

@ DESCRIPCION.

ntanos, ¢C6mo te robaron?

llustracion 75 - Reporte de robos.

Herrera Vasquez, Jimmy Aron Péag. 116



INFLUEL\ICIA DEL USO DE LA AI?LICACION MOVIL

KASHANAN EN LA SATISFACCION DE USUARIOS
UNIVERSIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA
PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA 2020

N

Anexo N 25. Diagrama base de datos no relacional

kashanandesing

- Buses
G- P13
=|- Codigolnvitado
. codigo: "2019135"
-~ Paraderos
. P13
€ Sentidolda
H SentidoVuelta
-~ Reportes
u CierreCalle
ﬂ ErrorRuta

ﬂ Robo

=|.. Usuario
u Conductor

ﬂ Pasajero

llustracion 76 Diagrama de base de datos no relacional
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S C @ ) &

trello.com,

LISTA DE TAREAS

Verificar coneccién sin internet -
Dibujar lineas de destino segin datos

Enlazar aplicativo con hosting de google api

Consumir tiempo de demora de
Enlazar aplicativo con gps de buses
google api

+ Anada otra tarjeta A
+ Anada otra tarjeta

INFLUENCIA DEL USO DE LA APLICACION MOVIL
KASHANAN EN LA SATISFACCION DE USUARIOS
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA
CIUDAD DE CAJAMARCA 2020

Deploying

Visualizar buses en tiempo real desde
vista pasajero

Verificar el tiempo de demora de la
posicion actual a la posicion de los
paraderos

+ Anada otra tarjeta

Terminado
Animaciones pantalla de inicio

Login
®

Validar los datos de las vistas de
reportes

Crear vista para cada reporte segtn
sea el seleccionado

Crear botén para reporte de tarifa
Crear botén para reporte de robo

Crear botén para reporte de error
de ruta

Crear botén para reporte de error
de app

Inicio animado

Enlazar buscador con google map
api

Craar hatén nara ranarta da riarra

+ Anada otra tarjeta Q

llustracion 77 - Tablero Trello

trello.com,

LISTA DE TAREAS

Verificar coneccién sin internet ’
Dibujar lineas de destino segin datos

Enlazar aplicativo con hosting de gcogle api

Consumir tiempo de demora de
Enlazar aplicativo con gps de buses
google api

+ Afiada otra tarjeta
+ Afiada otra tarjeta

Deploying

Visualizar buses en tiempo real desde
vista pasajero

Verificar el tiempo de demora de la
posicién actual a la posicion de los
paraderos

+ Anada otra tarjeta

Terminado
Lrear DOLON para reporte e abuso

Crear botén para reporte de
colaborador conflictivo

Dibujar ruta de vuelta en vista
pasajero

Crear vista de reportes

Obtener datos de los buses para la
vista informacién de buses

Dibujar todos los paraderos segtn
la ruta seleccionada

Crear vista de informacién de buses
Dibujar ruta de ida en vista pasajero

Agregar informacién de los
paraderos a marker

Crear lista de items con todas las
rutas guardadas en la base de datos

Agregar informacién de destino a
marker de posicién

Crear vista login

+ Afiada otra tarjeta

llustracién 78 - Tablero trello.
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LISTA DE TAREAS

Verificar coneccién sin internet
Enlazar aplicativo con hosting
Enlazar aplicativo con gps de buses

+ Anada otra tarjeta

trello.com,

Dibujar lineas de destino segin datos
de google api

Consumir tiempo de demora de
google api

+ Afiada otra tarjeta

Deploying

Visualizar buses en tiempo real desde
vista pasajero

Verificar el tiempo de demora de la
posicién actual a la posicién de los
paraderos

Terminado

Crear lista de items con todas las
rutas guardadas en la base de datos

Agregar informacién de destino a
marker de posicion

Crear vista login

Cerrar sesién de la vista pasajero
Agregar vista legal a pasajero

Validaciones en vista login

Agregar vista acerca de a pasajero

Agregar buscador de destino a vista
pasajero

Anadir mapa a vista de pasajero

Agregar botén compartir a vista
pasajero

Agregar botén ver buses a vista
pasajero

+ Anada otra tarjeta

llustracién 79 - Tablero Trello.

LISTA DE TAREAS

Verificar coneccién sin internet

Enlazar aplicativo con hosting

Enlazar aplicativo con gps de buses

+ Afada otra tarjeta

trello.com,

Dibujar lineas de destino segin datos
de google api

Consumir tiempo de demora de
google api

+ Afada otra tarjeta [

Deploying

Visualizar buses en tiempo real desde
vista pasajero

Verificar el tiempo de demora de la
posicién actual ala posicién de los
paraderos

a tarjeta

Terminado
Agregar botdn ver buses a vista
pasajero

Agregar botén ver rutas a vista
pasajero

Agregar botén ubicacién actual a
vista pasajero

Crear vista para pasajero
Agregar mend a vista pasajero

Agregar bot6n reportes a vista
pasajero

Cerrar sesion en firebase al cerrar
sesion

Eliminar credenciales al cerrar
sesion

Agregar aviso para cerrar sesion
Crear vista legal
Agregar aviso para desactivar
estado en caso de que este activo

Cerrar sesion

Viaralizar a ntrae candictares an

+ Afada otra tarjeta
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trello.com,

LISTA DE TAREAS

Verificar coneccion sin internet ] ’
Dibujar lineas de destino segun datos

" de google api
Enlazar aplicativo con hosting € googie 3¢
Consumir tiempo de demora de

Enlazar aplicativo con gps de buses
google api

+ Anada otra tarjeta
+ Afiada otra tarjeta
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Deploying

Visualizar buses en tiempo real desde
vista pasajero

Verificar el tiempo de demora de la
posicién actual a la posicién de los
paraderos

a otra tarjeta

Butler (1 Tip)

Terminado
Ver Tranico en vista ae conauctor

Guardar ubicacién en tiempo real
del conductor

Switch activo - visualizar otros
buses activos en tiempo real

Crear vista acerca de

Crear vista para editar los datos del
conductor

Vista ver datos de conductor

Botén para visualizar los datos del
conductor desde el mend

Agregar botén compartir ubicacion
a vista de conductor

Agregar mapa a vista de conductor

Afiadir swith de estado (Activo-
Inactivo) en la vista del conductor

Anadir botén maés detalles a vista
de ubicacién

+ Anada otra tarjeta

trello.com,

LISTA DE TAREAS

Verificar coneccién sin internet .
Dibujar lineas de destino segin datos

Enlazar aplicativo con hosting e aoogle bl

Consumir tiempo de demora de
Enlazar aplicativo con gps de buses
google api

+ Afada otra tarjeta
+ Afiada otra tarjeta

Deploying

Visualizar buses en tiempo real desde
vista pasajero

Verificar el tiempo de demora de la
posicién actual a la posicién de los
paraderos

+ Anada otra tarjeta

Butler (1 Tip)

Terminado

Aviadir botén mas detalles a vista
de ubicacion

Agregar bot6n ubicacién actual a
vista de conductor

Crear menu ingresar/ registrarse
Agregar mendi a vista de conductor

Verificar registro como conductor o
pasajero

Definir términos y condiciones.

Registro de conductor - codigo
invitado

Crear vista de registro

Validaciones de registro conductor
- usuario

Mantener la sesién iniciada

+ Anada otra tarjeta
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Anexo N 27. Implementacion de base de datos no relacional

KashaNanDesing + v & la docu

Realtime Database o

Reglas  Copias de sequridad

llustracion 80 Implementacion de base de datos no relacional
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Anexo N 28. Aplicacion en Play Store

4 v Kasha Nan

fr—
C @ :] Gian Apolaya Maps & Navigation
€ Everyone
—
» This app is compatible with all of your devices

] Installed
WL By mng ma T "o OW % Ty Dil DO no TR
-
-
T |

=
=

Kasha Nan ——
Camso

INGRESAR Convasots

Kasha '

% Translate the description into English (United States) using Google Translate? Translate

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar una aplicacién maévil con geolocalizacion de
transporte publico’P13" que hay en la ciudad de Cajamarca, asi como sus paraderos, precios,
informacion de los conductores para una mayor seguridad de los usuarios que utilicen este medio de
transporte publico. Basandonos en las necesidades de los usuarios de ahorrar unos cuantos soles al
movilizarse por la ciudad de Cajamarca.

Desarrollada por Jhordan Julcamoro Huaripata y Jimmy Herrera Vasquez.

llustracion 81 Aplicacion lista para descarga e instalacion
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Anexo N 29. Datos técnicos de la aplicacion en Play Store

ADDITIONAL INFORMATION

Updated Size Installs
December 6, 2019 T1M 10+

Current Version Requires Android Content Rating
2.0 41andup Everyone

Learn More

Interactive Elements Permissions Report

Shares Location View details Flag as inappropriate
Offered By Developer

Gian Apolaya jimmyhv12@gmail.com

llustracion 82 Especificaciones de Aplicacion en Play Store
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