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RESUMEN

En el transcurso del tiempo la administracion fiscal, siempre estd realizando
actualizaciones en materia tributaria y los pagos sobre tributos siempre presentan un
cierto proceso burocratico, por la cual como futura contadora es necesario que desarrolle
ciertas habilidades respecto el analisis de diversa informacion y procesos tributarios. En
este marco de ideas, el objetivo principal del presente trabajo fue analizar en qué consiste
el Sistema de Detracciones en la empresa de servicios logisticos
PROVEMULTISERVICES ML S.A.C. Callao- 2020; considerando las siguientes
dimensiones: Beneficiario del depdsito de la detraccion. Recaudacion fiscal indirecta. Y
obligacion tributaria. Hablamos de una investigacion aplicada y transversal, de nivel
descriptivo y disefio no experimental. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada
por 10 empleados de la empresa en mencion. El disefio de la investigacion contemplo, la
revision de fuentes bibliograficas fisicas y virtuales; analisis de documentos legales,
tributarios; encuestas, un cuestionario; un programa de procesador de datos IBM IPSS y
la observacidn de tablas de frecuencia, graficos estadisticos y escalas de valoracion. Entre
los resultados obtenidos se analiz6 las caracteristicas del proceso en el sistema de
detracciones en la Empresa de servicios logisticos PPROVEMULTISERVICES ML
S.A.C. Callao- 2020. consiguiendo asi el objetivo de la investigacion y la descripcion de
las dimensiones de la variable.

Palabras clave: Detraccion, Tributo, Prestador de servicios, IGV.
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ABSTRACT

Over time, the tax administration is always making updates on tax matters and tax
payments always present a certain bureaucratic process, for which as a future accountant
it is necessary to develop certain skills regarding the analysis of various information and
tax processes. Within this framework of ideas, the main objective of this work was to
analyze what the Withdrawal System consists of in the logistics services company
PROVEMULTISERVICES ML S.A.C. Callao- 2020; considering the following
dimensions: Beneficiary of the deduction deposit. Indirect tax collection. And tax
obligation. We are talking about applied and cross-sectional research, of a descriptive
level and non-experimental design. The population under study consisted of 10
employees of the company in question. The design of the investigation contemplated, the
revision of physical and virtual bibliographic sources; analysis of legal and tax
documents; surveys, a questionnaire; an IBM IPSS data processor program and the
observation of frequency tables, statistical graphs and rating scales. Among the results
obtained, the characteristics of the process in the deduction system in the Logistics
Services Company PPROVEMULTISERVICES ML S.A.C. Callao- 2020. Thus
achieving the objective of the investigation and the description of the dimensions of the
variable.

Keywords: Detraction, Tribute, Service provider, IVA.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La sociedad para poder progresar, necesitan ingresos, uno de los principales ingresos del
tesoro publico lo constituye la recaudacion de impuestos, pagar impuestos es importante,
porque a partir de alli se pueden realizar obras, responder a las necesidades sociales de
los ciudadanos y tomar decisiones de desarrollo en los Paises o Estados. Ahora si bien,
es cierto, que pagar impuestos es importante en el desarrollo politico, econémico y social
de los paises, no todos los empresarios, personas estan dispuestas a pagar impuestos.
Aparece aqui un problema a nivel mundial, como lo es, la evasion de impuestos. Y no lo
padecen sélo los paises subdesarrollados, sino, también las grandes economias, como
Estados Unidos, Alemania, Rusia y otros. Por lo tanto, para garantizar una buena
administracion y recaudacion de tributaria, se necesitan crear mecanismos de control
fiscal.

La economia de Ameérica Latina no es ajena a elaborar procesos de recaudacion y de
control fiscal, contra la evasion tributaria. En algunos paises de América del Sur, para
incentivar a los pequefios empresarios se han creado regimenes especiales como el
SIMPLES en Brasil, Monotributo en Argentina. Ahora para evitar la evasion fiscal, de
sus contribuyentes propensos a evadir impuestos, Ecuador, Colombia, se ayudan con las
retenciones como un mecanismo de control fiscal.

En Peru quiénes compran, venden productos o servicios, e ingresan de forma competente
en el mercado, deben contar con comprobantes de compra y venta. Especificamente
cuando un cliente o un proveedor requieren comprar o vender servicios, aparece el

mecanismo de control, creado por la SUNAT, llamado detraccion. Y con este dinero
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acumulado se pueden cancelar tributos, sanciones, multas e intereses tributarios. Conocer
en detalle, sobre el tema de detracciones, permite a la empresa contribuir con el progreso
del Pais, obtener beneficios para la empresa, como evitar errores frecuentes, conocer qué
puedo pagar y cémo puedo disponer del dinero acumulado por detracciones
mensualmente. Bajo estos argumentos surge el trabajo de analizar en qué consiste el
Sistema de  Detracciones en la empresa de servicios logisticos
PROVEMULTISERVICES ML S.A.C, Callao — 2020.

Antecedentes Internacionales.

En un determinado tiempo, Gomez (2017), De la Universidad de Chile, en la ciudad de
Santiago. En sus tesis para lograr el grado de Magister en Tributacion, sustentd: “El
modelo peruano de retenciones como mecanismo para limitar la evasion: analisis del caso
chileno”. Las causas de la evasion fiscal, y la realidad de la evasion tributaria son narradas
en este trabajo de investigacion. El autor intenta aportar un dialogo tributario doméstico,
utilizando instituciones del derecho comparado, y en particular, el sistema de retenciones
del sistema tributario peruano, con la finalidad de realizar recomendaciones y
modificaciones de la normativa local, es el objetivo principal de esta tesis.

La definicion de IVA, de resistencia al impuesto y de sujetos pasivos y activos, items
claves de la doctrina, fueron analizados en este trabajo de investigacion. Asi el autor llegd
a concluir que, tanto el IGV peruano como el IVA chileno, son impuestos perfectamente
comparables, ya que gravan la misma situacion, actividad o servicio econémico. También
comprobamos que los motivos tras la evasion del impuesto en cada uno de los paises,
son similares: La informalidad, la baja educacion civica y la corrupcion, son los pilares

sobre los cuales se sustenta la evasion. Por lo mismo, la mayoria de las reformas aplicadas
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en el Perd, son inspiradas en ideas implementadas en Chile. Sin embargo, no vemos lo
mismo en Chile, en donde generalmente se busca implementar ideas aplicadas en Europa,
siendo estos paises muy distintos al nuestro.

Y algunos afios atras, Pérez (2016), de la Escuela Superior Politécnica del Litoral de la
Escuela de Post Grado en Administracion de Empresas, de Ecuador. Para optar su grado
de Maestria en tributacion, en su Tesis: “La efectividad de los mecanismos tecnologicos
para recaudacion tributaria como instrumento para reducir la evasion fiscal”. El autor en
este trabajo tuvo como objetivo conocer cuantitativamente las recaudaciones tributarias
y evasion fiscal en nuestro pais en los ultimos afos, en qué medida la tecnologia y en
especial los programas o herramientas tecnologicas ha contribuido para la
Administracion Tributaria en la aplicacion de los diferentes procesos de control que ella
ejecuta. El autor desarrollé un estudio para determinar la eficiencia administrativa y la
eficiencia en el control tributario por parte de la Administracion Tributaria, identificando
los mecanismos que utiliza para reducir la evasion en los contribuyentes y asi aumentar
la recaudacion, identificando en que procesos de verificacion se obtiene mayor incidencia
de evasion, medir la eficiencia administrativa y eficiencia en la supervision tributaria
mostrado en indicadores basado en datos reales proporcionados por el Servicio de Rentas
Internas. El autor por medio de este trabajo consiguié obtener porcentajes de incremento
de contribuyentes que voluntariamente han decidido unirse al nuevo esquema de
facturacion electronica asi como los contribuyentes han pudieron capacitarse sobre el
SRI a fin de cumplir con las obligaciones tributarias y restar brechas de incumplimiento
tributario. En la presente tesis luego de realizar el analisis de los datos y la construccion

de los indicadores se llegan a las siguientes conclusiones.
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1.- De acuerdo al analisis de datos del presente trabajo se logra concluir y confirmar que
la Administracion Tributaria se ha preocupado en el area tecnoldgica de incluir en su
Sistema Tributario modernas tecnologias en sus diferentes procesos de gestion y control
para lograr una eficiente recaudacion tributaria.

2.- Los sistemas de facturacion electronica implementados por los servicios de rentas
internas permiten un incremento y mayor control en la emisién de comprobantes de
retencion, aumentando el afio 2015 en un 11% del lado de los contribuyentes.

También, Almeida (2017), de la Universitat de Lleida de Espafia. Para obtener el grado
de Doctor, en su tesis: “Control de la evasion tributaria en un pais en vias de desarrollo:
La visibilidad de la economia oculta y su evasion”. Se plantea como objetivo principal
analizar, diseflar y comprobar mediante simulacion nuevas estrategias de control
tributario que, amparandose en tecnologias de la informacion, permitan identificar y
corregir el grado de evasion y fraude fiscal, reduciendo el tamafio de la economia
subterranea. A fin de cumplir con los objetivos propuestos, se ha adoptado como pauta
metodologica la determinacion de la situacion actual y su escenario informatico, el disefio
de nuevas estrategias de control, la simulacion de la situacion futura de la tributacion tras
la aplicacion de tales estrategias de control, y la comparacion de la situacion resultante
con la original de partida. Por lo que se refiere al diagnostico de la situacion actual de la
tributacion en Ecuador, el mismo pudo determinarse mediante la realizacion de
encuestas, la observacion de casos de evasion y el analisis de bases de datos, tanto del
sector de la empresa privada, como de las entidades de control estatales. Esta realidad,
mas el disefio de un sistema informatico especifico para el proyecto y la correspondiente

simulacién digital, han permitido concluir que un 30,53% del total simulado puede
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calificarse de forma categorica como economia subterranea, correspondiendo el 69,47%
restante del importe simulado a transacciones legales y en riesgo de economia oculta.
Con estos resultados sobre la situacion actual, se disefiaron varias estrategias de control
de la evasion, donde principalmente, entre otras medidas tributarias, se destaca la
eliminacion del circulante y su sustitucién por medios de pago digitales, asi como el
cumplimiento de la premisa de que no se puede aplicar un pago electrénico si no ha
existido previamente una factura o documento digital. Una vez fijada la estrategia de
control, se efectud una nueva simulacion informatica reflejando las medidas tributarias
en el software, habiéndose concluido, entre otros resultados, que un 98,11% corresponde
a transacciones totalmente legales.

Entonces, Vasquez y Jimenez (2015), del Centro de Universitario Francisco de Paula
Santander, Facultad de Ciencia Administrativas y Econdmicas Contaduria Pdablica Ocafia
2015. Para conseguir el grado profesional de Contador Publico, en su tesis: “Andlisis del
Comportamiento Tributario de los Comerciantes en el Sector del Mercado Publico de la
Ciudad de Ocafia Norte de Santander”. En la siguiente investigacion se analizd las
caracteristicas del comportamiento tributario de los comerciantes en el sector del
Mercado Publico de la ciudad de Ocafia Norte de Santander, en donde VVasquez y Jiménez
tienen como proposito central es describir las razones sobre por qué no se pagan los
impuestos y analizar las diversas estrategias utilizadas para no pagar y evadir los tributos
que demanda a la Ley, por parte de los comerciantes. Es asi que el presente trabajo se
realizd con los datos suministrados por los comerciantes pertenecientes la zona del
Mercado Publico de Ocafia comprendido entre las calles 7 y 8 con carreras 13, 14, 15,

creado por 823 y generando una muestra de 269 establecimiento comerciales, en las
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cuales se utilizaron unas encuestas que nos permitieron tener la informacidn para estudiar
el tema tratado. Asi de esta investigacion concluimos que las razones que tienen los
comerciantes del Mercado Publico de Ocafia para eludir los impuestos a los cuales estan
obligados es en lo social la inexistencia de cultura ciudadana siendo una de las causas
sociales de elusion y por cuando ésta es garantizada los contribuyentes perciben un menor
compromiso de cumplir, abriendo nuevos espacios de elusion y generando asi un circulo
vicioso en el cual la evasion se auto produce donde Buena parte de estos contribuyentes
ven la evasion como una opcion aceptada porque no encuentran una respuesta positiva
para tributar bien sea porque no lo consideran su deber, porque no estan dispuestos a
financiar al Estado y porque no se sienten recompensados con proyectos que los
favorezcan comenta el autor.

Hace cuatro afios atras, Lopez (2016), en la Universidad de Guayaquil. Por el titulo de
magister en tributacion y finanzas en su investigacion: “Analisis Comparativo de los
Sistemas Tributarios de Ecuador, Brasil, México y Argentina del periodo 2009 — 2013”.
El autor Lépez tuvo como principal objetivo realizar un exhaustivo analisis de
comparacion con los sistemas tributarios de Ecuador y los tres principales paises de
América Latina y la tendencia de la imposicion directa 2009— 2013. Para realizar el
sumario analitico la presente investigacion, se ocupd la metodologia basada en las
siguientes fuentes de informacion: Se hizo uso de fuentes primarias para conocer todo lo
relacionado con el sistema tributario del Ecuador. Se reviso paginas electronicas oficiales
para conseguir los datos necesarios para analizar de los sistemas tributarios de México,
Brasil y Argentina. Se revisdé paginas electronicas del SRI y articulos de revistas

tributarias que contengan informacion relacionada al tema. Se datos estadisticos de la
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pagina del SRI, sobre la recaudacion de impuestos, para conocer la evolucion tributaria
durante el periodo 2009 — 2013. Se hizo uso de gréficos con el objetivo de comparar el
porcentaje de recaudacion tributaria de los tipos de impuestos. Se evalud el resultado de
los gréficos para aceptar o rechazar la hipotesis planteada. Al analizar los sistemas
tributarios de los paises que conforman esta investigacion podemos concluir lo siguiente:
-México, Ecuador, Argentina y Brasil presentan sistemas tributarios similares utilizando
los mismos impuestos progresivos directos como el impuesto a la renta y el impuesto a
las propiedades y los impuestos indirectos como el impuesto al valor agregado.

- Brasil cuenta con la mayor poblacion en latino américa y el PIB més alto de la region,
pero siendo la potencia que es cuenta con un alto indice de evasion fiscal. — La frontera
siempre ha sido un problema en México y el tipo de comercio que sostiene su economia
que esta basado en el contacto con el pais del norte, es asi que su presion fiscal y su
recaudacion es baja debido a la competencia y tratados firmados con EEUU.

- En caso de Argentina debido a la problematica sobre su inflacion la Unica forma de
obtener ingresos es ejercer presion la presion fisco, es por esto que argentina cuenta una

de las recaudaciones mas altas de la zona basadas en un VA del 21%.

Antecedentes Nacionales.

En una oportunidad, Carlos y Madrtua (2016), del Centro de Estudios de la UPN, en la
ciudad de Trujillo. Para conseguir por el grado profesional de Contador Publico, sustento
en su trabajo de investigacion: “El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT)
y su Impacto en la Libre Disposicién del Efectivo en la Empresa Minera Andina for

S.A.C., Trujillo 2016”. El objetivo primordial de su trabajo de investigacion fue medir el
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impacto que tiene la aplicacidon del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias en la
libre disponibilidad de los fondo de la empresa Minera Andina For S.A.C. de la ciudad
de Trujillo, por medio de un trabajo ex post facto (que significa después del hecho).
Utiliz6 técnicas de recoleccion de informacion por medio de la entrevista y el analisis
documental y para ello se revisé procedimientos de detalle de los depdsitos y usos de la
cuenta de detracciones, observaciones a sus obligaciones financieras y comerciales. Se
presentd estos datos en tablas y graficos para analizar y arrojaron como resultado el poco
uso del fondo de detracciones para la cancelacion de impuestos y cuan alto era el saldo
recaudado en la cuenta. Llegando a la Conclusion que el SPOT tiene un impacto negativo
para la empresa Minera Andina For S.A.C. econOmica y financieramente, negandole asi
la facilidad de reinvertir su capital de trabajo y conseguir hacer frente a otras obligaciones
comerciales, induciéndola de esta manera a acudir a productos financieros, como el
préstamo.

Hace 2 afios, Salazar (2018), en la Universidad Ricardo Palma. Para lograr el titulo de
contadora publica, en su tesis: “El Sistema de Detracciones del IGV y su Influencia en la
Gestion Financiera de la empresa NCF Servicios Compartidos S.A. afio 2017”. El autor
Salazar tuvo como principal objetivo, demostrar que el sistema de detracciones del IGV
incide en la gestion financiera de la empresa NCF Servicios Compartidos S.A. Afio 2017,
a cuyo resultado se siguid el tipo de estudio descriptivo y el método deductivo-
explicativo. Entre los resultados mas importantes estan que el sistema de detracciones
incide en la aplicacion de fondos que son de propiedad de la empresa debido al destino
forzado, la demora en la recuperacién de fondos lo cual incide financieramente en la

administracion del capital de trabajo, a cuya situacion se le ha realizado un analisis

Péag.

Macharé Lalupu, Angélica Lidiana 17



A “EL SISTEMA DE DETRACCIONES EN LA EMPRESA DE
}" SERVICIOS  LOGISTICOS PROVEMULTISERVICES ML S.A.C

CALLAO -2020”
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

financiero de la liquidez de la empresa. Finalmente se llegd a la conclusion que el sistema
de detracciones del IGV influye significativamente en la situacion financiera de la
empresa NCF Servicios Compartidos S.A.-Afo 2017.

Asi también, afios atrds, Quispe (2016), egresado del Centro de Estudio de la
Universidad Nacional del Antiplano, en Puno. Para conseguir su titulo profesional de
contadora publico, en su trabajo de investigacion, que lleva el titulo: Incidencia del
Sistema de Pagos de Obligaciones Tributarias en la Liquidez de Dos Empresas
Constructoras en la Ciudad de Puno, afios 2014 - 2015, investigacion que se llevo a cabo
con 2 empresas juridicas de Puno, se pudo determinar la incidencia del sistema de pago
de obligaciones Tributarias en la Liquidez de las empresas en los afios 2014 y 2015 ya
que desde que se empez0 a aplicar el SPOT, ha reducido y disminuido la liquidez de las
empresas del sector de construccion. El presente trabajo se realiz6 con una metodologia
explicativo causal, ya que se lleva a cabo la explicacion de la causa y efecto del fenémeno
tributario financiero, se utilizaron técnicas como la recoleccion de informacion, la
observacion, el analisis de los libros contables y el estado de situacion financiera de los
afios 2014 y 2015, se consiguid realizar la elaboracion de cuadros de comparacion y la
determinacion de indicadores financieros; los métodos que se fueron necesarios para esta
investigacion fue el descriptivo, analitico y deductivo. El denominado por sus siglas
SPOT o - Sistema de Pagos de Obligaciones Tributarias - influye de manera no
significativa, puesto que al aplicar el sistema de detracciones, la liquidez de la empresa
H.P. en aquel afio 2014 disminuy6 en un 7.69% Yy en el siguiente afio 2015 disminuyo en
51.72%; de igual manera se observé que la liquidez de la “Empresa Construcciones

Horus S.A.C. en el afio 20147, con la aplicacién del sistema disminuyd enun 7.77% y en
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el afio 2015 disminuy6 en un 6.12%, lo cual resulta que las empresas no pueden
responder a sus obligaciones con terceros.

Ademas, Potocino (2019), de la Universidad Norbert Wiener, de la Facultad de Ingenieria
y Negocios Escuela Académico Profesional de Negocios y Competitividad, para optar
por el titulo profesional de Contador Publico en su tesis: “Estrategias para mejorar el
tratamiento del sistema de detraccion en la liquidez de una compafiia de
telecomunicaciones, Lima 2020 Tiene como objetivo mejorar la liquidez de la compafiia
y para ello es necesario optimizar el tratamiento y control de las detracciones, asimismo
se analizo que otros factores tienen mayor incidencia en la liquidez. Respecto a la
metodologia se utilizo el sintagma holistico, de enfoque mixto, de tipo proyectivo, nivel
comprensivo, sobre las técnicas aplicadas se utilizaron: el desarrollo de la entrevista y el
andlisis documental. El instrumento empleado se consigna la guia de entrevista y la ficha
de anélisis documental, por otro lado, las unidades informantes estan compuestas por el
gerente financiero, ex contador y la asistente en contabilidad; Y por medio del Sofware
Atlas.ti 8 se procesd la informacidn obtenida y realizé la triangulacion respectiva. En lo
que concierne a los resultados alcanzados se mostré que no se tiene un buen control en
el sistema detracciones a demas no se dispone de procedimientos para el tratamiento
adecuado de estos, por ello se llegd a la conclusion de proponer estrategias para mejorar
el tratamiento del sistema de detraccion en la liquidez de una compafiia de las
telecomunicaciones, que consiste en elaborar flujos de procesos para el respectivo
tratamiento de los documentos, la implementacion de procedimientos para control

adecuado del efectivo y procedimientos de crédito y cobranzas para ayudar a reducir las
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cuentas por cobrar que la compafiia mantiene, para asi contribuir con la mejora de la
liquidez.

Asi mismo, Carranzay Cornejo (2018), de la Universidad Ciencias Aplicadas. Para optar
por el grado profesional de Contador en su trabajo de tesis: “El Sistema de Detracciones
y su Impacto Tributario y Financiero en las MYPES del Sector Transporte de Carga en
Lima Pert”. El objetivo primordial de la investigacion fue determinar cdmo las
Detracciones impactan tributariamente y financieramente en las MYPES. La
investigacion presenta la siguiente estructura: En el capitulo | se elabora el marco teorico,
buscando y revisando diversos tipos de fuentes relacionadas a nuestro tema de
investigacion que nos sirve como modelo para el desarrollo de nuestra investigacion. En
el capitulo 11 se describe el plan de investigacion, presentando el tema, la situacion
problematica, el problema principal, la hipotesis y los objetivos. En el capitulo 111 se
determina el tipo de investigacion a realizar, luego desarrollamos el disefio de la
investigacion que es mixta porque aplicamos instrumentos cualitativos y cuantitativos.
En el capitulo 1V se desarrolla la investigacion y mostramos los resultados obtenidos en
aplicacion de las entrevistas, encuestas y casos practicos en los que se evidencian la
problematica y como impacta tributariamente y financieramente. En el capitulo V se
realiza el analisis de los resultados obtenidos en la aplicacién de la investigacion
cualitativa y cuantitativa y la evaluamos en funcion a la hipotesis y los objetivos
propuestos. Después de realizar una minuciosa investigacion sobre los problemas que
afectan a muchas empresas del sector transporte de carga con la Aplicacion del Sistema
de Detracciones y teniendo como base el desarrollo y andlisis de toda la informacion

obtenida se llega a la conclusién que hay un impacto negativo en la liquidez y rentabilidad
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de las empresas en mencion ya que asi se puede observar por medio de los indicadores
de liquidez corriente, absoluta, y capital de trabajo donde claramente se ven como los
resultados varian totalmente, de ser optimo no aplicando las detracciones, al ser
realmente perjudiciales cuando se aplican las detracciones y por lo tanto esta situacion
también influye en la utilidad de las empresas como lo demuestra el ROA, ya que los
empresarios 0 sus administradores al no disponer de una liquidez suficiente se ven
obligadas a conseguir productos financieros con altas tasas de interés a fin de responder
a las respectivas obligaciones de corto plazo.

Bases Teoricas

Teorias que sustenta la variable: El Sistema de Detracciones.
1.  Teoria Econémica

Adam Smith. (...), es el personaje mas importante, de la escuela clasica de la economia,
que por primera vez presenta un analisis Unico y bien fundamentado sobre el analisis
econdmico Yy se le considera por esta razon el padre de la Economia. Insigne figura del
pensamiento econdémico, de origen escocés, publica en el afio 1776 (antes de la
Revolucién francesa) su obra: “La Riqueza de la Naciones”, de gran €xito y es muy citada
en cualquier clase de economia en nuestros dias.

A continuacidn se expresa algunas ideas importantes sobre su teoria:

La division del trabajo. En la sociedad al desarrollarse la produccién, cada individuo
realiza determinadas actividades. Y por medio del intercambio con el dinero, los
miembros de una sociedad obtienen la mayor cantidad de bienes para su consumo. Y
como ningun miembro es capaz de producir individualmente todos los bienes para su

consumo. Se establece un sistema de produccidn, en la que cada persona al dedicarse a
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alguna actividad, divide el trabajo, o participa de una fase de las innumerables partes de
la produccion de un bien. De esta manera es posible satisfacer todas las necesidades de
una poblacion, siempre y cuando lo permitan los bienes disponibles para la produccién.

Teoria del valor. Como le interesa el uso del dinero y sus funciones, crea la primera teoria
del valor, en la que determina que un bien es intercambiado por otro en referencia al
trabajo que cuesta producirlo o por la cantidad de trabajo que se pueda comprar. De ahi
que, plantea las ideas de valor en uso, consumo o valor de cambio de un producto al ser
intercambiado en el mercado. Asi pues, respecto a la teoria del valor menciona que el
precio natural es el que cubre los costos de produccion, y el precio de mercado esta
determinado por la oferta y la demanda.

Teoria de la distribucién. Asi como desarrolla una teoria de la produccion donde se
conoce sobre division del trabajo y la especializacion de las actividades que intervienen
en el sistema productivo y el intercambio de los productos en el mercado, elabora la teoria
de la distribucion al analizar la forma en que los factores productivos son remunerados.
En la actividad productiva visualiza la participacion de tres clases de individuos como
los obreros que obtienen salarios; los terratenientes que consiguen rentas de sus
propiedades y los capitalistas que reciben beneficios o ganancias. Determina que el
trabajo y el capital son los factores mas importantes en la produccién. Y utiliza el término
Stock, para identificar la acumulacién de capital, y lo clasifica en dos partes, el destinado
a la compra inmediata de bienes y servicios y el destinado al conseguir ingresos al que
Ilama stock de capital.

Como representante del liberalismo econdmico, lucha por la independencia de la

actividad econ6mica, sin que intervenga el gobierno. Defiende al mismo tiempo el pago
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de impuestos al gobierno, ya que éste, protege a la sociedad y ejerce su poder en defensa
de los derechos ciudadanos. También establece normas sobre como debian cobrarse los
impuestos. Reconoce al consumidor como figura esencial, ya que a él, deben satisfacer
los bienes producidos. Y defiende la actividad individual en beneficio del bienestar
social, porque cuando un individuo satisface su egoismo personal, participa del bienestar
de toda una sociedad. Estas son las ideas principales, principales respecto a la teoria,
econdmica de Adam Smith, que he podido parafrasear, del libro sobre Economia Bésica.
(Garza, 1981).

2. Teoria del Valor Agregado.

El Impuesto General a las Ventas

El impuesto en cascada consiste en gravar todas las operaciones realizadas durante el la
serie de produccidn y distribucion de productos y servicios, y traslada la carga tributaria
de una transferencia a la siguiente, constituyendo una parte de su costo, y sobre esta base
se vuelve a aplicar el impuestos hasta el consumidor final. (Chavez, 2014)

Historia del IGV

El Impuesto General a las Ventas en la época del s. XX en Alemania. Un Aleméan llamado
Wilhelm Von Siemens en 1919, propuso al gobierno Aleman, la aplicacion de un
esquema que busca gravar el consumo pero a traves de la cadena de comercializacion
desarrollada por empresarios. Lo sorprendente, es que esta persona no era ni economista
ni tributarista, sino un ingeniero industrial. Su idea en el afio 1919, no tuvo respuesta. Es
después de la Segunda Guerra Mundial, que una mision es enviada a Japon, para la
reconstruccion de este pais, destruido por dos bombas nucleares, la aplicacién de un

nuevo régimen impositivo, para generar recursos suficientes para que Japon se
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reconstruya. Esta mision, intenta por primera vez aplicar un impuesto al valor agregado,
sin conseguir el éxito pretendido. Es recién en 1954 en Francia después de los estudios e
impulsos de un eminente tributarista y miembro de la administracion tributaria francesa
conocido como Maurice Lauré, quien consigue que el impuesto al valor agregado se
desarrolle a nivel mundial, que es el conocido como IVA, y luego replicado en los paises
de la Union Europea, y posteriormente llega a los demas paises. En el Per( es
implementado a partir del segundo gobierno del presidente Fernando Belaunde Terry.
Este impuesto implementado desde 1954 en Francia, y en Peru desde 1982, conocido a
nivel mundial es el IVA, impuesto al valor agrega, es esencia el mismo IGV, impuesto
general a las ventas aplicado en Per( desde 1982. Menciona Bravo en uno de sus videos
publicados el afio 2019 en la red. (Chavez, 2014, s.p)

Asi mismo Maurice Lauré, menciona algo muy importante en la cadena de
comercializacion y produccion. Y que hoy en dia lo podemos apreciar cuando hacemos
el célculo del pago mensual del IGV a la administracion tributaria, que es la deduccion
del IGV de las compras del IGV de las ventas realizadas en el mes. Por lo tanto Lauré,
considera imprescindible que este impuesto no recaiga sobre ningun bien que tenga
naturaleza de ser un bien de manufactura intermedia, ya que esto ocasionaria la decision
de la renuncia a su uso, perdiéndose asi una buena formula de contribucion a la
productividad. Y de esta manera se logra la deduccion del impuesto de las compras de

las ventas. (Idem, 2014 s.p)

Macharé Lalupu, Angélica Lidiana Pag.



A “EL SISTEMA DE DETRACCIONES EN LA EMPRESA DE
}" SERVICIOS  LOGISTICOS PROVEMULTISERVICES ML S.A.C

CALLAO -2020”
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Marco Tedrico
El Tributo en el Curso de la Historia

Sélo después de inventado el pago del tributo y la aplicacion de las mas diversas formulas
en busca del soporte financiero de los Estados, siempre reflexivas de las condiciones
econdmicas de cada pueblo, fue posible a la ciencia clasificarlos, en sus dos grandes
fundamentos. Asi, sin hablar por en cuanto en el impuesto Unico, se llama impuestos
directos, o contribuciones directas, los impositivos reales y personales, esto es, asentados
directamente sobre la propiedad o sobre las personas, que se recaudaban por medio del
catastro o de lista de cotizacion y que pasan directamente del contribuyente para el
encargado de la colecta. Y se denomina impuestos indirectos, o contribuciones indirectas,
los gravamenes que, reposando en la mayor parte sobre las cosas consumibles o los
servicios prestados, son percibidos por la simple aplicacion de una tarifa, mas alla de cual
lista nominativa y asi sin determinacién individual de los contribuyentes. (Othon, 2020)

Civilizaciones Pre-Romanas.

Existe un consenso natural, uniendo a historiadores y teoricos, de que el aporte imponente
de caracter econémico fue practicado por el hombre desde la primera etapa de la
civilizacion, es decir, el llamado econdmico de los coleccionistas. Sintiendo la necesidad
de aventurarse en busca de medios de subsistencia fuera de su habitat primitivo, el
hombre de las cavernas choco fatalmente con otros grupos, por lo que los primeros
impuestos debieron haber sido exigidos con el propésito de defensa comin y para su
reembolso después de la apropiacién (ocupatio), sin duda la forma mas antigua de

adquisicion conocida por la ley. (Ibidem)
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Sistemas tributarios contemporaneos.

Si bien operaba las transformaciones politicas y sociales que autorizaron la demarcacion
cronoldgica de una nueva era en la vida de las humanidades, la Revolucién Francesa no
alterd radicalmente el sistema tributario. En este sentido, nada emprendié para
compararlo con la institucién del nuevo calendario o la aplicacion del sistema métrico.
(Ibidem)

La Situacion Tributaria en América Latina

A pesar de las diferencias, politicas economicas y sociales entre los paises de América
Latina, éstos han presenta un cambio en cuanto a sus sistemas y niveles de recaudacion
de impuestos. Pero claro existe una marcada diferencia en comparacion con los paises
desarrollados, que se preocupan en identificar areas con mayores necesidades donde se
puedan introducir reformas tributarias. A pesar de la diversidad de los paises que la
componen, América Latina ha presenciado significativos cambios en lo que se refiere al
nivel y la estructura de los ingresos tributarios recaudados. El incremento sostenido de la
carga tributaria promedio para la zona muestra cierta regularidad pero, al mismo tiempo,
esconde fuertes diferencias entre paises que merecen ser analizadas. (GOMEZ y
MORAN, 2013)

Existen estudios de andlisis, respecto a la evasion tributaria del IGV, en los que se puede
apreciar que los niveles ya no son iguales en los paises de la regidn. Y se comenta que
paises como Guatemala, Peru reflejan una evasion tributaria por encima del 30%,
mientras que Panama, Republica Dominicana es superior a 40%. En contraposicion con
México, Chile y Uruguay que reflejan una evasion tributaria del VA por debajo el 20%.

Estas son las diferencias marcadas entre los paises de la region. Y donde existe una fuerte
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tension entre los sistemas de recaudacion y la redistribucion de los ingresos encargados
a la administracion tributaria, acompafiados por deficiente cultura de la conciencia
tributaria. (CEPAL, 2020)

Con el objetivo de poder cubrir las inversiones de obras, servicios publicos, y ademas
resolver la atencion frecuente de la evasion tributaria, Per también esta pendiente de su
estructura tributaria, dentro de la cual ha creado mecanismos de control y evasion fiscal
como la detraccion, retencion y percepcion. Siendo, la detraccion el tema que ocupa la
presente investigacion.

Conceptos basicos

El Tributo: Es un porcentaje de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder
de imperio sobre la base de la facultad contributiva en virtud de la legalidad, y para cubrir
los gastos que le demanden el cumplimiento de sus fines. En la Edad Media los tributos
mantenian los ejercitos de los reyes y gobernante para defender y librar sus guerras, y
debian ser pagados por todos. El tributo proviene del vocablo latino "tributum™ y se
interpreta como aquello que se tributa o también como la accion de entregar al Estado

cierta cantidad de dinero para las cargas publicas (Palomino, 2017 p.5).
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Clasificacion del Tributo

Tabla 1 Los Tributos Segun su Aplicacion

Son impuestos que gravan a las
A la Renta rentas obtenidas por las personas
naturales y empresas.
Son impuestos que gravan a la
Impuesto Al Patrimonio posesion de patrimonios, predios de
propiedad, vehiculo, etc.
Son impuestos que gravan los actos
Al Consumo de consumo en la adquisicién de
bienes y servicios.

Son contribuciones vinculados al
Seguro Social dirigidos a la
colectividad en general, accediendo
a los beneficios.

Son contribuciones SENATI,
SENCICO

Son contribuciones que generan
recursos para la realizacién de obras.

A la Salud

Contribucion
A la Educacion

Obras Publicas

Aparecen cuando se cancela el
Lo Arbitrios mantenimiento de un servicio
publico.
Los que se cancelan cuando se
obtiene un servicio administrativo
Los Derechos Lo .
Tasa publico o el uso o aprovechamiento
de bienes publicos.
Gravan las actividades que requieren
de un permiso para provecho
particular sujetas a supervision y
control.

Las Licencias

Fuente: Palomino (2017)
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El Sistema de Detracciones
Marco Legal

El SPOT, con el trascurrir del tiempo, y las acciones del gobierno central, ha ido
cambiando por medio de estos documentos: Afio 2001 DL 917, afio 2003 DL 940, afio
2004 DL 954. Documentos legales con los que la administracién tributaria tiene la
capacidad de aplicar normas sobre el Sistema de Pago de Obligaciones tributarias con el
gobierno central, por medio de Resoluciones de Superintendencia.

Concepto de Detraccién

Alva y otros actores en uno de sus libros Manual de Detracciones, respecto al vocablo
menciona que, la palabra detraccion proviene del verbo detraer el cual significa “Restar”
y se basa en un descuento a cargo de la persona que efectia la compra de un bien o un
servicio comprendido en el sistema, para ello se aplicara una tasa porcentual ya
establecida por la norma, teniendo en cuenta como monto base el precio del vendedor, el
monto descontando luego sera depositado en una cuenta del Banco de la nacion a nombre
del vendedor, con el propoésito de que los montos depositados en la mencionada cuenta
sean destinados para pagos tributarios del vendedor (2013, p.12).

Por lo tanto en este proceso es necesario tener en cuenta que interviene 3 elementos
importantes: EI comprador, el vendedor y el Banco de la Nacién.

Liberacion de Fondos de la Cuenta de Detracciones

De acuerdo con el Portal de Orientacion (SUNAT, 2020), en el caso de las operaciones
del Anexo 3, es venta de servicios. Se puede solicitar la liberacion de fondos después de
tener saldo en la cuenta por 3 meses consecutivos, haber pagado las respectivas deudas

tributarias, (En el caso de los Buenos Contribuyentes y Agentes de Retencion del IGV
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después de tener saldo en la cuenta por 2 meses consecutivos), y reunir los siguientes

requisitos:

1.

2.

No tener deuda tributaria pendiente de pago

No tener la condicion de domicilio fiscal no habido

Tratandose de los obligados a llevar el Registro de Ventas y Compras Electrdnicos,

haber cumplido con generar los indicados registros.

No haber incurrido en la infraccién contemplada en el numeral 1 del Articulo 176 del

codigo tributario, (No presentar declaraciones que contengan la determinacion de

deuda tributaria dentro de los plazos establecidos).

Interacciones del Proceso de Detracciones

Area Comercial

Venta de
Servicios

\ /-

Cliente

Area Contabilidad

Area Tesoreria

\

El cliente
detraeel 12 %

Deposito en Banco de
la Nacion de manera
presencial o en SUNAT
operaciones en linea

El cliente
cancela el
saldo (88%)
al proveedor

En la tesoreria de la
Empresa o en Cta. Cte.
Del BCP

Si el cliente
cancela o
deposita el
100%

La Empresa esta
obligada a hacer una
autodetraccion

Figura 1. Interacciones del Proceso de Detracciones en la Empresa de Servicios
Logisticos PROVEMULTISERVICES ML S.A.C.
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Beneficiario del Deposito de la Detraccion
Obligacion de Efectuar el Depdsito

¢Quiénes estan obligados a efectuar el depdsito? También es necesario tener en cuenta,
quiénes son los sujetos y cuales son las operaciones afectas a las detracciones. Existe una
Resolucién de Superintendencia 183-2004 —SUNAT, que en su articulo 12 indica los
servicios que estan sujetos al sistema de detracciones. Y en un apartado llamada Anexo

3, se encuentra en detalle los servicios considerados afectos al sistema.

Deposito de la Detraccion

De acuerdo al Articulo 15 de la Resolucion 183-2004-SUNAT, los sujetos a efectuar el

depdsito de la Detraccion son:

e Elcliente.

e EIl vendedor o prestador del servicio cuando reciba la totalidad del importe de la
operacion sin haberse acreditado el deposito respectivo, sin perjuicio de la
sancion que corresponda al cliente por haber omitido el deposito.

Cuenta de Detracciones

En el articulo 21, de la Resolucion de Superintendencia 183-2004 —SUNAT, el Banco de
la Nacién creara una cuenta por cada titular a solicitud de éste, el mismo que debera
disponer también de nimero de RUC.

Proveedores de bienes tangibles

O también vendedores de bienes tangibles, se encuentran indicados en el anexo 1y 2 de
la Resolucién de Superintendencia 183-2004-SUNAT. Y en el item 2 del portal de la

SUNAT sobre Detracciones.
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Prestador de Servicios - Bienes Intangibles

En cuanto a los servicios, estan indicados en el anexo 3 de la Resolucion 183-2004-
SUNAT. Asi mismo, el anexo 3 en mencion presenta algunos cambios en los items 1,
3, 5y 10, estos se encuentran en el punto 3, sobre codmo funcionan las detracciones, en
el portal virtual de la SUNAT, cuyos cambios se realizaron el 1° de abril del 2018, de

acuerdo a la Resolucion de Superintendencia 071-2018-SUNAT.

Beneficiario Real

Aunque el dinero llegue a la cuenta de la Administracion tributaria, después que un
prestador de servicios o proveedor haya cumplido con sus obligaciones tributarias. El
dinero recaudado por detracciones, llega a la cuenta del Prestador de Servicios y no llega
directamente a la cuenta de Administracion tributaria. Por lo tanto, el beneficiario real de
los montos detraidos es el Proveedor de Servicios.

Beneficiario directo

Entonces si bien la Ley indica, a la administracion tributaria, que se realicen detracciones
a las operaciones y sujetos afectos, el que termina siendo beneficiado es el titular de la
cuenta en el Banco de la Nacion y no la Administracion Tributaria. Articulo. (Articulo 6,
de la Resolucion de Superintendencia 183-2004-SUNAT).

Recaudacion fiscal indirecta
Monto detraido

En el caso de la venta de servicios, las operaciones consideradas afectas son sélo aquellas,
cuyas facturas superan los 700 soles. Y la tasa a detraer se encuentra especificada en el

Anexo 3 de la Resolucion 183-2004-SUNAT.
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Tasa de Recaudacion fiscal

La tasa porcentual de recaudacion fiscal por la venta de servicios se encuentra en el anexo
3 de la Resolucion de Superintendencia 183-2004-SUNAT y su modificaciones (RS 071-
2018-SUNAT), sobre los items 1, 3, 5y 10 en un agregado a este mismo anexo

Recaudacion tributaria de efecto no inmediato

El Sistema de Detraccion como menciona el Tribunal Constitucional —parafraseando los
fundamentos de su Sentencia bajo comentario — es un “mecanismo administrativo
indirecto”, es decir “un deber especial de contenido meramente administrativo, cuya
importancia principal es la de “combatir la evasion, controlar los altos niveles de
informalidad existentes a lo largo de la cadena de produccion y comercializacion; vy,
reducir la competencia desleal proveniente del incumplimiento tributario”, en suma “un
mecanismo administrativo extrafiscal de colaboraciéon con la recaudacion del IGV”
(Principio de Solidaridad). (Alva, 2013. Op. Cit. p. 27)

Entonces es asi, que las detracciones se consideran un recurso legal administrativo, y no
una obligacion tributaria. Porque el monto detraido no ingresa directamente a la cuenta
del fisco, sino a la cuenta de los vendedores, aperturada en el Banco de la Nacion.
Posteriormente el vendedor realizara el pago de sus obligaciones tributarias y recién el
dinero ingresara a cuentas del fisco. Por ello el dinero recaudado de las detracciones se
considera como una recaudacion de efecto no inmediato.

Deudas tributarias

Ahora, el dinero proveniente, de las detracciones de los sujetos afectos a realizar las
detracciones y depositadas en beneficio de los proveedores, s6lo podréa ser utilizado para
pagar deudas, multas e intereses tributarios, asi como contribuciones de EsSalud, y

aportes de ONP.
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Recaudacion efectiva

El estado al recurrir al principio de solidaridad (que tiene en cuenta el desarrollo integral
y equilibrado de la Nacion Art. 44 Constitucion Politica del Pert) por medio de los
sujetos afectos a realizar la detraccion y depositarla en la cuenta del proveedor de
operaciones afectas o servicios afectos, consigue que el Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias se convierta en un mecanismo de recaudacion, aunque no sea inmediata, pero
si es efectiva, porque el dinero recaudado solo puede ser utilizado para pagos tributarios.

Obligacion tributaria
Deudor tributario

Al ser depositados en el Banco de la Nacion los montos detraidos por detracciones, en
beneficio de los proveedores, este dinero le pertenece al titular de la cuenta, mas no ala
administracion tributaria, y por lo tanto, en ese momento no desaparece deuda tributaria
alguna, sino hasta que el titular de la cuenta cumpla con pagar sus deudas tributarias. Asi,
las detracciones no son consideradas como una obligacion tributaria y los proveedores
cada vez que realizan la venta de un servicio se convierte en un deudor tributario.
Exigibilidad

Tratandose de los servicios indicados en el anexo 3 de la Resolucidn de Superintendencia
183-2004- SUNAT el deposito se realizara:

Se tiene oportunidad hasta la fecha de la cancelacion parcial o total al proveedor del
servicio o dentro del quinto (5°) dia habil del mes siguiente a aquel en que se efecte el

ingreso del comprobante de pago en el Registro de Compras, lo que ocurra primero.
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1.2. Formulacién del problema

Problema General

¢En qué consiste el Sistema de Detracciones en la empresa de servicios logisticos
PROVEMULTISERVICES ML S.A.C. Callao - 2020?

Problemas Especificos

1. ¢Quién es el beneficiario del depdsito de detracciones en la empresa de servicios
logisticos PROVEMULTISERVICES ML S.A.C. Callao - 2020?

2. ¢Por qué las detracciones se comportan como un sistema de recaudacion fiscal
indirecta en la empresa de servicios logisticos PROVEMULTISERVICES ML S.A.C.
Callao - 2020?

3. ¢Por qué las detracciones garantizan el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la empresa de servicios logisticos PROVEMULTISERVICES ML S.A.C. Callao -
2020?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Analizar en qué consiste el Sistema de Detracciones en la empresa de servicios
logisticos PROVEMULTISERVICES ML S.A.C. Callao — 2020
1.3.2. Objetivos especificos

1. Describir como es el proceso del beneficiario de las detracciones en la empresa de
servicios logisticos PROVEMULTISERVICES ML S.A.C, Callao — 2020

2. Identificar el proceso de las detracciones como una fuente de recaudacion fiscal
indirecta en la empresa de servicios logisticos PROVEMULTISERVICES ML S.A.C,

Callao — 2020

Péag.
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3. Explicar el proceso de las detracciones en la extincion de las obligaciones tributarias
en la empresa de servicios logisticos PROVEMULTISERVICES ML S.A.C, Callao —
2020

Justificacion

Justificacion tedrica, este trabajo de investigacion nos permite conocer y analizar todo el
marco normativo, legal, procedimental y asi conocer cdmo surgié y cémo se aplica el
sistema de detracciones en Per( y en particular en la empresa.

Justificacion Préactica. Permite a la empresa evitar errores procedimentales, aprovechar
los beneficios, y desarrollar la operatividad correctamente del sistema de detracciones en
lo que corresponde a la venta de servicios de la empresa.

Justificacion Valorativa. Los resultados de la presente investigacion constituyen aportes
en el fortalecimiento de los proceso operativos, en el desarrollo econémico y en la toma
de decisiones en el sector empresarial correspondiente a la venta de servicios.
Justificacion académica. Esta investigacion contribuye con la facultad de negocios de la
universidad, genera una reflexion sobre los aportes tributarios, y constituye una ayuda a
los nuevos emprendedores en el rubro de servicios y a quienes se quieren dedicar en un
futuro a asesorar a estos empresarios.

Limitacion de la Investigacion

Limitacién Espacial. La presente investigacion propuesta, tendra lugar, en la Provincia
Constitucional del Callao, que es la zona donde desarrolla sus operaciones, la empresa

PROVEMULTISERVICES ML S.A.C.
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Limitacion Temporal. La presente investigacion propuesta se llevar a cabo durante el
periodo de enero a junio del afio 2020. El cual el investigador selecciond para analizar en
qué consiste el sistema de detracciones en la empresa mencionada.

Limitacion Social. Con la presente investigacion se beneficiara la empresa de servicios
logisticos PROVEMULTISERVICES ML S.A.C. Porque llegara a obtener abundante

informacion sobre los procesos en que se desarrolla el sistema de detracciones.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Tipo: Investigacion aplicada y transversal. Aplicada porque el primordial objetivo se basa
en resolver problemas précticos haciendo uso inmediato del conocimiento ya existente.
Y Transversal porque el estudio se circunscribe en un segmento de tiempo determinado.
Nivel: Es una investigacion Descriptiva, por medio de la cual podemos describir la
caracteristica de la variable en estudio.

Segun el Disefio: Investigacion No Experimental, su estudio se basa en la observacion de
los hechos en pleno acontecimiento sin alterar en lo mas minimo ni el entorno ni el
fendmeno estudiado.

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) definen la investigacion aplicada como un “Tipo de
investigacion pragmatica o utilitaria que aprovecha los conocimientos logrados por la
investigacion basica o tedrica para el conocimiento y solucion de problemas inmediatos”
(p.79).

Yuni, y Urbano (2014) definen las investigaciones transversales como aquellas que
“Suponen la medicion de todos los casos del estudio en un s6lo momento. Permiten
obtener informacion acerca de la situacion de un fendbmeno en un momento dado del
tiempo” (p.18).

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) definen la investigacion descriptiva como aquella que
“Se orienta a describir el fendmeno e identificar las caracteristicas de su estado actual.

Lleva a las caracterizaciones y diagndstico descriptivos” (p.80).
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Yuni, y Urbano (2014) definen el disefio no experimental como aquellas investigaciones
que “se centran en la descripcién y/ o explicacion de fendmenos tal como se presentan
en la realidad.

Se estudian los fend6menos tal como se “aparecen” a la experiencia del investigador”
(p.17).

De acuerdo a las definiciones planteadas por, Sanchez, Reyes y Mejia; Yuni y Urbano,
la presente investigacion propuesta cumple con las caracteristicas enunciadas por los
autores, por lo que se puede definir que esta investigacion es aplicada, transversal,
descriptiva, con disefio no experimental.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacidon. Esta conformado por los trabajadores de la Empresa de Servicios Logisticos
PROVEMULTISERVICES ML S.A.C. Callao — 2020.

La determinacion de las unidades de observacion es fundamental ya que la totalidad de
ellas forman la poblacion del estudio. Pineda, Alvarado y Canales (1994) definen la
poblacién como “el conjunto de elementos que presentan una caracteristica o condicion
comun que es objeto de estudio”. Sin embargo, no siempre es posible acceder a todas las
unidades de observacion que forman la poblacion. Y aunque fuera, la realizacion de
procedimientos de medicidn seria costosa e implicaria disponer de suficiente tiempo.
(Yuni, y Urbano, 2014, p. 20)

Muestra. Esta conformada por 10 trabajadores del area administrativa de la Empresa de

Servicios Logisticos PROVEMULTISERVICES ML S.A.C. Callao — 2020.
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fdem (2014), por ello, en la investigacion cientifica la mayor parte de los estudios
obtienen sus datos de muestras, entendiendo por tal a “una parte de un conjunto mayor

seleccionada especialmente para extraer conclusiones”.

Tabla 2 Personal Administrativo - Muestra y Muestreo de prueba piloto

Empresa: PROVEMULTISERVICES ML SAC

Muestreo
Area Muestra Tasa Prueba Piloto  Porcentaje
(50%)
Gerente General 1 10% 1 10%
Contador 1 10% 1 10%
Asistente Contable 1 10% 1 10%
Coordinador de Ventas 1 10% 1 10%
Administradora 1 10% 1 10%
Jefe de Facturacion 1 10% 0 0%
Supervisor de Area 1 1 10% 0 0%
Supervisor de Area 2 1 10% 0 0%
Supervisor de Area 3 1 10% 0 0%
Supervisor de Area 4 1 10% 0 0%
Total 10 100% 5 50%

Fuente: Elaboracion Propia
Muestreo. Ibidem (2014), se denomina muestreo a los procedimientos que se siguen

para seleccionar los casos o elementos que conformaran la muestra. Los procedimientos
de muestreo son diversos y reciben denominaciones diferentes segun la disciplina. Sin
embargo, la distincion entre muestreos probabilisticos y no probabilisticos es compartida
en todas las disciplinas. Los primeros tienen como finalidad transferir los resultados de
la muestra a la poblacién a través de una generalizacion de los datos. Los no
probabilistico jno! por su alcance limitado, y los descubrimientos en base a la muestra
se traducen en generalizaciones, pero sus datos y conclusiones no pueden ser trasladados

a otros casos en el futuro.
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Por lo tanto utilizamos un muestreo no probabilistico, seleccionamos a 5 personas del
area administrativa de la Empresa, para que nos ayudara a verificar la confiabilidad del
instrumento utilizado en la investigacion.

Confiabilidad. Tomamos 5 personas del area de estudio, que representa una prueba
piloto utilizada como base de datos en el programa estadistico SPSS, donde se comproh6
por medio del célculo del Alfa de Cronbach, que el instrumento de investigacion es fiable.
Supo el afio (2013) menciona que el “Alfa de Cronbach, es un indice de consistencia

interna para instrumentos cuyo valor final es una variable ordinal” (p. 34).

Tabla 3 Intervalos de valores del Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de items
coeficiente alfa de Cronbach analizados
(0-0,5) Inaceptable
(0,5-0,6) Pobre
(0,6 -0,7) Débil
(0,7-0,8) Aceptable
(0,8-0,9) Bueno
(0,9-1) Excelente

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4 Estadistica de fiablidad del Muestreo — 5 trabajadores
Alfa de Cronbach N° de elementos
714 16
Fuente: IBM SPSS Estatistics

Interpretacion del muestreo

Segun la tabla 4, después de haber procesado los datos recogidos de las encuestas, por
medio de una prueba piloto, con 5 trabajadores de la Empresa, en el Programa IBM IPSS
el coeficiente del Alfa de Cronbach obtenido de la variable es de 0,714 que indica de

acuerdo a la valoracién del Alfa de Cronbach de la tabla 3 es un resultado aceptable. El
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valor minimo de la clasificacion de los valores del Alfa de cronbach se encuentran entre
una amplitud de 0 a 1, donde el valor minimo entre (0 a 0,5) es inaceptable, el valor entre
(0,5 a 0,6) es pobre, el valor entre (0,6 a 0,7) es débil, el valor entre (0,7 a 0,8) es
aceptable, el valor entre (0,8 a 09) es bueno y el valor entre (0,9 a 1) es excelente. El
Resultado de la prueba piloto arrojé un resultado aceptable para verificar la consistencia
interna de la encuesta, pero este resultado todavia podia aumentar, ya que en la muestra
el nimero de personas encuestadas aumentaran en un total de 10 personas. Y hay que
tener en cuenta que para un buen resultado de un coeficiente en el Alfa de Cronbach es
necesario tener una buena cantidad de personas o sujetos analizados. También si las
preguntas, si estan en positivo, la actitud mas satisfactoria debe coincidir con el namero
méas alto en la valoracion. Y si las preguntas estdn en negativo la actitud menos

satisfactoria debe coincidir con el nUmero mas alto en la valoracion.

Tabla 5 Juicio de Expertos

Expertos Condicién
Dr. Frias Guevara Roberth Aplicable
Dra. Nomberto Luperdi Ana Aplicable

MBA. Zapata Urdiales Juan Jorge  Aplicable
Fuente: Elaboracion Propia

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos y analisis de datos

En el desarrollo del analisis se han empleado las siguientes técnicas:

Encuesta. Yuniy Urbano, (2014) “La encuesta es definida como la técnica de obtencion
de datos mediante la interrogacion a sujetos que aportan informacidn relativa al area de
la realidad a estudiar”. El instrumento a través del cual se realiza esta indagacion es el

cuestionario” (p. 65).

Péag.

Macharé Lalupu, Angélica Lidiana 42



A “EL SISTEMA DE DETRACCIONES EN LA EMPRESA DE
}" SERVICIOS  LOGISTICOS PROVEMULTISERVICES ML S.A.C

CALLAO -2020”
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Observacion. Ibidem (2014), es una “Técnica de recoleccion de informacion consistente
en la inspeccion y estudio de las cosas o hechos tal como acontecen en la realidad,
mediante el empleo de los sentidos (con o sin ayuda de soportes tecnologicos)” (p. 40).
Investigacion Documental. “La investigacion documental constituye una estrategia
metodoldgica que emplea la investigacion cientifica para realizar la revision de

antecedentes de un objeto de estudio y para reconstruirlo conceptualmente” (p. 101).

Tabla 6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario de Encuesta

Anaélisis de documentos Infografia, Lista de cotejo
Procesamiento de datos Programa IBM SPSS Estatistics
Observacion Tablas de datos, graficos estadisticos

Fuente: Elaboracion Propia

2.4. Validacion de Instrumentos

No existe mucha bibliografia descriptiva sobre el tema de investigacion (Detracciones).
Ni se pudo obtener acceso a Estados Financieros o Estados de Cuenta del Banco de la
Nacidn, debido a que las grandes empresas son muy celosas respecto a estos documentos.
Por lo tanto se recurrié a la elaboracién de un cuestionario, luego para medir la
confiabilidad de consistencia interna se recurrié a la prueba de medicion del Alfa de
Cronbach, solo después fue enviado para su validacion respectiva con los siguientes
expertos, detalle que se encuentra en la tabla 5 de la presente investigacion.

Asi mismo, las respuestas de cada encuesta, fueron evaluadas por medio de la Escala de

Likert, es una escala de medicién ideal para medir el comportamiento, actitud y
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reacciones de las personas. Rensis Likert, un Psicélogo, distinguié una escala apropiada
para obtener respuestas de un grupo de items. (QuestionPro, 2020, s.p.).

2.5. Procedimiento

Se recolect6 la mayor cantidad de informacion mediante fuentes bibliogréaficas fisicas y
virtuales. Por medio de la lectura y fichas bibliogréaficas se registrd la informacion
necesaria que iba a ser ocupada en la investigacién. También se utilizd la técnica de la
encuesta utilizando un cuestionario con preguntas estructuradas de tendencia positiva. Se
elabord tablas con informacion bibliogréafica, tablas de frecuencias, tablas de valores para
la clasificacion de la escala de Likert (Técnica para medir el cuestionario), verificacion
de la encuesta por medio del calculo del Alfa de Cronbach. Elaboracion de gréaficos
estadisticos que se obtuvieron como resultado del procesamiento de datos por medio del
programa IBM SPSS Estatistics. Y por ultimo se realizé una exhaustiva observacion con
toda la informacion conseguida para realizar un analisis y empezar a redactar resultados,
discusiones, conclusiones y poder alcanzar los objetivos especificos y en consecuencia
el objetivo general.

2.5. Aspectos Eticos

Este trabajo de investigacion se desarrollo respetando los compromisos éticos, se respetd
la confidencialidad de los datos de la empresa utilizada como unidad de estudio, la
originalidad al citar las fuentes bibliograficas demostrando que no existe plagio ni

falsificaciones. La elaboracion de la tesis fue realizada con fines netamente académicos.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1 Descripcion de la empresa
PROVEMULTISERVICES ML SAC, es una empresa especializada en prestacion de

servicios en la manipulacién de carga, teniendo como principales actividades: estiba y
desestiba, forrado, paletizado, etiquetado, enzunchado, maquilado e inspeccidn,
mantenimiento y acondicionamiento de contenedores, servicios de despacho, limpieza
de patios, almacenes logisticos y oficinas.

Mision

Ofrecer un file integrado e innovador en servicios logisticos, buscando altos estandares
de satisfaccion del cliente, generando un valor agregado en la cadena logistica, y
contribuyendo con el bienestar, crecimiento del pais y de nuestros colaboradores y tener
siempre oportunidades de negocio en el rubro.

Vision

Crecer de manera sostenible, estandarizar nuestros procesos y servicios de manera
eficiente a nuestros clientes internos y ser una organizacion proactiva para nuestros
clientes externos; y que nos sigan manteniendo como mejor opcion en las cadenas
logisticas.

Presentacion de los Resultados

El objetivo general de la presente investigacion es analizar en qué consiste el Sistema de
Detracciones en la empresa de servicios logisticos PROVEMULTISERVICES ML
S.A.C. Callao- 2020, ademéas fue necesario utilizar un método estadistico, para

determinar el coeficiente de confiabilidad de las encuestas, denominado alfa de

Péag.
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Cronbach, éste puso a prueba la consistencia interna (homogeneidad) de las preguntas

relacionas con las dimensiones.

Tabla 7 Estadistica de fiablidad de la Muestra — 10 trabajadores

Alfa de Cronbach N° de elementos

,802 16

Fuente: IBM SPSS Estatistics

Interpretacion de la muestra

Andlisis e interpretacion. Al procesar los valores de las respuestas, de 10 personas
encuestadas el coeficiente obtenido, como se presenta en la tabla 8, es de 0,802 y al ser
de 80% se valido el instrumento por tener una valoracion de fiabilidad de Bueno, dentro
de un rango de valoracion de Inaceptable, pobre, débil, aceptable, bueno y excelente. Por
lo tanto el instrumento es aplicable.

Dimension 1: Resultados del Beneficiario del depdsito de la Detraccion

La empresa esté obligada al sistema de detracciones, el depdsito lo realiza el cliente en
una cuenta del Banco de la Nacion perteneciente a la empresa proveedora de venta de
servicios, la cual es beneficiaria real y directa del deposito de las detracciones que se

realicen en su cuenta.

Tabla 8 1. ;Considera usted que los servicios que brinda la
empresa, es un sujeto obligado al sistema de detracciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e
valido  acumulado

De

acuerdo 5 50,0 50,0 50,0
Vélido Muy de 5 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: IBM IPSS Estatistics.
Péag.
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éConsidera usted que los servicios que brinda la empresa, es un sujeto obligado al sistema de detracciones?

Porcentaje

De acuerdo MWuy de acuerdo

éConsidera usted que los servicios que brinda la empresa, es un sujeto
obligado al sistema de detracciones?

Figura Il. Pregunta N° 1, de la encuesta. IBM IPSS Estatistics.

Interpretacion: Por medio de esta pregunta ¢Considera usted que los servicios que
brinda la empresa, es un sujeto obligado al sistema de detracciones? en la tabla 8 y la
figura Il, se puede analizar que de las 10 personas encuestadas en la empresa de
Servicios Logisticos PROVEMULTISERVICES ML S.A.C. que representan el 100%,
El 50% o segun la frecuencia 5 personas responden de acuerdo y 50% o0 5 personas
muy de acuerdo, por lo tanto el 100% de personas encuestadas, conocen que por los

servicios que brinda la empresa, es un sujeto obligado al sistema de detracciones.

Tabla 9 2. ;Considera usted, que, al aplicar la detraccion, éste se convierte
en un beneficio tributario para la empresa?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Muy de acuerdo 8 80,0 80,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuentes: IBM SPSS Estatistic

Péag.
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i Considera usted, que, al aplicar la detraccién, este se convierte en un beneficio tributario para la empresa?

Porcentaje

De acuerdo Wuy de acuerdo

¢Considera usted, que, al aplicar la detraccién, este se convierte en un
beneficio tributario para la empresa?

Figura I11. Pregunta N° 2, de la entrevista. IBM IPSS Estatistics.

En esta Tabla 9 y Figura 111, de las 10 personas encuestadas en la empresa de Servicios
Logisticos PROVEMULTISERVICES ML S.A.C., 8 respondieron muy de acuerdo, 2 de
acuerdo y por lo tanto en suma los dos reactivos consideran que al aplicar la detraccion

se convierte en un beneficio tributario a favor de la detraccion.

Péag.
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Tabla 10 3. ¢ Cree usted, que la cuenta de detracciones del BN, deberia ser de libre
disponibilidad, para la empresa?

Frecuenci  Porcentaj Porcentaj Porcentaje

a e e valido acumulado

En desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0

De acuerdo 4 40,0 40,0 70,0

Valido Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: IBM IPSS Estatistics.

¢ Cree usted, que la cuenta de detracciones del BN, deberia ser de libre disponibilidad, para la empresa?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo

¢Cree usted, que la cuenta de detracciones del BN, deberia ser de libre
disponibilidad, para la empresa?

Figura IV. Pregunta N° 3 de la Entrevista. IBM IPSS Estatistics.

En este caso, segun la tabla 10 y la figura IV, 5 personas respondieron en desacuerdo y
5 personas de acuerdo de las 10 personas encuestadas en la empresa. Por lo tanto sélo el

50% piensa que la cuenta de detracciones deberia ser de libre disponibilidad.

Péag.
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Tabla 11 4 ¢ Las actividades de la empresa, se fundamentan en la venta de
bienes sujetos a la detraccion?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 4 40,0 40,0 40,0
En desacuerdo 3 30,0 30,0 70,0
De acuerdo 1 10,0 10,0 80,0
Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0

Total 10 100,0 100,0
Fuente: IBM IPSS Estatistics

¢Las actividades de la empresa, se fundamentan en la venta de bienes sujetos a la detraccion?

Porcentaje

Muy en En desacuerdo De acuerdo Wuy de acuerdo
desacuerdo

¢Las actividades de la empresa, se fundamentan en la venta de bienes ...

Figura V. Pregunta N° 4 de la entrevista. IBM IPSS Estatistics

En este caso de las 10 personas encuestadas en la empresa 2 responden muy de
acuerdo, 1 de acuerdo, 3 en desacuerdo y 4 muy en desacuerdo. Puede ser que los

entrevistados han entendido mal la pregunta, y la han tomado de manera general. Ya
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que en el comercio sélo existe la venta de dos tipos, de bienes y de servicios. Y la

empresa en mencién, no es una productora de bienes.

Tabla 12 5. ¢Cree usted que la empresa, como prestador de servicios,
este de acuerdo con el porcentaje que se le detrae?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia =~ Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0
Ni de acuerdo ni en 1 10,0 10,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 2 20,0 20,0 60,0
Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: IBM IPSS Estatistics.

¢ Cree usted que la empresa, como prestador de servicios, este de acuerdo con el porcentaje que se le detrae?

a0

30

20

Porcentaje

En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo MWuy de acuerdo
en desacuerdo

¢ Cree usted que la empresa, como prestador de servicios, este de ...

Figura V1. Pregunta N° 5 de la entrevista. IBM IPSS Estatistics.
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En este caso podemos apreciar que 4 personas responden muy de acuerdo, 2 de acuerdo,
1 ni de acuerdo ni en desacuerdo, y 3 en descuerdo de las 10 personas

encuestadas en la empresa. Por lo tanto 4 personas respondieron muy de acuerdo y 2 de
acuerdo conocen que la empresa es una prestadora de servicios. Y claro, no todas las

personas entrevistadas de la empresa, conocen sobre temas de tipos de empresa.

Tabla 13 6. ¢Considera usted que la empresa, es favorecida como beneficiario
real, haciendo uso efectivo del monto detraido para pagar los impuestos

oportunamente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 3 30,0 30,0 40,0
el Ly 6 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 10 100,0 100,0
Fuente: IBM IPSS
Estatistics.
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¢ Considera usted que la empresa, es favorecida como beneficiario real, haciendo uso efectivo del monto
detraido para pagar los impuestos oportunamente?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Vuy de acuerdo

¢ Considera usted que la empresa, es favorecida como beneficiario real,
haciendo uso efectivo del monto detraido para pagar los impuestos _..

Figura VII. Pregunta N° 6 de la Entrevista. IBM IPSS Estatistics.

En este caso 6 personas responden muy de acuerdo, 3 de acuerdo y 1 en desacuerdo de
las 10 personas encuestadas en la empresa. 6 personas muy de acuerdo y 3 personas de
acuerdo consideran que la empresa es favorecida como beneficiario real ya que con el
dinero que se encuentra en la cuenta de detracciones se pueden pagar impuesto, intereses
y multas tributarias. Para dar una respuesta de este tipo, se debe conocer sobre el tema de

tributos, impuestos por la administracion fiscal.
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Tabla 14 7. ¢Cree usted que el monto detraido de las operaciones de la empresa
garantiza, el pago de obligaciones tributarias con el tesoro publico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 1 10,0 10,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 4 40,0 40,0 60,0
Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: IBM IPSS Estatistics.

iCree usted que el monto detraido de las operaciones de la empresa garantiza, el pago de obligaciones
tributarias con el tesoro publico?

40 |

a0

Porcentaje

10 |8

En desacuerdo MNi de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

i Cree usted que el monto detraido de las operaciones de la empresa ...

Figura VIII. Pregunta N° 7 de la Entrevista. IBPSS Estatistics.

En este caso, 4 personas responden muy de acuerdo, 4 de acuerdo, 1 ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 1 en desacuerdo, de las 10 personas encuestadas a la empresa. En
detracciones por venta de servicios la tasa es de 12%, para quienes conocen del tema, es
un porcentaje suficiente como para cubrir el pago de obligaciones tributarias.

En resumen, sobre la actitud respecto Dimension | Beneficiario del Depdsito de la

Detraccion, se puede visualizar la siguiente informacion.
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Tabla 15 Puntaje (Dimension I) Beneficiario del Depdsito de la

Detraccién

Porcentaje Porg(a_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Desfavorable 1 10,0 10,0 10,0
Favorable 5 50,0 50,0 60,0
Valido
Muy favorable 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Estatistics

Puntaje (Dimension ) Beneficiario del Depésito de la Detraccion

50 (8
a0 |

30 [

Porcentaje

20 (@

Desfavorable

Figura: IX. IBM SPSS Estatistics

Favorable

Muy favorable

Puntaje (Agrupado)

Informacidn, que por medio de la suma total de los reactivos de los encuestados respecto

a la primera dimension y segun la clasificacion de valoracion de la escala Likert, nos

muestra una actitud favorable o desfavorable respecto a la dimension si la empresa es un

Beneficiario del Dep0sito de la Detraccion. 10% se muestra desfavorable. 50% favorable

y 40% Muy favorable.
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Tabla 16 Valoraciéon Dimensioén | en la Escala de Likert

Amplitud Valoracion

0-7 Indiferente

7-14 Muy desfavorable
14 - 21 Desfavorable

21 - 28 Favorable

28 - 35 Muy favorable

Fuente: Elaboracion Propia

Dimensién 2: Resultados de Recaudacion Fiscal Indirecta

El monto a detraerse se realiza cuanto la venta de servicios supera los 700 soles, la tasa
es del 12%. La recaudacion tributaria es de efecto no inmediato. Con el dinero recaudado
se puede cumplir con las deudas tributarias, por tributos, fraccionamientos,
aplazamientos tributarios, multas e intereses moratorios, que estan a cargo de la SUNAT,
y las originadas por las aportaciones a Essalud y la ONP. Y la administracion tributaria

por medio de las detracciones realiza una recaudacién indirectamente efectiva.

Tabla 17 8. ¢ Considera usted, que el monto detraido, por las operaciones
afectas, ingresan directamente en la cuenta de detracciones de la

empresa?
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Muy de acuerdo 8 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: IBM IPSS Estatistics.
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¢ Considera usted, que el monto detraido, por las operaciones afectas, ingresan directamente en la cuenta de
detracciones de la empresa?

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

¢ Considera usted, que el monto detraido, por las operaciones afectas,
ingresan directamente en la cuenta de detracciones de la empresa?

Figura X. Pregunta N° 8 de la Entrevista. IBPSS Estatistics.
En este caso podemos apreciar, que de las 10 personas encuestadas en la empresa, 8
respondieron muy de acuerdo, y 2 de acuerdo. El total de las 10 personas estan de
acuerdo, con gue el monto detraido, de las operaciones afectas, ingresan directamente a

la cuenta de detracciones de la empresa.
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Tabla 18 9. ¢La tasa asignada al rubro de la detraccion de los servicios que
brinda la empresa, favorece financieramente?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy en desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 3 30,0 30,0 40,0
Ni de acuerdo ni en 2 20,0 20,0 60,0
desacuerdo
De acuerdo 3 30,0 30,0 90,0
Muy de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: IBM IPSS Estatistics

¢Latasa asignada al rubro de la detraccion de los servicios que brinda la empresa, favorece financieramente?

Porcentaje

Muy en En Mi de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

i Latasa asignada al rubro de la detraccion de los servicios que brinda ...
Figura XI. Pregunta N° 9 de la Entrevista. IBPSS Estatistics.
En este caso podemos apreciar una frecuencia en oposicion, el valor de acuerdo es
respondido por 3 personas y el valor en desacuerdo también es respondido por 3 personas.
Otra frecuencia en oposicién es una persona muy de acuerdo y otra muy en desacuerdo.
Por lo tanto, podemos decir que un 40% considera que la tasa por detracciones asignada

a los servicios, favorece financieramente a la empresa, y otro 40% no lo considera asi. Y
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sabemos que la polémica sobre la tasa detracciones es considera alta, tanto asi que en

algunas oportunidades ha sido reducida en un 2%. Si bien la tasa porcentual afecta al

efectivo a corto plazo, de una empresa, no quiere decir, que influye negativamente en la

rentabilidad financiera de una empresa.

Tabla 19 10. ¢La recaudacion de las detracciones cumplen con el ejercicio de las
funciones administrativas, solucionando el cobro de la deuda tributaria?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido  acumulado
En desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 5 200 200 40,0
L. desacuerdo
Valido
De acuerdo 3 30,0 30,0 70,0
Muy de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: IBM IBM IPSS Estatistics
Péag.
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¢Larecaudacion de las detracciones cumplen con el ejercicio de las funciones administrativas, solucionando
el cobro de la deuda tributaria?

30 0

]
=1

Porcentaje

10 {8

Endesacuerdo Nideacuerdo  De acuerdo Muy de
nien acuerdo
desacuerdo

iLarecaudacion de las detracciones cumplen con el ejercicio de...

Figura XII. Pregunta N° 10 de la Entrevista. IBPSS Estatistics.

En este caso, 3 personas muy de acuerdo, 3 de acuerdo, 2 ni de acuerdo ni en desacuerdo,
y 2 en desacuerdo. Por lo tanto 6 personas de las 10 personas encuestadas de la empresa,
consideran que la recaudacién cumple con la funcidn de la administracion tributaria,

respecto al cobro de las deudas tributarias.
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Tabla 20 11. ¢ Considera usted, qué la exigencia de la administracion
tributaria en el cumplimiento del pago de los tributos, multas e intereses,
favorecen a la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 3 30,0 30,0 50,0
desacuerdo
De acuerdo 3 30,0 30,0 80,0
Muy de acuerdo 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: IBM IPSS Estatistics

¢ Considera usted, queé la exigencia de la administracion tributaria en el cumplimiento del pago de los tributos,
multas e intereses, favorecen a la empresa?

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

¢ Considera usted, queé la exigencia de la administracion tributariaen el ...

Figura XIII. Pregunta N° 11 de la Entrevista. IBPSS Estatistics.
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En este caso, 2 personas muy de acuerdo, 3 de acuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo
y 2 en desacuerdo de las 10 personas encuestada de la empresa. Con el dinero recaudado,
y disponible en un inicio s6lo para pagos de deudas, multas e intereses tributarios, el

dinero esta destinado a cumplir con la exigencia de la administracion tributaria,

contribuyendo con la empresa en sus responsabilidades tributarias.

Tabla 21 12. ;Considera usted, qué el sistema de detracciones, aplicado
por la administracion tributaria, contribuye a una recaudacion tributaria
mas efectiva?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 6 60,0 60,0 60,0
Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: IBM IPSS Estatistics

i Considera usted, qué el sistema de detracciones, aplicado por la administracién tributaria, contribuye a una
recaudacion tributaria mas efectiva?

Porcentaje

De acuerdo Wuy de acuerdo

¢ Considera usted, qué el sistema de detracciones, aplicado porla
administracién tributaria, contribuye a una recaudacion tributaria mas ...

Figura X1V. Pregunta N° 12 de la Entrevista. IBPSS Estatistics.
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En este caso, 4 personas respondieron muy de acuerdo y 6 de acuerdo del total de 10
personas encuestadas de la empresa. Por lo tanto del total considera que, que el sistema
aplicado por la administracion tributaria, contribuye con una recaudacién efectiva. La
mayoria de empresas para disminuir su debito fiscal, necesitan registrar sus compras, y
la existencia de comprobantes de compra y venta electrénica, la administracion tributaria
consigue un control y recaudacién tributaria indirecta efectiva.

En resumen, sobre la actitud respecto a la Dimension 11 Recaudacion Fiscal Indirecta de

la Detraccion, se puede visualizar la siguiente informacion.

Tabla 22 Puntaje (Dimension 1) Recaudacion Fiscal Indirecta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Desfavorable 1 10,0 10,0 10,0
Favorable 6 60,0 60,0 70,0
Muy 3 30,0 30,0 100,0
favorable
Total 10 100,0 100,0

Fuente: IBM IPSS Estatistics
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Puntaje (Dimension ll) Recaudacion Fiscal Indirecta

Porcentaje

Desfavorable Favorable Muy favorable

Puntaje (Agrupada)

Figura XV. IBM Estatistics

Informacidn, que por medio de la suma total de los reactivos, de los encuestados respecto
a la segunda dimension y segun la clasificacion de valoracion de la escala Likert, nos
muestra una actitud favorable o desfavorable respecto a la dimensién si por medio de la
Empresa se la administracion tributaria realiza una Recaudacion Fiscal Indirecta. 10% se
muestra desfavorable. 60% favorable y 30% Muy favorable.

Tabla 23 Valoracion Dimension Il en la
Escala de Likert

Amplitud Valoracion

0-5 Indiferente

5-10 Muy desfavorable
10-15 Desfavorable
15-20 Favorable

20 - 25 Muy favorable
Fuente: Elaboracion

Propia
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Dimensién 3: Resultados de Obligacion Tributaria

Las detracciones tienen una caracteristica de obligacion tributaria en cuanto es una
recaudacion indirecta de la administracion tributaria. Por ello siempre se comenta que las
detracciones no son un tributo, sino un mecanismo de recaudacion y de control. Asi, la
administracion fiscal, consigue recaudar efectivamente y hacer seguimiento de las

operaciones realizadas tanto por los proveedores como por los consumidores.

Tabla 24 13. ; Cree usted, que el pago de las detracciones garantiza, el
cumplimiento y la extincion de las obligaciones tributarias de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0
Ni de acuerdo ni en 1 10,0 10,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 2 20,0 20,0 60,0
Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: IBM IPSS Estatistics.
Pag.
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¢ Cree usted, que el pago de las detracciones garantiza, el cumplimiento y la extincion de las obligaciones
tributarias de la empresa?

Porcentaje

Endesacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Wuy de acuerdo
en desacuerdo

¢ Cree usted, que el pago de las detracciones garantiza, el cumplimient...

Figura XVI. Pregunta N° 13 de la Entrevista. IBPSS Estatistics.
En este caso, 4 personas responden muy de acuerdo, 2 de acuerdo, 1 ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 3 en desacuerdo de un total de 10 personas encuestados en la empresa. Pero
con un dinero recaudado Y sin libre disponibilidad después de 3 meses con saldo en la
cuenta de detracciones, el dinero recaudado garantiza la extincion de deudas tributarias

de la empresa.
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Tabla 25 14. ¢Esta usted de acuerdo, que la exigibilidad de la detraccién nace
cuando ocurre el pago total de la deuda comercial?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  En desacuerdo 2 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 1 10,0 10,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 2 20,0 20,0 50,0
Muy de acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: IBM IPSS Estatistics.

¢ Esta usted de acuerdo, que la exigibilidad de la detraccién nace cuando ocurre el pago total de la deuda
comercial?

Porcentaje

En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

¢ Esta usted de acuerdo, que la exigibilidad de la detraccion nace cuan...

Figura XVII. Pregunta N° 14 de la Entrevista. IBPSS Estatistics.

En este caso, 5 personas responden muy de acuerdo, 2 de acuerdo, 1 ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 2 en desacuerdo de un total de 10 personas encuestadas de la empresa,

sobre si estan de acuerdo con que la exigibilidad de la detraccion ocurra con el pago total
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de la deuda comercial. Sin embargo es necesario tener en cuenta, que prestador del

servicio, sujeto obligado a realizar el dep6sito de detraccion lo realizara, cuando reciba
la totalidad del importe de la operacion, de acuerdo al inciso b, del articulo 15 de la

Resolucién de Superintendencia 183-2004-SUNAT.

Tabla 26 15. ¢ Esta usted de acuerdo, que la exigibilidad de la detraccion nace
cuando existe un pago parcial?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy en 4 40,0 40,0 40,0

desacuerdo

En desacuerdo 3 30,0 30,0 70,0

Ni de acuerdo ni 1 10,0 10,0 80,0

en desacuerdo

De acuerdo 1 10,0 10,0 90,0

Muy de acuerdo 1 10,0 10,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Fuente: IBM IPSS Estatistics

i Esta usted de acuerdo, que la exigibilidad de la detraccion nace cuando existe un pago parcial?

Porcentaje

Wy en En Mide De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo nien acuerdo
desacuerdo

iEsta usted de acuerdo, que la exigibilidad de la detraccion nace cuan...

Figura XVIII. Pregunta N° 15 de la Entrevista. IBPSS Estatistics.
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En este caso, 1 persona responde muy de acuerdo, 1 de acuerdo, 1 ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 3 en desacuerdo y 4 muy en desacuerdo de un total de 10 personas
encuestadas de la empresa. Y es que, el depdsito de la detraccidn se realiza cuando se
paga el monto total de la compra del servicio requerido, segun el inciso b, del articulo 15

de la Resolucion de Superintendencia 183-2004-SUNAT.

Tabla 27 16. ¢Esta usted de acuerdo que la exigibilidad en el cumplimiento
del pago de detracciones, se dé al 5to dia habil del mes siguiente?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje = Porcentaje

a e valido acumulado
Valid En desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0
0 Ni de acuerdo ni en 1 10,0 10,0 40,0
desacuerdo
De acuerdo 2 20,0 20,0 60,0
Muy de acuerdo 4 40,0 40,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: IBM IPSS Estatistics

¢ Esta usted de acuerdo que la exigibilidad en el cumplimiento del pago de detracciones, se dé al 5to dia habil
del mes siguiente?

Porcentaje

En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo
en desacuerdo

¢ Esta usted de acuerdo que la exigibilidad en el cumplimiento del pago...

Figura XIX. Pregunta N° 16 de la Entrevista. IBPSS Estatistics.
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En este caso, 4 personas respondieron muy de acuerdo, 2 de acuerdo, 1 ni de acuerdo ni

en desacuerdo, y 3 en desacuerdo de un total de 10 personas encuestas en la empresa. Lo
cierto es que, que el pago se realiza hasta antes del 5to. dia habil del siguiente mes, porque
asi, éste dinero sirve para realizar los pagos tributarios del mes correspondiente, y los
pagos por deudas tributarias comienza de acuerdo al cronograma tributario de la SUNAT
a partir del dia 10.

En resumen, sobre la actitud respecto a la Dimension 111 Recaudacion Fiscal Indirecta

de la Detraccion, se puede visualizar la siguiente informacion.

Tabla 28 Puntaje (Dimension I11) Obligacion Tributaria

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy desfavorable 1 10,0 10,0 10,0
Desfavorable 3 30,0 30,0 40,0
Favorable 3 30,0 30,0 70,0
Muy favorable 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: IBM IPSS Estatistics

Puntaje (Dimension lll) Obligacion Tributaria

30 (8

.

Porcentaje

10

Desfavorable Fawvorable Muy favorable

Iy
desfavorable

Puntaje (Agrupado)

Figura XX. Pregunta N° 16 de la Entrevista. IBPSS Estatistics.
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Informacion, que por medio de la suma total de los reactivos, de los encuestados respecto
a la tercera dimension y segun la clasificacion de valoracion de la escala Likert, nos
muestra una actitud favorable o desfavorable respecto a la dimension de las detracciones
con una caracteristica de Obligacion Tributaria. Entonces tenemos que 10% se muestra
una actitud muy desfavorable, 30% desfavorable, 30% favorable, y 30% muy favorable.
Por lo tanto puede observarse que existe una marcada actitud desfavorable en total del
40% y que no esta de acuerdo respecto a la caracteristica de obligacion tributaria de las

detracciones.

Tabla 29 Valoracién Dimensién 11 en la
Escala de Likert

Amplitud Valoracion

0-4 Indiferente

4-8 Muy desfavorable
8-12 Desfavorable

12 - 16 Favorable

16 - 20 Muy favorable

Fuente: Elaboracion
Propia

Limitaciones de la investigacion
Las limitaciones gque se presentaron en el resultado de esta investigacion son: Falta de
permiso de los apoderados de la empresa, para el uso de Estado Financieros, y Estado de

cuenta del Banco de la Nacion y del Banco de Crédito para revisar los ingresos por
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detracciones; por tal motivo se recurrid a realizar un trabajo descriptivo y aplicativo sobre
el proceso de detracciones, haciendo uso ademas de la técnicas de la Encuesta, por medio
de un cuestionario para recoger informacion sobre la actitud de los trabajadores de la
Empresa hacia las caracteristicas de la variable en investigacion. Falta de accesibilidad a
mayor informacion especifica sobre el tema de investigacion. Se superd estas
limitaciones, recopilando todo el material bibliografico posible en tesis, bases legales,

libros fisicos, libros virtuales y paginas web.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Discusiones

Se analiz6 que la empresa es beneficiaria real y directa sobre los depdsitos de las
detracciones, el depdsito lo realizan los clientes, quienes compran servicios a la
empresa de SERVICIOS LOGISTICO PROVEMULTISERVICES ML S.A.C.
Callao- 2020.Y depositan el dinero en una cuenta del Banco de la nacion a
nombre de la empresa proveedora. Este sistema de recaudacion, contribuye con
la administracion fiscal permitiendo el control sobre la informalidad y la evasion
tributaria. Asi mismo dentro del total de personas encuestadas, so6lo quienes
conocen sobre el tema mostraron una actitud favorable en cuanto si en realidad la
empresa es beneficiaria del depdsito de las detracciones, de un total de 10
personas encuestadas, un 10% no muestra una actitud favorable con esta
caracteristica. Es necesario informarse sobre el beneficio tributario que puede
obtener una empresa si respeta los controles de la administracion fiscal. En las
escuelas de formacion béasica no existe una formacidn basica respecto a la cultura
tributaria. Gomez el ano 2017 de la Universidad de Chile en su tesis “El Modelo
Peruano de Retenciones como Mecanismo para Limitar la Evasion al concluir que
el IGV y el IVA son impuestos perfectamente comparables, ya que gravan las
mismas actividades y servicios, sostiene que la informalidad, la baja educacién
civica y la corrupcion, son pilares sobre las cuales se sustenta la evasion.

La administracion tributaria por medio de las detracciones realiza una
recaudacion indirectamente efectiva. Con el dinero recaudado se puede cumplir

con las deudas tributarias, por tributos, fraccionamientos, aplazamientos

Macharé Lalupu, Angélica Lidiana
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tributarios, multas e intereses moratorios, que estan a cargo de la SUNAT, y las
originadas por las aportaciones a Essalud y la ONP. De esta manera la
administracion tributaria por medio de las detracciones realiza una recaudacion
indirectamente efectiva.

Carlos y Maurtua en el afio 2016 de la Universidad Privada del Norte en su trabajo
de investigacion concluye que las detracciones afectan econdmica y
financieramente a la empresa. Es correcto que las detracciones pueden afectar la
economia y las finanzas de la empresa, pero la administracion fiscal tiene
facultades y principios por los cuales puede crear mecanismos de control y de
recaudacion indirecta.

Las detracciones, tienen una caracteristica de obligacion tributaria, en cuanto es
un mecanismo de recaudacion indirecta de parte de la administracion tributaria.
Mientras desde otros mecanismos tecnoldgicos, Pérez el afio 2016, de la Escuela
Superior Politécnica del Litoral de la Escuela de Post Grado en Administracion
de Empresa de Ecuador concluye en su tesis para optar el grado de Maestria en
tributacion concluye, que la implementacion de las nuevas tecnologias en el
sistema tributario puede conseguir un logro efectivo en el sistema de recaudacion

y control de la administracion fiscal.

4.2. Conclusiones

A pesar de leer siempre comentarios adversos y polémicos sobre las detracciones,
podemos apreciar en esta investigacion de acuerdo con nuestra muestra, acerca
de la caracteristica de las detracciones en la que se observa a la empresa como un

beneficiario del depdsito de las detracciones, se puede concluir que su
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comportamiento y actitud hacia este beneficio es favorable y muy favorable para
la empresa de servicios. Ademas se concluy6 al describir como es el proceso del
beneficiario de las detracciones en la empresa de servicios logisticos
PROVEMULTISERVICES ML S.A.C. Callao- 2020 la empresa esta obligada al
sistema de detracciones, el depdsito lo realiza el cliente en una cuenta del Banco
de la Nacién perteneciente a la empresa proveedora de venta de servicios, la cual
es beneficiaria real y directa del depdsito de las detracciones que se realicen en
su cuenta. Asi mismo la encuesta realizada en esta investigacion permitio medir
el grado de conocimiento y actitud que se posee respecto al sistema de
detracciones aplicado a las empresas prestadoras de servicios. Por lo tanto, estos
detalles permiten una amplia y basta perspectiva para poder responder a los
procesos mecanismo de recaudacion creado por la SUNAT.

e Lareaccion de los empresarios hacia el proceso de recaudacion generalmente es
muy reacia, sin embargo quiénes conocen las acciones de acuerdo a los derechos
del gobierno en cuestiones tributarias y sobre la recaudacién de tributos, pueden
mostrar un comportamiento y una aptitud favorable respecto al mecanismo de
recaudacion de las detracciones, de acuerdo a la muestra presentada en esta
investigacion sobre la caracteristica Recaudacion Fiscal Indirecta de las
detracciones responden con una actitud favorable y muy favorable. Asi mismo se
logré identificar en esta investigacion el proceso de las detracciones como una
fuente de recaudacion fiscal indirecta de parte de la SUNAT, ya que la SUNAT
se sirve de las empresas y empresarios asi como de la empresa de servicios

logisticos PROVEMULTISERVICES ML S.A.C. Callao- 2020 para recaudar por
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adelanto los pagos de tributos correspondientes al IGV. También se identifico
que na operacion es afecta cuando el monto de la venta del servicio es mayor de
700 soles, la tasa a recaudar es del 12%, antes de Abril del 2018 la tasa era del
10%, y antes del afio 2015 la tasa era igual que ahora 12%l. La tasa del porcentaje
se ubica en el item 5 del anexo 3 de la Resolucidn de Superintendencia 183-2004-
SUNAT. La tasa actual se puede ubicar en el portal virtual de la SUNAT. El
cambio que se dio a partir del 1° de Abril del 2018. Por lo tanto esta informacion
sobre la recaudacion indirecta de parte de la SUNAT, mas para la empresa viene
a ser una recaudacion directa, y una actitud pendiente de los cambios que siempre
la administracion tributaria presenta van a permitir al lector y a quién desee
conocer sobre este mecanismo de recaudacion estar siempre actualizados y
responder habilmente cuando tenga que desarrollarlos.

e Y respecto a la formacion y conocimiento personal, de las 10 personas
encuestadas de la empresa en investigacion, reaccionaron con la siguiente actitud
sobre la caracteristica de Recaudacion fiscal indirecta de las detracciones: 10%
se muestra desfavorable. 60% favorable y 30% Muy favorable.

e Se explicé el proceso de las detracciones en la extincion de las obligaciones
tributarias en la empresa de servicios logisticos PROVEMULTISERVICES ML
S.A.C. Callao- 2020. EIl dinero recaudado sélo puede ser utilizado para cancelar
deudas tributarias, multas, intereses tributarios, aportes a EsSalud, contribuciones
a la ONP asi como también los pagos por conceptos de fraccionamiento y
aplazamiento tributario. Las detracciones son una obligacion tributaria en cuanto

es un mecanismo de recaudacién indirecta de parte la administracién fiscal, en
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cuanto el dinero se encuentre en la cuenta de la empresa ain no es un tributo. El
dinero recaudado no cancela automéaticamente las deudas tributarias de la
empresa, el empresario tendrd que realizar movimientos en su cuenta de
detracciones para poder cumplir con las obligaciones tributarias, las cuéles estan
aseguradas porque el dinero solo puede utilizarse para ese fin, antes del 5to. dia
habil del siguiente mes de realizada la operacion. Y por medio de instrumento
encuesta, y algunas preguntas utilizadas del total de 10 encuestados, 10% mostrd
una actitud muy desfavorable, 30% desfavorable, 30% favorable, 30% muy
favorable sobre la caracteristica Obligacion tributaria de las detracciones. Por lo
tanto existe un determinado grupo que no esta de acuerdo ni a favor sobre el
procedimiento de las detracciones por parte de la administracion fiscal.

e Y por ultimo se pudo analizar en qué consisten las caracteristicas principales del
Sistema de Detracciones en la empresa de servicios logisticos
PROVEMULTISERVICES ML S.A.C. Callao- 2020. Por medio de este trabajo
de investigacion, he podido revisar, por medio de instrumentos legales, tedricos,
programas estadisticos, como se desarrolla el sistema de detracciones en una
empresa y cudl es la actitud que reflejan las personas encuestadas sobre el sistema
de detracciones aplicado a la empresa PROVEMULTISERVICES ML S.A.C.
Callao- 2020. Por lo tanto, el conocimiento obtenido en la bibliografia
documental documentos legales, las técnicas utilizadas e instrumentos, me
permitieron analizar las caracteristica de las detracciones como beneficiario del

depdsito, una recaudacion fiscal indirecta, obligacidn tributaria; y asi comprender
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los procesos que se desarrollan e intervienen en el Sistema de Detracciones creado
por la administracion tributaria.
4.3. Recomendaciones

e Se entiende que la es la beneficiaria del depdsito de las detracciones, pero los la
tasa tiene un valor considerable, monto que no termina siendo, satisfactorio a la
opinion de los encuestados. La administracion tributaria, deberia rebajar la tasa
recaudadora. En 3 ocasiones ha podido observarse el siguiente apoyo, antes del
afio 2015 la tasa era 12%, después del 2015 la tasa se redujo a 10% y a partir del
01 de abril la tasa volvio al 12%.

e La administracion tributaria realiza un buen trabajo por medio de la recaudacion
fiscal indirecta para poder controlar la evasion tributaria y la informalidad. Las
detracciones también permiten evitar la competencia desleal de parte de los
empresarios. Pero una accion importante podria ser, ingresar en el proceso de
formacidn basica de las escuelas, programas sobre cultura tributaria.

e La cuenta recaudadora de detracciones consigue cubrir y asegurar las deudas
tributarias de los empresarios. Pero no basta, crear mecanismos excelentes de
recaudacion. Uno de los grandes factores que motiva la informalidad y la
evasion tributaria es la falta de visualizacion de los resultados de la recaudacion
tributaria, que no se manifiestan en la infraestructura del pais, ya sea en
carreteras y servicios sociales.

e Se recomienda siempre verificar el buzon de correos electronicos de la
administracion fiscal, para mantenerse informado sobre algunos errores

tributarios que puedan suceder. Revisar constantemente el estado de la cuenta de
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detracciones para asi realizar conciliaciones con las respectivas operaciones del
mes. Y mantenerse actualizado respecto a la formacion, nueva informacién, o

procurar la ayuda de especialistas respecto a materia tributaria.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“EL SISTEMA DE DETRACCIONES EN LA EMPRESA DE

SERVICIOS

CALLAO -2020”

LOGISTICOS PROVEMULTISERVICES ML S.A.C

SISTEMA DE DETRACCIONES EN LA EMPRESA DE SERVICIOS LOGISTICOS

PROVEMULTISERVICES ML SAC,CALLAO-2020

detracciones
garantizan el
cumplimiento de
las obligaciones
tributarias en la

TEMA PROBLEMA | PROBLEMAS OBJETIVO OBJETIVOS
GENERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICOS
s 1. Describir
1. ;Quiénes el
beneficiario del como es el
. proceso del
depdsito de ficiari
detracciones en bene IClario de
las detracciones
la empresa de
servicios en la empresa de
. servicios
logisticos logisticos
ggg\\//ﬁg\égﬂi PROVEMULTI
SERVICES ML
S.A.C. Callao- I
20207 S.A.C. Callao-
' 2020
2. ¢Por que las 2. ldentificar el
detracciones se Analizar en qué proceso de las
"SISTEMA DE | ¢En qué consiste | comportan como consiste el g detracciones
DETRACCION el Sistema de [ un sistema de X como una fuente
; o Sistema de s,
ESEN LA Detracciones en |recaudacion Detracciones en de recaudacion
EMPRESA DE | laempresade |[fiscal indirecta la empresa de fiscal indirecta
SERVICIOS servicios en la empresa de servicﬁos en la empresa de
LOGISTICOS logisticos servicios logisticos servicios
PROVEMULTI | PROVEMULTI |logisticos PIgOVEMULTI logisticos
SERVICES ML | SERVICES ML |PROVEMULTI SERVICES ML PROVEMULTI
S.AC. S.A.C. Callao - |SERVICES ML S AC. Callao- SERVICES ML
CALLAO-2020" 20207? S.A.C. Callao- 2(')2(') " S.A.C. Callao-
2020? 2020
3. ¢Por que las 3. Explicar el

proceso de las

detracciones en
la extincién de
las obligaciones
tributarias en la
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empresa de empresa de
servicios servicios
logisticos logisticos
PROVEMULTI PROVEMULTI
SERVICES ML SERVICES ML
S.A.C. Callao- S.A.C. Callao-
2020? 2020
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES items
Obligacidn de efectuar el ¢Considera usted que los servicios que brinda la empresa, es un sujeto obligado al sistema de
deposito detracciones?
Depésito de la detraccion ¢Considera usted, que, al aplicar la detraccidn, este se convierte en un beneficio tributario para
la empresa?
Cuenta de detracciones ¢Cree usted, que la cuenta de detracciones del BN, deberia ser de libre disponibilidad, para la
empresa?
El sistema de detracciones, Beneficiario (Iiel Proveefac:ﬁsb?ei bienes ¢Las actividades de la empresa, se fundamentan en la venta de bienes sujetos a la detraccion?
comuinmente conocido como depsito .d,e a & . L. .
SPOT, es un mecanismo detraccion Prestador de servicios - ¢Cree usted que la empresa, como prestador de servicios, este de acuerdo con el porcentaje que
administrativo que contribuye bienes intangibles se le detrae?
con la reca_udacién de _ Beneficiario real ¢Considera usted que la empresa, es favorecida como beneficiario real, haciendo uso efectivo
determinados tributos y consiste del monto detraido para pagar los impuestos oportunamente?
con el descuento que efectdia un ¢Cree usted que el monto detraido de las operaciones de la empresa garantiza, el pago
comprfad(t)r Olle _Uft1 bien é) servicio Beneficiario directo de obligaciones tributarias con el tesoro publico?
afecto al sistema, de un
El S‘ijsgema pcggtzgtgﬁe?aeclzi?n%gtopgrgi%?a:;gor ¢Considera usted, que el monto detraido, por las operaciones afectas, ingresan directamente en

Detracciones

depositarlo en el Banco de la
Nacién, en una cuenta corriente a
nombre del vendedor del
servicio, el cual, por su parte,
utilizara los fondos depositados
en su cuenta del Banco de la
Nacion para realizar el pago de
tributos, multas y pagos a cuenta
incluidos sus respectivos
intereses. (Sunat, 2020).

Recaudacién
fiscal indirecta

Obligacion
tributaria

Monto detraido

Tasa de Recaudacion fiscal

Recaudacidn tributaria de
efecto no inmediato

Deudas tributarias

Recaudacion efectiva

Deudor tributario

Exigibilidad

la cuenta de detracciones de la empresa?
¢La tasa asignada al rubro de la detraccién de los servicios que brinda la empresa, favorece
financieramente?

¢La recaudacion de las detracciones cumplen con el ejercicio de las funciones administrativas,
solucionando el cobro de la deuda tributaria?

¢Considera usted, qué la exigencia de la administracion tributaria en el cumplimiento del pago
de los tributos, multas e intereses, favorecen a la empresa?

¢Considera usted, qué el sistema de detracciones, aplicado por la administracion tributaria,
contribuye a una recaudacion tributaria mas efectiva?
¢Cree usted, que el pago de las detracciones garantiza, el cumplimiento y la extincion de las
obligaciones tributarias de la empresa?
¢Esta usted de acuerdo, que la exigibilidad de la detraccion nace cuando ocurre el pago total de
la deuda comercial?

¢Esté usted de acuerdo, que la exigibilidad de la detraccidn nace cuando existe un pago parcial?

¢Esta usted de acuerdo que la exigibilidad en el cumplimiento del pago de detracciones, se dé al
5to dia habil del mes siguiente?




Anexo 3: Certificado de Validacién de Instrumento.

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Sistema de Detracciones

L DIMENSIONES | items F!rtl:enu Rel:r:nc Cl::di Sugerencias

DIMENSION 1- BENEFICIARIO DEL ST [ NO | ST [ NO | S| NO
DEPOSITO DE LA DETRACCION

Indicador: Obligacion de efectuar el

deposito

1 | ;Considera usted gue los servicos que
brinda la empresa, s un sujeto obligado | « - -
al sistema de detracciones?

Indicador: Deposito de la detraccion

2 | iConsidera usted. que, al aphcar la
detraccion, este s conwierte &n un - - -
beneficio mbutano para |la empresa?

Indicador: Cuenta de detracciones

3 | iCree usted, que |3 cuents de
detracciones del BN, deberia ser de lbre | ~ - -
disponibilidad. para la empresa?

Indicador: Proveedores de bienes
tangibles

4 | ;Las actiwcades de la empresa. se
fundamentan en la venta de bienes B v -
sujetos a la detraccion?

Indicador Prestador de senncios -
bienes intangbles

3 ;Cree usted gue 3 empresa, como
prestador de servicios, este de acuerdo 4 - -
con el porcentaje que se ke detras?

Indicador: Beneficiario real

[ cConsdera usted que |3 empresa, es
haciendo uso efective del monto detraide | - -
para pagar kos impuestos
oportunamente?

Indicador: Beneficiario directo

T | iCree usted que & monto detraido de
las operaciones de la empresa garantiza,
&l pago de obligaciones tributanas con &
tesoro publico?

DIMENSION Z: Recaudacion fscal
indirecta

Indicador: Monto detraido
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cConsdera usted, que & monto
ingresan drectamente en 13 cuenta de
detraccones de la empresa?

Indicador Tasa de Recauwdacion fiscal

cLatasa asignada al rubro de la
detraccion de los servicos que brinda la
empresa, favorece financeramente 7

Indicador: Recaudacion tributarnia de
efecto no inmediato

+La recaudacion de las detracciones
cumplen con el ejercico de las funciones
administrativas, solucionando el cobro de
la deuda tributaria?

Indicador: Deudas tributarias

1

< Considera usted. que la exigencade la
administracion wibutaria en &
cumplimiento del pago de los mbutos,
multas e intereses, favorecen a la
empresa’

Indicador Recaudacion efectva

12

cConsdera usted, que el sistema de
detracciones, aplicado porla
administracion tributaria, contribuye a
una recaudacion tributaria mas efectiva?

DIMENSION 3: Obligacion tributana

Indicador: Deudor tributario

13

o Cree usted. que el pago de las
detracciones garantiza. el cemplimiento y
la extincion de las obligaciones
tributarias de la empresa?

Indicador: Exigibddad

14

+Esta usted de acverdo, que la
exigibilidad de la detraccion nace cuando
ocurre & pago total de la dewda
comercial?

15

+Esta usted de acverdo, que la
exigibilidad de la detraccion nace cuando
existe un pago parcial?

16

+Esta usted de acuerdo que la
engbilidad en e cumpimiento del pago
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de defraccones, se de al 5to dia habil
del mes siguiente?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | No
aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador Dr FRIAS GUEVARAROBERTH  DNI: 08312335

Especialidad del vabdador. Conmador Publico. Magister en mbutacior. Doctor en Adminiswracion

17 Noviembre del 2020
‘Pertx ia: €] dem ezporde sl pio teanco formuledo.
*Relevancia: E| dem o2 spopedc pare ol companerts o
dimension especifca def comshucis
*Claridad: Se erbende s diicubiad sigune of enunciedo del fem, s
conciso, exacic y direcly
Nota: Suficience, se dice sufcence cusndo los dems plerieados son
sufcertes pars meds ie drrenson
Firma del Experto Informante,
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Sistema de Detracciones

N*® Pertinencia' | Relevanc | Claridad?® Superencias
DIMENSIONES | items it

DIMENSION 1: BENEFICIARIO DEL
DEPOSITO DE LA DETRACCION
Iindicador: Obligacion de efectuar e
deposito

1 i Considera usted que los servicios que
brinda la empresa, s un suyeto obligado X X X
al sistema de detracciones”?
Indicador- Deposito de la detraccion
2 | ;Considera usted, que. al aplicar la
detraccion, este se convierte en un X X X
beneficio tributario para la empresa?
Indicador- Cuenta de detracciones
3 | iCree usted, que la cuenta de
detracciones del BN, deberia serde libre | X X X
disponibiidad, para la empresa?
Indicador: Proveedores de beenes
tangibles

4 | ;Las actvidades de la empresa, s
fundamentan en la venta de bienes X X X
sujetos a la detraccidn?
Indicador: Prestador de senicios -
bienes mtangbles

3 ¢ Cree usted que la empresa, como
prestador de serncios, este de acuerdo X X X
con & porcentaje que se le detrae?
Indicador: Beneficario real

6 ¢ Considera usted que la empresa, es
favorecda como beneficiario real,
haciendo uso efectivo del monto X X X
detraido para pagar los mpuestos
oportunamente?

Indicador: Beneficiario directo

T | ¢Cree usted que e monto detraido de
las operacones de la empresa
garantiza, &l pago de obligaciones
tributarias con el tesoro plblico?
DIMENSION 2: Recaudacion fiscal
indirecta

Indicador: Monto detraido

sl NO 5l | NO | SI NO
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8 & Considera usted, que &l monto
detraido, por las operaciones afectas.
ingresan directamente &n la cusenta de
detracciones de la empresa?
Indicador: Tasa de Recaudacion fiscal
9 | ilLatasa asignada al rubro de la
detraccion de los servicios gue brinda la X X X

empresa, favorece financieramente?
Indicador: Recasdacion tributana de
efecto no inmediato

10 | ;La recawdacion de las detracoones
cumplen con el gjercicio de las funciones
administrativas, solucionando el cobro
de la deuda tributana?

Indicador: Deudas tnbutanas

11 | ; Considera usted, que la exigencia de la

administracion tributana en el
cumplimiento del pago de los fributos, X X X
multas & mtereses, favorecen ala
empresa?

Indicador Recaudacion efectiva

12 | ;Considera usted, que &l sistema oe

detracoones_ aphcado por la
administracion tributaria, contribuye a
una recaudacion tributaria mas efectva?
DIMENSION 3: Oblgacon tributaria
Indicador: Deudor tnbutano

13 | ;i Cree usted, que el pago de las
detracciones garantiza, el cumplimiento
y la extincion de las obligaciones
tributarias de la empresa?

Indicador: Exigibilidad

14 | ; Esta usted de acuerdo, que la
exigibilidad de la detraccion nace cuando
ccurre &l pago total de la deuda
comercial?

15 | ; Esta usted de acuerdo, que la
exigibilidad de la detraccion nace cuando | X X X
existe un pago parcial?

16 | ; Esta usted de acuerdo que la
exigibiidad en el cumplimiento del pago
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de detracciones se dé al Sto dia habil del
mes siguiente?

Observaciones: Las preguntas son admisibles para ser tomadas en cuenta como instrumento de recoleccion
de datos

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:
ANA ZOILA NOMBERTO LUPERDL DNI: 09883503,

Especialidad del validador: DOCENTE

21 Noviembre del 2020

Pertinencia: El dem comesponde al conceplo feonce formulade.
Rebevanciz: Bl ii=m = sprpads pars epresenis sl componenis o
*Clandad: Se enSerde 3in dificufiad siguna o erunciado del item, es
cancso, exacis y diredin

Motz Sulicierca ze dics sufcencis cusndo o iems plertendos som
sufcmnbes pare madic s dmesscr

Firma del %‘ﬁo Informante,
E:pecialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Sistema de Detracciones
N* DIMENSIONES | tems Pertinencia' | Relevancia® | Clandad?® Sugerencias
DIMENSION 1: BENEFICIARIO DEL
DEPOSITO DE LA DETRACCION
Indicador- Obligacion de efectuar &l
deposito
1 i Considera usted que los senvicios que
brinda 3 empresa. s un supeto obligado X X X
al sistema de detracciones?
Indicador- Deposito de la detraccidn
2 | ;Considera usted, gue, al aplicar la
detraccon, este se convierte en un X X X
beneficio tributario para la empresa?
Indicador: Cuenta de detracciones
3 | iCree usted. que la cuenta de
detracciones del BN, deberia ser de libre X X X
dsponibdidad, para la empresa”?
Indicador Proveedores de bienes
tangibles
4 | ;Las actividades de la empresa. se
fundamentan en la venta de bienes X X X
sujetos a la defraccion?
Indicador- Prestador de senacios -
beenes intangibles
3 i Cree usted que La empresa, como
prestador de servicios, este de acuerdo X X X
con &l porcentaje que se le detras?
Indicador- Beneficiario real
[ ¢ Considera usted que la empresa, es
favorecida como beneficiano real,
haciendo uso efectivo del monto detraido X X X
para pagar los mpuestos
oportunamente?
Indicador- Beneficiario directo
T | {Cree usted que & monto detraido de
kas operacones de la empresa garantiza,
&l pago de obligaciones tributarias con &
tesoro pdblico?
DIMENSION 2: Recaudacion fiscal
ndirecta
Indicador- Monto detraido

L1 NO L1 NO Sl | NO
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B i Considera ushed, que el monto
detraido. por las operacones afectas,
ingresan directamente en la cuenta de
detracciones de la empresa?
Indicador: Tasa de Recaudacion fiscal
9 | iLatasa asignada al rubro de la
detraccion de los servicios gue brinda ka X X X
empresa, favorece financeramente?
Indicador: Recaudacion tributaria de
efecto no inmediato

10 | ;La recaudacion de las detracciones
cumplen con el ejercicio de las funciones
administrativas, solucionando el cobro de
la deuda tributaria?

Indicador: Deudas tributanas

11 | cConsidera usted, gue |la exigencia de la
administracion tributaria en el
cumpliméento del pago de los tributos, X X X
multas e intereses, favorecen ala
empresa’?

Indicador: Recaudacion efectiva

12 | ;Considera usted, que el sistema de
detracciones, aplicado por la
administracion tributaria, contribuye a
una recaudacion fributaria mas efectiva?
DIMENSION 3: Obligacion tributaria
Indicador: Deudor tributano

13 | ;Cree usted. que el pago de las
defracciones garantiza, el cumplimiento y
la extincién de las obligaciones
tributarias de la empresa?

Indicador: Exigibilidad

14 | ;Esta usted de acuerdo, que la
exigibilidad de la detraccion nace cuando
ocurre el pago total de la deuda
comercial?

15 | iEsta usted de acuerdo, que la
exigibilidad de la detraccion nace cuando X X X
existe un pago parcal?

16 | iEsta usted de acuerdo que la
exigibilidad en el cumplimients del pago
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de detracciones == de al S5to dia habd del
mes siguiente?

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador : MBA Juan Jorge Zapata Urdiales DNI: 25784111

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado, MBA

21 Noviembre del 2020

Peri iz El dem de al concapin eance fermuinds

MRelevancia: El dem ez spropede pera represenisr ol componenie o

dimenzon emzeciica del corsbudls

Claridad: Se enfiende sin dficulad siguns el enunciado 3l ilem, =2 [ |1 |
conc=a, exacio y deecls P At~

o

Meta: Suficiencia, 3¢ dice suficienca cusndo los items plandeades son
suicieriss parm medr Is dimenson

Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Anexo 4: Cuestionario

CUESTIONARIO DEL SISTEMA DE DETRACCIONES

INSTRUCCIOMES: A continuacion, encontrara afirmaciones sobre el Sistema de Detracciones de la empresa.
Lea cada una con mucha atencion; luego, marque la respusesta que mejor lo describa con una X segun
comesponda. Recuerde, no hay respuestas buenas, ni malas. Conteste todas las preguntas con la verdad
OPCIONES DE RESPUESTA:

5= Muy de acuerdo.

4= De acuerdo.

3= Mi de acuerdo ni en desacuerdo.
2= En desacuerdo.

1= Muy en desacuerdo

N FREGUNTAS 5
item

1 ;Conzidera usted que loz servicios que brinda la empreza, es un sujeto
obligado al sistema de detracciones?

2 ;Conszidera usted., que, al aplicar la detraccion, este =2 convierts en un
beneficio fributario para la empresa?

3 ;Cree usted, que la cuenta de detracciones del BN, deberia ser de libre
dispomibilidad, para la empresa?

4 ;sLas actividades de la empresa, se fuimdamentan en la venta de bienes sujetos
3 la detraccion?

3 ;Cree usted que la empresa, como prestador de servicios, este de acuerdo con
el porcentaje que se le detras?

] ;Conszidera usted que la empresa, es favorecida como beneficiario real,
haciendo uso efective del monto detrzide peara pagar los impuestos
oporiunamente?

7 7 Cree usted que el monto detraido de las operaciones de la empresa garantiza,
el pago de obligaciones tributarias con el tesoro piblica?

8 s Conszidera usted, que el monto detraido, por las operaciones afectas, moresan
directamente en la cuenta de detracciones de la empresa?

g ;La tasa asigmada al rubro de la detraccion de los servicios gue brinda la
empresa, favorece financieramente?

10 ;Larecaudacidn de las detracciones cumplen con el ejercicio de las finciones
administrativas, solucionando el cobro de la denda tnbutaria?

11 ;Conszidera usted, qué la exigencia de la adminmistracion tributaria en el
cumplimiente del pago de los tributos, multas e intereses, favorecen a la
empresa?

12 ;Conszidera usted, oqué el sistema de detracciones, aplicado por la
admimstracién tributaria, contribuye 2 una recandacién fributaria mas
efectiva?

13 ;Cree usted, que el pago de las defracciones garantiza, el cumplimiento v la
extincidn de las obligaciones tributarias de la empresa?

14 JEsta usted de acuerdo, gue la exigibilidad de la detraccion mace cuando
ocurre el pago total de la deuda comercial?

15 JEsta usted de acuerdo, que la exigibilidad de la detraccion nace cuando existe
un pago parcial?

15 JEs=ta usted de acuerde que la eximbilidad en el cumplimiento del page de
detracciones, ze de al Sto dia habil del mes sipuiente?

Macharé Lalupu, Angélica Lidiana

Péag.
96



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“EL SISTEMA DE DETRACCIONES EN LA EMPRESA DE
SERVICIOS  LOGISTICOS PROVEMULTISERVICES ML S.A.C
CALLAO -2020”

Anexo 5: Marco Legal de las Detracciones

Base Legal

Descripcion

Decreto Legislativo N° 917
publicado (26/04/2001)

Se crea el sistema de pago de obligaciones tributarias con el
Gobierno Central.

Resolucion de Superintendencia N°
058-1002-SUNAT

Se aprueban normas para la aplicacion del sistema de pago de
obligaciones tributarias con el gobierno central a que se refiere
el decreto legislativo N° 917

Ley N° 29477

Decreto que derogado a los noventa dias calendario de su
publicacién el D. L. N° 917

Decreto Supremo N° 070-2002-EF.
Publicado (30/06/2002)

Fija el porcentaje maximo a detraer del precio de venta de
bienes comprendidos en el sistema de pago de obligaciones
tributarias con el Gobierno Central.

Ley N°27877 publicado
(22/11/2002)

Modifica el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el
Gobierno Central aprobado por el Decreto Legislativo N°917

Decreto Supremo N° 033-2003-EF
publicado (19/03/2003)

Norma que deroga el Decreto Supremo N° 070-2002-EF a
través del articulo 2°

Decreto Legislativo N° 940
publicado (20/12/2003)

Modifica el sistema de obligaciones tributarias con el Gobierno
Central, designando los sectores econdmicos, bienes o servicios
a los que resultara de aplicacion dicho sistema.

Decreto Legislativo N° 954
publicado (05/02/2004)

Modificacién del Decreto Legislativo N° 940 que regula el
Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno
Central.

Resolucion de Superintendencia N°
183-2004-SUNAT publicado
(15/08/2004)

Norma que deroga la Resolucién de Superintendencia N° 058-
2002-SUNAT mediante Segunda Disposicion Final de la
Resolucioén, y crea las normas para la aplicacion del sistema de
pago de obligaciones tributarias con el Gobierno Central al que
se refiere el Decreto Legislativo N° 940 publicada el 14 de
agosto 2004.

Fuente: Palomino (2017)
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