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El presente trabajo se realizo en la empresa Quimica Industrial Moreno E.I.R.L, abordando las
areas de almacén y administracion en general. La compafiia actualmente trabaja los inventarios
de forma manual y poco riguroso en su seguimiento, es asi que, nos hemos apoyado en calculos
matematicos de analisis como el modelamiento de Ordenes de pedido y la estadistica
deterministica, para el desarrollo del analisis de la situacién actual y ver a nivel de ingenieria
basica que variables son susceptibles a optimizar en las operaciones del inventario de los

productos de fabricacidn que para nuestro caso hemos tomado la cera liquida.

El promedio de Ventas mensual de cera liquida que hemos calculado en su presentacion de %2
litro es de 235 unidades que representa una utilizacién de 31.9kg. de cera natural como
ingrediente en su fabricacion. Como parte de la recuperacién econémica de la compafiia y ver
la optimizacién de espacios para el afio 2021 hemos calculado que tan probable es aumentar en
19.78 kg. mas de este insumo en produccion. Utilizando la Curva de Distribucion Normal en
las ventas y una desviacion estandar de 133 unidades y el método Monte Carlo se obtiene un
90% de certeza aproximadamente, informacién que es de importancia para el planeamiento y
gestion de los almacenes. Si desedsemos que el promedio de ventas actual sea el éptimo, el
desarrollo del modelo matemético “cantidad optima a pedir” nos indicaria un incremento de
un 19% sobre los costos de ordenar. Es asi que el manejo de la programacion lineal para el
estudio de optimizacién nos muestra una relevancia, pues la aplicacién de ella nos arrojé que
la produccidn optima era de 257 unidades, que representa un 9.4% mas de la cifra actual, lo
gue nos indica que ante esta circunstancia podemos producir y ahorrar en tiempo 359.26 min
para la operacion de “logistica y materia prima” y 301.8 min para la operacion de “envasado
y etiquetado”. Ante lo expuesto concluimos la importancia de optimizar las operaciones del
inventario con el soporte de la matematica aplicada y las hojas de calculo computarizada para

seguimiento continuo.

CAPITULO I. INTRODUCCION

*Alvarado Guadalupe Carmen Elena Pag. 16
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En los ultimos 25 afios en la que se inici6 la masificacion a nivel mundial Microsoft office y el
acceso a las herramientas informaticas, las empresas del sector industrial y/o quimico han
venido mejorando sus sistemas de trabajo mediante la ayuda de software de célculo, no siendo
ajeno a ello los inventarios y modelos matematicos que buscan optimizar al 100% en tiempo,
costos, utilidad, horas hombre en el manejo logistico del stock, es asi que en el Peru, segln
OFISIS, empresa especializada en soluciones de software para la gestién empresarial 5 de cada
10 empresas en el sector industrial utilizan tecnologia de gestion de inventarios generando una
automatizacion del 40% en ahorro de tiempo y un incremento de hasta 30% en sus ventas. Es
por ello que Cia. Quimica Industrial Moreno no puede escapar a tal realidad y con la finalidad
de seguir mejorando pasa de apuntes en cuaderno a hojas en formato impreso, para que poco a
poCo por un tema presupuestario optimice sus inventarios con creatividad, baja inversion con
la ayuda de las herramientas matematicas y cibernéticas existentes. Redaccion Gestion (04 de
Julio del 2019). Empresas elevan venta en 25% al automatizar gestién de inventarios.
Gestion.  Recuperado de  http://www.gestionlogistica.com.pe/novedades/tendencias-

modernas-de-los-inventarios/)

Actualmente la empresa CIA Quimica Industrial Moreno E.1.R.L, utiliza de manera mecanica
un 50% del manejo de los inventarios de los productos de fabricacion y lo realiza mediante
formatos impresos sencillos que tiempo después (un dia en promedio) son descargados 0 no
por un personal a una hoja de calculo basico para su registro, esto genera la actualizacion o
desactualizacion periddica de los movimientos de Stock, es asi que influye en el rendimiento
del personal administrativo al momento de atender una cotizacién por un cliente debido al
desconocimiento de la existencia o cantidad exacta que hay en almacén, propiciando un exceso
de consultas que merma de hasta un 20% los tiempos de trabajo de las areas involucradas, esta

situacién también origina un sobre stock a reubicar del 15% en los insumos para la fabricacion

*Alvarado Guadalupe Carmen Elena Pag. 17
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de los productos (ceras industriales), pues al desconocer su existencia se vuelve a comprar
produciendo una falta de espacio en unos y sobra de espacios en otros, afectando los costos de
almacenamiento, riesgos de manipulacion para su desplazamiento y/o ubicacion final.
Agregando a ello la dificultad de estimar matematicamente los momentos adecuados para
realizar la compra de materias primas basado a los flujos del balance de materia de los insumos

quimicos que se suscitan en la fabrica.

En este contexto para dar inicio a este estudio se solicitd para nuestro caso, las cantidades en
kilogramos de materia prima con la cual se elabora las ceras industriales, inventario historico
de las ceras en las diversas presentaciones tal como %2 Lt ,1Lt, 1GI y poder asi determinar su
flujo maximo y minimo estadisticamente, también obtener los costos de espacio en (soles/mes),
costo de adquisicion (soles/mes),costo de almacenamiento por pedido(soles/mes) y hallar: la
cantidad econdmica a pedir de insumos por ejemplo de la cera industrial, grafico de control de

los costos totales del modelo EOQ por cada mes.

Por lo tanto, se propone implementar el modelo cantidad optima pedir (EOQ) y asi optimizar
a nivel de ingenieria béasica el proceso actual de trabajo en el sistema de inventarios existente

actualmente.

1.1 Antecedentes:
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BIENVENIDOS. Cia. Quimica Industrial Moreno
E.l.R.L es una empresa fundada en el afio 1993 y Somos
en la actualidad, una de las més importantes en el rubro
de distribucion, fabricacion y comercializacion de
productos y articulos de limpieza, automotriz e industrial,

con mas de 25 afios en el mercado nacional.

El inici6 como toda empresa surge con grandes
expectativas y eso motivé para el crecimiento y mejora
continua, tomando como reto todas las situaciones que se
presentaban en el mercado comercial, industrial entre otros en el pais, es asi, que nuestras
fortalezas para seguir adelante fueron nuestras familias, amigos y colaboradores en la que
algunos nos acompafan hasta el dia de hoy y el eterno agradecimiento por sus aportes. La
compaiiia poco a poco ha ido mejorando los niveles de produccion, condiciones de trabajo,
respetando siempre la normatividad y leyes peruanas, esta actitud organizativa y seriedad
profesional ha sido reconocida por entidades y eventos representativos como: Panamericana
Television, Central Communications Network Group S.A.C, International Corporation Of

Business Quality and Management Awarus, respectivamente.

Saludo y expreso mis deseos de éxito en este nuevo camino profesional a los tesistas suscritos
en este documento y a agradezco a su casa de estudios que los albergd en la que estoy seguro

continuara aportando al desarrollo del pais mediante la generacion de buenos profesionales.

Entrevista: Ing. C. Enrique Moreno Bocanegra - Gerente General

1.2 Misién
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Fabricacion y Distribucién de productos industriales, productos de limpieza,
articulos de limpieza en general y afines, con calidad superior, maxima duracion,
gran variedad en el mejor servicio a precios competitivos para satisfacer las

necesidades de nuestro cliente y usuarios consumidores.

1.3 Vision
Ser una empresa lider en el mercado que garantice la mejor formula de Inversién-

Beneficio a nuestros clientes y usuarios a través de la fabricacion y comercializacion

de nuestros productos de gran calidad y mejora constante.

1.4 Responsabilidad Social

En Quimica Industrial Moreno E.I.R.L actuamos bajo la integridad, respeto y
confianza, buscando siempre la manufactura de nuestros productos de manera
responsable en concordancia con las buenas practicas de urbanidad para con

nuestros vecinos del distrito de San miguel.

1.5 Propésito, Valores y Principios

Al largo de nuestra vida corporativa nuestros propositos nos han mantenido unidos
para el desarrollo, crecimiento y mejoramiento de la calidad de nuestros productos
en beneficio de nuestros clientes, mostrando siempre en todas las areas los mejores
comportamientos y valores frente a los retos que dia a dia nos enfrentamos
apoyandonos en los principios como articulante al logro comdn en nuestro trabajo
que realizamos diariamente en la compafiia.

1.6 Politicas de la Compafia:
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] DOC.02
M [weRensErhe. POLITICA DE CALIDAD Rev: 0
Pagma 5 de 16

Los principios fundamentales de CIA QUIMICA INDUSTRIAL MORENO E.LR.L. son:

calidad ante todo y satisfaccion total del cliente.

Nuestro éxito econdémico y supervivencia, depende de la dedicaciéon constante a estos

principios. La calidad incluye a todos y a cada uno de los aspectos del negocio, desde la

seguridad hasta el destino final del producto y aplicamos en nuestros procesos la mejora
continua.

Nuestros productos son comercializados para la industria farmacéutica, por lo tanto, todos

nuestros colaboradores aplican las mejores précticas de fabricacion en nuestros productos.

Nuestra meta cultural es lograr que cada colaborador realice correctamente sus actividades

desde la primera vez; por lo tanto:

1. El objetivo primordial es satisfacer al 100% las expectativas que el cliente tiene de
nuestros productos.

2. El cliente es el que define los requerimientos de calidad para su uso especifico. En
conjunto acordamos especificaciones medibles para que nuestros productos satisfagan sus
necesidades.

3. Todas nuestras materias primas se miden bajo normas de calidad establecidas y cada
proveedor debe cumplir con las normas de calidad.

4. Las relaciones con nuestros clientes y proveedores se caracterizan por la cooperacion y
comunicacién abierta, estamos comprometidos a responder de manera entusiasta y

profesional a cualquier necesidad expresada por ellos.

GERENCIA GENERAL

COMPANIA QUIMICA INDUSTRIAL MORENO

3 NMCO 05 DE JULIO DEL 2020
Mg, CIP N 160842

Fuente: Cia. Quimica Industrial Moreno E.I.R.L

Figura N ° 2: Politica Ambiental de Compafiia Quimica Industrial Moreno E.I.R.L

e Codigo: Doc. 02
M [MSRENG BTk L POLITICA AMBIENTAL N° Edicion: 1
Fecha: 05/07/2020

CIA QUIMICA INDUSTRIAL MORENO E.I.LR.L. se compromete a introducir de forma paulatina en

cooin oo o LA RO o M s sl I s e B B I s o s i s 3¢ YNnS 0 ganin:  gausonn N I vy evcas s cus DR e ne o e ca o aea s M ey o T G oW sn iy parcasn o ocgnan,
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Fuente: Cia. Quimica Industrial Moreno E.I.R.L

Figura N ° 3: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo Compaiiia quimica Industrial Moreno E.I.R.L

Reglamento Interno de

mﬁmm't. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO e

CIA QUIMICA INDUSTRIAL MORENO E.IR.L. Lidera y brinda los recursos para el
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Fuente: Cia. Quimica Industrial Moreno E.I.R.L

1.7 Organigrama
La direccion ha establecido las relaciones entre el personal de Cia. Quimica Industrial

Moreno E.I.R.L. en el siguiente organigrama:
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Figura N ° 4: Organigrama de la Compariia Quimica Industrial Moreno E.I.R.L

Calidad / Seguridady | Gerencia
Salud en el Trabajo " General
h 4 v v
Gerencia P _ Gerencia P _ Gerencia
De Ventas | " Administrativa | " | De Operaciones
h 4 v v
Personal de Personal Almacén
Ventas Administrativo
Operarios
Fuente: Cia. Quimica Industrial Moreno E.I.R.L
1.8 Principales Clientes y direccion
Tabla N ° 1: Clientes Potenciales de La empresa Quimica Industrial Moreno E.I.R.L
N° Razén Social Logotipo Direccion
. . . . - CALLE, Jose Gregorio Paredes 212, Pueblo
1 Salubridad Saneamiento Ambiental y Servicios - S S AYS Libre 15084
s jESUSMARm Palacio Municipal, Av. Francisco Javier
‘|

2 Municipalidad de Jesus Maria Mariategui 850, Jests Maria 15072

3 Marina Guerra del Per( Av. la Marina 36, La Perla 07011
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Fuente: Pagina Web de Cia. Quimica Industrial Moreno E.I.R.L

1.9 Actividades que se dedica la empresa:

Figura N °5: Actividades de la empresa Cia. Quimica industrial Moreno.
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Fuente: Cia. Quimica Industrial Moreno y Super intendencia de Administracion Tributaria.

1.10 Realidad Problematica
El sector quimico tiene 97 mercados de destino, el 72% de los cuales tienen acuerdos

comerciales con Perd, el 22% tiene acuerdos por entrar en vigencia, y uno por ciento,
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que estd en negociaciones”, Las exportaciones de los referidos productos es efectuada
por 786 micro, 126 pequefias, 72 medianas y nueve grandes empresas del sector, lo cual
evidencia un fuerte dinamismo en las empresas de menor tamafio. Refirio que los envios
totales de enero a agosto sumaron 1,104 millones de dolares y que la inversion privada
en la industria quimica crece por encima de 20%. Redaccion, Gestion. (16 de enero del
2012). Exportaciones de productos del sector quimico crecio 12.1 % en primer
semestre. Gestion. Recuperado de https://gestion.pe/economia/exportacion-productos-

sector-quimico-crecio-12-1-primer-semestre-152964-noticia/

Desde inicio de afio 2016 hasta mediados del mismo, el porcentaje de variacion de los
precios en el mercado de los productos de limpieza, con referencia al consumo del
sector domeéstico a nivel de todas las regiones del pais, donde fueron calculados el
indice del precio al consumidor presenta niveles variados tal es el caso de la cera en
pasta para piso que se increment6 en 3.21% en promedio, en las ciudades donde se
incrementd el consumo de dichos productos fueron, Iquitos, puno, Huancayo e Ica en
12.8%, 9.0%, 7.3% y 7.2%, respectivamente. Instituto Nacional de Estadistica e
informativa. (2016). Precios de articulos de limpieza para el hogar. Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/prensa/noticias/precios-de-articulos-de-limpieza-para-el-

hogar-subieron-423-en-lima-metropolitana-9247/

En la actualidad, el control de inventarios reviste gran importancia para las empresas que
deben aumentar su productividad para mantenerse competitivas. Aunque hoy existen

tendencias para que las empresas reduzcan al minimo sus inventarios, existen razones
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relacionadas con la productividad global de la empresa y con los niveles de servicio
ofrecidos a los clientes que justifican ciertos niveles de existencia. Los inventarios son
una especie de “amortiguador” de los procesos de produccion y distribucion, que
permiten disponer de insumos o de productos terminados en las cantidades necesarias y
en los momentos oportunos. Segun la practica actual, lo ideal es que las mercancias en
transito no lleguen antes, para no acumularse y provocar inventarios y movimientos en
almacén, ni despues, para no dar lugar a interrupciones de los procesos de produccién o
distribucion. Para toda empresa, el interés en reducir los niveles de inventario radica en
abatir sus costos financieros debidos a la inmovilizacion de capital en mercancias, asi
como los costos de almacenamiento, seguros e impuestos entre otros. La competencia
internacional ha obligado a los fabricantes a producir con una mayor variedad de
tamanos, colores, pesos y presentaciones con objeto de competir con productos cada vez
mas diversificados ademas el costo de inventario de los fabricantes ha crecido por los
altos niveles de servicio que los comercializadores exigen a sus proveedores. Gestion
Logistica S.A.C. (2013). Tendencia Moderna de los Inventarios Recupere de
http://www.gestionlogistica.com.pe/novedades/tendencias-modernas-de-los-

inventarios/

Por ser una empresa de mediana envergadura, que empez6 como un negocio familiar,
ha ido creciendo en forma desordenada y casi sin control, dedicandose sélo a tratar de

cumplir con los pedidos, asimismo, no se cuenta con un sistema de Gestién de control
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de Inventarios y de esta manera poder tener en tiempo real la informacion, trayendo
como consecuencia la pérdida de tiempo ,generando retrasos con referencia a todas las
solicitudes de los clientes en cuanto a la fecha de entrega de sus productos.
Adicionalmente, el almacenaje externo de los insumos quimicos genera un aumento
en los costos variables reflejandose en el aumento del punto de equilibrio de sus
productos finales. EI 70 % de las ventas es de cera liquida y en pasta, en todas sus
presentaciones y su precio de ventas se calcula mediante estimacién de costos

aproximados.

1.11 Formulacion del Problema.

¢En qué medida la Optimizacion y Control del Inventarios de los articulos de

fabricacion de limpieza méas vendidos en la Cia. Quimica Industrial Moreno E.l.R.L.
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aumentaria la rentabilidad econémica de su proceso de manufactura?
Problemas especificos

1. ¢Existe falla en el proceso de control de inventarios actualmente?

2. ¢Qué se puede proponer para Optimizar el Control de Inventarios?

3. ¢Como analizar el costo — beneficio en el proceso de control de Inventarios de la

empresa Cia. Quimica Industrial Moreno E.I.R.L.?

1.12 Justificacion

La necesidad de gestionar los inventarios se desprende del hecho de asegurar los
niveles de producto requeridos para el funcionamiento de la empresa y la distribucion
al cliente final es un proceso complejo, en cuanto que existe variaciones en los interés
de los clientes y variaciones en las promesas de entrega de materias primas por parte
de los provee- dores, lo que genera procesos de incertidumbre que en la eventualidad
de no manejarse adecuadamente puede producir desabastecimiento para la empresa y
para los clientes. Los inventarios deben entonces hacer la funcién de colchon de
manera que, ante un cambio de demanda o una falencia en el proceso de abastecimiento
de la empresa, esta no se vea afectada y pueda continuar funcionando adecuadamente

y satisfaciendo las necesidades de los clientes. (Julian Zapata Cortes, 2014)

En tal sentido las empresas de hoy en dia se desarrollan en una sociedad exigente lo
que nos impulsa a ser mas competitivos en el mercado, es por ello que se debe reducir

los riesgos de perdida en todos los aspectos de una organizacion. Asimismo, el tener
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un buen control de las actividades productivas mediante la automatizacion y una buena
gestion se lograran beneficios tanto para la gerencia y colaboradores y que se vera
reflejado en su bonificacion mensual. En este trabajo se estard promoviendo una
optimizacion del sistema actual del control de inventarios en los almacenes de
productos de fabricacion como la cera industrial y asi fomentar una mejor organizacion
en los almacenes utilizando herramientas informaticas que garanticen una disminucién
de tiempo de atencion entre las areas de ventas con almacén, esto contribuird en
términos monetarios un crecimiento y orden para el area contable. Esta medida
favorecera el orden y aumento de los espacios del almacén, viéndose reflejado en los
costos de la corporacion mediante la reduccion del punto de equilibrio y Costo de

Almacenar los productos e insumos.

1.13 Objetivo general
Optimizar el Control de Inventarios de los articulos de limpieza de fabricacion mas
vendidos en la empresa Cia. Quimica Industrial Moreno E.l.R.L, para aumentar la

rentabilidad econémica de su proceso de manufactura.
1.14 Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico del proceso actual de control de inventarios del almacén de

materia prima y del almacén de productos terminados de fabricacion.
2. Evaluar el método EOQ para optimizar el proceso de control de inventario.

3. Analizar estadisticamente el costo beneficio del control de inventarios de la Cia.
Quimica Industrial Moreno E.I.R.L

1.15 Limitaciones:
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1. Toda la informacién obtenida para calculos como: inventarios, costo de
almacenamiento, costos de ordenar, lo hemos obtenido basado a datos referenciales,
histdricos y datos reales que son proporcionados por la empresa.

2. La informacion es recopilada, tabulada y orientada a los productos de fabricacion
denominada CERAS en sus multiples presentaciones; excluyendo a otros por el factor
tiempo y oportunidad.

3. Setuvo que realizar coordinaciones horarias para toma de datos en las areas de: ventas,
produccidn, almacén, administracion para efecto del presente informe.

4. Al no contar con un espacio adecuado se coordind con gerencia acondicionar un
ambiente adecuado para el desarrollo del presente trabajo monografico de tal forma que
no repercuta en nuestro desenvolvimiento normal de los colaboradores de la fabrica.

5. Dado las circunstancias actuales de la empresa, nos hemos visto en la necesidad de
cubrir nosotros mismos los recursos tecnoldgicos como: laptops, camara fotografica,
impresora multifuncional ubicada en el ambiente que se acondiciono de tal manera de
no interrumpir las labores diarias de los colaboradores.

6. Se Tuvo que realizar, presentar, aprobar y aplicar un protocolo de bioseguridad para la

toma de datos con todas las areas relacionadas mencionadas lineas arriba.

Il.- MARCO TEORICO

*Alvarado Guadalupe Carmen Elena Pag. 32
*Herrera Sanchez Jorge Luis



A Optimizacion y Control del Inventario de los Articulos de Limpieza de Fabricacion

ar
}4 UNIVERSIDAD en la Cia. Quimica Industrial Moreno E.I.R.L, para aumentar la rentabilidad
PRIVADA DEL NORTE , )
econdmica de su proceso de manufactura.

2.1 Antecedentes de Trabajo de Investigacion

2.1.1 Nacionales

Guerra, Saul (2016), En su investigacion titulada: “El control interno y su importancia en los
inventarios de la empresa, inversiones Corazon de Jesus S.A.C Rubro Ferreteria, Concepcion
2015 “su objetivo general Determinar si la empresa Inversiones Corazon de Jesus S.A.C.-
rubro ferreteria, concepcion 2015 conoce el control interno y su importancia en los inventarios,
para el logro de la eficiencia y eficacia. Utilizando una metodologia no experimental, se
define como la investigacion que se realiz6 sin manipular deliberadamente la informacion
sobre el control interno y su importancia en los inventarios de la empresa y concluye que, se
detect6 defectuosidad en las méaquinas de produccidn las que son sustituidas por actividades
manuales por parte de los operadores generando distraccion, riesgo y poca efectividad en la
manipulacion de la maquinaria, por lo que propone la programacion de un mantenimiento. Y
recomienda En los resultados de los antecedentes pertinentes revisados, no se han encontrado
trabajos que hayan demostrado estadisticamente el control interno y su importancia en los
inventarios. Los trabajos sélo se han limitado a describir por separado las variables; sin
embargo, en las bases tedricas se describe la importancia del control interno en las empresas y

afirman que influye positivamente en la gestion

Asuncion; Baca, Rayner (2015), En su investigacion titulada: “Determinar en qué medida el
Control de inventarios incide en la actividad de la industria de productos plasticos de la ciudad
de Lima “su objetivo general. Determinar en qué medida el Control de inventarios incide en
la actividad de la industria de productos plasticos de la ciudad de Lima metodologia en la
investigacion utilizaremos los métodos: investigacion cuantitativa La investigacion aplicada

busca el conocer para actuar, para construir, para modificar y ofrecer informacién util para los
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problemas concluye que, La importancia de aplicar un buen aprovisionamiento como
instrumento de medicion de un éptimo control de inventarios en la empresa INDUSTRIAS
PLASTICAS R&M S.AC., radica principalmente en la implementacion de una politica de stock
de existencias optimo, como parte del desempefio de su actividad, esto por medio del empleo
de una estructura de abasto que le permita aprovisionar de manera oportuna bienes y/o
servicios, la continua evaluacion de lo que se compra y a que proveedores se le compra,
teniendo como factores de medicion la capacidad de respuesta, tiempo de espera, calidad y
precision de la entrega. Y recomienda Para tener un adecuado control de inventarios, se deben
aplicar un conjunto de procedimientos y politicas con las que se analizaran, mediran y
gestionaran adecuadamente |os costos en los que se incurren cada uno de los procesos, y los

stocks de existencias

Malca, Manuel (2015), En su investigacion titulada: “El control interno de inventarios y su
incidencia en las gestiones financieras de las empresas agroindustriales en Lima Metropolitana-
2015” su objetivo general. Evaluar el control interno de inventarios que realizan las empresas
agroindustriales para determinar su incidencia en la gestion financiera de las empresas
agroindustriales de Lima Metropolitana — 2015; utilizando una metodologia Es una
investigacion no experimental, cuyo disefio metodolégico es transaccional correlacional. De
acuerdo a la naturaleza del estudio retine las condiciones metodolégicas suficientes para ser
considerada “investigacion aplicada”, en razén que se utilizaran los principios, normas y
doctrina de la Contabilidad, la sostenibilidad empresarial, para ser aplicada concluye que, no
se realiza de manera adecuada la informacion y comunicacion entre el area de almacén vy el
departamento contable no conciliando los reportes entre ambas areas afectando de esta manera
la toma de decisiones financieras, al decidir en base a una informacion no adecuada a la

realidad. Y recomienda Realizar de manera adecuada la informacion y comunicacion entre el
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area de almacén y el departamento contable, implementando sistemas integrados de
informacidn entre ambas para evitar posibles pérdidas de informacién y que de esta manera la

toma de decisiones financieras sea adecuada a la realidad.

Villavicencio, Lucerito (2015),en su investigacion titulada “ Implementacion de una gestion
de inventarios para mejorar el progreso de abastecimiento en la empresa R. Quiroga E.l.R.L-
Sullana” siendo su objetivo general de la investigacion Implementar una gestion de
inventarios para mejorar el proceso de abastecimiento en la Empresa R. Quiroga E.I.R.L.;
utilizando una metodologia es descriptiva Es una investigacion tipo aplicada ya que ayudara
en el andlisis de una gestién de inventarios en el area de almacén analizando los problemas y
planteando posibles soluciones que ayudaran para obtener mejoras. Concluye La
categorizacion y contar con una base de proveedores calificados permitio respaldar sélidamente
las decisiones de compra, contratacion y realizar un trabajo en conjunto para mejorar el
abastecimiento equilibrado y la fidelizacion de clientes en base a la permanente calidad. Y
recomienda Aplicar un adecuado andlisis de proveedores serd de gran importancia para la

empresa para lograr tener un inventario suficiente y satisfacer las necesidades del cliente.

Barreto; David (2015), en su investigacion titulada:” Modelo de Control de Inventarios para la
reduccion de costos de repuestos de mantenimiento en taladros de perforacion offshore en la
provincia de tumbes “siendo su objetivo general de la investigacion Reducir, en base a la
seleccién y aplicacion de un modelo de control de inventarios, los costos de repuestos de
mantenimiento de los taladros de perforacion offshore de la provincia de Tumbes. Metodologia
de investigacién Analitica Explicativa, de los siguientes niveles Descriptiva: Se describen
detalladamente los diversos hechos, razones o causas incidentes en la realidad problematica, las

mismas que se constituyeron en las causas fundamentales que motivaron la necesidad de
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investigar. Explicativa: Se explicaron cada uno de los hechos, causas o acciones generadoras del
problema. Correlacional: La investigacion es correlacional porque sigue una secuencia légica
desde la descripcion de la realidad problematica, el planteamiento del problema, los objetivos,
las hipotesis, la determinacion de las variables, hasta la formulacién de los respectivos
indicadores y debido a que establece correlaciones entre variables. concluye Si bien, debido a la
poca cantidad de items que cumplen las condiciones para utilizar el EOQ, la reduccion de costos
obtenida no es contundente para la realidad analizada, si se logra obtener costos tedricos menores
a los reales para las condiciones descritas, especialmente para niveles de servicio menores al
85%. Y recomienda en el desarrollo de este trabajo se ha asumido que los pedidos ocurren
independientemente por cada material, es decir un pedido por material, como investigacion

futura seria recomendable analizar el caso de pedidos con mdltiples materiales.

2.1.2 Internacionales

Pilataxi, Gabriela (2015),en su investigacion titulada: “ Modelo de control de inventarios
para la empresa pielactive de la ciudad de ibarra, provincia de Imbabura ” su objetivo
general Disefiar un modelo de control de inventarios para el manejo eficiente de la Disefiar
mercaderia de la empresa , metodologia de investigacion Método inductivo-deductivo El
método inductivo ayudara para tener una idea clara de lo que esta sucediendo en el area de
inventarios de la empresa y para la toma de decisiones que proporcionen un grado de seguridad
razonable en cuanto a la fiabilidad de la informacion financiera. Concluye, que, dentro de la
empresa, no se encuentran definidos los procedimientos y herramientas que permitan una mejor
gestion del inventario, el incremento de las ventas, la toma oportuna de decisiones y la
obtencion de informacion razonable para la elaboracion de los Estados Financieros. Y
recomienda que la Administracion de la empresa ponga en ejecucion la propuesta disefiada,

el establecimiento de funciones y la diagramacion de procedimientos, para el area de bodega,
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ayudaran de manera significativa a disminuir las falencias existentes en la empresa. Perseverar
en el cumplimiento de estrategias, objetivos, valores, mision y vision, revisando
periédicamente el direccionamiento estratégico y generando ciclos de mejora continua en la

empresa, especificamente en el area de inventarios

Salazar, Cesar (2013),En su investigacion titulada: “ Aplicaciéon web para la gestion y control de
inventarios del hospital “san juan de lachas” de la parroquia jijon y caamayo, cantéon mira provincia
del carchi.” su objetivo Desarrollar una aplicacion web, para obtener eficiencia en la gestién y control
de inventarios del Hospital San Juan de Lachas, metodologia de investigacion Deductivo-Inductivo
Basado en la consulta de fuentes bibliograficas y electrénicas como es el internet se ha observado que
en la actualidad todas las empresas institucién tienden a establecer sus aplicaciones informaticas en la
web de ahi que se deduce que este tipo de sistema de informacion es aplicable para el control y gestion
de inventarios. Conluye, el control y gestion de inventarios del Hospital San Juan de Lachas es poco
eficiente debido a la falta de software especializado. Se debe mejorar el ambiente de trabajo en base a
la eficiencia evitando tareas repetitivas en el ingreso de la informacién. El registro y control se lo debe
hacer a tiempo para evitar contratiempo en lo posterior. Mejorar la cantidad y la calidad de la
informacién es de gran importancia para la toma de decisiones. El reabastecimiento oportuno de
insumos, es de mucha importancia y esto depende de la calidad y oportuna a informacién que se
disponga. Tener un inventario bien controlado es un pilar en el buen funcionamiento. Y recomienda
a los directivos no escatimar esfuerzo en la implementacion de tecnologia y sistemas que se pueden
aplicar a otras areas de la Institucion. El archivo cronoldgico de toda la documentacion de inventarios

para tener un respaldo fisico de la informacion que alimenta el sistema de inventarios

Tapia, Diana (2015), en su investigacion titulada: “El control de inventarios y su efecto en

los procesos contables de la compariia construcciones corpvera s.a. de la ciudad de machala”,
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su objetivo Establecer como afecta el de control de inventarios en los procesos contables de la
Compariia Construcciones CORPVERA S.A. de la ciudad de Machala La metodologia de
investigacion cuantitativo y el cualitativo. EI Enfoque Cuantitativo se direcciona en la
recoleccion y el analisis de la informacion financiera y el Cualitativo enfocandose en la
descripcion de las cualidades del problema. Conluye, La infraestructura de la empresa es
adecuada, asi como el espacio fisico que posee para sus diferentes departamentos, agregando
que cuenta con todos los equipos necesarios para el desarrollo de sus actividades El material
existente en bodega no se encuentra ordenado, ocasionando retraso en entrega de material y
confusion por las existencias de dichos materiales. Y recomienda organizar los espacios fisicos
de la empresa, colocar distintivos en cada departamento para que todos puedan tener
conocimiento de las areas de trabajo con que cuenta la empresa. Corregir las falencias que se
originan en el departamento del area, respaldando sus controles con documentos contables
internos de la empresa que soportan sus registros y de esta manera tener una informacion clara

y precisa con lo que se cuenta en dicho departamento.

Yépez, Sandra (2013), en su investigacion titulada: “Sistema de control de inventarios para
la empresa de tejidos y bordados rossy de la ciudad de atuntaqui”. su objetivo general Disefiar
un sistema de control de inventarios que permita la optimizacion del uso de los materiales e
insumos dentro del proceso productivo de la Empresa de Tejidos y Bordados ROSSY ubicado
en la ciudad de Atuntaqui, metodologia de investigacién fue cualitativa — cuantitativa es
cuantitativa porque se elabor6 el cuestionario para poder aplicar a los trabajadores de la
empresa y determinar de esta manera la problematica, para poder interpretar se aplicé formulas
matematicas y estadisticas. Conluye, La empresa no brinda capacitaciones al personal, lo cual
ha influido para que los trabajadores se retrasen en sus procesos ya que es importante que sepan

el desempefio que deben aplicar en cada area. Cuando los trabajadores en las diferentes areas
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solicitan el material cuentan con este, a pesar de que han existido en diversos momentos
faltantes y por ende se ha detenido el proceso productivo. No estan establecidas las politicas
de trabajo, es por ello por lo que los empleados Unicamente se basan en experiencias y 6rdenes
inmediatas, impidiendo con esto que se realice un seguimiento para verificar si se estan
cumpliendo con los objetivos. Y recomienda Se debe dar a conocer el organigrama al personal,
sin importar el nivel jerarquico al cual pertenezca de esta manera tendran una idea clara sobre
la responsabilidad que tiene cada persona en la empresa. Poner en practica las politicas
sefialadas tanto para cada actividad que se realiza como para las funciones que deben
desempefiar, de esta manera se identificara las fallas y errores en el desarrollo del trabajo. Es
importante que difundan la razon de la existencia de la empresa y hacia donde quieren llegar,
de esta manera se orientara a las decisiones estratégicas y cumplimiento de los objetivos. Dar
a conocer el manual de funciones que se ha desarrollado para cada empleado el cual indica las

actividades y responsabilidades que deben cumplir.

Mesa, San Lucas E (2012), en su investigacion titulada: “Estudio de Factibilidad, Desarrollo
e Implementacion de un Sistema Integrado de Gestion Académica Aplicable a cualquier nivel
de educacion (SIGA) Automatizacion del Departamento de Secretaria, Administracion de
Compras y Control de Inventarios “, su objetivo determinar los factores que limitan el
procedimiento eficiente de la informacion y brindar solucion a los mismos para optimizar el
proceso. La metodologia de investigacion el Inductivo y Deductivo. EI método Inductivo
obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico
mas usual que se caracteriza por cuatro etapas basicas: la observacion y el registro de todos los
hechos: el analisis y la clasificacién de los hechos. Una forma de llevar a cabo el método
inductivo es proponer, a partir de la observacién repetida de objetos o acontecimientos de la

misma naturaleza, una conclusion para todos los objetos o eventos de dicha naturaleza. Método
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Deductivo, infiere los hechos basandose en la ley general (a diferencia del inductivo, en el cual
se formulan leyes a partir de hechos observados). Concluye, EI médulo de compras fue
desarrollado para mejorar la gestion de compras y esto se logra a través de la creacion de
ordenes de compra permitiendo tener un registro consistente de los items que se estan
generando ya que los datos van a ser transferidos a través de solicitud de compras previamente
aprobada, también facilita el calculo de la cantidad de items de costos por unidad que se desean
comprar esto ayudara a ahorrar tiempos para efectuar una compra, reducir probabilidad de
errores y tener mayor eficiencia. Y recomienda es necesario contar con 2 servidores, uno para
la aplicacion y otro para la base de datos ya que es importante que la aplicacion permanezca
relativamente separada de la base de datos, Cableado estructurado para que cada estacion de
trabajo cuente con servicios de rede e internet, Se debe contar con un buen antivirus en los

servidores y en cada estacion de trabajo para evitar la infeccion de las mismas.

2.2 Contexto Actual de la Industria Manufacturera en el Perd

2.2.1 El contexto de la economia nacional

El gobierno peruano confirm¢ oficialmente el primer caso de la enfermedad COVID-19 en el
Per0 el viernes 06 de marzo del 2020, desde aquel instante la expansion de pacientes infectados
se ha acrecentado de manera exponencial, A raiz de ello el gobierno peruano dicté estado de
emergencia para el pais con el Decreto Supremo N°046-2020-PCM el 15 de marzo del 2020 y
que ha sido extendido hasta el 30 de noviembre del presente, este aislamiento social obligatorio
se ha venido modificando en el transcurso de los ultimos meses con la finalidad que, mediante
cuatro (04) fases el estado y su ministerio de economia y finanzas implemente la reactivacion
economica del pais para levantar el producto bruto interno (PBI) que registro para fines del
segundo trimestre una contraccion del -30.2%, originado por la falta de consumo interno

cercano al -27.7% y el descenso de las exportaciones en un -40.3%.
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Fig. N°6: Variacion Porcentual del Producto Bruto Interno y Demanda interna 2008-1 al 2020-11
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Ante lo expuesto lineas arriba, el banco

Scotiabank en el diario Gestidn en su publicacion virtual del 19 de octubre menciona que el
Producto Bruto Interno (PBI) del pais cerraria el tercer trimestre con una caida de 10%, menor

al descenso de 30% del segundo trimestre.

Esto seria a raiz que la econdémica en el mes de septiembre tuvo una breve aceleracion que

marcaria una caida de 9%, frente a la contraccion de 9.8% de agosto.

2.2.2 La situacioén actual de la industria nacional

La industria manufacturera peruana, que representa el 16.5% del PBI nacional, no ha tenido un
desempefio positivo en los ultimos dos afios debido principalmente a la desaceleracion
reportada en la tasa de crecimiento de la manufactura no primaria, la cual representa el 75.1%
del PBI manufacturero y es la que concentra mayores niveles de transformacion y de valor
agregado. Este subsector en los Gltimos dos afios se contrajo en 1.5% y 2.7% para los afios
2014 y 2015 respectivamente, debido a la caida de las exportaciones y por la menor demanda

de insumos y equipos destinados a la inversion.
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Por otro lado, las industrias de recursos primarios que representan el 24.9% del PBI
manufacturero han logrado atenuar parcialmente la caida del sector en el afio 2015, tras
registrar un ligero crecimiento de 1.7%. Este resultado se debe principalmente a la mayor
actividad pesquera, y en menor medida, por el incremento en la produccion de refinacion de

petréleo y productos carnicos.

Es asi que tomando como referencia lo descrito utilizamos como ejemplo la produccion
manufacturera en agosto pasado y se observé su disminucion en un 12.1%, respecto a su
analogo del afio 2019, debido a la caida de los sub sectores primario y no primarios. Por un
lado, el subsector primario disminuy6 12.7% y el subsector no primario 11.9%. En el mes que
estamos evaluando, ambos subsectores aportaron de manera similar al desempefio
manufacturero del sector (subsector primario: -3.0% Yy subsector no primario: -9.1%). El
desempefio negativo del subsector primario se debe a la menor produccion de refinacion de
petréleo (-38.0%). Por su parte, el resultado del subsector no primario, se explica
principalmente, por el desempefio de la industria de bienes de intermedios (-12.4%), consumo

(-6.9%), servicios (-73.7%) y bienes de capital (-28.2%).

Tabla N°2: Variacion Porcentual de los volimenes fisicos de la Produccién de Manufactura

Descripcion Ago 20/ Ago 19 Ene - Ago 20/ Ene - Ago 19  Set 19 - Ago 20/ Set 18 - Ago19
Variaciones
porcentuales Total

-12.1 -194 -13.2

Fuente: Oficina de Estudios Econémicos (PRODUCE)

En el presente informe estamos trabajando en el sector manufacturero en la que utilizamos
insumos y/o materia prima para la obtencion de otros productos, que para nuestro caso es el de
las ceras industriales de limpieza. Ahora el sector No primario a nivel macro, en la que

pertenece este documento para el periodo de agosto 2019 con su analogo 2020, se encontrd un
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descenso del 11.9%. explicAndose principalmente por la menor produccién de bienes
intermedios (-12.4%) y bienes de consumo (-6.9%), y en menor medida por el menor
desempefio de la industria de bienes de capital (-28.2%) y de servicios a la manufactura (-

73.7%).

Tabla N°3: sub Sector Manufacturero No Primario (Variaciones Porcentuales)

Ago 20 /Ago 19 Ene - Ago 20/ Set 19 - Ago 20/

DESEA Ene - Ago 19 Set 18- Ago 19
Hojas de madera para enchapado y tableros 37.2 -40.7 -28.2
Productos de tocador y limpieza 9.1 -8.3 -6.8
Conservas de frutas y legumbres -5.4 -1.2 8.4
Joyas y articulos conexos -10.3 -46.4 -38.3
Prendas de vestir -27 -40.1 -27.7
Corte, talla y acabado de la piedra -50.4 -60.3 -37.1

Fuente: Oficina de Estudios Econémicos (PRODUCE)

Figura N°7: Subsector Manufacturero No Primario (Variaciones Porcentuales)
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Fuente: Oficina de Estudios Econémicos (PRODUCE)

Ahora en el portal del Instituto Nacional de Estadistica (INEI), en la seccion de manufactura,
correspondiente a la produccién de las industrias del petréleo, sustancias y productos quimicos,
nos muestra los volimenes de produccién nacional, que para nuestro caso tomaremos como
referencia en calidad de “otros productos quimicos” la “cera para piso” en la que indica
5’928,506.827 litros en el afio 2017 y 5°426,143.304 litros para el 2018, mostrando una caida
de 8.5%, dadas las circunstancias que comenzaron a generarse a nivel gubernamental en aquel
periodo y que hoy se ve acrecentada en los diversas areas empresariales y es por ello que el
compromiso de un trabajo conjunto es crucial, porque s6lo hay posibilidad de retomar el
crecimiento fortaleciendo la competitividad sectorial, y ello sélo puede lograrse
comprometiendo a todos los actores institucionales relevantes vinculados directa e
indirectamente al sector industrial quimico. Es asi que el subsector mas importante de la
industria quimica es el de productos quimicos diversos (59,6% del PBI Quimico), que incluye
la fabricacion de productos farmacéuticos, tocador y limpieza, pinturas, barnices y otros de uso
diverso, las cuales se orientan principalmente al consumo final. EI segundo méas importante es
el subsector plastico (22,1%), seguido de sustancias quimicas industriales (10,2%) y caucho y

sus manufacturas (6,1%).
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Figura N°8: Contribucién Porcentual al PBI nacional de la Industria Quimica
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Figura N°9: Evolucion del indice de Produccion de la Industria Manufacturera,
enero 2018-Junio2020
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Fuente: Oficina de Estudios Econémicos (PRODUCE)
2.2.3 Eficiencia econdmica en el sector manufacturero

Actualmente las industrias en el Perd a nivel de micro empresa y parte del sector de la mediana
empresa estan iniciando o implementando en su infraestructura, el desarrollo de paquetes
informaticos que ya existen en el mercado que ayuden a mejorar su productividad, esto debido
a que la implementacién de la misma requiere conocimiento, inversion econémica, personal
calificado, dado el escenario informal de nuestro mercado comercial que bordea antes de la

emergencia sanitaria un 73% y que ahora puede estar en un 90%.

La industria manufacturera necesita este tipo de soporte técnico para sus disefios técnicos,
renovacion de inventarios, mejoramiento de métodos de trabajo, simulacion de sus procesos
productivos, entre otros. Teniendo en cuenta ello, la eficiencia técnica empresarial implica en
uno de sus multiples enfoques, la maximizacion econémica con los recursos que se dispone

para lograr tal fin, evitando o disminuyendo asi, mediante controles estadisticos y

modelamientos matematicos, mermas en el proceso productivo que puedan afectar la

estabilidad de la economia de proceso.

Tabla N°4: Eficiencia econémica promedio por subsector industrial.
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Minerales no metalicos 65%

Manufacturas diversas 60%

Magquinarias y equipos, servicios 52%
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Fuente: Encuesta Nacional de Empresas

Figura N°10: Eficiencia econdémica promedio por subsector industrial.
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Asimismo, se encontro6 en el universo bibliogréfico la eficiencia econémica promedio por rama
industrial. En la que se muestra una alta dispersion entre los valores registrados. Por un lado,
muestra una importante eficiencia econdémica promedio la actividad “Fabricacion de

maquinaria y equipo” (73%), “Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte” (68%),
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“Fabricacion de productos informaticos, electronicos y opticos” (67%), entre otros. En nuestro
caso la rama “Fabricacion de sustancias y productos quimicos” posee un 49% de eficiencia
promedio y esto debido a que el sector industrial de conversion quimica estd comprendiendo
la importancia de apoyarse con las herramientas tecnoldgicas para el control y optimizacion de
sus procesos de transformacion. Ya sea para la realizacion de productos de utilizacion directa
como lo es la fabricacion de ceras de limpieza para el mantenimiento de las infraestructuras o
productos que serviran para la realizacion de otros como por ejemplo las ceras parafinicas,

solventes, etc. Y todo ello demanda una buena optimizacion del control de inventarios.

Tabla N°5: Eficiencia econémica promedio por rama industrial en las empresas

manufactureras.
Tipo de industria prflegigcégm)
—Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. 73% S
:ﬁ'e‘ Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte 68% 3. 48
Fabricacion de productos informaticos, electronicos y 6pticos 67%
Fabricacion de productos textiles 66%

Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 65%
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Figura N°11: Eficiencia econdémica promedio por rama industrial en las empresas

manufactureras.

*Alvarado Guadalupe Carmen Elena Pig. 49
*Herrera Sanchez Jorge Luis



UNIVERSI

N

Optimizacién y Control del Inventario de los Articulos de Limpieza de Fabricacion
DAD en la Cia. Quimica Industrial Moreno E.I.R.L, para aumentar la rentabilidad

PRIVADA DEL NORTE

econémica de su proceso de manufactura.

80%
73%
68% g79
70% 67% ggy
° 66% 65%
61%
58%
60% 57%
’ 55%
49%
50% 47% 46%
43% 479
2% 41% g09
38% 38%
40% 36% 36% 359
30% 26%
20% 15%
6
10% I
0% .
. & o & - o > o o & o o o O S S
N §°‘\ & & & & s & ; & & & T S &S
& & E & ¥ e § R & & ¢
RO LI & & ° & &
< ) & g o & x> & e Q) & &
< o & S & & & g &) >
& § & & s &S & & $
R & & &S & ¥ & 4
& & > &
& 4 e" R %&\ bs\ ‘?ob "&% &0? Q‘e
S & &S S S
¥ & & L &o & Q‘so 9“‘ N
o S > N I & >
B & & < RN & &
& < 3 PO
» & F &® & S
< 2 S & » & &
& & R < N &
@” o& ‘-&" A
S 2
o <
&
N
Q’D
B
N
‘;‘\”
£
!
‘&
§Q—
&
&
<<

Fuente: Encuesta Nacional de Empresas

Edicién Propia

2.2.4 Almacenes e inventarios

La gestion de almacenes nos permite realizar operaciones y acciones que son importantes y

necesarias para abastecer materiales o articulos oportunamente y en excelentes condiciones

para su utilizacién en el proceso de manufactura o servicio. Los almacenes son medios que se
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los stocks y asi contribuir en el crecimiento y/o desarrollo de las potencialidades de una

empresa.

En los Gltimos afios desde el 2014, alrededor del 50% de las compafiias peruanas almacenaron
insumos, productos o mercaderias. Ademas, este resultado mostr6 una proporcionalidad directa
con la capacidad instalada de las empresas, es decir, una microempresa almaceno alrededor del
49% entre insumos, productos y mercaderias de comercializacion, mientras que la pequefia,

mediana y gran empresa almacenaron mas del 50% de los mismos.

Un analisis estadistico que se muestra en el grafico N°7, nos indica que el sector de “industrias
manufactureras” tuvo una participacion del 72.1% a nivel sectorial, lo cual es importante
destacar, pues, muestra el esfuerzo y la responsabilidad de gestionar los movimientos de
entrada y salida de los insumos, productos o mercaderias, dado que su buen manejo representa

una disminucion de costos de espacio, costos de almacenamiento por bajo flujo o sobre stock.

Estudio de la situacion actual de las empresas peruanas. (2015) Ministerio de la Produccion

Figura N°12: Porcentaje de empresas que almacenaron insumos/ productos o mercancias

segln sector econdémico.

Industrias manufactureras 72.1 27.9

Comercio
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Durante los cinco (05) afios, los principales ambientes en la que se almacenan los insumos,
productos, mercaderias son la propia empresa, domicilio o vivienda y un almacén alquilado.
Asi también, se puede mencionar que todos los estratos empresariales tuvieron como principal
lugar de almacenamiento la propia empresa. Asimismo, las pequefias, medianas y grandes
empresas tuvieron como segundo lugar principal de almacenamiento un espacio alquilado,

mientras que para las microempresas fue la propia casa o vivienda del conductor de la empresa.

Es importante mencionar que el 31,6% de empresas que almacena sus insumos, productos o
mercaderias de comercializacion expresan que unos de los problemas que enfrentan a la hora
de gestionar los inventarios es la falta de espacio, agregado a ello las condiciones que debe
contar el area para mantener la calidad de la materia prima a almacenar, es asi que, desde

nuestra tribuna como contribucién a la compafia Quimica Industrial moreno E.I.R.L en su
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gestion de inventarios para su optimizacion planteamos a la comunidad sectorial, la realizacion
de un trabajo conjunto, articulado y consistente para asumir el reto de llevar adelante una
estrategia ambiciosa que acelere el proceso de mejoras en el rubro industrial y asi mediante la
rentabilizacion de la empresa se pueda abrir nuevas oportunidades de empleo para jovenes en
el campo industrial a miras del 2021 y sumarnos al esfuerzo que se viene realizando en las
multiples carteras gubernamentales por superar esta crisis sanitaria y ser protagonista

responsable en la reactivacion del pais.

2.3 Definicion de Términos
2.3.1 Control de Inventarios:

“El control de inventarios busca mantener disponible los productos que se requieren

para la empresa y para los clientes, por lo que implica la coordinacion de las areas de
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compras, manufactura distribucion” (Zapata, 2014).

2.3.2 Inventario Promedio:

“Es muy importante en una organizacion ya que toda empresa cuenta con un almacén
de los cuales de los cuales se debe llevar un control de minimos y maximos de los
stocks y con ello se podra calcular el inventario promedio de cada producto”. (Zapata,

2014).

2.3.3. Costo de Mantener un Inventario:

“Se refiere a todo aquello que se encuentre en la empresa y que ocupe un espacio y a
la vez genere un costo y de esta manera se mantiene stocks en la organizacion”.

(Zapata, 2014).

2.3.4. Cantidad Econémica a Pedir (EOQ = Economic Order Quantity)

“Realizar un requerimiento de necesidades como: materia prima, o insumos nos habla

que se tendra gastos en los costos de adquisicion y de mantener el inventario”. (Zapata,

2014).

2.3.5. Almacén:

“El Almacén es una instalacion o parte de ésta, destinada al almacenamiento,
manipulacion y conservacion de mercancias, equipada tecnologicamente para estos

fines. Hernandez (2008)

2.3.6. Inventario:

“Los inventarios de una compafiia estan constituidos por su materia prima, sus
productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos

terminados” Muller (2005)
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2.3.7. Costo:

“Se define como el “valor” sacrificado para adquirir bienes o servicios, que se mide
en dolares mediante la reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el momento en

que se obtiene los beneficios” Poliment, Fabozzi y Adelberg (2017)

2.3.8. Mantenimiento:

“Nos habla de la importancia del cuidado y de tener la preservacion correcta de las
actividades que ofrecemos y de esta manera dar una excelencia en todo lo que se

ofrece”. (Dounce, 2014)

2.3.9. Programacion Lineal:

“Tiene que ver con la descripcion de las interrelaciones de los componentes de un
sistema. La estructura la representa en términos matematicos de un sistema de

inecuaciones y ecuaciones lineales, llamado el modelo de programacion lineal”.

Lecca (1999)

2.3.10. Las “5.§ “:

“Las “5S”, de origen japonés, representan el nombre de cinco acciones: SEPARAR,
ORDENAR, LIMPIAR, ESTANDARIZAR Y AUTODISCIPLINA, que, aplicadas
grupalmente en organizaciones productivas, de servicios y educativas producen logros

trascendentes”. Dorbessan (2001).

2.3.11. Diagrama Causa-Efecto (Diagrama Ishikawa):

“Su proposito es proveer una vista grafica de una lista en donde se pueden identificar
y organizar posibles causas a problemas para asegurar el éxito dentro de algln

proyecto”. Carro y Gonzales (1986)
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2.3.12. Hipdtesis estadistica:

“Es una proposicion acerca de una caracteristica poblacional, como puede ser su
distribucion o el valor o valores de sus pardmetros, y que necesita ser probada. Como
se verd, una hipotesis estadistica nunca podré ser aceptada libre de toda duda, pues

siempre existira un cierto nivel de incertidumbre”. Rustom (2012)

2.3.13. Método Monte Carlo:

“Es una proposicion acerca de una caracteristica poblacional, como puede ser su
distribucion o el valor o valores de sus parametros, y que necesita ser probada. Como
se vera, una hipotesis estadistica nunca podra ser aceptada libre de toda duda, pues

siempre existira un cierto nivel de incertidumbre”. Illana (2013)

CAPITULO I11: Descripcién de la Experiencia

3.1 Contexto General:
Desde el afio 2017, hemos venido realizando trabajos en calidad de apoyo para los

ordenamientos y mejoras de los inventarios de la fabrica Quimica Industrial Moreno
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E.ILR.L, acciones que fueron realizadas s6lo en periodos establecidos y con metas
especificas de acuerdo a la necesidad de la gerencia general. Estas actividades fueron
realizadas ad honorem y con fines nuestros de aprendizaje, En el afio 2018 ordenamos
manualmente la zona de insumos quimicos como siliconas, ceras parafinicas,
componentes &cidos, alcoholes y variedades, rotulando cada elemento contabilizado e
identificado. El afio 2019 brindamos soporte técnico en el disefio y armado de
anaqueles en el 4 piso para una mejor distribucion de los productos de comercializacion
como bolsas pléasticas, escobas, papel higiénico, etc. Todos estos trabajos no se han
podido sostener en el tiempo y es asi que en octubre del 2020 la compafiia opta por
desarrollar, mejorar y optimizar los sistemas de inventarios que durante afios se ha
venido realizando de manera manual basado al conocimiento y experiencia del
personal antiguo, generando asi, dependencia y poco desarrollo.

Hemos iniciado ordenando los productos de fabricacion y de comercializacion en los
distintos ambientes que se cuenta para su almacenamiento aplicando las 5S y asi
procedimos a registrar, codificar y rotular los nombres de los productos antes
mencionado para su mejor distribucion en los anaqueles metalicos. Esta informacion
la estamos ingresando organizadamente a una hoja de calculo computacional para dar
inicio al estudio de los inventarios y realizar los planteamientos de mejora optimizando
la data recopilada.

Coordinamos con el area administrativa para la obtencion de la informacién de ventas
y compras de los productos tanto la que se fabrica in situ como la que se comercializa
(compra y venta) para tabularla, mencionando que ellos trabajan con un sistema
informatico en la que se vaciado en el tiempo la informacién, como: cddigo y nombre
del producto de una manera no organizada ni estandarizada y se emplea mucho tiempo

en la ubicacion de la misma a la hora de realizar una factura, sumado a ello que no esta
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enlazada con el area de almacén ni de produccién generando pérdidas de tiempo.
Nuestra labor es la de optimizar todo ello basado a nuestros objetivos mencionados,
aplicando todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional.

La empresa al dia de hoy cuanta con 04 niveles en su infraestructura, de las cuales los
niveles dos (02) y tres (03) son utilizados para el almacenamiento de los productos de
comercializacion como son: detergentes, escobas, jabones de tocador, trapos
industriales, bolsas plasticas etc. y también para almacenar los productos de
fabricacion tales como: Ceras en pasta, siliconas refinadas, alcohol industrial, acido
clorhidrico, desinfectantes, entre otros.

Es importante resaltar que el area de manufactura ubicado en el primer nivel es
utilizada aproximadamente en un 25% para almacenar insumos quimicos como la cera
parafinica, solventes y colorantes industriales, mermando asi los espacios de trabajo y
dificultando la ergonomia de los trabajadores para el desarrollo de los procesos de
fabricacion, agregando que las condiciones de seguridad se tienen que mejorar para su
mejor almacenaje y control de inventario. La comunicacion que existe entre planta y
administracion es de manera directa, excediendo un 20% en consultas de la existencia
de la mercaderia o productos bajando el rendimiento y tiempo operativo para el control
de los flujos de materiales para la facturacién y atencion al cliente.

Estamos trabajando en coordinacion con el gerente general para levantar la
informacién numérica de los inventarios, ventas, costos de produccion, tiempos de
manufactura, tiempo de recepcion y entrega de insumos y productos respectivamente
a fin de visualizar el estado de sus operaciones y plantear en cifras las mejoras que
sean aplicables a la realidad y asi ir optimizando el manejo de las operaciones

industriales que se llevan en el recinto.
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Entonces hemos procedido a elaborar tablas en hojas de calculo para el registro y
tabulacion de los datos obtenidos como: cantidades, tiempo de stock, tiempos de
reparto, tiempos de distribucion, costos de manufactura, costos de almacenaje y asi
modelar los nimeros y ver en prospectiva la situacion de la empresa, que es motivo

del presente informe.
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Figura N°13: Diagrama de Causa — Efecto
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3.1.1. Tipos de Almacenes en la Fabrica:

3.1.1.1 Almacén de Productos de Comercializacion:

Figura N°14: Almacén de Productos de Comercializacion (Compra y venta)

Fuente: Fotografia y edicion Propia

Figura N°15: Almacén de Productos de Comercializacion (Compray venta)

Fuente: Fotografia y edicion Propia
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3.1.1.2. Almacén de Productos de Fabricacion:

Figura N°16: Almacén de Producto de Fabricacion, Cera en Pasta y otros

Fuente: Fotografia y edicion Propia
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Figura N°17: Almacén de Producto de Fabricacion, Cera en Pasta y otros

> o v o
-—n w
- o '

vl s sewew

it ard
Uesecwsesesermsmen

® & o o ® 0 e

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
)
.
-
¥

Fuente: Fotografia y edicion Propia

3.1.1.2.1 Producto de Fabricacion: Cera en Pasta color amarillo.

*Alvarado Guadalupe Carmen Elena Pag. 63

*Herrera Sanchez Jorge Luis



Optimizacién y Control del Inventario de los Articulos de Limpieza de Fabricacion

UNIVERSIDAD en la Cia. Quimica Industrial Moreno E.I.R.L, para aumentar la rentabilidad
PRIVADA DEL NORTE

N

econdémica de su proceso de manufactura.

Figura N°18: Producto de Fabricacion, Cera en Pasta en su presentacion 1Lt.
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Fuente: Fotografia tomada en Quimica Industrial moreno E.I.R.L

Figura N°19: Producto de Fabricacion, Cera en Pasta en su presentacion 1GIn.
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Fuente: Fotografia tomada en Quimica Industrial moreno E.l.R.L

Figura N°20: Ejemplo de ficha técnica de la Cera Auto brillante Mr. brillo
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SECCION I: DATOS DEL FABRICANTE Y TITULAR DEL PRODUCTO

NOMBRE DEL FABRICANTE: CIA. QUIMICA INDUSTRIAL MORENO E.I.R.L.
g_a[l_e Lima N° 150 Urb. Miramar-San Miguel
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SECCION V: PROPIEDADES FISICO-QUIMICAS

Aspecto Fisico a 20°C: Liquido

Color: Blanco, Rojo, Amarillo, Negro.
Olor: Caracteristico

Densidad: 0.938 gr/em’

PH: 6-7

Contenido de solidos: 13 %

Inflamabilidad: No determinado
Rendimiento:

200 m* /galén.

SECCION VI: USOS

Para pisos de losetas, vinilicos, terrazos, cemento pulido, marmoles, ceramicos, efc.

SECCION Vil: LUGARES DE USO

Casas

Barios Publicos, Cines, Hospitales.
Colegios y Universidades

Hoteles y Restaurantes
Instituciones y Fabricas

Fuente: Quimica Industrial Moreno E.I.R.L

3.1.1.3. Formatos de ingreso y salida de los productos:

Figura N°21: Formato de ingreso de Productos de comercializacion y/o Materia Prima
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Fuente: Quimica Industrial Moreno E.I.R.L

Figura N°22: Formato de Salida de Productos de comercializacion y/o Materia Prima
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Fuente: Quimica Industrial Moreno E.I.R.L
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3.1.1.4. Formato para el Control interno vehicular de reparto para el movimiento de Producto:

Figura N°23: Formato para el Control interno Vehicular de reparto para el movimiento de Producto.

FC-CIV-01 Formato de Control
Vigencia 2015 "
Versién 01 Control Interno Vehicular

CIA, QUIMICA INDUSTRIAL

MORENO E.LR.L.

CIA. Quimica Moreno EIRL. Calle Lima 150 Urb. Miramar — San Miguel, Lima Telf. 578 1711, 578 — 1781, 578 - 4608

OCTUBRE 2020

Mes

Placa D6D-934 / FRANJA PLOMA

Chofer
Articulos 1,2/3|4/5|6,7|89|10/11(12|13|14(15(16(17(18|19(20(21|22(23|24|25|26|27|28|29|30|31
SOAT oK [ oKk | ok | ok| ok | ok OK | OK | OK | OK oK | oK
TARJETA DE PROPIEDAD OK | OK | OK | OK| OK | OK OK | OK | OK | OK OK | OK
LLANTA DE REPUESTO CHICA OK | OK | OK | OK | OK | OK OK | OK | OK | OK OK | OK
LLAVE DE RUEDA EN CRUZ OK | OK | OK | OK | OK | OK OK | OK [OK | OK OK | OK
LLAVE DE RUEDA DE UNO - - - - - - - - - - - -
GATADE2TN - - - - - - - - - - -
BOTIQUIN OK | oK |OK | ok | ok| ok oK| ok| ok| ok oK | OK
TRIANGULO FOSFORECENTE - - - - - - - - - -
EXTINTOR CON SOPORTE OK |OK | OK | ok | ok | oK oK | oK | oK | ok oK | oK
DRIZA DE NYLON 5/16 x 5" MTS - - - - - - - - -
01 GALON DE AGUA - - - E B -
INSPECCION VEHICULAR OK | OK | OK | OK | OK | OK OK | OK | OK | OK oK | oK
CASCOS DE PROTECCION OK | OK | ok | ok | ok | ok oK | oK | ok | ok oK | oK
01 CONO DE SEG. NARANJA = = = = = = & & = = 2
REFRIGERANTE oK | oK | oK | ok | oKk | ok OK | OK | OK | OK oK | oK
ACEITE LUBRICANTE C B B I B Eo S I - -
CONSTANCIA DE TRANSPORTE DE 1.1 i B - ok
ALCOHOL ETILICO

*03 Cascos Blancos
Fecha de Vencimiento de SOAT: 22/02/2021
QBSERVACIONES } Fecha de Inspeccién Vehicular:  14/05/2021 {

Fuente: Quimica Industrial moreno E.I.R.L
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3.1.1.5. Modelo de Facturacién de los productos de Fabricacion para el Control interno

econémica de su proceso de manufactura.

Figura N°24: Formato de Facturacion de los productos de fabricacion y de comercializacion.

R.U.C. 20107375083

h \J‘MI'.: -
INL 3

« CIA. QUIMICA INDUSTRIAL MORENO E.L.R.L. 'l
por Ia ‘atidad!

les.vd’“"m‘

CIA. QUIMICA INDUSTRIAL MORENO e1rL

Calle Lima 150 Urb. Miramar - San Miguel - Lima - Lima (Alt. Cdra. 15 Av. La Paz)

B 578-1711 | B 578-4608 /| & Fax: 578-1781 E-mail: ventas@quimi peru.com M E 75
LINEA LIMPIEZA: Ceras Siliconadas, Autobrillantes, Desinfectantes: Pino, Kresso, Insecticida, Pastillas W.C., efc. 00 1 = !{J d R ”/" 6 5
LINEA AUTOMOTRIZ: Siliconas para Autos. Cueros, Neumdticos, Desengrasantes de Motores, Sham|

;’:Eii:uyi i1

?SQN ik i ?;;‘_ﬁs ' il Hilll g “H A E‘ i i‘ilgtéia
Sila presente no es cancelada a su RECIBI CONFORME CANCELADO -
vencimiento, generaré la tasa de
interés moralorio méxima, més los

gastos administrativos y otros que
deriven de la cobranza de la presente

factura CLIENTE FECHA | p. CIA QUIM. IND. MORENO E.LR.L. FECHA

G.S. INTEGRAF S.A. R.U.C. 20302757055 TELF.: 337-6847 *425-9343 SERIE 001 DEL 55001 AL 58000 AUT. SUNAT: 10568543023 FJ.; 04-03-2014

\RA EFECTOS TRIBUTARIOS CONTROL ADM.

Fuente: Quimica Industrial moreno E.I.R.L
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3.1.1.6. Formatos de Tablas para la Recoleccion de Datos

Tabla N°6: Formato de tabla de recoleccion de datos para costos de Almacena, Ordenar y Ventas

Producto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Cera Liquida (Amarilla o Roja)

Cera en Pasta (Amarilla 0 Roja)

Cera en Pasta Negra

Cera en Pasta Vede

Cera "Selladora™ - Pasta Neutral

Cera para Muebles de Madera

Cera para Muebles en Crema (Multiusos)
Cera "Autobrillante™

Cera al Agua Tipo "A" (Blanca y/o Amarilla)
Cera al Agua Negra/Roja

Cera al Agua "Econdmica”

Totales

Elaboracion y edicion propia

*Alvarado Guadalupe Carmen Elena Pig. 70
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Tabla N°7: Formato para Ventas Promedio de Cera Liquida o en Pasta en unidades

Cera Liquida (Amarilla 0 Roja)
Mes
1/2 Lt. 1Lt 1Gl.

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre

Elaboracion y edicion propia

Tabla N°8: Formato para el ingreso del costo de Lanzamiento de Pedido

Soles/Orden

Producto de pedido

1 Cera Liquida (Amarilla o Roja)

2 Cera en Pasta (Amarilla o Roja)

3 Cera en Pasta Negra

4 Cera en Pasta Vede

5 Cera "Selladora” - Pasta Neutral

6 Cera para Muebles de Madera

7 Cera para Muebles en Crema (Multiusos)

8 Cera "Autobrillante”

9 Cera al Agua Tipo "A" (Blanca y/o Amarilla)
10 Cera al Agua Negra/Roja

11 Cera al Agua "Econ6mica"

Elaboracién y edicion propia
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Tabla N°9: Cantidades en Kilogramos del Nivel de Inventario minimo y M&ximo de Materia Prima para las Ceras

Descripcion

Inventario

Ceras Naturales
Ceras Sintéticas
Siloxanos

Agentes Dispersantes
Fragancias

Colorante

Elaboracién y edicién propia

Tabla N°10: Inventario Real de Ceras y abrillantadores al 31 de octubre 2020

ITEM

Producto
1/2 Lt.

Capacidad Méxima de Almacén

1Lt

1Gl.

© 0 ~N o o A W N P

R
= O

Cera Liquida (Amarilla 0 Roja)

Cera en Pasta (Amarilla 0 Roja)

Cera en Pasta Negra

Cera en Pasta Vede

Cera "Selladora” - Pasta Neutral

Cera para Muebles de Madera

Cera para Muebles en Crema (Multiusos)
Cera "Autobrillante"

Cera al Agua Tipo "A" (Blanca y/o Amarilla)
Cera al Agua Negra/Roja

Cera al Agua "Econdmica”

Elaboracion y edicion propia
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Tabla N°11: Nivel de Inventario Minimo de Ceras y Abrillantadores

Capacidad Minima de Almacén

ITEM Producto
1/2 Lt. 1Lt 16l
1 Cera Liquida (Amarilla o Roja)
2 Cera en Pasta (Amarilla 0 Roja)
3 Cera en Pasta Negra
4 Cera en Pasta Vede
5 Cera "Selladora" - Pasta Neutral
6 Cera para Muebles de Madera
7 Cera para Muebles en Crema (Multiusos)
8 Cera "Autobrillante”
9 Cera al Agua Tipo "A" (Blanca y/o Amarilla)
10 Cera al Agua Negra/Roja
11 Cera al Agua "Econémica”

Elaboracién y edicion propia

Tabla N°12: Formato de Costo de Mantener en Almacén

Q Costo de
(Cantidada  Manteneren
Pedir) Almacén

100.00
150.00
200.00
250.00
300.00
350.00
400.00
450.00
500.00
550.00
600.00
650.00
700.00
750.00
800.00
850.00
900.00
950.00

1000.00
Elaboracion y edicion propia
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Tabla N13: Cantidades en Kilogramos del Nivel de Inventario Real de las ceras del mes de enero a octubre del 2020

Enero

Abril Mayo

Junio Julio Agosto

Setiembre

Octubre

Ceras Naturales

Ceras Sintéticas

Siloxanos

Agentes Dispersantes

Fragancias

Colorante

Elaboracidon y edicion propia

Tabla N14: Costo de energia eléctrica en (Soles/mes)

Producto

Febrero Marzo Abril

Mayo Junio Julio Agosto

Setiembre

Octubre

© 0o N o o A W N P

PR
= o

Cera Liquida (Amarilla o Roja)

Cera en Pasta (Amarilla 0 Roja)

Cera en Pasta Negra

Cera en Pasta Vede

Cera "Selladora” - Pasta Neutral

Cera para Muebles de Madera

Cera para Muebles en Crema (Multiusos)
Cera "Autobrillante™

Cera al Agua Tipo “A" (Blanca y/o Amarilla)
Cera al Agua Negra/Roja

Cera al Agua "Econémica"

Totales

Elaboracién y edicion propia

*Alvarado Guadalupe Carmen Elena
*Herrera Sanchez Jorge Luis

Pag. 74



Optimizacion y Control del Inventario de los Articulos de Limpieza de Fabricacion

UNIVERSIDAD en la Cia. Quimica Industrial Moreno E.l.R.L, para aumentar la rentabilidad
PRIVADA DEL NORTE

N

econémica de su proceso de manufactura.

Tabla N15: Datos para el Calculo del Modelo de Orden a Pedir.

Q Costo de Costo de Pedir  Costo Total
Mantener

100.00

150.00

200.00

250.00

300.00

350.00

400.00

450.00

500.00

550.00

600.00

650.00

700.00

750.00

800.00

850.00

900.00

950.00

1000.00

Elaboracion y edicion propia
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Figura N°25: Plano de distribucion de almacenes en el Nivel N°2 de la Fabrica.
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Figura N°26: Plano de distribucion de almacenes en el Nivel N°3 de la Fabrica.
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Figura N°27: Leyenda de Simbolos utilizados en los planos

LEYENDA
SIMBOLOGIA DESCRIPCION

4 SENAL ZONA SEGURA EN CASO DE SISMO
SENAL EVACUACION DE SALIDA MURAL
LUCES DE EMERGENCIA

SENALES DE ESCALERA

EXTINTOR PORTATIL DE POLVO QUIMICO SECO

RIESGO ELECTRICO

RUTA DE EVACUACION

PROHIBIDO FUMAR (RESTRICTIVA 20 X 20 cm)

ASCENSOR SOLO PARA CARGA

PULSADOR DE ALARMA CONTRA INCENDIO

DETECTOR DE HUMO

PROHIBIDO HACER FUEGO ABIERTO

CUIDADO BALONES DE GAS

PELIGRO RIESGO DE EXPLOSION

LIQUIDO INFLAMABLE

Elaboracion y edicion propia
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Figura N°28: Lista de Personal que Recibi6 Induccion de Seguridad.

econémica de su proceso de manufactura.

o s
@ ™7\ /| | CIA QUIMICA INDUSTRIAL
! W Lol MORENO E.LR.L.
LISTA DE DICTADO DE CHARLAS DE SEGUIRIDAD
RAZON SOCIAL RUC DOMICILIO N¢ TRABAJADORES
i
‘ L CALLE LIMA
COMPARIA QUIMICA INDUSTRIAL 20107375083 | NRO. 150 12
MORENO
NRO | NRO. DNI APELLIDO | APELLIDO NOMBRES | FECHADE | FECHADE | FIRMA
PATERNO | MATERNO ENTREGA | RENOVACION
1 25360564 HUAYTA MENDOZA LUIS 3
Rickarp | 14-01 20114 -01-2¢
2 71215927 MORENO | CLAUSEN GERSON DO
SANTOS 14-01-20 14-01-21 Qé?);
3 43863964 PATIRG CORDOVA ELI
: 14012014 -0 -2 ToD
4 71266575 UISPE MORI IANCARLD ,
2 o e h-04-2d 44 <ol -24] (Lud
5 43763614 | QUEZADA | CARRILLO ENRIQUE :
" 1 4-04-20| {4 -01- 24 @uezaﬁ\
6 76853845 RUIZ SUAREZ JOSUE
ALBERTO  f4-ol-2d 14-01- 24 | Do™
7 PASAPOATE ME | TOVAR GUZMAN ADRIAN
136763228 H4-A- 2 14-O1-24 é“é“fo‘o
8 FASAPOATE ME | MANOCHE | CUBERO RONALD A ] ﬁ:
125356851 JOSE HA4-01-20] 14-01-24 ((1
) 75835605 FLORES AGURTO MOISES
2 Huk > Wyot-zd 14-01-21| Qi
10 | 70569105 HUERTA TENA CRISTHINA
-0 (- 20 4-01- 21 b}
11 | 40565270 OCUVILCA | QUISPE ANGELA
VIVIANA Y-o0-zol1Y-91- 21 2
12 [ 45725248 VIVANCO EFFIO THALIA
rosaua  |1'1-01-2g /4-04- 21 ;(W
C ? ion _k &N nleino de gem, Adad gﬁ{uc/ en g, /rl?b(?JO
ﬁr@c.-‘cc.cn de €q amey gah J d T Joa 7
i
plbica de Segurdod y Selud en 4°
San miguel, 14 de enero del 2020
{
Fuente: Quimica Industrial Moreno E.I.R.L
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Figura N°29: Registro de Accidentes de trabajo.

COMPANIA QUIMICA INDUSTRIAL MORENO

N° REGISTRO:
| REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
RAZON SOCIAL O DOMICILIO (Direccién, distrito, | TIPO DE ACTIVIDAD | rrasamsores
DENOMINACION RUC o ECONOMICA fipiparatios
SOCIAL departamento, provincia) ABORAL
COMPARIA QUIMICA FABRICACION DE
|NDUSTRIAL MORENO 20107375083 CALLE LIMA NRO. 150 JABONES Y 13
DETERGENTES

COMPLETAR SOLO EN CASO LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

N° DE TRABAJADORES N° DE TRABAJADORES NO AFILIADOS AL
AFILIADOS AL SCTR SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar sélo si se contrata servicios de intermediacion o tercerizacién:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

N° DE

RAZON SOCIAL O DOMICILIO (Direccidn, distrito, | TIPO DE ACTIVIDAD | Trasaiapores
DENOMINACION RUC d L ECONOMICA EN EL CENTRO
SOCIAL epartamento, provincia) ABORAL
COMPLETAR SOLO EN CASO LAS ACTIVIDADES DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO
N TRABADOTES A 1AD0S A N° DE TRABAJADOSRCETSR NO AFILIADOS AL NOMBRE DE LA ASEGURADORA
DATOS DEL TRABAJADOR:
APELLIDOS Y NOMBRE DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO N° DNI/CE EDAD
TUR TIPO DE | TIEMPO DE
PUESTO DE | ANTIGUEDAD ENEL | SEXO | NO expEriENcia| N DE HORAS TRABAJADAS EN
AREA CONTRAT LA JORNADA LABORAL (Antes:
TRABAJO EMPLEO F/M D/T/ o EN EL del accidente)
N PUESTO DE
TRABAJO

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE

FECHA Y HORA DE OCURRENCIA| FECHA DE INICIO DE LA
DEL ACCIDENTE INVESTIGACION

DIiA MES ANO HORA DiA | MES ANO

N°DIAS [ nepE
MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE DE  [TRABAJA]
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
x) (DE SER EL CASO) DESCAN| DORES
SO |AFECTAD
MEDICO| 0s
ACCIDE ACCIDENTE TOTAL PARCIAL| PARCIAL| TOTAL
NTE INCAPACITANTE MORTAL TEMPORAL TEMPO PERMA PERMA
LEVE RAL NENTE NENTE

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa sélo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:

Declaracién del afectado sobre el accidente de trabajo

Declaracion de testigos de ser el caso

Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacién de ser el caso.

Fuente: Quimica Industrial Moreno E.I.LR.L
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3.2. Estructura de Actividades para la realizacion de los Inventarios en

Quimica Industrial Moreno E.I.R.L:

Figura N°30: Etapa | del Cronograma estructural para la realizacion del inventario.

Etapa |

Actividades a Realizar Tiempo (dias)
1. Identificar si los procesos actuales en el rea de inventarios de la empresa | x| x
se realizan conforme a la normatividad vigente.
2. Determinar en qué nivel se encuentra el area de inventarios en la estructura | x
organizativa de la empresa
3. Obtener informacion sobre el area de inventarios. X[ X|X
4. Conocer el estado organizacién actual en el que se encuentra el &rea de x| x| x
inventarios de la empresa
5. Documentar el estado de organizacién en el que se encuentra el area de | x| x
inventarios de la empresa
6. Examinar si la empresa tiene relacionados objetivamente los procesos en | x| x

el area de inventarios mediante un check list.

7. Verificar como esta parametrizado el software contable en el area de
inventarios

8. Llevar a cabo un conteo fisico de los inventarios con el objetivo de
compararlo con la existencia de mercancia en el sistema.

9. Con el fin de definir claramente las inconsistencias de la empresa en el
area de inventarios se realizara una reunion con el gerente general

10. Justificar las inconsistencias que se hallaron en el rea de inventarios
luego de haber realizado el diagnostico.

Elaboracion y edicion propia

La figura N°30 y 31, nos muestra los pasos que hemos establecido a nivel preliminar para la
realizacion de manera ordenada los trabajos que iremos haciendo para el levantamiento de la
informacion de los inventarios, teniendo en cuenta de no afectar el desarrollo normal de las

actividades del personal de la fabrica y el de nosotros mismos.
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Con la informacién que se va recopilando, se va ingresando y evaluando mediante la ayuda de
los programas informaticos que nos permitira obtener valores estadisticos sobre el control o

descontrol del flujo de los inventarios y la manera de ir organizandolo sistematicamente.

Emplearemos como primer analisis el modelo matematico de drdenes y pedidos para optimizar
los momentos exactos de hacer los pedidos y encontrar los puntos mas bajos sobre la curva del
costo total que nos indicara que tanto nos cuenta mantener un producto en el almacén, asi como

hacer los requerimientos logisticos para obtenerlo.

Figura N°31: Etapa Il del Cronograma estructural para la realizacién del inventario.

Etapa Il
Actividades a Realizar Tiempo (dias)
1. Verificar que exista un lugar dentro de la empresa destinado a archivar
documentacién sobre los inventarios, si no existe se propone al rea X | X
administrativa a asignar un espacio.
2. Establecer la forma como se llevara el control de los inventarios X | X

3. Identificar la técnica mas apropiada para llevar el registro sistematico de

. . XXX
los inventarios
4. Establecer cada cuanto seran las revisiones fisicas del inventario para x| x
compararlas con las existencias en el sistema
5. Conocer el nivel de jerarquia de los empleados que intervienen en el area x| x

de inventarios

6. Concientizar a los empleados del rea de inventarios que deben acatar las
politicas y el manual de funciones establecidos.

7. Ingresar la informacion y tabularla para el anélisis de mejora de los
inventarios.de la empresa.

Elaboracidn y edicion propia
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IV. RESULTADOS

4.1 Diagnostico Actual de la empresa
4.1.1 Descripcion del Proceso de Almacén — Actual

El proceso actual general de la empresa Quimica Industrial Moreno E.I.R.L, se da inicio con
la compra de materia prima y de productos de comercializacién. Los cuales son recibidos por
el personal administrativo o jefe de produccion. Una vez recepcionados y aceptados se coordina
con el jefe de produccidn, el cual toma la decision, para el caso de la materia prima directa de
destinarlo de manera inmediata a almacén de produccion y el sobrante de dicho insumo es
derivado a un almacén con un registro poco riguroso. En los productos de comercializacion
como detergente, escobas, bolsas plasticas etc., son despachados directamente a los clientes o

enviados a almacén.

Figura N°32: Flujograma general de los procesos importantes de la empresa

INGRESO DE

MATERIALES ADMINISTRACION

DEALAMCEN
f {

ALMACEN

ADMINISTRACION

_— , !
GENERAL — PRODUCCION
DISTRIBUCION L’ ALVAGEN
GENERAL
sl
Y
NO
NO NO |
DEVOLUCION ~ «——(  acermaaon )—— .

ALMACEN
TEMPORAL

USO INMEDIATO SOBRANTEDE
| E—
PRODUCCION INSUMO

Elaboracion y Edicion propia
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Los métodos empleados para el analisis de datos en los inventarios, ventas y costos en la

econémica de su proceso de manufactura.

corporacion, nos permitira evaluar el desempefio y la variabilidad del proceso, por ejemplo,
hemos tomado los datos de venta promedio de la cera liquida en presentacion ¥ litro en los
meses de enero a octubre 2020 para realizar la gréfica de control y hacer el estudio y/o analisis

del movimiento del producto y obtuvimos lo siguiente:

Tabla N°16: Venta Promedio de Cera liquida.

Cera Liquida (Amarilla o Roja)

Mes

1/2 Lt. 1Lt 1Gl.
Enero 142 371 104
Febrero 279 220 432
Marzo 101 109 329
Abril 211 484 363
Mayo 246 432 180
Junio 285 450 233
Julio 312 367 149
Agosto 182 421 425
Setiembre 110 427 488
Octubre 479 138 288

Elaboracion y Edicion propia
Tomando como ejemplo de célculo la presentacion de la cera en presentacion de ¥ litro se

tiene los siguientes resultados:

Figura N°33: Grafico de control de media para las ventas de la Cera Liquida de %2 Litro.
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Promedio de
Venta: 234.7
Desviacion 113.4
Estandar

. 101.0
Minima Venta
Maxima Venta 479.0

4.2 Materia Prima

Se obtuvo que en el periodo de evaluacion la empresa tuvo como promedio de
ventas en dicha presentacion un total de 235 unidades

Se obtuvo que en el periodo de evaluacién la empresa tuvo un grado de
dispersién con respecto a la media un valor de 114 unidades

Se obtuvo que en el mes de marzo la empresa tuvo un minimo de ventas
ascendiendo al valor de 101 unidades

Se obtuvo que en el mes de octubre la empresa tuvo un méaximo de ventas
ascendiendo al valor de 479 unidades

Para la elaboracion de las ceras se utiliza las siguientes materias primas que se

adquieren en el mercado industrial bajo las siguientes presentaciones:

Tabla N°17: Listado de la Materia Prima para la fabricacién de las ceras

Insumo Presentacion Unidad
Ceras Naturales 50 kg./bolsa
Ceras Sintéticas 50 kg./bolsa
Siloxanos 25 kg./bolsa
Agentes Dispersantes 10 kg./bolsa
Fragancias 5 kg./bolsa
Colorante 1 kg./bolsa

Elaboracién y Edicion propia

Tabla N°18: Listado de Precios de la Materia Prima para la fabricacion de las ceras.

Insumo Precio Unidades
Ceras Naturales 181 Soles/bolsa
Ceras Sintéticas 150 Soles/bolsa
Siloxanos 74 Soles/bolsa
Agentes Dispersantes 65 Soles/bolsa
Fragancias 125 Soles/bolsa
Colorante 34 Soles/bolsa

Elaboracion y Edicion propia
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econémica de su proceso de manufactura.

El nivel de inventario minimo que se obtiene viendo los espacios en los almacenes para estos

insumos quimicos en la empresa es:

Tabla N°19: Cantidades minimas promediadas en Kilogramos de los insumos para
las ceras comprendidos entre los meses de enero a octubre del 2020.

Insumo Inventario
Ceras Naturales 47
Ceras Sintéticas 649
Siloxanos 344
Agentes Dispersantes 286
Fragancias 45
Colorante 46

Elaboracién y Edicion propia

En el periodo de evaluacion se mantuvo como base las siguientes cantidades:

Figura N°34: Grafico de control de Barras del Nivel de Inventario Minimo en kilogramos de los
insumos para la las ceras comprendidos entre los meses de enero a octubre del 2020.
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econémica de su proceso de manufactura.

El nivel de inventario m&ximo que se obtiene viendo los espacios en los almacenes para estos

insumos quimicos en la empresa es:

Tabla N°20: Cantidades maximas promediadas en Kilogramos de los insumos para
las ceras comprendidos entre los meses de enero a octubre del 2020.

Insumo Inventario
Ceras Naturales 855
Ceras Sintéticas 1161
Siloxanos 892
Agentes Dispersantes 1038
Fragancias 743
Colorante 422

Elaboracion y edicién propia

En el periodo de evaluacién se mantuvo como base las siguientes cantidades:

Figura N°35: Grafico de control de Barras del Nivel de Inventario Maximo en kilogramos de los
insumos para la las ceras comprendido entre los meses de enero a octubre del 2020.
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econémica de su proceso de manufactura.

El nivel de inventario Real que se obtiene en los almacenes para estos insumos quimicos en la

empresa es:

Tabla N°21: Cantidades reales promediadas en Kilogramos de los insumos para la
las ceras comprendido entre los meses de enero a octubre del 2020.

Insumo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre
Ceras Naturales 800 1000 950 1200 1150 900 750 900 1200 850
Ceras Sinteticas 1100 900 700 950 1000 750 950 950 1050 800
Siloxanos 400 550 750 400 300 475 625 600 550 325
Agentes Dispersantes 550 690 520 580 540 180 160 520 530 680
Fragancias 45 130 100 140 105 140 50 50 45 55
Colorante 79 84 57 90 200 122 116 67 156 55

Elaboracion y edicion propia

En el periodo de evaluacion se mantuvo como base las siguientes cantidades:

Figura N°36: Grafico de control de Barras del Nivel de Inventario Real en kilogramos de los
insumos para la las ceras comprendido entre los meses de enero a octubre del 2020.
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econémica de su proceso de manufactura.

4.3 Inventario de Productos de Fabricacion (Cera liquida).

Tabla N°22: Inventario Maximo de Ceras que se puede almacenar en las instalaciones.

Capacidad Maxima de Almacén
ITEM Producto
1/2 Lt. 1Lt 1 Gl
1  Cera Liquida (Amarilla o Roja) 1,663 2,782 1,903
2 Ceraen Pasta (Amarilla 0 Roja) 1,517 1,264 2,542
3 Ceraen Pasta Negra 1,627 2,854 1,133
4 Ceraen Pasta Vede 2,248 1,542 2,854
5  Cera"Selladora" - Pasta Neutral 3,058 2,159 1,420
6  Cera para Muebles de Madera 1,997 3,432 3,226
7  Cera para Muebles en Crema (Multiusos) 2,147 3,485 2,963
8  Cera "Autobrillante” 2,138 3,299 2,530
9  Ceraal Agua Tipo "A" (Blanca y/o Amarilla) 2,251 2,183 3,030
10 Ceraal Agua Negra/Roja 2,795 1,879 1,676
11 Ceraal Agua "Econdmica" 2,729 1,607 3,283

Elaboracion y edicion propia

Figura N°37: Grafico de control de barras del Nivel del Inventario Maximo que se puede
almacenar en la infraestructura.
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Tabla N°23: Inventario Minimo que debe existir de Ceras que se puede almacenar en las

instalaciones.
Capacidad Minima de Almacén
ITEM Producto
1/2 Lt 1Lt 1Gl.
1 Cera Liquida (Amarilla 0 Roja) 237 456 391
2 Cera en Pasta (Amarilla 0 Roja) 209 470 329
3 Cera en Pasta Negra 285 263 443
4 Cera en Pasta Vede 223 413 462
5 Cera "Selladora" - Pasta Neutral 351 359 399
6 Cera para Muebles de Madera 415 364 358
7 Cera para Muebles en Crema (Multiusos) 302 417 494
8 Cera "Autobrillante” 453 343 383
9 Cera al Agua Tipo "A" (Blanca y/o Amarilla) 390 257 326
10 Cera al Agua Negra/Roja 490 320 273
11 Cera al Agua "Econdmica” 441 397 407

Elaboracién y Edicion propia

Figura N°38: Grafico de control de barras del Nivel del Inventario Minimo que debe existir en el
almacén.
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Tabla N°24: Inventario Real de Ceras al 31de octubre del 2020.

Capacidad Minima de Almacén

ITEM Producto
121t 1Lt 10,
1 Cera Liquida (Amarilla o Roja) 1210 2,350 777
2 Cera en Pasta (Amarilla 0 Roja) 1,033 640 1771
3 Cera en Pasta Negra 563 1,253 645
4 Cera en Pasta Vede 1,765 486 986
5 Cera "Selladora" - Pasta Neutral 1,090 377 1,072
6 Cera para Muebles de Madera 959 3,052 1,775
7 Cera para Muebles en Crema (Multiusos) 770 1,436 728
8 Cera "Autobrillante™ 972 909 1,670
9 Cera al Agua Tipo "A" (Blanca y/o Amarilla) 1,004 1,367 1,156
10 Ceraal Agua Negra/Roja 918 1,303 275
1 Cera al Agua "Econdmica” 1,110 1,443 2,133

Elaboracién y Edicion propia

Figura N°39: Grafico de control de barras del Nivel del Inventario desarrollado al mes de octubre

del 2020.
Inventario Real al mes deoctubre del 2020
3,250
3,052
3,000
2,750
2,500 2350
2,250 2,133
© 2,000
€ 1,771 1,765
€ 1750 1,670
2 1500 1436 1367 144
° 1,253 1,303
@ 1,21
78 1,250 103 1,090 1,072 LA
® 1,000
3 777
O 750 o5
500
250
& & "’ & S \\” & S
& & & e@ eeo‘ b y& {\\\ N Qb(e
N &° & < ra a@ S & & &
é“é v"é & & < & & & R K j“
R ; g
& o & & o S & & & S K
& Rid & d P N & S
Q\} & > @@ é&z a«? <& (}5
& & & & 5 &
&° &
& o>
S; &
Cera
Elaboracion y Edicion propia
* Y
Alvarado Guadalupe Carmen Elena Pag. 91

*Herrera Sanchez Jorge Luis




A Optimizacion y Control del Inventario de los Articulos de Limpieza de Fabricacion

ar
}4 UNIVERSIDAD en la Cia. Quimica Industrial Moreno E.I.R.L, para aumentar la rentabilidad
PRIVADA DEL NORTE , )
econdmica de su proceso de manufactura.

Actualmente no se cuenta con informacién de cantidades optimas que se entrega al almacén de
insumos quimicos de la fabrica, generandose siempre mermas o sobra de insumos que hay que
volver a guardar, es en este sentido hemos realizado una aproximacion de costos de
almacenamiento y costos de pedido para la compra y distribucion en el almacén de los 04
insumos que forman parte para la elaboracion de la cera en pasta que ocupan espacio y mayor
maniobrabilidad y poder calcular de manera matematica con el modelo de cantidad optima a
pedir y programacion lineal las cantidad que minimicen los costos de los inventarios en una

primera instancia.

Tabla N°25: Composicion global para la fabricacion de la Cera Liquida.

INsumo Composicién

(%)

1 Ceras Naturales 29

2 Ceras Sintéticas 35

3 Siloxanos 10

4 Agentes Dispersantes 15

5 Fragancias 7

6 Colorante 2

7 Impurezas 2

Fuente: Quimica Industrial Moreno E.I.R.L

El almacén de produccién para alojar los insumos indicados en la tabla N°24, posee una
capacidad de albergue de 15,000kg, dado ello la administracién tiene una capacidad de compra
promedio de 1,000 soles para cada insumo mencionado y alrededor de 50 soles que se utiliza
cuando se realiza la logistica de hacer el pedido (llamadas telefonicas, coordinaciones,

impresiones, transportes auxiliares, etc.).

*Alvarado Guadalupe Carmen Elena Pag. 92
*Herrera Sanchez Jorge Luis



}_‘_ Optimizacion y Control del Inventario de los Articulos de Limpieza de Fabricacion

4 UNIVERSIDAD en la Cia. Quimica Industrial Moreno E.I.R.L, para aumentar la rentabilidad
PRIVADA DEL NORTE

econémica de su proceso de manufactura.

A continuacion, determinaremos la cantidad de los insumos quimicos a pedir donde minimice

los costos de almacenarlos con los costos de ordenar, apoyandonos en el modelo EOQ

(Economic Order Quantity).

Sabiendo que el promedio mensual vendido en el periodo de enero a octubre del 2020 fue de

235 unidades de cera en la presentacion de %2 It indicados en la tabla N°15, se obtuvo:

Tabla N°26: Datos obtenidos empiricamente en planta y con informacion de administracion.

Costo de Coato de Pedir Espacio .
Insumo . . Demanda Precio Compra
Almacenamiento (soles) requerido
Soles/Kg soles em®/(Kqg) Kg/mes soles/Kg.
1 Ceras Naturales 25 47 980 31.9 3.62
2 Ceras Sintéticas 2 47 950 38.6 3
3 Siloxanos 29 47 126 11 2.8
4 Agentes Dispersantes 1 47 650 16.5 1.15

Elaboracién y Edicion propia

Tabla N°27: EOQ (Economic Order Quantity).

E.0.Q

Insumo
(Kg.)
1 Ceras Naturales 34.63
2 Ceras Sintéticas 42.59
3 Siloxanos 18.88
4 Agentes Dispersantes 39.38

Elaboracién y Edicion propia

En esta oportunidad procedemos a obtener para efectos de calculo, las curvas del modelo
EOQ (Economic Order Quantity) de la cera natural, que en forma analoga se puede hallar

para los demas insumos quimicos que se utiliza en la formulacion.
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Tabla N°28: Tabulacion de valores EOQ (Economic Order Quantity). Para la Cera Natural

Costo de

Q* Costo de Pedir  Costo Total
(Kg.) Mantener Soles/orden (soles)
Soles/Kg.
20.00 25.00 74.97 99.97
22.50 28.13 66.64 94.76
25.00 31.25 59.97 91.22
27.50 34.38 54.52 88.90
30.00 37.50 49.98 87.48
32.50 40.63 46.13 86.76
35.00 43.75 42.84 86.59
37.50 46.88 39.98 86.86
40.00 50.00 37.48 87.48
42.50 53.13 35.28 88.40
45.00 56.25 33.32 89.57
47.50 59.38 31.56 90.94
50.00 62.50 29.99 92.49
52.50 65.63 28.56 94.18
55.00 68.75 27.26 96.01
57.50 71.88 26.07 97.95
60.00 75.00 24.99 99.99
62.50 78.13 23.99 102.11
65.00 81.25 23.07 104.32

Elaboracion y Edicion propia

Figura N°40: Grafico de EOQ (Economic Order Quantity) para la Cera Natural
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Elaboracién y Edicion propia

Mediante la siguiente conversion se obtiene la tabla N°28: (ejemplo: mes de enero)

:ﬁg;:;gﬂ;j;gggﬁ%eggg gt CeraLiquida,, kg.ceraLiquida , 0.29kg. Cera Natural 10.3Kg.Cera N?[ﬁr;‘
mes ud ml 1000gr. cera Liquida  1kg.Cera Liquida B
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Tabla N°29: Obtencion de la cera natural utilizada para la fabricacion de las ceras vendidas.

Mes 1/2 Lt Kg. de Cera Cer:ilz:;ral
Enero 142 66.6 19.3
Febrero 279 130.9 37.9
Marzo 101 47.4 13.7
Abril 211 99.0 28.7
Mayo 246 115.4 33.5
Junio 285 133.7 38.8
Julio 312 146.3 42.4
Agosto 182 85.4 24.8
Setiembre 110 51.6 15.0
Octubre 479 224.7 65.1

Elaboracién y Edicion propia
De la tabla N°28 se calcula el promedio de cera natural empleada como insumo en el periodo
de anélisis, la cual fue de 31.9 kg y desviacion estandar de 15.4kg y de manera andloga también
se obtuvo como promedio 235 unidades o botellas vendidas con 113.4 unidades como
desviacion estandar, estos resultados se grafica su distribucion normal indicados en la figura
N°41y 42 respectivamente, Estos valores son importantes para que a partir de ellos podamos
realizar célculos tedricos que nos permitan mediante modelos estadisticos como:: la
distribucion normal y simulacion Montecarlo obtener intervalos de confianza, probabilidades
de sucesos correspondientes a los abastecimientos, costos totales de inventario, variabilidad de
los costos de espacio, costos de ordenar en la planta de manufactura y todo ello forma parte

del estudio de optimizacion de los inventarios que se esta tratando.

A continuacion, mostramos a modo de andlisis los resultados estadisticos a considerar con los
valores obtenidos anteriormente que siguen el comportamiento de la funcion gaussiana que
describe la distribucién normal y asi entender las probabilidades que se tiene en planta a la hora

Figura N°41: Funcion de la Distribucion Normal de utilizacion de la Cera Natural
de producir y gestionar los inventarios.
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Elaboracién y Edicion propia

La figura N°41, nos muestra que existe un 90% de probabilidad que, en un periodo posterior
de analisis equivalente al estudiado, se utilice 51.68kg. de cera natural para la produccion de la
cera liquida en su presentacion de Y litro. y esta informacion es de suma importancia para
preparase tanto en costos, como en espacio y de forma analoga se puede realizar los calculos

para otro escenario de posibilidades.

Figura N°42: Funcion de la Distribucion Normal para las Ventas de Cera de % Lt.

N

Elaboracion y Edicion propia

1.28

En una hoja de calculo hemos tabulado los valores indicados en la tabla N°25 como es: el costo

de almacenamiento, costo de ordenar y la demanda que corresponden al insumo quimico

*Alvarado Guadalupe Carmen Elena Pag. 96
*Herrera Sanchez Jorge Luis

Tahla N°20° Ranao de Evaliiacidn nara el analicic Monte Carlo de 1a Cera Natiiral
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CERA NATURAL. Para ello hemos realizado una evaluacion de 50,000 ensayos

aleatoriamente, tomando como rango de evaluacion:

Descripcion Minimo  Maximo

Costo de Almacenamiento

1 5
Soles/Kg
Coato de Ordenar 20 80
(Soles)
Demanda

20 70
Kg/mes

Elaboracién y Edicion propia

Tabla N°31: Estadistica basica para 50,000 pruebas de anélisis Montecarlo - Parte |

Estadisticas Cantidad Optima a pedir Costo Tota.l Costo d? Costo de B
basica de Cera Natural de Inventario Almacenamiento Ordenar (Kgimes)
(Kg.) (soles) (Soles/Kg.) (Soles)
Pruebas 50000 50000 50000 50000 50000
Caso base 34.63 83.17 2.50 47.00 31.90
Media 38.06 109.16 2.84 48.95 40.54
Desviacion estandar 9.29 34.09 0.82 12.24 10.69
Coeficiente de variabilidad 0.2440 0.3123 0.2907 0.2501 0.2636
Minimo 15.18 31.61 1.01 20.22 20.03
Méximo 88.19 262.42 4.99 79.81 69.77

Elaboracién y Edicion propia

Tabla N°32: Estadistica basica para 50,000 pruebas de analisis Montecarlo - Parte Il

Poreentaslde Cantidad Optima a pedir Costo Tota.I Costo de Costo de Do
distribucion de Cera Natural de Inventario Almacenamiento Ordenar (Kg/mes)
(Kg.) (soles) (Soles/Kg.) (Soles)

0% 15.18 31.61 1.01 20.22 20.03
10% 27.17 68.98 1.78 32.72 27.55
20% 30.11 79.51 2.10 37.93 30.79
30% 3250 88.28 2.35 41.99 33.38
40% 34.71 96.37 2.56 45.42 36.11
50% 36.95 104.55 2.77 48.49 39.00
60% 39.32 113.44 3.00 51.85 42.29
70% 42.01 123.84 3.27 55.53 46.05
80% 45.37 136.67 3.59 60.02 50.46
90% 50.40 156.33 4.01 65.89 56.12
100% 88.19 262.42 4.99 79.81 69.77

Elaboracién y Edicion propia

Tabla N°33: Valores Obtenidos del anélisis Montecarlo - Parte I.

Cantidad Optima a pedir de Costo Total
N° de Grupos Cera Natural de Inventario
(Kg.) (soles)
Minimo Maximo  Frecuencia Minimo Méximo  Frecuencia
*Alvarado Guadalupe Carmen Eler 1 1517 1663 12 3159 3621 16 Pag. 97
*Herrera Sanchez Jorge Luis 2 16.63  18.09 44 36.21  40.82 49
3 18.09 1955 115 40.82 45.44 142
4 1955 21.01 261 45.44  50.06 329
5 21.01 2247 449 50.06 54.68 590
6 2247 2393 802 54.68 59.29 878
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Elaboracion y Edicion propia

Tabla N°34: Valores Obtenidos del analisis Montecarlo - Parte |1

Costo de

Costo de Almacenamiento Demanda
N° de Grupos Ordenar
(Soles/Kg.) (Soles) (Kg/mes)
Minimo Méximo  Frecuencia Minimo Méximo  Frecuencia Minimo  Méximo  Frecuencia
1 101 1.09 73 2021 2141 56 20.02  21.02 92
2 1.09 1.17 164 2141 2260 156 21.02 2201 266
3 117 1.25 281 2260 23.79 226 2201 23.01 413
*Alvarado Guadalupe Pag. 98
* . 4 1.25 133 369 2379 24.98 332 23.01  24.00 581
Herrera Sanchez Jor
5 1.33 1.40 479 2498 26.17 401 24.00  25.00 807
6 1.40 1.48 556 26.17  27.37 483 25.00 25.99 957
7 1.48 1.56 669 2737 28.56 587 2599  26.99 1129
8

1.56 1.64 815 2856  29.75 638 26.99 27.98 1348
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Elaboracién y Edicion propia

Figura N°43: Funcion de la Distribucién Normal por Monte Carlo de
utilizacion de la Cera Natural

Cantidad Optima en Kg_ a pedir de Cera Natural
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Elaboracién y Edicion propia

Figura N°44: Funcién de la Distribucién Normal por Monte Carlo del Costo de
Inventario de la Cera Natural

Costo Total de Inventario

°
2

Probabilidad
8
EpUsNDal 4

&

90,00 100,00 110,00 120,00 130,00 140,00 150,00

Elaboracidn y edicion propia.

4.4 Modelamiento entre Almacén y el area de Ventas.

Para el modelo EOQ se obtuvo los costos de espacio y de lanzamiento de pedido por parte de
la empresa. Para ello se adjunta las tablas con los cuales se realiza los célculos, con la finalidad
de obtener la cantidad optima de pedir, se representa con gréaficas y tablas.

*Alvarado Guadalupe Carmen Elena P4g. 100
*Herrera Sanchez Jorge Luis
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Producto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Promedio

Cera Liquida (Amarilla o Roja) 16 29 28 24 24 25 18 24 22 17 22.70
Cera en Pasta (Amarilla 0 Roja) 23 18 22 29 30 18 25 22 25 15 22.70
Cera en Pasta Negra 27 23 19 30 20 17 23 19 27 28 23.30
Cera en Pasta Vede 19 25 30 19 17 17 20 19 25 19 21.00
Cera "Selladora” - Pasta Neutral 21 24 25 30 17 30 23 17 24 17 22.80
Cera para Muebles de Madera 30 15 17 24 18 29 16 23 17 16 20.50
Cera para Muebles en Crema (Multiusos) 30 26 24 26 21 23 29 17 24 19 23.90
Cera "Autobrillante™ 28 17 25 24 30 18 30 25 17 24 23.80
Cera al Agua Tipo "A" (Blanca y/o Amarilla) 25 27 15 17 24 29 23 30 27 18 23.50
Cera al Agua Negra/Roja 15 25 19 29 24 28 15 22 23 20 22.00
Cera al Agua "Econdmica™ 18 28 26 30 23 20 18 23 22 27 23.50

Total 252 257 250 282 248 254 240 241 253 220 22.70

Elaboracidn y edicion propia.

Figura N°45: Costo de Espacio total en el periodo enero a octubre 2020 (Soles).

Historial del Costo de Espacio
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Elaboracion y edicion propia.

Los datos expresados muestran los calculos aproximados del costo que se incurren por tener
almacenados las ceras en sus diversas categorias en la empresa. (informacién recopilada y
aproximada de los archivos diversos de la fabrica como: recibos de alquiler de local, area

disponible para el producto, etc.).

Tabla N°36: Costo de Ordenar o de Lanzamiento (Soles/pedido,.

Producto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Promedio
Cera Liquida (Amrilla o Roja) 45 45 75 75 75 6.0 30 45 75 45 5.70
Cera en Pasta (Amarila o Roja) 6.0 45 75 45 30 30 30 75 75 75 5.40
Cera en Pasta Negra 6.0 3.0 45 3.0 6.0 3.0 75 6.0 75 6.0 5.25
Cera en Pasta Vede 45 3.0 3.0 45 3.0 45 75 75 75 75 5.25
Cera "Selladora" - Pasta Neutral 45 45 6.0 45 75 75 6.0 75 45 6.0 5.85
6.0 6.0 3.0 6.0 45 3.0 45 3.0 3.0 6.0 4.50

Cera para Muebles de Madera
o S N S ae an ae an an an s an an ac 190
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Elaboracién y edicién propia.

Figura N°46: Costo de Espacio total en el periodo enero a octubre 2020 (Soles).
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Elaboracién y edicién propia.

Tomando como referencia la cera liquida (Amarilla o Roja) para la presentacion de % litro
indicados en la tabla N°33, se tiene como promedio 22.70 soles/mes como costo de espacio y
235 unidades en promedio que se vendieron en el periodo de analisis (tabla N°15). Con esta

informacidn calculamos que:

El Costo de Mantener el inventario de las unidades de cera liquida o en pasta es:

*Alvarado Guadalupe Carmen Elena Pag. 102
*Herrera Sanchez Jorge Luis
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Ecuacion N°1: Costo de Espacio por mantener el Inventario.

Q*H

2
soles
) 22.70—mes ) . soles
235unidades ’ unidad
mes

y el costo de Ordena:

Ecuacion N°2: Costo de Ordenar

D: Demanda.
Q: Cantidad de Ordenar

Con los datos de la tabla N°34, calculamos el promedio de costos por colocar una orden de
enero a octubre 2020 para la presentacion de %2 litro, siendo este 5.7 soles/pedido y con ello

procedemos a obtener la cantidad optima a pedir con la siguiente relacion.

Ecuacion N°3: Cantidad Optima a Pedir.

,Z*D*S
*_ —_—

D: Demanda.
S: Costo de Ordenar
H: Costo de Espacio

*Alvarado Guadalupe Carmen Elena Pag. 103
*Herrera Sanchez Jorge Luis
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2*235£*5.7so|es

Q*= mes - ~167 unidades (Cantidad Economica a pedir)
0.0966 —————

ud *mes

Como vemos el valor optimo a pedir u Ordenar es de 167 unidades, para lo cual construiremos
la tabla N°35 de manera que contenga al valor éptimo para obtener el punto minimo de la

gréfica que es el costo total minimo. (entre valores de Q* de 50 a 320).

Tabla N°37: Economic Order Quantity (EOQ)

Costo de Costo de

Q (ud/mes) Mantener Ordenar (55
(Soles/mes) (soles/mes) (GelCelinzs)
50.00 2.41 26.79 29.20
65.00 3.14 20.61 23.75
80.00 3.86 16.74 20.61
95.00 4.59 14.10 18.69
110.00 5.31 12.18 17.49
125.00 6.04 10.72 16.75
140.00 6.76 9.57 16.33
155.00 7.49 8.64 16.13
170.00 8.21 7.88 16.09
185.00 8.94 7.24 16.18
200.00 9.66 6.70 16.36
215.00 10.38 6.23 16.61
230.00 11.11 5.82 16.93
245.00 11.83 5.47 17.30
260.00 12.56 5.15 17.71
275.00 13.28 4.87 18.15
290.00 14.01 4.62 18.63
305.00 14.73 4.39 19.12
320.00 15.46 4.19 19.64

Elaboracién y edicidn propia.

Figura N°47: Gréfico de Costo Minimo de Inventario para la Cera Liquida

Modelo EOQ ideal de Cantidad Economica a Pedir

35

—e—Costo De Mantener

30
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@
Q * Optima

Elaboracién y edicién propia.

Calculo del Costo total Minimo:

Ecuacion N°4: Costo Minimo de Inventario

*
CT= Q—H +RS
2 Q*

D: Demanda.

S: Costo de Ordenar

H: Costo de Espacio

Q*: Cantidad Optima a Pedir
C.T: Costo Minimo de Inventario

Reemplazando Valores en la Ecuacion N°4 obtenemos:

C.T= £*0.0966+§*5.7 =16.10 soles
2 167

El Costo Total minimo en la cantidad Optima a pedir (Q*=167 unidades a pedir), es 16.10 para

la Cera Liquida Amarrilla Roja en su presentacion 1/2 litro.

De manera analoga realizamos para todas las ceras y obtener sus respectivos EOQ.

Tabla N°38: Costo Total Minimo para cada tipo de Cera Liquida en su presentacion de % It.

Costo de Costo de
Costo de Costo de
Mantenerenel Ordenarenel Costo Total
Producto Mantener Ordenar Q* (ud/mes) X
(Soles/mes) (soles/mes) Punto optimo Punto (soles/mes)
(Soles/mes) (soles/mes)
Cera Liquida (Amarilla 0 Roja) 0.0966 5.70 167 8.04 8.04 16.1
Cera en Pasta (Amarilla 0 Roja) 0.0966 5.40 162 7.83 7.83 15.7
Cera en Pasta Negra 0.0991 5.25 158 7.82 7.82 15.6
Cera en Pasta Vede 0.0894 5.25 166 7.42 7.42 14.8
Cera "Selladora" - Pasta Neutral 0.0970 5.85 168 8.17 8.17 16.3
Cera para Muebles de Madera 0.0872 4.50 156 6.79 6.79 13.6
Cera para Muebles en Crema (Multiusos) 0.1017 4.20 139 7.08 7.08 14.2

Cera "Autobrillante” 0.1013 4.20 140 7.07 7.07 141
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Elaboracién y edicion propia.

Figura N°48: Variacion del Costo Total Minimo para cada Cera Liquida.

Variacion de Costo Total para cada tipo de Cera Liquida
(soles/mes)
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Elaboracion y edicién propia.

De la tabla N°36, procedemos hacer variaciones a la demanda que es 235 ud/mes para la cera
liquida (la primera fila) y hacemos de forma analoga para el costo de ordenar, utilizando cifras
aleatorias Monte Carlo, comenzaremos a observar las repercusiones en el costo total minimo y

la cantidad economica a pedir, mostrandose los resultados en las siguientes tablas:

Tabla N°39: Variacion de la demanda y costo de Ordenar para la Cera Liquida en su
presentacion de %% It.

* - 1
Estadisticas Demanda Costo de Ordenar QEC'OCn::::iI::d Costo Total
basica (Ud/mes) (soles/mes) = Falis () Minimo (soles/mes)
Pruebas 50000 50000 50000 50000
Caso base 235 5.70 167 16.1

Media 278 5.57 194 15.8
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Elaboracién y edicién propia.

Tabla N°40: Distribucién de la Variacion de la demanda y costo de Ordenar para la Cera
Liquida en su presentacion de ¥ It.

Porcentajes de Demanda Costo de Ordenar lec:oi(?rr‘:if:d Costo Total
Distribucion (Ud/mes) (soles/mes) 2 Bali (e Minimo (soles/mes)
0% 200 3.02 107 11.7
10% 226 4.17 151 13.8
20% 237 4.65 163 14.5
30% 248 5.01 172 15.1
40% 259 5.32 181 155
50% 271 5.60 189 15.9
60% 285 5.86 199 16.3
70% 300 6.14 211 16.7
80% 319 6.49 225 17.2
90% 343 6.94 244 17.7
100% 400 8.00 323 19.1

Elaboracién y edicidn propia.

Figura N°49: Variacion de la Demanda y los Costos para cada Cera Liquida.
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Elaboracion y edicién propia.

A continuacién, agrupamos en 50 grupos de 100 pruebas obtenidos de manera aleatoria para
un numero total de 50,000 casos. Dentro de estos sub conjuntos obtenemos los minimos y

maximos valores y la frecuencia en la que se han reproducidos para el andlisis probabilistico.

Tabla N°41: Distribucién de Frecuencia de la demanda y costos para la Cera Liquida en su presentacion de % It.

Demanda Costo de Ordenar Q* : Cantidad Economica Costo Total
N° de Grupo (Ud/mes) (soles/mes) a Pedir (ud/mes) Minimo (soles/mes)
Minimo  Méaximo Frecuencia Minimo  Méximo Frecuencia Minimo  Maximo Frecuencia Minimo  Méximo Frecuencia
1 200 204 141 3.02 3.12 51 107 112 11 11.7 11.9 33
2 204 208 366 3.12 3.22 126 112 116 16 11.9 12.0 84
3 208 212 580 3.22 3.32 194 116 120 53 12.0 12.1 112
4 212 216 826 3.32 3.42 258 120 125 155 12.1 12.3 172
5 216 220 1028 3.42 3.52 346 125 129 252 12.3 12.4 211
6 220 224 1301 3.52 3.61 404 129 133 383 12.4 12.6 273
7 224 228 1488 3.61 371 489 133 137 537 12.6 12.7 319
8 228 232 1743 3.71 381 538 137 142 775 12.7 12.9 337
9 232 236 1970 3.81 391 617 142 146 1082 12.9 13.0 454
10 236 240 1915 3.91 4.01 723 146 150 1393 13.0 13.2 474
11 240 244 1936 4.01 411 766 150 155 1682 13.2 133 524
o 12 244 248 1831 411 421 854 155 159 1801 133 135 626 -

* 13 248 252 1832 4.21 431 909 159 163 2185 135 13.6 677

* 14 252 256 1726 431 441 1007 163 168 2328 136 13.8 709 08
15 256 260 1701 441 451 1102 168 172 2500 138 13.9 778
16 260 264 1680 451 4.61 1136 172 176 2449 13.9 14.1 901
17 264 268 1619 4.61 4.71 1252 176 181 2449 14.1 14.2 945
18 268 272 1575 471 4.81 1309 181 185 2523 14.2 14.4 1048
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Elaboracion y edicion propia.

Figura N°50: Gréfico de frecuencias de la Demanda (ud/mes) para cada Cera Liquida ¥ litro.
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Elaboracidn y edicion propia.

Figura N°51: Grafico de frecuencias de los Costos de Ordenas (soles/mes) para cada Cera Liquida
Y. litro
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Elaboracion y edicién propia.

Figura N°52: Grafico de frecuencias de la Cantidad Econémica a Pedir (ud/mes) para cada Cera
Liquida %. litro
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econémica de su proceso de manufactura.

Elaboracién y edicién propia.

Figura N°53: Grafico de frecuencias de los costos minimos (soles/mes) para cada Cera

Liquida %. litro
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Elaboracién y edicidn propia.

La empresa Cia. Quimica Industrial Moreno E.l.R.L en promedio vende 235 unidades de cera

liquida en su presentacion de % litro y 342 unidades para la de galon mensualmente (Tabla

N°15), con lo cual vamos a calcular mediante programacion lineal las ventas optimas que

maximizan la utilidad de dichos productos, sabiendo que en su lista de precios esta que para la

presentacion de ¥z litro se vende a 1.2 soles y para la de 1 litro un valor de 2 nuevos soles.

Con ello hemos identificado en planta 4 operaciones fundamentales por la que pasa los

productos antes de ser puestos a la venta, la cual indicamos en las tablas siguientes:

Tabla N°42: Cuadro de Operaciones para Programacion Lineal.

Operaciones de Producto

Logistica de Materia Prima

Operaciones de Mezcla

Minutos Hombre Capacidad de
Requeridas Minutos disponibles
1/2 Litro 1 Litro Horas diarias
2.1 1.3 1350.00
1.00 4.30 1750.00
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Elaboracion y edicién propia.

Tabla N°43: Cuadro de Costos y Precio de Venta.

Caracteristicas Monetarias (soles/ud)

Precio de Venta 1.20 2.00
Costo de Fabricacion 0.50 1.00
Margen de Contribucion 0.70 1.00

Elaboracion y edicion propia.

Resolviendo:

e Xi: Ventas de Cera Liquida en presentacion de ¥ litro

e X>: Ventas de Cera Liquida en presentacion de 1 litro

Funcion Objetivo:

e Z=contribucion de X1 + Contribucion de Xo = 0.7 X1 +1 X»

Restricciones:

e Logistica de Materia Prima 2.1X1+1.3X2 <1350
e Operaciones de Mezcla 1 1X1+4.3X2 <1750
e Envasado y Etiquetado 12X1+2X, <1510
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e Almacenamiento y Distribucion 1 1.65X1+1X, <771

econémica de su proceso de manufactura.

y X1,X2 20

Utilizando el método de Solucion Grafica tenemos mediante las ecuaciones anteriores, la cual

se obtiene:

Tabla N°44: Cuadro de las Variables de decision

Variable de Solucion Contribucién Total de
Decision (Unidades) Econémica Contribucién
X1 256.8 0.7 179.76
Xo 347.3 1 347.3
Funcién Objetivo (2) : 527.06

Elaboracién y edicidn propia.

Y que a partir de los datos de la solucion para las variables de decision se procede a obtener

las cantidades correspondientes a las restricciones establecidas (tabla N°40)

Tabla N°45: Valores de la Restriccion establecidas

Restriccion Restriccion

Operaciones de Producto . Necesidad o
(Restricciones) L dide el Abundancia
Calculado Disponible
Logistica de Materia Prima 990.74 < 1350.00 359.26
Operaciones de Mezcla 1750.00 < 1750.00 0.00
Envasado y Etiquetado 1208.20 < 1510.00 301.80
Almacenamiento y Distribucion 771.00 < 771.00 0.00

Elaboracién y edicidn propia.

Figura N°54: Gréfico de las restricciones de la pag. N°105 con WinQSB 2.0

F& Linear and Integer Programming - [Graphic Solution for optimizacion]
w\ File Sensitivity Options Window Help =18 1‘

] ﬂlélﬂil l::|@] 2]

X2 c int: Obiective Function: — Feasible Area: JReRs]

1.038.46

OPTIMAL
SOLUTION

0BJ=527.02

X1=256.82
X2=347.25
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Area Factible de Solucién

Elaboracién y Edicion propia.

Figura N°55: Gréfico de las restricciones de la pag. N°105 con GeoGebra

€7 tesis.ggh - X
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» Vista Algebraica Xl |» Vista Grafica
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1510 — 2 x
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(x) S
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A=(0,0)
B = (0, 406.98)
C = (256.82, 347.25)
D = (467.27,0)
d=467.27
c=406.05
b =263.67 g
a=406.98
c1=133389.94

® 5(x) =

200

Area Factible de Solucién
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< >

Elaboracidn y Edicion propia.
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4.5 Sistema de Control de Inventario en Macros Excel.

Fiaura N°56: Sistema de Gestion de Inventario

Archivo [NSEM Incertar Dibujar  Disposicién depagina  Férmulas  Datos  Revisar Vista  Programador  Complementos Ayuda  Acrobat  CrystalBall  ASAP Utlities  XLSTAT Q) ;Qué des

s P CT— T L # B [P |Free- T Ay D

X Eliminar - | ]~

=== B | -0 om ¢ | Fomao Darformato Estilosde Ordenary  Buscary

Pegar N K s~ L e
- =TI % condicional - comotabla~ celda- | () Formato~ " filtrar~ seleccionar~

Portapapeles 5 Fuente ] Alineacin ] Nimero 5 Estios Celdas Edidién Confidendialidad ~

R22 . L3 g
A B c D E F G H J K L M N o 3 (=

1

2

3 -

4 INGRESO DE MIATERIAL

5

5

g ELIRMITNIAR MATERIAL

) e —

9

10
1 CONTROL DE ALMACEN

OPERACIONES | LISTADO | MOVIMIENTO ® 1 v

k| B B O - 1 + 100%

Elaboracién y Edicion propia.

o =

Figura N°57: Ingreso de Nuevo Material al sistema de Inventario.
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Elaboracién y Edicion propia.
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Figura N°58: Lista de Materiales a la macro de Inventario
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Elaboracion y Edicion propia.

V. CONCLUSIONES

e Lacompafiia en el periodo de enero a octubre del 2020, ha vendido en promedio 235y
342 unidades mensuales de ceras liquidas en su presentacion de Y2y 1 litro (tabla N°15),
dichos valores con su desviacion estandar nos han permitido construir matematicamente
la curva de distribucion normal para analizar, qué tan posible es utilizar en el afio
proximo y para el mismo periodo, una cantidad superior de materia prima de cera
natural como parte de la formulacion en la cera liquida de 31.9 kg utilizados en esta

etapa, obteniendo asi, una certeza de 90% (figura N°43) para una cantidad de 51.68Kkg.
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de cera natural para el afio 2021. Esta cantidad nos permite proyectar los espacios,

costos que como empresa puede afrontar y basado a ello arma una estrategia de trabajo.

e En la tabla N°26, se muestra una cantidad matematica optima a pedir por parte de
produccion a almacén de 34.63 kg de cera natural y que este valor refleja un costo total
minimo de 86.58 soles (tabla N°27 y figura N°40) para dicho insumo en la fabricacion
de la cera liquida. Si realizamos la analogia y calculamos la cantidad optima a pedir en
presentacion de unidades a vender obtenemos un valor de 167 unidades en presentacion
de % litro, lo cual nos indica que estamos un 28.9% por debajo de las 235 unidades que
se tiene como promedio, este desfase hace que la fabrica tenga un costo excedente en

almacenamiento.

e Para que la cantidad optima a pedir sea 235 unidades, que es lo que se maneja como
promedio de ventas en el periodo de analisis, el costo de ordenar debe disminuir de 5.70
soles a 4.56 soles (tabla N°38) que representa un 20% de ahorro para la cera liquida,

teniendo en cuenta que el costo de almacenamiento aumentara.

e Enlatabla N°40 se muestra las operaciones generales que se realiza para la fabricacién
de la cera liquida en sus presentaciones de %2y 1 litro. Con la ayuda de la programacion
lineal en una hoja de calculo hemos obtenido que matemaéticamente se deberia producir
y vender 257 y 348 unidades de Y2 y 1 litro, lo que representa un 9.4% y 1.8% mas del
promedio vendido indicados en la tabla N°15, este calculo nos permitié establecer que
se puede disminuir la capacidad de minutos hombre de la operacion: “logistica y
materia prima” en 359.26 minutos y 301.8 minutos para la operacion de Envasado y

etiquetado (tablaN°43).
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e Lautilizacion del sistema macros en una hoja Excel (figura N°57), nos permite ahorrar
un 35% en la busqueda de insumos quimicos y productos de comercializacion, este
programa lo hemos estado trabajando de una manera pausada y con mejoras ain por
desarrollar, dia tras dia se ingresa la materia prima de una manera ordenada con sus
cantidades en kilogramos, unidades, paquetes, etc. Permitiéndonos optimizar en parte

las operaciones de busqueda.

V. RECOMENDACION

e Se recomienda hacer un analisis de areas mediante planos para desarrollar mejores espacios
de distribucion de la materia prima en los almacenes, calculando volimenes, peso en
kilogramos de tal manera de obtener las cantidades optimas de entrada y salida a produccion

y a ventas.

e El desarrollo de un buen manejo de inventarios implica conocer el flujo de operaciones de
la materia primay es importante acompariarlo de la I6gica matematica para el planteamiento
de soluciones, como lo es la utilizacion de los modelos matematicos que nos permiten

optimizar la organizacion de la data como EOQ, las gréaficas de control, costos minimos de
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inventario.

e Se recomienda capacitar minimamente a 2 personas para gestionar los inventarios de los
insumos quimicos y productos terminados tanto en paquetes informéaticos como es

operaciones de gestion.

® Se recomienda realizar registros de la materia primay de los productos de comercializacién
como: Ingreso de almacén, reposicion, retiro, caducidad, promociones y productos sin
rotacion. De esta manera se podréa tener al dia la informacidn solicitada para realizar un buen
sistema de gestion de inventarios. Asi mismo llevar un cronograma de pedido para adquirir
los productos ya sea en materia prima o productos de comercializacion. Asi, estariamos
minimizando los costos de adquisicion y de almacenamiento, logrando que nuestra
evaluacion numeérica de mejores perspectivas de analisis para el mejoramiento del sistema

de inventarios actual.
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Figura N°59: Programa del Sistema de Gestion de la Calidad - Parte |

CODIGO: SGC - E -001
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capacitacion
Fuente: Cia. Quimica industrial moreno E.I.R.L
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Figura N°60: Programa del Sistema de Gestion de la Calidad - Parte 11

CODIGO: SGC - E -001

2 PROGRAMA DEL SISTEMA DE GESTION |[Rev:0o Pag 1 de 1
DE LA CALIDAD FECHA DE APROBACION

15/11/19
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humano Indicador: Segundo Paso: Otorgar premios tanto humanos
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empresa.
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entregas Incorpora maquinas en etiquetado y | Primer Paso: capacitar al | monto para la compra de la 2020 2021 Gerente general
de los envasado con el fin de ayudar a los | personal para que sepan usar las | maquina.
. operarios con sus funciones logrando | maquinas para el etiquetado y
pedldos mayor eficacia. envasado automatizado.
Indicador:
Disminucion de reclamos
Fuente: Cia. Quimica Industrial Moreno E.I.R.L
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Figura N°61: Procedimiento para Quejas y Reclamos
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Fuente: Cia. Quimica Industrial Moreno E.l.R.L
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Figura N°62: Encuesta de Satisfaccién del Cliente.

ENCUESTA DE

aamamsty | SASTIFACCION DEL | VIGENCIA: 18/08/20
MORENOE.IR.L. CLIENTE

FECHA:

CLIENTE:

PERSONA DE CONTACTO:
PRODUCTOS SUMINISTRADOS:

Agradecemos por dedicar su valioso tiempo para responder este breve cuestionario. Su participacién
contribuira a la mejora continua de nuestros procesos, productos y servicios que brindamos.

Marque con una “x” los aspectos asociados a nuestros productos y servicios, segutin corresponda.

ASPECTO Muy Muy

malo | Malo | Regular | Bueno | bueno

A. ATENCION VENTAS
Trato amable
Presentacion de nuestro personal
Repuesta rapida ante solicitud de informacion
Entrega de documentacion comercial y anexos
Precio con respecto al mercado
Forma de pago

B. ATENCION DE ENTREGA DE PRODUCTOS
Especificaciones técnicas
Presentacion y embalaje del producto
Correcto lugar de entrega
Tiempo de entrega

[ C. ATENCION DE RECLAMOS | | I I | |

[ D. SASTIFACION GLOBAL | I I | | |

E. COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS

iGracias por su colaboracién!

Fuente: Cia. Quimica Industrial Moreno E.I.R.L
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Figura N°63: Acciones Correctivas y Preventivas Parte I.

econémica de su proceso de manufactura.

. i Quimica Industrial PROCEDIMIENTO Codigo:QIM-SIG-PRO-014
=== 0la Quimica Industria Version:001
(\A\FE: IME Moreno EIR.L ACC'$ "F‘,ERSESSNRTFT\%ST IVAS [Fecha aprobada:05.07.2019
Paginas:9

6.1.2. Inicio de acciones correctivas

El Responsable de Calidad es el responsable de todas las acciones correctivas iniciadas
por el personal de la empresa. Asi mismo, el Responsable de Calidad (al igual que
Gerencia) tiene la autoridad para decidir sobre la necesidad de iniciar acciones
correctivas, especialmente en los casos de repeticion continuada de los problemas.

El proceso seguido en Compaiiia Quimica Industrial Moreno para la adopcion de
acciones correctivas se inicia como sigue:

Registro NC
DOC.003

A 4

CALIDAD REVISA LA
N.C. Y DECIDE

|N6|?:$A No CALIDAD ARCHIVA EL
AC? REGISTRO DEN.C.

A Proceso Control No Conformidades A

i Proceso Acciones Correctivas Si
v

A

CALIDAD REQUIERE EL
INICIO DE ACCIONES
CORRECTIVAS

Las acciones correctivas efectuadas por la empresa las inicia y supervisa Calidad.

Procedimiento del Sistema de Gestién de la Calidad Pagina 6 de 9
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econémica de su proceso de manufactura.

Figura N°64: Acciones Correctivas y Preventivas Parte I

. i Quimica Industrial PROCEDIMIENTO Codigo:QIM-SIG-PRO-014
Ar====01a Quimica Industria Version:001
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é@%@: IME Moreno EIR.L ACC'S(’ "F',Efé\?gﬁ\'fig IVAS Eecha aprobada:05.07.2019
Paginas:9

6.1.3. Desarrollo y cierre de las acciones correctivas

El siguiente proceso define el método y los criterios para controlar el desarrollo de las

acciones correctivas y decidir sobre su cierre.

SE INICIA
ACCION
CORRECTIVA

A 4

Registro NC
Doc 003 DETERMINACION DEL
EQUIPO DE ACCION .
CORRECTIVA - ‘
i participaran en

A 4 h 4

Expediente AC CALIDAD ABRE UN
EXPEDIENTE DE
ACCION CORRECTIVA

Informe A.C
DOC.004 Y

¥ CALIDAD SE REUNE CON EL
Otros documentos asociados EQUIPO DESIGNADO PARA

y DETERMINAR Y PLANIFICAR

LAS ACCIONES
CORRECTIVAS AAPLICAR
A 4
EJECUCION DE LAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y
SEGUIMIENTO POR PARTE
DE CALIDAD aocumentacio
. generagos
CALIDAD CIERRA EL RESULTADO 7
EXPEDIENTE DE SATISFACTORIO? ne
ACCION CORRECTIVA
Procedimiento del Sistema de Gestion de la Calidad Pagina 7 de 9
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Figura N°65: Informe de No conformidad y Reclamo.

econémica de su proceso de manufactura.

) ’ o . DOCUMENTO Céddigo: QIM-SIG-DOC-002
0 2, -
Lf—“"“:# Cia Quimica Industrial Version:01
INFORME DE NO Fecha aprobada: 05.07.2019
ore“o E.I.H.L CONFORMIDAD Y RECLAMO N
Paginas:1
D |Area: Fecha: Detectada por:
E |ORIGEN DE LA NC O RECLAMO: Calificacion:
Ventas O Grave O
T |Compra O N°Orden de compra : Leve . 0
Auditoria 0 Tipo de Auditoria : Requisito afectado: | Enterado
E | produccion 8] responsable
Cliente 0 Producto afectado (Nombre y firma)
€ |otro =
C |DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

Responsable
| servicio/Res.
. Calidad:

(o) (Nombre y firma)

N

A | ANALISIS DE LAS CAUSAS DE LA NC (Rellenar en todos los casos):

N

A

L

|

S

|

S |Nombre de las personas participantes en el analisis:

Fecha:

S | SOLUCION:

o

L

u

c

I.

(o]

N

RespoNSable:::. . PlaZ0%: coovnasmannnuaysarnia

C VALORACION DE LA SOLUCION

|

E

R

R

E

FECHA Y FIRMA RESPONSABLE:
OBSERVACIONES/COMENTARIOS:
NECESIDAD DE ACCIONES CORRECTIVAS: No O Si O N%wmas:
Fuente: Cia. Quimica Industrial Moreno E.I.R.L
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econémica de su proceso de manufactura.

Figura N°66: Mantenimiento de la Infraestructura y Equipo.

PROCEDIMIENTO Codigo:QIM-SIG-REG-009

,. Version:01
= 0fa Quimica Industrial MANTENIMIENTO DE LA
@l AL "Moreno ELRL Fecha aprobado:05.07.2019
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPO

Paginas:7
6. DIAGRAMA DE FLUJO
PLANO INVENTARIO Ubicacion de local, relacion de
equipos
PLANIFICACION Acciones de mantenimiento
MANTENIMIENTO [
|
v v
Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Correctivo

& Necesita NO

Caliubracion?

Instructuvo N Y : "
de Calibrado Calibracion de equipos de medida

L — Instruccion
—| Comprobacion comprobacién
Registro comprobacion
manteniento y acciones S|
correctoras
NO

—' Acciones Correctoras l

NO

éConforme?

S
FIN

Verificacion y seguimiento para
la mejora continua
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econémica de su proceso de manufactura.

Figura N°67: Distribucion y Orden de Bolsas Plasticas en almacén de
Productos de Comercializacion.

Fotografia y Edicion propia

Figura N°68: Distribucion y Orden de articulos de limpieza en el
almacén de Productos de Comercializacion.

Fotografia y Edicion propia
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Figura N°69: Distribucion y Orden de Ceras Industriales en el Figura N°70: Distribucion y Orden de Ceras Industriales en el
almacén de productos de fabricacion. almacen de productos de fabricacion.

Fotografia y Edicion propia Fotografia y Edicion propia
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econémica de su proceso de manufactura.

Figura N°71: Distribucion y Orden de Insumos Quimicos para las
Ceras Industriales en el almacén de productos de fabricacion.

Fotografia y Edicion propia
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