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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la percepcion
de los trabajadores con respecto al potencial exportador de la empresa Manuelita
S.A.C., para la exportacion de escamas de tereftalato de polietileno, hacia el
mercado mexicano, Trujillo 2020; cuyo problema de investigacion fue, ¢ Cudl es
la percepcion de los trabajadores con respecto al potencial exportador la
Empresa Manuelita S.A.C., para la exportaciébn de escamas de tereftalato de
polietiieno (PET) hacia el mercado mexicano, Trujillo 2020? El disefio de
investigacion fue no experimental de enfoque mixto y con un tipo de disefio de
triangulacion concurrente; su poblacion estuvo conformada por los 20
trabajadores correspondientes a las areas de la empresa, cuya muestra
seleccionada por conveniencia fue de 12 trabajadores representantes de cada
area, a quienes se les aplicé una entrevista. Como principal resultado se tiene
gue la empresa muestra aspectos favorables en la gestion empresarial, gestion
productiva y logistica, gestion financiera y econdmica, gestion de mercado y
logistica internacional. Por lo que se concluye que la empresa presenta una alta
capacidad y potencial exportador, lo que le va a permitir expandirse a otros

mercados, y aumentar sus niveles de ventas.

Palabras claves: potencial exportador, gestion empresarial, gestion

financiera.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the perception of export potential
of the company Manuelita S.A.C. for the export of polyethylene terephthalate
flakes to the Mexican market, Trujillo 2020; whose research problem was, what
is the perception of export potential of Empresa Manuelita S.A.C., for the export
of polyethylene terephthalate (PET) flakes to the Mexican market, Trujillo 20207
The research design was non-experimental of a descriptive type; Its population
was made up of the 20 workers corresponding to the areas of the company,
whose sample selected for convenience was 12 workers representing each area,
to whom an interview was applied. The main result is that the company shows
favorable aspects in business management, production and logistics
management, financial and economic management, market management and
international logistics. Therefore, itis concluded that the company has high export
capacity and potential, which will allow it to expand to other markets, and increase

its sales levels.

Keywords: export potential, business management, financial management.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

11. Realidad problematica

La presente tesis trata sobre exportacion de escamas de tereftalato de
polietileno (PET), como un factor de la economia ambiental. Por ello los
problemas socio ambiéntales en la actualidad, empiezan a ser fuente de
inspiracion para ciertos sectores industriales. Asi como también, ha servido
para la reestructuracién del uso de materias primas recicladas dentro de
las organizaciones.

El reciclar o el reciclaje es un acto de suma importancia para contrarrestar
el problema socio ambiental, ya que el mismo supone la reutilizacion de
elementos y objetos.

Careaga (1993), seiala que reciclar o reciclaje, hace referencia a un acto
mediante el cual un objeto que ya ha sido usado es llevado por un proceso
de renovacion en lugar de ser desechado. Los expertos en la materia
consideran que casi todos los elementos que rodean pueden ser reciclados
o reutilizados en diferentes situaciones, por ejemplo, los elementos mas
reciclados son el vidrio, el papel, los cartones, los textiles y el plastico.

Los procesos de reciclaje y de reutilizacion variaran en términos de
complejidad en cada caso, pudiendo incluso algunos materiales ser
reciclados s6lo un par de veces. La importancia del reciclaje reside en el
hecho de que mientras mas elementos u objetos sean reciclados, menos
material serd desechado y por lo tanto el planeta y el medio ambiente
sufrirdn menos el crecimiento permanente y desorganizado de la basura
humana. (Barde, 2015)

Actualmente México sigue siendo el lider en reciclaje de PET debido su
buena politica medioambiental que tiene el gobierno y la concientizacion de
la poblacion por ese tema, tal como lo sefiala ECOCE (asociacion civil
ambiental creada y auspiciada por la industria de bebidas y alimentos), que
destaca que México mantiene su liderazgo en la recuperacién y reciclaje

de envases de PET post-consumo.
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Algunos voceros de ECOCE comentaron que el complejo entorno
economico internacional, con una baja considerable en los precios del
petréleo y de sus derivados petroquimicos, han impactado en la demanda
internacional de los residuos de PET y del material reciclado por parte de
paises como China, que adicionalmente puso barreras sanitarias a sus
importaciones conocidas como GREEN FENCE. No obstante, los esfuerzos
de la industria de bebidas y alimentos, por mantener sus politicas de
sustentabilidad, han permitido una creciente demanda nacional de residuos
de PET para su reciclaje. Los asociados a ECOCE representan el 64% del
consumo aparente nacional de PET virgen para envases. (Plastics
Technology México, 2016)

Figura 1

Recuperacion del PET en México

B Consumo Nacional
Aparente

M Acopio Nacional

Fuente: Adaptado del articulo periodistico titulado “México tiene 60% de recuperacion del PET que

consume”. Tejada, (2019). Diario Excelsior.

Elaboracion propia
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Figura 2

Reciclado de PET en México

H NACIONAL 60%

B EXPORTACION 40%

Fuente: Adaptado del articulo periodistico titulado “México, lider de acopio y reciclaje de plastico.
Diario Universal, (2019).

Fuente: Elaboracién Propia.

La industria nacional de reciclaje de PET representa una capacidad
instalada de consumo de 300 mil toneladas por afio y una inversion de mas
de 314 millones de dolares. Adicionalmente, actualmente se destacan
esfuerzos para construir nuevas plantas de reciclaje que hagan mas
eficiente a esta industria. La experiencia de 14 afos en el acopio de
residuos de envases de PET, y su gran éxito, ha impulsado a ECOCE para
fomentar el acopio de otros residuos de envases y empaques post-
consumo, como el aluminio, el Polietileno de Alta Densidad (PEAD) y otros.

(Plastics Technology México, 2016)

Antecedentes de investigacion

Tapia (2012), en su tesis titulada “Industrializacion y Exportacion de plastico
Polietileno (Pet)”, de la Universidad Auténoma de Querétaro, México, para
optar el grado de Maestria en administracion de empresas. Tienen como
objetivo evaluar la inversién de una planta recicladora de plastico de Pet
para determinar la factibilidad de la misma en la ciudad de Lazaro, mediante

un estudio técnico y econdmico que permita definir su rentabilidad. Segun

Rojas Coello, M.
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el estudio elaborado llegaron a concluir que el aumento de los precios
internacionales del Pet natural, ha generado una demanda creciente del
producto reciclado, ya que al procesarlo no pierde sus caracteristicas
basicas y es de menor costo. Por otro lado, existe una falta de motivacién
para la recoleccion de la botella de plastico misma que depende de los
llamados pepenadores, ya que el precio es muy bajo por kilo y ademas es

muy voluminoso.

Oyarce (2018), en su tesis titulada “Exportacion de tereftalato de polietileno
reciclado como estrategia para el desarrollo sostenible, Arequipa, 2017”
para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion y Negocios
Internacionales en la Universidad Norbert Wiener de Lima en Peru; tuvo
como objetivo general proponer la exportacion de chullos confeccionadas
a base de lana vy fibras de poliéster de PET (Tereftalato de polietileno)
reciclado a los Estados Unidos, como estrategia para el desarrollo
sostenible en la ciudad de Arequipa. Desarrollé una investigacion no
experimental de disefio transversal — longitudinal; la poblacién lo conforman
las 20 asociaciones de recicladores formales de la ciudad de Arequipa,
siendo a la vez la muestra respectiva, a quienes se les aplicaron un
cuestionario. Entre sus conclusiones se puede destacar que el plan de
exportacion de pet reciclado a través de chullos, contribuye ampliamente
con el desarrollo sostenible de la ciudad de Arequipa, pues al fortalecer las
capacidades de los recicladores y las mujeres tejedoras se mejora la
técnica de la labor que realizan, se genera nuevas fuentes de empleo
sustentables, logrando incrementar los ingresos a sus hogares, y con ello
el bienestar. Asimismo, se ha validado exitosamente la propuesta, con el
apoyo de expertos en cuanto agestion de residuos sdlidos del Ministerio del

Ambiente.

Cerquin & Oruna (2019), en su tesis titulada “Capacidad Exportadora de la
empresa Consorcio Reciclador del Norte S.A.C. ubicada en EI Milagro,
Huanchaco para la exportacion de PET molido reciclado al mercado de

Chile, Trujillo 2019” para optar el titulo profesional de Licenciada en
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Administracion y Negocios Internacionales en la Universidad Privada del
Norte de Trujillo en Perud; tuvo como objetivo general determinar la
Capacidad Exportadora de la empresa Consorcio Reciclador del Norte

S.A.C. ubicada en El Milagro, Huanchaco para la exportacion de PET
molido reciclado al mercado de Chile. La metodologia utilizada fue de tipo
cualitativa con enfoque descriptivo, de disefio no experimental y corte
transversal; la muestra lo constituyé las tres personas que tienen relacion
directa con el PET y son transcendentales en la empresa, a quienes se les
aplicé un cuestionario. Entre sus conclusiones se tiene que la empresa
tiene una capacidad exportadora al 65.8%, y una carencia del 34.2%. Por
lo que se puede decir que si se adecua a las exigencias de los mercados
internacionales pues cuenta con capacidad para ampliar su produccion
actual; sin embargo, para el momento de exportar conocen poco sobre las
normas de etiquetado y normas técnicas que se requiere en los mercados
internacionales. Ademas, en cuanto a la gestion en los mercados y logistica
internacional, se observo que toda la materia es obtenida en el mercado
local sin necesidad de importar insumos para la produccion, siendo
favorable para agilizar el proceso productivo; sin embargo, sobre los
conocimientos acerca de la terminologia que se utiliza en el comercio
exterior como INCOTERMS, es muy deficiente para entrar a una
exportacion. Por otro la respecto a la gestion economica y financiera sé
logro conocer tiene capacidad de financiamiento y que planea realizar

inversiones lo que es muy favorable para su crecimiento.

Flores (2013), en su tesis “Diagnostico de la industria del plastico en
Meéxico” para optar el titulo profesional de Ingeniero Quimico en la
Universidad Nacional Autbnoma de México; tuvo como objetivo general
identificar los rasgos principales que caracterizan los negocios relacionados
con la industria del plastico, incluyendo materias primas, transformacion de
plasticos y la inversion que realiza en maquinaria, equipos y moldes.
Desarrollé una investigacion de disefio descriptivo; utilizando como fuentes

de informacién a los anuarios o informes elaborados por entidades
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gubernamentales y asociaciones industriales. Entre sus conclusiones
destaca que México tiene una dependencia alta por la importacion de
algunas resinas de plastico; importandose mas de 3.3 millones de
toneladas de resinas, que incluye polietilenos, Polipropileno, Poliestirenos,
resinas de Ingenieria y PVC. Asimismo, sefiala que la industria del plastico
de México esta orientada mayormente a la produccion de empaques y
envases, tiene una alta dependencia del exterior en materias primas y

bienes de capital, y su capacidad de produccion es limitada.

Asalde & Verastegui (2018), en su tesis “Potencial exportador de la
empresa Fabrica de chocolates La Espafiola S.R.L para el ingreso de
barras de chocolate al mercado holandés, Trujillo 2018” para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Negocios Internacionales en la Universidad
César Vallejo en Trujillo de Peru; tuvo como objetivo general analizar la
potencial exportacion de la empresa Fabrica de chocolates La Espariola
S.R.L en sus cuatro capacidades. Su investigacion fue de tipo no
experimental, transversal — descriptiva; la poblacion estuvo conformada por
la empresa Fabrica de chocolates La Espafiola S.R.L debidamente
registrada; para la recoleccion de datos, las técnicas que se aplicaron
fueron la guia de entrevista al gerente de la empresa, y un analisis
documental para la gestion econdémica y financiera y finalmente una un
analisis documental para el estudio del mercado holandés. Concluyd que
el potencial exportador de la empresa se encuentra en la gestién productiva
y gestion empresarial pues cuenta con una buena planificacion, control y
organizacion de areas; sin embargo, en cuanto a la gestion de mercados y
logistica internacional se observo que la empresa desconocia hasta cierta
parte la terminologia y procesos que se realiza en el comercio exterior, asi

mismo carecen de conocimiento en la logistica internacional.

Aredo (2019), en su tesis titulada “El Potencial exportador de la empresa
calzados paredes SAC ubicada en el distrito el provenir y su incidencia en

las exportaciones hacia el mercado espaiiol, Trujillo 2018” de la

Rojas Coello, M.

Carranza Torres, E. Pag. 14



J

b/ ol “PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES CON RESPECTO AL POTENCIAL EXPORTADOR
DE LA EMPRESA MANUELITA S.A.C., UBICADA EN EL PARQUE INDUSTRIAL, PARA LA

UNIVERSIDAD EXPORTACION DE ESCAMAS DE TEREFTALATO DE POLIETILENO, HACIA EL MERCADO
PRIVADA DEL NORTE MEXICANO, TRUJILLO 2020”

Universidad Privada del Norte, de Peru, para optar el grado de licenciatura
en Administracion y Negocios Internaciones, cuyo objetivo es identificar las
principales caracteristicas del mercado espafiol como destino. Llegaron a
la conclusién que las principales caracteristicas para la exportacion del
producto son: contar con un etiquetado, asi como su envase y embalaje
reciclable. Ademas, que la empresa conoce las normas técnicas de calidad
y preferencias del cliente. También tiene la capacidad de produccion y uso
adecuado de inventarios, asi como la aplicacion de tecnologia para en sus

procesos.

Paredes & Zamudio (2019), en su tesis titulada “Potencial exportador de
Danpar confecciones EIRL de la ciudad de Trujillo para la exportacion de
prendas de algodon pima al mercado brasilefio, Trujillo 2019” de la
Universidad Privada del Norte, de Peru, para optar el grado de licenciatura
en Administracion y Negocios Internaciones, Cuyo objetivo es identificar el
potencial exportador de Danpar confecciones EIRL, de la ciudad de Truijillo
para la exportacion de prendas de algodon pima al mercado brasilefio,
llegaron a la conclusién que la estrategia que debe aplicar la empresa es
prepararse para la globalizacion implementado una politica de costos y
precios para la exportacion y tener una comunicacion eficaz con los
clientes. Ademas, también concluyo que para el cliente lograr un potencial

exportador, es primero consolidar el mercado nacional.

Definicion de potencial exportador

En definitiva, la Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el
Turismo (PROMPERU, 2011), define el potencial exportador como la
habilidad que tiene una empresa para reconocer sus capacidades
reconociendo tanto el ambiente interno como el externo, es decir, sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para poder enfrentar el
mundo de los negocios, esta capacidad le permite generar acciones que se

plasman en el plan estratégico de la empresa.
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Dimensiones del potencial exportador

Chiavenato, define la gestién empresarial como “El proceso de planear,
organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales,
humanos, materiales, financieros, entre otros) de una organizacion, con el
proposito de obtener el maximo beneficio y alcanzando sus objetivos”
(2004, p.10)

De acuerdo con la Oficina de Articulacion Productiva (2011), la gestion
productiva es una metodologia que genera, mejoras sustanciales en los
procesos interrelacionados de la PYME promoviendo el desarrollo de su
productividad, ademas revisa y aplica correctivos en el liderazgo de quienes
integran la empresa, evalla los mecanismos de la organizacion y la
administracion financiera; ademas implementa nuevas estrategias en los
procesos internos (cadena de valor) de la produccion y operaciones
satisfactorias para alcanzar un mercadeo que se adapte a las necesidades

del cliente.

Carro y Gonzales (s.f.), definen que la gestion de la logistica empresarial
no tan solo implica la gestion de transporte, almacenaje, embalaje y
manipulacion de materiales para la distribucién, sino también el
procesamiento de pedidos, la gestion de inventarios y algunos elementos
de la produccion y de compras. Es decir, donde quiera que haya una
actividad por el control del suministro. El movimiento y almacenaje de
productos y materiales actualmente se considera parte de la cadena de
suministro total y, en consecuencia, dentro de la responsabilidad de la

gestion logistica.

Argenta (2018), en su articulo “la gestion de mercados” implica unos
procesos especificos para su efectividad; entre estos procesos los
resaltantes son la planeacioén, el proceso de organizacion, el control y la
direccion del trabajo, con un objetivo propuesto por parte de la
organizacion.

Afadiendo a esto, al agregar el término de mercado prevé el destino de

estos objetivos administrados, a satisfacer tanto de las necesidades
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internas de la empresa, como también de las necesidades del publico o el
mercado con el que intercambia el producto o servicio de manera eficaz y

eficiente.

La logistica del comercio internacional comprende todas las actividades
gue realizaran para trasladar la mercancia desde un lugar en el pais de

origen hasta un punto exacto en el pais de destino:

En ese sentido, participaran una serie de operadores logisticos o empresas
gue deben intervenir para brindar sus servicios a un exportador o0
importador, y de esta manera se realice el traslado seguro y oportuno de la
mercancia. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2014, p.4)

Cuatrecasas (2000), sefala a la gestion econémica y financiera, que la
primera hace referencia a las operaciones destinadas a controlar los costes
y beneficio y, en definitiva, la rentabilidad de la empresa, mientras por el
contrario el area financiera trata de asegurar la existencia de los recursos
precisos para asegurar correctamente el funcionamiento de las actividades
economicas, aspecto este, el financiero, que ademas incidira sobre la
rentabilidad (p. 173).

Para Arguedas, Gonzales, Oliver, y Macias (2001), el estudio de la
financiacion en la empresa se ha venido ocupando de la forma mas
conveniente de obtener fondos o recursos, y de posterior uso y utilizacion

dentro del entorno empresarial.

La funcion financiera de la empresa abarca un campo mas amplio, debido
a gque se debe suministrar respuestas satisfactorias a preguntas de diversa

indole que se plantean frecuentemente en el devenir diario de la empresa

Los estados financieros son también conocidos con el nombre de estados
contables, informes financieros o cuentas anuales. En sintesis, son
documentos que tienen que estar en una empresa al terminar un ejercicio
contable. Esto es importante porque permitira conocer la situaciéon
financiera y los resultados obtenidos en las actividades de una empresa a

lo largo de una fecha o un periodo determinado. (Arguedas et al, 2001)
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Para Nakasone: “El balance general muestra la situacion financiera de la
empresa. Incluye todos los movimientos susceptibles de ser registrados
contablemente, desde la fecha de la constitucion de la empresa, hasta la
fecha de su formulacién” (2005, p.103 ).

Estructura del balance general:

Nakasone (2005), sefala que en el lado derecho se muestra las inversiones
realizadas por la empresa, a las que denomina (activos) y que estéa dividida
en Activo corriente (inversiones que razonablemente se espera sean 0
puedan ser convertidas en efectico o consumidas durante el ciclo normal
del negocio, que es generalmente de un afo) y Activo no corriente
(inversiones a largo plazo). El financiamiento obtenido por terceros
(bancos, proveedores, etc) se denominan Pasivos, el cual muestra las
obligaciones de la empresa. El Pasivo esta dividido en Pasivo corriente
(deudas que vencen en un lapso de un afio) y Pasivos no corriente
(obligaciones que se vencen en un plazo mayor al afio). Al financiamiento
obtenido de los accionistas de les denomina (Patrimonio), el cual también

incluye las utilidades retenidas o por distribuir.

El estado financiero refleja la situacion econdémica de la empresa y muestra
tanto los ingresos como los egresos que realizo la empresa para finalmente

obtener una utilidad.
Para Nakasone (2005), los estados de ganancias y pérdidas incluyen:

e Ventas netas
Incluye el resultado de las ventas brutas, derivadas del giro del negocio,
menos las devoluciones, descuentos, bonificaciones y rebajas
concedidas.

e Otros ingresos operacionales
Incluye aquellos ingresos significativos y permanentes que no provienen
de la actividad principal de la empresa, pero que se relacionan
directamente con ella.

e Costos de venta
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Incluye el costo de las unidades compradas que fueron vendidas, el
costo de la materia prima, mano de obra y gastos de fabricacion en que
se hubiera incurrido para producir los bienes vendidos, o los costos que
se hubieran dado para proporcionar el servicio que genera el ingreso
e Gastos de Venta
Incluye los gastos directamente relacionados con las operaciones de
ventas.
e Gastos de administracion
Incluye los gastos directamente vinculados con la gestion administrativa
e Oftros ingresos y egresos
Incluye los ingresos y egresos no relacionas con la actividad principal de
la empresa, tales como:
- Los dividendos, intereses o utilidades provenientes de valores y otros
ingresos de naturaleza similar
- Los gastos distintos a los de venta o de administracion como son los
gastos financieros y de descuentos, pérdidas provenientes de valores
y otros de naturaleza similar
e Resultado por Exposicion a la inflacion
Comprende el efecto de la actualizacion de todas las partidas no
monetarias
e Participaciones y deducciones
Incluyen las participaciones que debe detraer la empresa de sus
utilidades de acuerdo a las disposiciones legales
e Impuesto a la renta
Incluye el monto del impuesto que corresponde a las utlidades
generadas en el ejercicio, cuto calculo debe hacerse de acuerdo a las
disposiciones tributarias vigentes
e Cuantia de la utilidad neta antes de partidas extraordinarias
Se indicara claramente el total de la utilidad neta antes de partidas
extraordinarias.

e Partidas extraordinarias
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Incluye las partidas que se diferencian por su naturaleza inusual, su

ocurrencia infrecuente y su monto significativo.

Definicién de exportacion
Chévez (citado por Huesca), define a la exportacién como:

Envio legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o
consumo en el extranjero. Existen dos tipos de exportaciones: definitiva y
temporal. Lo cual para nuestro estudio de la presenta tesis hablaremos de
las exportaciones definitivas, las cuales son aquellas mercancias que

saldran al extranjero y permaneceran por un tiempo ilimitado. (2012, p.66)

Ramos (2016), sefiala que la exportacion es el intercambio de bienes y
servicios de un pais que tiene como fin ser usados o consumidos en otro.
Este intercambio es posible puede generar cuantiosos y variados
fendmenos fiscales dado que, cualquier producto enviado mas alla de las
fronteras de un pais, esta sujeto a diversas legislaciones y puede estar
sometido a acuerdos especificos que dan lugar a condiciones concretas

segun el pais destino.

Trujillo no toma en serio el ejercicio de reciclaje pues no tienen la cultura
de clasificar sus residuos, se cree que la falta de responsabilidad y
motivacion son las causas de que haya tanta basura sin ser reciclada. Es
por ello que el presente trabajo tratard de determinar la percepcion del
potencial exportador de la empresa Manuelita S.A.C ubicada en el parque
industrial de Trujillo a través de su producto del reciclado de PET, para la
exportacion al mercado mexicano, quien es uno de los principales paises
importadores de esta materia prima. Actualmente no se registran datos de
exportacién en la region La Libertad, esto debido a factores como: la
informalidad del sector, que hace volatil la industria de reciclaje o al
desconocimiento que tienen las industrias acopiadoras sobre exportar;
debido también a que Lima concentra grandes acopios ofreciendo mejores

precios y reduciendo procesos para mejorar la rentabilidad de los mismos.
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La presente investigacion utilizara la teoria del comercio internacional,
sobre la ventaja competitiva, que estable que toda empresa debe tener una
estrategia clara, debido a que solo a través de esta ser& posible superar a
la competencia, la parte fundamental de la estrategia es establecer cual es
la ventaja competitiva de la empresa, ventaja que sera sostenible durante
la vida de dicha empresa y le permitird enfrentarse a la competencia del
sector. (Porter ,1985)

También para dicha investigacion se utilizara la teoria de la economia
ambiental, en donde medimos los niveles 6ptimos de la contaminacion en

la teoria neoclasica de la economia.

Coase (1960), plante6 por primera vez la idea de que, si bien puede que
los mercados no aseguren la cantidad 6ptima de externalidad, pueden ser
conducidos en esa direccion de modo muy sutil sin la necesidad de una
actividad reguladora completa con sistemas impositivos o a través del

establecimiento de limitaciones cuantitativas.

Para efecto de estos analisis, debemos entender los derechos de propiedad
como la facultad de usar un recurso; estos son privados cuando estan en
propiedad de un individuo o un grupo de individuos perfectamente
identificables. Nos referimos a derechos comunales de propiedad comun
en el caso en que el uso de la propiedad en cuestion se comparte con otros
individuos o grupos de la sociedad. Para nuestra investigacion dicha teoria
tiene relevancia porque el tema del reciclaje ayuda al medio ambiente y a

si mismo da trabajo a un sector de la poblacion y contribuye a la economia.

Justificacion de la investigacion

A través de la presente investigacion, se esta cumpliendo con lo establecido
por la Universidad Privada del Norte, pues se ha desarrollado un trabajo de
tesis que busca aplicar los conocimientos obtenidos durante el proceso de
formacion. Basado en conocer cémo identificar la percepcion de los
trabajadores con respecto al potencial exportador de la empresa en estudio,
de tal manera que tenga oportunidad de poder exportar a otros mercados

como México.
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Esta investigacion nos brinda informacién necesaria para evaluar la
factibilidad de un negocio. Asimismo, ayuda a conocer si la empresa
Manuelita S.A.C., esté preparada para exportar Escamas de tereftalato de
polietileno al mercado mexicano, donde utilice esta informacién detallada

para su organizacion.

La presente investigacién se justifica en lo tedrico porque la presente
investigacion utilizé teorias relacionadas con el potencial exportador y el
comercio internacional. Ademas, esta investigacion puede ser tomada
como guia por los futuros estudiantes de administracion que tomen este
proyecto como antecedente en futuras investigaciones que tengan que ver
con la percepcion del potencial exportador. Asi mismo al gerente de la
empresa Manuelita S.A.C. para que tenga un estudio cientifico, que le
demuestre su capacidad y su potencial para la posible exportacion del

producto al mercado mexicano.

12. Formulacion del problema

¢,Cudl es la percepcion de los trabajadores con respecto al potencial
exportador de la Empresa Manuelita S.A.C. ubicada en Parque Industrial,
para la exportacion de escamas de tereftalato de polietileno (PET) hacia el

mercado mexicano, Trujillo 2020?

13. Objetivos

131. Objetivo General

Determinar cual es la percepcion de los trabajadores con respecto al
potencial exportador de la empresa Manuelita S.A.C. ubicada en
Parque Industrial, para la exportacién de escamas de tereftalato de

polietileno, hacia el mercado mexicano, Trujillo 2020.
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132. Objetivos Especificos

Determinar la percepcion de los trabajadores con respecto a

la Gestibn Empresarial del potencial exportador de la

empresa Manuelita para la exportacion de escamas de

tereftalato durante el 2017-2019

- Determinar la percepcion de los trabajadores con respecto a
la gestidn productiva y logistica del potencial exportador de la
empresa Manuelita para la exportacion de escamas de
tereftalato durante el 2017 — 2019.

- Determinar la percepcion de los trabajadores con respecto a
la gestion de mercados y logistica internacional del potencial
exportador de la empresa Manuelita para la exportacion de
escamas de tereftalato durante el 2017 —20109.

- Determinar la percepcion de los trabajadores con respecto a
la gestion econdmica y financiera del potencial exportador de
la empresa Manuelita para la exportacion de escamas de
tereftalato durante el 2017 — 20109.

- Determinar la percepcion de los trabajadores con respecto a

la capacidad productiva del potencial exportador de la

empresa Manuelita para la exportacion de escamas de

tereftalato durante el 2017- 2019.

14. Hipotesis.

H1:
Segun la percepcion de los trabajadores, la empresa Manuelita S.A.C.,

cuenta con un potencial exportador, para la exportacion de Escamas de

Tereftalato de polietileno, hacia el mercado mexicano, Trujillo 2020.

HO:

Segun la percepcion de los trabajadores, la empresa Manuelita S.A.C., no
cuenta con un potencial exportador, para la exportaciéon de Escamas de

Tereftalato de polietileno, hacia el mercado mexicano, Trujillo 2020.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion

Su enfoque es mixto, debido a que es una integracién sistemética de los
métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener
una fotografia mas completa del fenémeno, se puede centrar mas en un

enfoque o se les puede dar el mismo peso. (Johnson, 2006)

La presente investigacion tiene un tipo de disefio de triangulacion
concurrente (DITRIAC) porque efectia la validacion cruzada entre datos
cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada
meétodo y minimizar sus debilidades. (Creswe 11,2009)

El alcance de la investigacion es descriptivo porque busca especificar
propiedades y rasgos importantes de la muestra. (Hernandez, Fernandez,
y Baptista, 2014)

2.2.Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacién esta constituida por 20 personas que representan a todas las
areas de la empresa que intervienen en el proceso de comercializacion del

Tereftalato de Polietileno.

Para la seleccién de muestra, se aplicé el criterio y conveniencia de los
tesistas, el muestreo por conveniencia es un tipo de muestreo no
probabilistico que se aplica cuando la muestra estadistica a formar es
seleccionada en el entorno proximo al investigador sin que medien
requisitos especificos. La idea es facilitar el trabajo de quien va a desarrollar

el estudio. (Enciclopedia econémica, 2017)

La muestra esta constituida por 12 personas que son los representantes de
cada area de la empresa, que intervienen directamente en el proceso de
comercializacion del Tereftalato de Polietileno; esta constituido por el
Gerente general, contador, encargado del area comercial y supervisores;

pues son las personas con mayor facultad para responder las entrevistas.

Los operarios no son considerados, por 2 razones:
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Primera razon si bien es cierto son participantes de la poblacion sin

embargo no intervienen directamente en las transacciones comerciales

Segunda razon es por lo antes mencionado que la muestra se tomoé por
conveniencia, ya que es para facilitar el estudio de los tesistas y no obtener

resultados errados por desconocimiento de las labores de comercializacion.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos

Las técnicas para la recoleccion de informacion que se aplicaron fue una

entrevista.

La entrevista se realizO a la muestra seleccionada; la cual estuvo
compuesta por 78 items que esta compuesta por cinco dimensiones, que

nos ayudaran a determinar los factores intrinsecos de los entrevistados.

La dimension gestion empresarial estuvo compuesta por nueve items; la
dimension gestion productiva y logistica por 23 items; la dimension gestion
de mercados y logistica internacional por 18 items; la dimensidn gestion
economica y financiera por nueve items; y la dimension capacidad

productiva por 19 items.

La guia de entrevista fue validada segun criterio de tres de expertos,
considerando cinco niveles de calificacion, los cuales son: Muy adecuado
(MA), Bastante adecuado (BA), Adecuado (A), Poco adecuado (PA), y
Nada adecuado (NA).

A cada nivel de calificacion se le ha asignado un valor, siendo éste: Muy
adecuado (5), Bastante adecuado (4), Adecuado (3), Poco adecuado (2), y
Nada adecuado (1). Los cuales han permitido determinar el nivel de validez
y confiabilidad de la guia de entrevista, mediante el andlisis del Alfa de
Cronbach; utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics 25,
(2018).

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad de la guia de entrevista

Alfa de Cronbach N de elementos
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0.906 78
Fuente: IBM SPSS Statistics 25, (2018)

Como se puede observar el Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.906, lo que
significa segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), que el

instrumento es excelente y confiable.

2.4.Procedimiento

Con el fin de determinar el nivel de gestion empresarial, productiva y
logistica, mercados y logistica internacional, y econémica y financiera; se
ha aplicado la guia de entrevista a la poblacion en estudio de la empresa
Manuelita S.A.C. en las instalaciones de dicha empresa; para luego pasar
al andlisis y procesamiento de informacion, descargandola en una hoja de
calculo del programa Microsoft Excel, elaborando una base de datos y
tablas, de las cuales se concluyd con una respuesta general de los
entrevistados. Permitiendo asi demostrar cada uno de los objetivos

especificos planteados respecto a la variable.

Dichos procedimientos dieron como resultado cumplir con el objetivo

general y la hipotesis planteada.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos por la aplicacion

de los instrumentos de recoleccion de datos segun los objetivos de investigacion.

Tabla 2

Numero de trabajadores de Manuelita S.A.C.

Trabajadores Cantidad Porcentaje
GERENCIA 2 17%
AREA COMERCIAL 5 42%
AREA CONTABLE 2 17%
SUPERVISION 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Figura 3

Numero de trabajadores de Manuelita S.A.C.

B GERENTE
B AREA COMERCIAL
CONTADORES

m SUPERVISOR
B

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretaciéon

Podemos observar en la tabla 2, la division del nUmero de trabajadores de la
empresa Manuelita cuyo total son 12 trabajadores, de los cuales tenemos 2

personas en la parte gerencial, integrada por el gerente y subgerente, 2 personas
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en el area contable, 3 supervisores, 4 personas que integra el area comercial,

cuya Ultima area ocupa el 42 % del total de trabajadores.

Objetivo Especifico 1: Determinar la percepcién de los trabajadores con
respecto a la gestibn Empresarial del potencial exportador de la empresa
Manuelita para la exportacion de escamas de tereftalato durante el 2017- 2019.

Tabla 3

Determinacion de la gestion empresarial

Rpta: . B
Pregunta Rpta: g RA?;Z Rota: Supervision  'Nterpretacion del
9 Gerencia Area . pta. sup tesista
contable comercial

¢ Cuenta con un

Deducimos que, si

Sistema de cuentan con un
gestion sistema de gestion,
gerenc?al para Desconoce dado,que el gerente
predecir la y el area comercial
tendencia  del trabajan en
Mercado de su conjunto para la
producto? elaboracién de

Si su respuesta Si, mediante el planeamiento estratégico que nos conlleva a estrategias y que
es Si, ¢Cuales realizar un analisis situacional de la empresa y a su vez estas puedan ser

son los que desarrollar estrategias que estén de la mano con nuestro aplicadas al
aplica? producto y el mercado. mercado.

Su - empresa El gerente general,
tiene la el &rea contable y el
capacidad area comercial
erencial parala . . . tienen el
9 c1al p Si Si Si Desconoce .
negociacion conocimiento
nacional e profesional y la

internacional de
su producto?

Si su respuesta
es Si, ¢Cuales
cree que son los
puntos que lo
conllevan a una
buena
negociacion?
sLa  empresa
capacita a su
personal?

Si su respuesta
es Si, ¢Cada
gue tiempo &
cuales son los
beneficios que
obtuvo?

Desconoce

Estar de acuerdo ambas partes en el precio, la calidad del
producto, los plazos de entrega y pago.

Si

Cada 6 meses y como beneficio mejoramos la productividad y
calidad del trabajo.

experiencia en
negociaciones, del
mismo modo o
aplicarian

internacionalmente.

La empresa si
capacita a su
personal, logrando
con ello eficiencia
en la productividad
del trabajo.

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista

Elaboracion: Propia.
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Interpretacion

Segun la Tabla 3, la empresa si cuenta con un sistema de gestion interno y
externo, para desarrollar estrategias que son aplicadas al mercado y producto,
como también dentro de las areas de la empresa, logrando asi los objetivos
plasmados por esta. Ademas, cada area cuenta con un profesional capacitado
que logra una eficiencia tanto en el &rea administrativa, ventas y procesos

productivos que cumplen las exigencias y la calidad del mercado.

Tabla 4

Sistema de gestion gerencial para predecir la tendencia del Mercado de su
producto

Opciones Frecuencias Porcentajes
Sl 9 75%
NO 0 0
DESCONOCE 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Figura 4

Sistema de gestion gerencial para predecir la tendencia del Mercado de su
producto

LN
mNO
W DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretaciéon

Rojas Coello, M.

Carranza Torres, E. Pag. 29



“PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES CON RESPECTO AL POTENCIAL EXPORTADOR
DE LA EMPRESA MANUELITA S.A.C., UBICADA EN EL PARQUE INDUSTRIAL, PARA LA
UNIVERSIDAD EXPORTACION DE ESCAMAS DE TEREFTALATO DE POLIETILENO, HACIA EL MERCADO
PRIVADA DEL NORTE MEXICANO, TRUJILLO 2020”

N

Podemos observar en la Figura 4, respecto a si la empresa Manuelita S.A.C
cuenta con un sistema de gestion gerencial para predecir la tendencia del
mercado de su producto, el 75 % afirma que si y el 25 % desconocen si la
empresa cuenta con dicho sistema.

Tabla 5

Capacidad gerencial para la negociacion nacional e internacional de su producto

Opciones Frecuencias Porcentajes
Sl 9 75%
NO 0 0%
DESCONOCE 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Figura 5

Capacidad gerencial para la negociacion nacional e internacional de su producto

uSsl

mNO

W DESCONOCE

Fuente: Aplicacién de guia de entrevista
Elaboracién: Propia.

Interpretaciéon

Segun la Figura 5, sobre si la empresa Manuelita S.A.C tiene la capacidad para
la negociacion nacional e internacional de su producto, el 75 % afirma que la
empresa si tiene la capacidad para la negociacion, contra un 25 % que
desconocen si la empresa cuenta con dicha capacidad de negociacion cuyo
porcentaje es minoritario representado por los supervisores que no tienen dicha

informacion.
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Tabla 6

La empresa capacita a su personal

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

SI 10 83%

NO 0 0%
DESCONOCE 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Figura 6

La empresa capacita a su personal

m S|
mNO
= DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretacion

Podemos observar en la Figura 6, respecto a si la empresa Manuelita S.A.C
capacita a su personal, el 83 % afirma que la empresa si capacita a su personal,
contra un 17 % que desconocen si la empresa capacita a su personal, cuyo

porcentaje es minoritario representado por los contadores.
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Con el fin de determinar la percepcion de los trabajadores con respecto a la
gestion Empresarial del potencial exportador de la empresa en estudio, se ha
utilizado la siguiente calificacion, tomando:

OPCIONES FRECUENCIAS

Optimo Porcentajes al 100% } Lo ideal
Bueno Porcentajes al 83 %
Normal Porcentajes al 75% _

. Por mejorar
Regular Porcentajes al 58%

Para el respectivo andlisis, se ha tomado en cuenta, los porcentajes mayores
obtenidos en las tablas 4, 5, y 6; dichas tablas describen las caracteristicas de la

gestion empresarial.

Tabla 7

Sistema de gestion empresarial de la empresa Manuelita S.A.C.

OPCIONES = ERECUENCIAS PORCENTAJES

OPTIMO 0 0%

BUENO 1 33%
NORMAL 2 67%
REGULAR 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Aplicacidn de guia de entrevista
Elaboracién: Propia.
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Figura 7

Sistema de gestion empresarial de la empresa Manuelita S.A.C.

m OPTIMO
m BUENO
NORMAL

7% B

H REGULAR

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretacion

En la Figura 7, se observa que de las caracteristicas que se analizaron para
determinar la percepcion de los trabajadores con respecto a la Gestion
Empresarial del potencial exportador de la empresa Manuelita S.A.C, se ha
obtenido que un 67% la empresa se encuentra en el rango normal y el 33 % con
una minoria en el rango bueno; lo que significa que la empresa presenta un
sistema gestion empresarial entre lo ideal y por mejorar. Concluyendo que esto
en cierta medida fortalece la percepcion de los trabajadores con respecto al

potencial exportador de la empresa.

Interpretacién general del objetivo 1.

Luego de analizar la tabla 3 asi como también la figura 7, podemos finalizar que
en la empresa Manuelita S.A.C, cuenta con una gestion empresarial buena, por
lo mismo se determiné la percepcién de los trabajadores con respecto a la
Gestion Empresarial del potencial exportador de la empresa, debido
principalmente a estas 3 caracteristicas, cuales son: un buen sistema de gestion
gerencial y capacidad de negociacién, cuyos porcentajes fueron del 75 % que
afirmo lo dicho, contra un 25 % que desconocen dicha caracteristica, asi como
también, cuenta con un buen sistema de capacitacion constante a su personal,
cuyo porcentaje fue del 83 % que afirmo que la empresa presenta dicha

caracteristica, contra un 17 % que desconoce lo dicho, por ello determinamos la

Rojas Coello, M.

Carranza Torres, E. Pag. 33



UNIVERSIDAD

| PRIVADA DEL NORTE

“PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES CON RESPECTO AL POTENCIAL EXPORTADOR
DE LA EMPRESA MANUELITA S.A.C., UBICADA EN EL PARQUE INDUSTRIAL, PARA LA
EXPORTACION DE ESCAMAS DE TEREFTALATO DE POLIETILENO, HACIA EL MERCADO

MEXICANO, TRUJILLO 2020”

percepcién de los trabajadores con respecto a la gestion Empresarial del

potencial exportador en el cual se dividié en diferentes rangos, obteniendo un

67% la empresa se encuentra en el rango normal y el 33 % con una minoria en

el rango bueno.

Objetivo Especifico 2: Determinar la percepcién de los trabajadores con

respecto a la Gestion productiva y logistica del potencial exportador de la

empresa Manuelita para la exportacion de escamas de tereftalato durante el

2017-20109.
Tabla 8

Determinacion de la gestion productiva y logistica

Pregunta

Interpretacién del
tesista

¢, Su producto se
vende con éxito
en el mercado
nacional?

Si su respuesta es
Si, ¢Por qué cree
gque se vende con
éxito?

¢ Cual es la
presentacion  de
su producto?

,Cual es la que
exige el mercado

nacional?

&Su empresa
conoce las
ventajas
competitivas de su
producto?

Si su respuesta es
Si, ¢ Cuales

Rpta: Rpta: Rpta: Area Rpta:
Gerencia Areacontable comercial Supervision
Si Si Si Desconoce

Porque nuestro producto cuenta con una mayor purezay
menos contaminantes.

A granel y estandarizada segun su color

El que exige el mercado es el PET G o cristal.

Si Si Si Desconoce

Si, debido a la calidad y la tecnologia que utilizamos para

realizar un mejor proceso de seleccién y limpieza de PET.

La empresa ofrece
un producto de
calidad debido a
gue tiene un buen
proceso de
seleccion.

La presentacion
principal para el
gerente y los
colaboradores es a
Granel.

Segun la empresa
es el PET cristal.

La empresa conoce
y aprovecha sus
ventajas

competitivas para
generar mas
confianza

seguridad en los
clientes.
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considera
son?
¢;Los costos de
produccién  son
muy elevados?

que

Si su respuesta es
Si, ¢Que harian

para reducir los
costos y seanmas
competitivos?
¢,Cudl fue el
volumen de
Produccién en el
ultimo afio?
,Cudl seria su
capacidad
maxima de

produccién?

Jla empresa
utiiza en su
proceso
productivo

materia prima e
insumos
importados?

Si su respuestaes
No, ¢ Por qué no
consideran
materia prima e
insumos

importados?

&Su empresa
cuenta con un
sistema de

gestion de la
calidad para la
produccién de su
producto?

Si su respuesta es
Si, ¢,Cuales son

Si Si

Implementar tecnologia, tanto como fajas transportadoras y

empaquetadoras

1524 toneladas de PET

160 toneladas mensuales

No No

Si

No

Desconoce

Desconoce

Porque la materia prima lo elaboramos nosotros mismos

manualmente.

Si Si

Si, calidad en nuestros procesos, logrando asi la satisfaccion

de nuestros clientes.

Si

Desconoce

Sus costos de
produccién de la
empresa son
elevados porque
utilizan mas recurso
humano por la falta
de tecnologia para
la separacion y
pureza del
producto.

La produccion del
PET suele variar
segln la
estacionalidad,

pero eso no impide

a la empresa
Manuelita SAC
conseguir la

materia prima vy
mantener su nivel
de produccion.

La empresa suele

mantener y
aumentar su
produccion segln

el volumen de
compra de sus
clientes.

No utilizan debido a
gue su principal
materia prima son
las botellas y otros
plasticos que son
reciclados.

Si cuentan con un
sistema debido a
gue en el proceso
productivo
desarrollan un
producto libre de
contaminantes.
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los beneficios que

ha obtenido?

¢Cuenta con Si
certificados de
calidad?

Si Desconoce La empresa esta
implementada y
cuenta con todas
las normas y
certificaciones de
calidad que le exige
el mercado y sus

clientes.
Sisurespuestaes Si, tenemos certificados de DIGESA ECLA-1206-11,
Si, también contamos con certificacion RIOS (Recycling
¢Mencibnelas? Industry Operating Standard - Norma de funcionamiento

para la industria del reciclaje).ISO 9001

¢De qué manera Contamos con 3 unidades propias que son utilizadas para el Manuelita SAC.
maneja el transporte en Trujillo y el servicio se terceriza cuando es Cuenta con toda la
transporte interno enviado a la ciudad de lima. logistica para la

de su producto,
cuenta con unidad
propia o terceriza
el servicio?

recopilacion, de la
materia prima y la
distribucién del
producto final.

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista

Elaboracion: Propia.

Interpretacion

De acuerdo con la Tabla 8, la empresa Manuelita S.A.C. cumple con todas las

exigencias que le solicitan sus clientes, tanto en volumen, calidad y tiempo de

entrega. Asi mismo, cuenta con todas las normas y certificados para la

elaboracién del producto.

Tabla 9

El producto se vende con éxito en el mercado nacional

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SI 10 83%
NO 0 0%
DESCONOCEN 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacidn de guia de entrevista

Elaboracion: Propia.
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Figura 8

El producto se vende con éxito en el mercado nacional

m S|
mNO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretacién

Podemos observar en la Figura 8, respecto a si el producto de empresa
Manuelita S.A.C se vende con éxito en el mercado nacional, el resultado fue que
el 83 % afirma que el producto se vende con éxito, contra un 17 % que
desconocen en tema de las ventas, cuyo porcentaje es minoritario representado

por los supervisores.

Tabla 10
La empresa conoce las ventajas competitivas de su producto

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

SI 10 83%
NO 0 0%
DESCONOCE 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.
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Figura 9

La empresa conoce las ventajas competitivas de su producto

m S|
mNO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista

Elaboracion: Propia.
Interpretacién
Segun la Figura 9, sobre si la empresa Manuelita S.A.C conoce las ventajas
competitivas de su producto, el resultado fue que el 83 % afirma que sus
principales ventajas es la alta pureza y calidad de su producto, contra un 17 %

gue desconocen dichas ventajas, cuyo porcentaje es minoritario.
Tabla 11

Los costos de produccion son muy elevados

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SI 10 83%
NO 0 0%
DESCONOCE 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Rojas Coello, M.

Carranza Torres, E. Pag. 38



“PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES CON RESPECTO AL POTENCIAL EXPORTADOR
DE LA EMPRESA MANUELITA S.A.C., UBICADA EN EL PARQUE INDUSTRIAL, PARA LA

N

UNIVERSIDAD EXPORTACION DE ESCAMAS DE TEREFTALATO DE POLIETILENO, HACIA EL MERCADO
PRIVADA DEL NORTE MEXICANO, TRUJILLO 2020”
Figura 10

Los costos de produccion son muy elevados

N
mNO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista

Elaboracion: Propia.

Interpretacion

Segun se observa en la Figura 10, sobre si los costos de produccion son
elevados en la empresa Manuelita S.A.C, el resultado fue que el 83 % afirma si
son elevados porque utilizan mas recurso humano por la falta de tecnologia para
la separacion y pureza del producto, contra un 17 % que desconocen sobre

costos, cuyo porcentaje esta representado por los supervisores.

Tabla 12

La empresa utiliza en su proceso productivo materia prima e insumos importados

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SI 0 0%
NO 10 83%
DESCONOCE 2 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.
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Figura 11

La empresa utiliza en su proceso productivo materia prima e insumos
importados

S|
ENO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista

Elaboracion: Propia.

Interpretacion

Podemos observar en la Figura 11, sobre si la empresa Manuelita S.A.C utiliza
en su proceso productivo materia prima e insumos importados, el resultado fue
gue el 83 % niega la utilizacion de productos importados porque su principal
materia prima son las botellas y otros plasticos que son reciclados, contra un17

% que desconocen sobre la materia prima.

Tabla 13
Cuenta con un sistema de gestion de la calidad para la produccién de su
producto
OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Si 10 83%
NO 0 0%
DESCONOCE 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.
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Figura 12

Cuenta con un sistema de gestion de la calidad para la produccion de su
producto

m S|
= NO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista

Elaboracion: Propia.

Interpretacién

Podemos observar en la Figura 12, respecto a si la empresa Manuelita S.A.C
cuenta con un sistema de gestion de la calidad para la produccién de su
producto, el resultado fue que el 83 % afirman que la empresa posee dicho
sistema porque sus productos son de calidad desarrollan un producto libre de

contaminantes., contra un 17 % que desconocen sobre dicho sistema.

Tabla 14

La empresa cuenta con certificados de calidad

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

Sl 10 83%
NO 0 0%
DESCONOCE 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.
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Figura 13

La empresa cuenta con certificados de calidad
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Fuente: Aplicacion de guia de entrevista

Elaboracion: Propia.

Interpretacién

Podemos observar en la Figura 13, sobre si la empresa Manuelita S.A.C cuenta
con certificados de calidad, el resultado fue que el 83 % afirman que la empresa
tiene certificados de calidad que son del DIGESA ECLA-1206-11, también
cuenta con certificacion RIOS (Recycling Industry Operating Standard - Norma
de funcionamiento para la industria del reciclaje), ISO 9001, contra un 17 % que

desconocen sobre dicho tema.

Con el fin de determinar la percepcion de los trabajadores con respecto a la
Gestion productiva y logistica del potencial exportador de la empresa en estudio,

se ha utilizado la siguiente calificacion, tomando:

OPCIONES FRECUENCIAS

Optimo Porcentajes al 100% Lo ideal
Bueno Porcentajes al 83 %
Normal Porcentajes al 75%

i Por mejorar
Regular Porcentajes al 58%
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Para el respectivo andlisis, se ha tomado en cuenta, los porcentajes mayores
obtenidos en las tablas 9, 10, 11, 12, 13, y 14, dichas tablas describen las

caracteristicas de la gestion productiva y logistica.

Tabla 15

Gestion productiva y logistica de la empresa Manuelita S.A.C.

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
OPTIMO 0 0%
BUENO 6 100%
NORMAL 0 0%

REGULAR 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista

Elaboracion: Propia.

Figura 14

Gestion productiva y logistica de la empresa Manuelita S.A.C.

B OPTIMO

m BUENO
NORMAL
B REGULAR

Fuente: Aplicacidn de guia de entrevista
Elaboracién: Propia.

Interpretaciéon

De acuerdo con lo que se observa en la Figura 14, sobre las caracteristicas que
se analizaron para determinar la percepcion de los trabajadores con respecto a
la Gestion productiva y logistica del potencial exportador de la empresa
Manuelita S.A.C., se concluye que en un 100% la empresa se encuentra en el
rango bueno, es decir presenta una gestidon productiva y logistica dentro de lo
ideal. Esto se debe a que la empresa cumple con los tiempos y pedidos
solicitados, ademas de contar con certificaciones de calidad; teniendo sélo un

aspecto a mejorar, el cual es el costo de produccién. Concluyendo que esto
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fortalece la percepcion de los trabajadores con respecto a la gestion productiva

y logistica del potencial exportador de la empresa.

Interpretacién general objetivo 2.

Luego de analizar la tabla 8 asi como también la figura 14, podemos finalizar que
en la empresa Manuelita S.A.C, cuenta con una gestién productiva y logistica
buena, por lo mismo se determiné la percepcién de los trabajadores con respecto
a la Gestion productiva y logistica del potencial exportador, debido
principalmente a estas 6 caracteristicas, cuales son: una buena comercializacion
del producto a nivel nacional, un buen conocimiento de ventajas competitivas,
los costos de produccion son elevados, no presenta insumos importados dentro
del producto final, y para dichos costos de produccion presenta un buen sistema
de gestion de calidad, y finalmente presenta diferentes tipos de certificaciones
de calidad, cuyos porcentajes fueron del 83 % afirmando lo dicho, a diferencia
de un 17 % que desconocen lo mencionado, por ello determinamos la percepcion
de los trabajadores con respecto a la Gestidon productiva y logistica del potencial
exportador de la empresa, en el cual se dividio en diferentes rangos, obteniendo

un 100 %, la empresa se encuentra en el rango bueno.

Objetivo Especifico 3. Determinar la percepcion de los trabajadores con
respecto a la Gestion de mercados y logistica internacional del potencial
exportador de la empresa Manuelita para la exportacion de escamas de
tereftalato durante 2017-2019.

Tabla 16

Determinacién de la gestiébn de mercados y logistica internacional

5 Rpta: Rpta: Rpta: Area Rpta: Interpretacion del
regunta Gerencia Areacontable comercial  Supervision tesista

¢Realiza Si Desconoce Si Desconoce Tanto el gerentey
estudio de el area comercial
mercados? desarrollan un
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Si ¢Cudles son Si, Ampliar la cartera de clientes, conocer mejor a nuestra estudio para
los beneficios competencia y minimizar riesgos comerciales. obtener materia
que ha prima con nuevos
obtenido? proveedores y a su
vez nuevos
clientes.
¢ Los precios Si Si Si Desconoce La empresa
del mercado maneja un precio
son més competitivo,

competitivos al
de su empresa?
Si su respuesta
es si, ¢Cual es
la importancia
que le da la
empresa a tener
un precio
competitivo?
SSu empresa
conoce la
terminologia
utilizada en el
comercio
nacional e
internacional?

Si su respuesta

es si, ¢Cud
seria la ventaja
competitiva
para su
empresa?

¢, Conoce las
barreras
arancelarias o
para

arancelarias de
su producto?

Si su respuesta
es si, ¢Cuales

son las
principales
barreras  que
Ud. cree que le
podrian
dificultar al
exportar?

sLa empresa

participo en
alguna feria de
cardcter
nacional o]
internacional?
Si la respuesta
es si, ¢Cuales
son los
beneficios que
usted ha podido

Nos diferencia de la competencia porque tenemos mayor
calidad y pureza en el producto.

Si Desconoce Si

La experiencia y el conocimiento ya que nos abre la
oportunidad para ingresar a nuevos mercados y expandir
nuestro negocio y ofrecer mas productos.

No No No No

Considero importante y necesario manejar esta informacion,
para conocer los requisitos y mas adelante aplicarlo en una
futura exportacion con un poco mas de base en el tema

Si Desconoce Desconoce Desconoce

Obtener nuevos clientes y alianzas estratégicas con las
diferentes empresas del mercado.

debido a que sus
procesos son con
calidad y pureza
del producto PET.

Desconoce El gerente y el area

comercial manejan
el conocimiento y
tienen la capacidad
para llegar a
negociar en otros
mercados.

El gerente y el &rea
comercial no tienen
conocimiento de
las barreras
arancelarias, pero
si manejan otros

temas de
informacion del
comercio
internacional.

La empresa

Manuelita participa
en ferias para dar
a conocer sus
productos y buscar
nuevos clientes.
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aplicar en su
empresa?

clLa  empresa No No No No
conoce el tema

de la logistica

internacional de

mercancias?

Si su respuesta No porque por el momento no hemos llegado a un mercado

esno, ¢La internacional
empresa lo

puede ver como

desventaja no

saber del tema,

frente a sus
competidores?

La empresa
manuelita no
conoce de logistica
internacional
debido que hasta el
momento solo
comercializa  sus
productos a nivel
nacional.

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretacion

Segun podemos observar en Tabla 16, la gestion de mercados y logistica

internacional de la empresa, es favorable para lograr una exportacion debido a

gue realizan una previa investigacion antes de ejecutar una operacion comercial.

Ademas, participan en ferias de caracter nacional posicionando de esta manera

Su marca y producto, ya que este es competitivo por tener la calidad y cumplir

con todos los requerimientos y normas para la produccion.

Tabla 17

La empresa realiza estudio de mercados

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

SI 8 67%
NO 0 0%
DESCONOCE 4 33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacidn de guia de entrevista
Elaboracién: Propia.
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Figura 15

La empresa realiza estudio de mercados

msl
ENO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.
Interpretacion

Segun se observa en la Figura 15, sobre si la empresa Manuelita S.A.C realiza
estudio de mercados, el 67 % afirman que la empresa si realiza estudio de
mercados que sirve para ampliar la cartera de clientes, conocer mejor a su
competencia y minimizar riesgos comerciales, contra un 33 % que desconocen

sobre dicho tema.

Tabla 18

Los precios del mercado son competitivos al de su empresa

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SI 10 83%
NO 0 0%
DESCONOCE 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.
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Figura 16

Los precios del mercado son competitivos al de su empresa
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mNO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretacién

De acuerdo con la Figura 16, sobre si los precios del mercado son competitivos
a la empresa Manuelita S.A.C, el 83 % afirman que el precio de la empresa es
competitivo al mercado debido a que sus procesos son con calidad y el producto
cuenta con alta pureza, contra un 17 % que desconocen sobre dicho tema,

representado por los supervisores.

Tabla 19

La empresa conoce la terminologia utilizada en el comercio nacional e
internacional

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SI 7 58%
NO 0 0%
DESCONCE 5 42%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.
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Figura 17

La empresa conoce la terminologia utilizada en el comercio nacional e
internacional

S|
HNO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretacion

Podemos observar en la Figura 17, respecto a si la empresa Manuelita S.A.C
conoce la terminologia utilizada en el comercio nacional e internacional, el 58 %
afirman que la empresa conoce dicha terminologia porque manejan el
conocimiento y tienen la capacidad para llegar a negociar en otros mercados.,

contra un 42% que desconocen sobre dicho tema.

Tabla 20

Conocimiento de las barreras arancelarias de su producto

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SI 0 0%
NO 12 100%
DESCONOCE 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.
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Figura 18

Conocimiento de las barreras arancelarias de su producto
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DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretacién

Podemos observar en la Figura 18, respecto a si la empresa Manuelita S.A.C
conoce las barreras arancelarias o para arancelarias de su producto, el resultado
fue que el 100% afirman que no conocen las barreras que existen, pero si
manejan otros temas de informacion del comercio internacional.

Tabla 21

Participacion en alguna feria de caracter nacional o internacional

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SI 0 0%
NO 8 67%
DESCONOCE 4 33%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.
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Figura 19

Participacion en alguna feria de caracter nacional o internacional

m S|
mNO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretacién

Podemos observar en la Figura 19, sobre si laempresa Manuelita S.A.C participd
en alguna feria de caracter nacional o internacional, el 67% sefiala que no han
participado en ferias, es un aspecto que falta mejorar porque lo creen importante
ello para obtener nuevos clientes y alianzas estratégicas con las diferentes
empresas del mercado, contra un 33 % no manejan dicha informacién

(desconoce), pero también lo ven relevante para el crecimiento de la empresa.

Tabla 22

Conocimiento del tema de la logistica internacional de mercancias

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SI 0 0%
NO 12 100%
DESCONOCE 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.
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Figura 20

Conocimiento del tema de la logistica internacional de mercancias

m S|
mNO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretacion

Segun se observa en la Figura 20, sobre si la empresa Manuelita S.A.C conoce
el tema de la logistica internacional de mercancias, el resultado fue que el 100%
no conoce dicho tema, es un aspecto que falta mejorar debido que hasta el

momento solo comercializa sus productos a nivel nacional.

Con el fin de determinar la percepcion de los trabajadores con respecto a la
gestion de mercados Yy logistica internacional del potencial exportador de la

empresa en estudio, se ha utilizado la siguiente calificacion, tomando:

OPCIONES FRECUENCIAS

Optimo Porcentajes al 100% Lo ideal
Bueno Porcentajes al 83 %
Normal Porcentajes al 75%

i Por mejorar
Regular Porcentajes al 58%
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Para el respectivo andlisis, se ha tomado en cuenta, los porcentajes mayores
obtenidos en las tablas 18, 19, 20, 21, y 22; dichas tablas describen las
caracteristicas de la gestion de mercados y logistica internacional.

Tabla 23

Gestion de mercados y logistica internacional

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
OPTIMO 0 0%
BUENO 1 17%
NORMAL 2 33%

REGULAR 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Figura 21

Gestion de mercados y logistica internacional

BUENO

% NORMAL
33%

Fuente: Aplicacidn de guia de entrevista
Elaboracién: Propia.

Interpretacion

Segun la Figura 21, se observa que de las caracteristicas que se analizaron para
determinar la percepcion de los trabajadores con respecto a la gestion de
mercados y logistica internacional del potencial exportador de la empresa
Manuelita S.A.C, se ha obtenido que el 50% se encuentra en el rango regular, y
el otro 50% pertenece al rango bueno y normal; lo que significa que la empresa
presenta una gestion de mercados y logistica internacional dentro del ideal y por

mejorar. Concluyendo que esto en cierta medida fortalece la percepcion de los

Rojas Coello, M.

Carranza Torres, E. Pag. 53



J

b/ ol “PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES CON RESPECTO AL POTENCIAL EXPORTADOR
DE LA EMPRESA MANUELITA S.A.C., UBICADA EN EL PARQUE INDUSTRIAL, PARA LA
UNIVERSIDAD EXPORTACION DE ESCAMAS DE TEREFTALATO DE POLIETILENO, HACIA EL MERCADO
PRIVADA DEL NORTE MEXICANO, TRUJILLO 2020”

trabajadores con respecto al potencial exportador de la empresa, pero debe

mejorar aun mas.

Interpretacién general del objetivo 3.

Luego de analizar la tabla 16 asi como también la figura 21, podemos finalizar
gue en la empresa Manuelita S.A.C, cuenta con una gestion de mercados y
logistica internacional regular, por lo mismo se determiné la percepcion de los
trabajadores con respecto a la Gestion de mercados y logistica internacional del
potencial exportador, pero debe mejorar en algunas caracteristicas para que el
rango se situé en lo ideal, las principales caracteristicas determinadas fueron 6,
las cuales fueron: si la empresa conoce la terminologia del comercio
internacional, cuyo resultado fue que el 58 % afirman que si, la siguiente
caracteristica considerada fue, si poseen los precios competitivos, cuyo
resultado fue 83 % afirmaron, asi como también se determiné que no conocen
de barreras arancelarias al igual que la logistica del comercio internacional, cuyo
resultado es de 100 % que afirman dichas caracteristicas, cuyas caracteristicas
son los aspectos mas criticos a mejorar en dicha gestion, por ultimo estas 2
caracteristicas determinadas fueron la realizacion de estudios de mercados y la
participacion de ferias a nivel nacional, cuyos resultados fueron con un 67 %
afirmaron que la empresa realiza dichas caracteristicas; por ello determinamos
la percepcion de los trabajadores con respecto a la gestion de mercados y
logistica internacional del potencial exportador en el cual se dividio en diferentes
rangos, obteniendo un 50 % que se encuentra en el rango regular, cuyo punto
critico a mejorar es la falta de informacion en el aspecto internacional, no es un
aspecto clave pero si importante, para establecer dicha gestidén para ubicarlo en
un mejor rango y para cumplir dicho fin, el cual es una futura exportacién del

producto.

Objetivo Especifico 4. Determinar la percepcion de los trabajadores con
respecto a la gestion econdémica y financiera del potencial exportador de la
empresa Manuelita para la exportacion de escamas de tereftalato durante 2017-
20109.
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Tabla 24

Determinacion de la gestion econdmica y financiera

Rpta:

Rpta: o Rpta: Area  Rpta: Interpretacion  del
Pregunta i~ Area : . -
Gerencia comercial Supervision tesista
contable
En los Ultimos 6 Estable porque tenemos clientes fidelizados que nos Es una empresa

meses¢, Como
evalla
financieramente
la empresa?

¢ Por qué?

SSuU - empresa
posee
capacidad
financiera para
recibir pagos
diferidos del
mercado

internacional?
Si su respuesta
es no, ¢Cree
que la empresa
pueda tener un
tipo de
desventaja con
respecto a sus
competidores?
¢ Considera que
las tasas de
interés en sus
préstamos son
bajas? ¢ Por
qué?

SSu empresa
tiene un sistema
de monitoreo
financiero para
conocer la
disponibilidad de
fondos?

Si su respuesta
es si, ¢Cudl es
el sistema de
monitoreo de su
empresa?

¢ Cuenta con
una estructura
de costos?

Si su respuesta
es si, ¢Qué
beneficios les

aseguran la compra y una liquidez fija.

Si Si Si Desconoce

Si aceptamos pagos diferidos por parte de nuestros
principales clientes, y consideramos que es una
ventaja porque algunos clientes nos prefieren por
brindar esa facilidad.

Si, porque nuestras ventas mensuales llegan y hasta
superan los 140 tn, como también los afios de
experiencia crediticia, haciendo asi favorable las
bajas tasas de interés.

Si Si Desconoce Desconoce

Balance general, estado de ganancias y pérdidas y
flujo de caja.

Si Si Si Si

Nos permite mantener un detalle cronoldgico de
todas las operaciones que efectuamos a nivel de
empresa, ya sea en compras y ventas.

estable con mas de

10 aflos en el
mercado y con una
cartera de clientes
fidelizados.

La empresa si tiene
la capacidad de
recibir pagos
diferidos por la alta
demanda de pedidos
que tiene a nivel
nacional.

La empresa cuenta
con bajas tasas de
interés debido a sus
grandes volumenes

de ventas y
experiencia
crediticia.

La empresa tiene su
sistema de
monitoreo cuyos

principales son el
balance general vy
flujo de caja.

La empresa cuenta
con una estructura
de costos, la cual le
permite tener mas
control y detalle de
sus operaciones
comerciales
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brinda dicha

estructura?

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretacion

Como se puede observar en la Tabla 24, la empresa Manuelita es
financieramente estable, por lo mas de 10 afios que tiene en el mercado
nacional, actualmente acepta pagos diferidos producto de una comercializacion,
para brindar mayor facilidad a nuestros principales clientes. Ademas, cuenta con
un sistema de monitorio y estructura de costos. Por Ultimo, cuenta con bajas

tasas de interés por el amplio historial crediticio.

Tabla 25

Capacidad financiera para recibir pagos diferidos del mercado internacional

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
Sl 10 83%
NO 0 0%
DESCONOCE 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracién: Propia.

Figura 22

Capacidad financiera para recibir pagos diferidos del mercado internacional

m S|
ENO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretaciéon

Segun la Figura 22, respecto a si la empresa Manuelita S.A.C posee capacidad

financiera para recibir pagos diferidos del mercado internacional, el 83% afirma
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qgue, si posee dicha capacidad porque es parte importante para sus principales
clientes, y consideramos que es una ventaja porque algunos clientes nos
prefieren por brindar esa facilidad, contra un 17% que desconoce dicha

informacion.

Tabla 26

Se cuenta con un sistema de monitoreo financiero para conocer la disponibilidad
de fondos

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

SI 9 75%

NO 0 0%
DESCONCE 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Figura 23

Se cuenta con un sistema de monitoreo financiero para conocer la
disponibilidad de fondos

S|
ENO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracién: Propia.

Interpretaciéon

Podemos observar en la Figura 23, sobre si la empresa Manuelita S.A.C tiene
un sistema de monitoreo financiero para conocer la disponibilidad de fondos, el
75% afirma que, si tiene diferentes tipos sistema de monitoreo que son Balance

general, estado de ganancias y pérdidas, flujo de caja cuyo indice sirve para ver
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y analizar la disposicion de efectivo cuando la empresa lo requiera, contra un 25

% no manejan dicha informacion, es decir desconocen.

Tabla 27
Cuenta con una estructura de costos

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

SI 12 100%
NO 0 0%
DESCONOCEN 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Figura 24

Cuenta con una estructura de costos

usl
ENO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracién: Propia.

Interpretacion

Podemos observar en la Figura 24, en la pregunta si la empresa Manuelita S.A.C

cuenta con una estructura de costos, el resultado fue que el 100 % afirma que si

cuenta con una estructura de costos Yy Cuya estructura le permite mantener un

detalle cronoldgico de todas las operaciones que efectia a nivel de empresa, ya

sea en compras y ventas
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Con el fin de determinar la percepcion de los trabajadores con respecto a la
gestion econdmica y financiera del potencial exportador de la empresa en
estudio, se ha utilizado la siguiente calificacién, tomando:

OPCIONES FRECUENCIAS

Optimo Porcentajes al 100% } Lo ideal
Bueno Porcentajes al 83 %
Normal Porcentajes al 75% _

. Por mejorar
Regular Porcentajes al 58%

Para el respectivo andlisis, se ha tomado en cuenta, los porcentajes mayores
obtenidos en las tablas 25, 26, y 27; dichas tablas describen las caracteristicas

de la gestion economica y financiera.

Tabla 28

Gestion economica y financiera de la empresa Manuelita S.A.C.

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
OPTIMO 1 34%
BUENO 1 33%
NORMAL 1 33%

REGULAR 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracién: Propia.

Figura 25

Medicion de la gestion econdmica y financiera de la empresa Manuelita S.A.C.

(337 gy
m OPTIMO

B BUENO
NORMAL
M REGULAR
Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion

Segun se observa en la Figura 25, después de analizar las caracteristicas de la
gestion econdmica y financiera, con el fin de determinar la percepcion de los
trabajadores con respecto a la gestion econémica y financiera del potencial
exportador de la empresa Manuelita S.A.C, se tiene que un 33% se ubica en el
rango optimo, asi como en el rango bueno y normal; lo que significa que se
determind la percepcién de los trabajadores con respecto a la gestion econdémica
y financiera del potencial exportador, donde se encuentra dentro de lo ideal y por

mejorar.
Interpretacién general del objetivo 4.

Luego de analizar la tabla 24 asi como también la figura 25, podemos finalizar
gue en la empresa Manuelita S.A.C, cuenta con una gestion economica y
financiera buena, por lo mismo se determind la percepcion de los trabajadores
con respecto a la gestion economica y financiera del potencial exportador, debido
principalmente a estas 3 caracteristicas, cuales son: una buena capacidad
financiera y por ello podria permitir pagos diferidos en esta dicha caracteristica,
el resultado fue con un 83 % afirmo que la empresa tendria dicha caracteristica
0 que la podria implementar, contra un 17 % que desconoce lo dicho, también
se determind que posee un sistema de monitorio de fondos, en caso que requiera
liquidez para inversion, para una mejora continua, cuyo resultado fue 75 % afirmé
dicha caracteristica, contra un 25 % que desconoce del tema, por ultima
caracteristica determinada fue que la empresa tiene una estructura de costos,
cuyo resultado fue un 100 % que firma dicha caracteristica, por ello
determinamos la percepcion de los trabajadores con respecto a la gestion
econdmica y financiera del potencial exportador en el cual se dividi6 en diferentes
rangos, obteniendo un triple empate con 34 %, cuyo rango predominante es el

rango bueno.

Objetivo Especifico 5. Determinar la percepcion de los trabajadores con
respecto a la capacidad productiva del potencial exportador de la empresa
Manuelita S.A.C. para la exportacion de escamas de tereftalato de polietileno,
2017-20109.
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Tabla 29

Determinacién de la capacidad productiva

Pregunta Rpta: _ ] Rpta: Efég Rpta: o Inte_zrpretacién del
Gerencia Area contable comercial Supervision tesista
Su  empresa La empresa si
cuenta con tiene la capacidad
capacidad para Si Si Si Si de ampliar su
ampliar su produccién ya lo
produccién hizo mas de una
actual? vez cuando se le
Si su respuesta El area de produccion y logistica requirio, y las
es si, ¢cudles areas principales
son las areas a potenciar
principales son produccion y
areas que logistica.
potencian para
ampliar su
produccién?
SSu empresa La empresa
produce produce
directamente los Si Si Si Si manualmente o

productos que
vende en el
mercado?

Si su respuesta
es si, ¢Cudles
son los
principales
productos que
produce y vende
en el mercado?
JlLa
utiliza algun tipo
de embalaje,
para la
distribucion?

Si su respuesta

es si, ¢Cudles
son las
principales

caracteristicas
gue cuenta su

embalaje?

clLa empresa Si
cuenta con la
tecnologia

adecuada para
incrementar su
produccion, si el

empresa Si

Desconoce

Desconoce

Si

Sacos, Big bag, bolsas, cajas

Si

PET, plastico duro, cartén, y metales rojos.

Si

Si

gue vende, cuyo
principal producto
es PET.

La empresa si
utiliza embalaje
para distribuir sus
productos, de los
cuales las bolsas y
los sacos es el
embalaje mas
comun.

La empresa si
cuenta con la
tecnologia  para
incrementar su
produccién porque
cuenta con mas

mercado lo maquinarias e
solicita? infraestructura
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Si su respuesta
es si, Ja
tecnologia con
la que cuenta es
la misma que
sus principales
competidores?

¢La empresa
tiene flexibilidad
en su sistema,
para hacer
mejoras?

Si su respuesta
es si, ¢Cuales
fueron las
ultimas mejoras
que tuvo su
empresa?

la  empresa
cuenta con la
infraestructura

adecuada para
cubrir una
demanda mayor
a la que
produce?

Si su respuesta
es si, ésu
infraestructura

cuenta con todo
el equipamiento
necesario para
cubrir unamayor
demanda en un
corto tiempo?
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No es la misma porque cada empresa implementa la
tecnologia segun su capital y vision.

Si Desconoce Si Si

En maquinaria, una prensa moderna y una monta
carga.

Si Si Si Si

Si, porque cuenta con todas las medidas de
seguridad y aparte contamos con 2 locales cerca al
area de produccion.

para llevar acabo
ello.

Observamos que
la empresa si tiene
flexibilidad de
hacer mejores,
cuyas ultimas
mejoras fueron en
magquinarias para
optimizar recursos.

La empresa cuenta
con la
infraestructura
necesaria para
cubrir mayores
demandas, debido
que cuenta con
mas locales
propios cerca del
local central.

Fuente: Aplicacidn de guia de entrevista

Elaboracién: Propia.

Interpretacion

Segun se muestra en la Tabla 29, se determind la percepcion de los trabajadores

con respecto a la capacidad productiva del potencial exportador de la empresa

Manuelita SAC, debido a estos indicadores, principalmente produce todos los

productos que vende en el mercado y no terciaria ningun servicio, también tiene

tecnologia, buena infraestructura y aparte 2 locales libres para ocupar. Por

ultimo, tiene flexibilidad a los cambios y mejoras.
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Tabla 30
Capacidad para ampliar su produccion actual

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

SI 12 100%
NO 0 0%
DESCONOCE 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Figura 26

Capacidad para ampliar su produccion actual

LN
EmNO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracién: Propia.

Interpretacion

De acuerdo con la Figura 26, sobre si la empresa Manuelita S.A.C cuenta con

capacidad para ampliar su produccién, el resultado fue que el 100 % afirma que

si cuenta con capacidad para ampliar su produccién y también que ya lo hizo

mas de una vez cuando se le requirid, y las areas principales areas a potencio

para dicho fin fue produccion y logistica.
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Tabla 31

Produccion directa de los productos que vende en el mercado

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SI 12 100%
NO 0 0%
DECONOCE 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Figura 27

Produccion directa de los productos que vende en el mercado

m Sl
mNO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracién: Propia.

Interpretacion

Podemos observar en la Figura 27, respecto a si la empresa Manuelita S.A.C
produce directamente los productos que comercializa, el 100% afirma que, si

produce manualmente lo que vende, cuyo principal producto es el PET.
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Tabla 32

Utilizacion de algun tipo de embalaje, para la distribucién

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SI 10 83%
NO 0 0%
DESCONOCE 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Figura 28

Utilizacion de algun tipo de embalaje, para la distribucién

m S|
mNO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretacion

Segun se observa en la Figura 28, sobre si la empresa Manuelita S.A.C utiliza

algun tipo de embalaje, para su distribucion, el 83 % afirma que si, pues dichos

embalajes son mediante bolsas y los sacos que es el embalaje mas comun,

contra un 17 %, que desconoce dicha informacion.
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Tabla 33

Uso de tecnologia adecuada para incrementar la produccion ante el mercado

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

SI 10 83%

NO 0 0%
DESCONOCE 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Figura 29

Uso de tecnologia adecuada para incrementar la produccién ante el mercado

m S|
ENO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretacion

Segun se observa en la Figura 29, sobre si la empresa Manuelita S.A.C cuenta
con la tecnologia adecuada para incrementar su produccion, el 83 % afirma que
si cuenta con la tecnologia porque cuenta con las maquinarias e infraestructura

para llevar acabo ello, contra un 17 %, que desconoce dicha informacion.

Rojas Coello, M.

Carranza Torres, E. Pag. 66



N

“PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES CON RESPECTO AL POTENCIAL EXPORTADOR
DE LA EMPRESA MANUELITA S.A.C., UBICADA EN EL PARQUE INDUSTRIAL, PARA LA

UNIVERSIDAD EXPORTACION DE ESCAMAS DE TEREFTALATO DE POLIETILENO, HACIA EL MERCADO
PRIVADA DEL NORTE MEXICANO, TRUJILLO 2020”
Tabla 34

Existe flexibilidad en su sistema, para hacer mejoras

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

SI 10 83%

NO 0 0%
DESCONOCE 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Figura 30

Existe flexibilidad en su sistema, para hacer mejoras

m Sl
EmNO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Interpretacion

Podemos observar en la Figura 30, sobre si la empresa Manuelita S.A.C tiene
flexibilidad en su sistema, para hacer mejoras, el 83 % afirma que si tiene
flexibilidad por la liquidez que tiene y con ellos por ejemplo le permitié adquirir
maquinaria y dicha maquinaria adquirida fue una prensa moderna y una monta

carga, contra un 17 %, que desconoce dicha informacion.
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Tabla 35

Tiene infraestructura adecuada para cubrir una demanda mayor a la que produce

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES
SI 12 100%
NO 0 0%
DESCONOCE 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.

Figura 31

Tiene infraestructura adecuada para cubrir una demanda mayor a la que
produce

LN
ENO
DESCONOCE

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracién: Propia.

Interpretacion

De acuerdo con la Figura 31, respecto a si la empresa Manuelita S.A.C cuenta
con la infraestructura adecuada para cubrir una mayor demanda, el 83% afirma
gue, si cuenta con la infraestructura adecuada para incrementar su demanda,
porque cuenta con todas las medidas de seguridad y aparte contamos con 2
locales cerca al area de produccion con lo cual nos permite mayor espacio para
el acopio y el proceso de producto en caso hubiera mayor demanda, contra un

17 %, que desconoce dicha informacion.
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N

Con el fin de determinar la percepcion de los trabajadores con respecto a la
capacidad productiva del potencial exportador de la empresa en estudio, se ha

utilizado la siguiente calificacion, tomando:

OPCIONES FRECUENCIAS

Optimo Porcentajes al 100% } Lo ideal
Bueno Porcentajes al 83 %
Normal Porcentajes al 75% _

. Por mejorar
Regular Porcentajes al 58%

Para el respectivo andlisis, se ha tomado en cuenta, los porcentajes mayores
obtenidos en las tablas 30, 31, 32, 33, 34, y 35; dichas tablas describen las
caracteristicas de la capacidad productiva.

Tabla 36

Medicion de la capacidad productiva Manuelita S.A.C.

OPCIONES FRECUENCIAS PORCENTAJES

OPTIMO 3 50%
BUENO 3 50%
NORMAL 0 0%
REGULAR 0 0%

TOTAL 6 100%

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracién: Propia.

Figura 32

Medicion de la capacidad productiva Manuelita S.A.C

m OPTIMO

mBUENO
NORMAL

B REGULAR

Fuente: Aplicacion de guia de entrevista
Elaboracion: Propia.
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Interpretacion

Segun se observa la Figura 32, sobre el andlisis de las caracteristicas de la
capacidad productiva, con el fin de determinar la percepcién de los trabajadores
con respecto a la capacidad productiva del potencial exportador de la empresa
Manuelita S.A.C, se ha obtenido que un 50 % est& en el rango optimo, y el otro
50% estd en rango bueno; lo que significa que la empresa presenta una
capacidad productiva ideal. Concluyendo la determinacién de la percepcion de
los trabajadores con respecto a la capacidad productiva del potencial exportador,
debido a que es capaz de cumplir con los pedidos de sus clientes.

Interpretacion general del objetivo 5.

Como se ha podido observar en la informacion de la tabla 29, determinamos que
la empresa cuenta con una infraestructura adecuada y aparte con dos locales
propios que cumplen con todos los requisitos de funcionamiento y sistema de
seguridad. También, podemos deducir que la empresa maneja maquinaria y
tecnologia moderna en el proceso productivo dentro de la planta. Ademas, es
importante precisar que su capacidad productiva pasa por un sistema de control
de calidad que lo hace atractivo, aceptado y competente en relacién a la
competencia y el mercado. Por otra parte, En la figura 32 se observa como
resultado que un 50% esta en un rango optimo y la otra parte del 50% en un
rango bueno, lo que representa en si una capacidad productiva ideal para
desarrollar la exportacion del producto, por ello determinamos la percepcion de
los trabajadores con respecto a la capacidad productiva del potencial exportador

de la empresa Manuelita S.A.C
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CAPITULO IV. DISCUSION

4.1. Discusion de resultados

Tomando en cuenta el objetivo especifico 1. Determinar la percepcién de los
trabajadores con respecto a la gestion empresarial del potencial exportador de
la empresa Manuelita para la exportacion de escamas de tereftalato durante el
2017-20109.

De acuerdo a los resultados obtenidos segun la percepcion de los trabajadores
se tiene que la gestibn empresarial de la empresa, presenta caracteristicas
dentro de lo ideal, pues cuenta con un sistema de gestion de planeamiento
estratégico, mediante el cual realizan un analisis situacional interno y externo,
desarrollando asi la elaboracion de estrategias para encaminar el negocio. De
igual manera, poseen la capacidad y el conocimiento para realizar negociaciones
de caracter nacional, las cuales podrian desarrollarlas en un ambito del comercio

internacional.

Ante esto, se puede decir que, dado que dicha gestion presenta fortalezas, se
determind la percepcidn de los trabajadores con respecto a la gestidn
empresarial del potencial exportador. Pues es de gran importancia para la
empresa, contar con personas con capacidad gerencial, para que trabajen en
base a la planificacion, organizacion, direccion y control; es decir con un
direccionamiento hacia el cumplimiento de objetivos establecidos. Lo cual se
puede contrastar con el estudio de Asalde, & Verastegui (2018), quien en su tesis
“Potencial exportador de la empresa Fabrica de chocolates La Espafiola S.R.L
para el ingreso de barras de chocolate al mercado Holandés, Trujillo 2018”;
concluyo6 que el potencial exportador de la empresa se encuentra en la gestion
empresarial pues cuenta con una buena planificacion, control y organizacion de
areas; demostrandose asi la importancia de contar con una buena gestion
empresarial para poder llevar a cabo un negocio siguiendo un modelo o patrén
gue permita poder monitorear o controlar las acciones desarrolladas. Finalmente
se puede contrastar con la teoria del comercio internacional, Michael Porter

(1985), quien nos habla de la ventaja competitiva, el estable que toda empresa
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debe tener una estrategia clara, debido a que solo a través de esta sera posible
superar a la competencia, la empresa cuenta con un planteamiento estratégico
en el cual hacen el andlisis situacional de forma interna y externa, para aplicar

las mejores estrategias dependiendo de la situacion.

Respecto al objetivo especifico 2. Determinar la percepciéon de los
trabajadores con respecto a la gestion productiva y logistica del potencial
exportador de la empresa Manuelita para la exportacion de escamas de
tereftalato durante el 2017-2019; segun la percepcion de los trabajadores e
obtuvo que los puntos mas fuertes son: el éxito del producto en el mercado
nacional, el tipo de comercializacion con el que actualmente la empresa
distribuye sus productos, el conocimiento de las normas técnicas en la calidad,
envase y embalaje, asi mismo la capacidad de incrementar su produccion actual.
Indicadores que muestran que la empresa es capaz de trabajar en base a
normas de calidad, asi como cumplir con las especificaciones técnicas de
comercializacion que exige el cliente. Lo que significa que se determino la
percepcion de los trabajadores con respecto a la gestion productiva y logistica
del potencial exportador que tiene la empresa; dado que esto permite asegurar
a los clientes productos de calidad, y realizar acuerdos comerciales
debidamente. Coincidiendo con Tapia (2012), quien en su tesis nos da a conocer
gue estas capacidades y competencias son de suma importancia para reducir
riesgos al momento de realizar acuerdos comerciales como también para
formular estrategias que aporten a la empresa. Finalmente se puede contrastar
con la teoria del comercio internacional, Michael Porter (1985), quien nos habla
de la ventaja competitiva, el estable que toda empresa debe tener una estrategia
clara, debido a que solo a través de esta sera posible superar a la competencia,
por ello la empresa usa la estrategia de la especializacidn en normas técnicas
de calidad, envase y embalaje, dicha estrategia es su fortaleza y lo que le

diferencia con la competencia.

En cuanto al objetivo especifico 3. Determinar la percepcion de los
trabajadores con respecto a la gestion de mercados y logistica internacional del

potencial exportador de la empresa Manuelita para la exportacién de escamas
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de tereftalato durante 2017-2019; segun la percepcion de los trabajadores los
resultados se tiene que dicha gestion de mercados y logistica se presenta de
manera regular y buena; ya que es un area a mejorar y tiene potencial para
hacerlo debido a que el area comercial estd capacitada para desarrollar
estrategias de marketing en producto, precio, plaza y promocién, logrando asi
estar consolidados en el mercado nacional. Ademas, por medio de la
participacion en ferias se adaptan a los cambios y a las nuevas tendencias en el
mercado internacional. Lo cual es favorable, pues permite que la empresa sepa
coémo establecer sus precios de ventas y de costos, y a la vez hacer un buen
estudio de mercado en el exterior para poder expandir su producto.

Concluyendo que, si bien la gestion tiene mejoras que se deben hacer, se
determind la percepcion de los trabajadores con respecto a la gestion de
mercados Yy logistica internacional del potencial exportador que puede tener la
empresa; dado que presenta fortalezas, las cuales se pueden afianzar mas, y las
debilidades se pueden disminuir. Ademas, que la empresa conozca sobre la
importancia de establecer el mercado, definir una logistica adecuada, y
desarrollar una buena estrategia de marketing; habré las puertas hacia otros
mercados. Coincidiendo con Paredes y Zamudio (2019) quienes en su estudio
sobre identificar el potencial exportador de Danpar confecciones EIRL, de la
ciudad de Trujillo para la exportacion de prendas de algodon pima al mercado
brasilefio, sefialaron que la estrategia que debe aplicar la empresa es prepararse
para la globalizacién implementado una politica de costos y precios para la
exportacion y tener una comunicacion eficaz con los clientes. Finalmente se
puede contrastar con la teoria del comercio internacional, Michael Porter (1985),
guien nos habla de la ventaja competitiva, el estable que toda empresa debe
tener una estrategia clara, debido a que solo a través de esta sera posible
superar a la competencia, por ello la empresa se concentra en desarrollar
estrategias de marketing en producto, precio, plazay promocion, dicha estrategia

es su fortaleza frente a la competencia.

Respecto al objetivo especifico 4. Determinar la percepcion de los

trabajadores con respecto a la gestion econdmica y financiera del potencial

Rojas Coello, M.

Carranza Torres, E. Pag. 73



J

b/ ol “PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES CON RESPECTO AL POTENCIAL EXPORTADOR
DE LA EMPRESA MANUELITA S.A.C., UBICADA EN EL PARQUE INDUSTRIAL, PARA LA
UNIVERSIDAD EXPORTACION DE ESCAMAS DE TEREFTALATO DE POLIETILENO, HACIA EL MERCADO
PRIVADA DEL NORTE MEXICANO, TRUJILLO 2020”

exportador de la empresa Manuelita para la exportacion de escamas de
tereftalato durante 2017-2019; segun la percepcion de los trabajadores, se
obtuvo que, al evaluar financieramente a la empresa, ésta si realiza buenas
gestiones de caracter financiera, pues aplican un sistema de monitoreo
financiero para evaluar y analizar la disponibilidad de fondos; asimismo cuentan
con una estructura de costos; maneja estados financieros como el balance
general, estado de ganancias y pérdidas, y flujo de caja; por lo que es una
empresa econdmicamente estable dado que maneja tasas de interés bajas con
los bancos. De igual manera cuenta con la aceptacion de pagos diferidos a nivel

nacional que serian aceptados al realizar una exportacion.

El que la empresa presente una situacion economica y financiera buena; le
permite desarrollar sus actividades sin inconvenientes, pues significa que tiene
liquidez y solvencia para hacer frente a sus deudas; ademas de determinar la
percepcion de los trabajadores con respecto a la gestion economica y financiera
del potencial exportador, pues tiene solvencia para invertir y empezar a entrar a
otros mercados, no sélo nacionales, sino también internacionales. Esto se puede
contratar con Tapia (2012), quien en su tesis sefiala que es importante evaluar
la potencialidad econémica y comercial porque nos brinda informacion necesaria
para evaluar la factibiidad de un negocio mediante capacidades de
financiamiento, evaluacion financiera, estructuras de costos, presupuesto, que
nos ayudan a determinar la oferta exportable y general un plan de exportacion.
Finalmente se puede contrastar con la teoria del comercio internacional, Michael
Porter (1985), quien nos habla de la ventaja competitiva, por ello la empresa
cuenta con un sistema de monitoreo financiero para evaluar y analizar la
disponibilidad de fondos, con ello tener disponibilidad de liquidez y poder de
endeudamiento a una baja tasa de interés, con ello le permite realizar mayores

tipos de inversion que su competencia.

Con respecto al objetivo especifico 5. Determinar la percepcion de los
trabajadores con respecto a la capacidad productiva del potencial exportador de
la empresa Manuelita S.A.C,2017- 2019; se ha observado que dicha empresa
tiene la capacidad de ampliar su produccion, pues ya lo ha hecho mas de una

vez cuando se le requirié. Cuenta con tecnologia en maquinarias nuevas para
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realizar la produccion; tiene infraestructura y flexibilidad de hacer mejores,
necesarias para cubrir mayores demandas, debido que cuenta con mas locales
propios cerca del local central. Ademas de ello cuenta con suficientes areas para
desarrollar cada proceso productivo, desde la produccion hasta el ensamblaje y
distribucion. Coincidiendo con Aredo (2019), quien sefiala que las principales
caracteristicas son: contar con un etiquetado, asi como su envase y embalaje
reciclable. Ademas, que la empresa cuente con las normas técnicas de calidad
y preferencias del cliente. También contar con la capacidad de produccién y uso
adecuado de inventarios, asi como la aplicacion de tecnologia para en sus
procesos. Finalmente se puede contrastar con la teoria del comercio
internacional, Michael Porter (1985), quien nos habla de la ventaja competitiva,
por ello la empresa cuenta con la capacidad de ampliar su produccion, debido al
objetivo anterior que tiene capacidad de liquidez e inversion, la cual lo usa en
mejoramiento de su producto por medio de la tecnologia, y eso la diferencia de

los competidores.

En cuanto al objetivo general. Determinar cuél es la percepcion de los
trabajadores con respecto al potencial exportador de la empresa Manuelita
S.A.C. para la exportacion de escamas de tereftalato de polietileno, hacia el
mercado mexicano, Trujillo 2020. Se ha podido determinar que efectivamente la
empresa tiene una buena percepcion los trabajadores con respecto al potencial
exportador, dado que su gestion empresarial, gestion productiva y logistica,
gestidon econdmica y financiera, gestion de mercado y logistica internacional, se
presentan de manera favorable, con minimas debilidades; rechazando asi la
hipétesis nula y aceptando la hipotesis alterna. Por lo que se puede decir que la
empresa se encuentra en la capacidad de poder exportar sus productos,
tomando en cuenta los riesgos y los medios que se necesitan para ser
considerado como una alternativa de proveedor a mercados extranjeros.
Coincidiendo con el estudio Cerquin & Oruna (2019), quienes en su tesis titulada
Capacidad Exportadora de la empresa Consorcio Reciclador del Norte S.A.C.
ubicada en EIl Milagro, Huanchaco para la exportacién de PET molido reciclado

al mercado de Chile, Trujillo 2019, concluyen que la empresa tiene una
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capacidad exportadora, pues se adecua a las exigencias de los mercados
internacionales, tiene una buena gestion en los mercados y logistica
internacional, ademas de contar con una buena gestion econémica y financiera

por su capacidad de financiamiento y realizar inversiones.

Limitaciones.

Las limitaciones para lograr llevar a cabo el desarrollo del presente proyecto,
esta la limitada informacion de empresas que se dedican al acopio y proceso de

PET en laregion la Libertad.

Por otro lado, el dificil acceso a la informacion con representantes de la empresa
recicladora, debido al poco tiempo que disponen para realizar las entrevistas
correspondientes, de tal modo la perseverancia hace que se mitigue las
limitaciones mencionadas y de esta forma se considera que es posible cumplir

con los objetivos trazados.

Aportes de lainvestigacion

Servira de modelo a la empresa Manuelita S.A.C, y para futuras tesis de la
Universidad Privada del Norte de se refieran a la percepcion de los trabajadores
con respecto al potencial exportar de una empresa y al Pet (Tereftalato de

polietileno) como producto a exportar.

Recomendaciones.

La empresa deberia investigar los beneficios que tendria durante la exportacion,

al acogerse al régimen del Drawback.

La empresa debe provechar los acuerdos comerciales que tiene actualmente

Peru con el pais de México, para exportar con mayor beneficio.

La empresa Manuelita S.A.C. cuenta con maquinarias de ultima tecnologia y
grandes volumenes de PET, por lo que puede llegar a abastecer el mercado
mexicano; por lo que debe investigar a fondo dicho mercado para ver sus

opciones de exportar.
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La empresa Manuelita S.A.C. debe informarse sobre los requisitos que necesita

tener para exportar al mercado de México.

CONCLUSIONES.

Al abordar la investigacion sobre la percepcion de los trabajadores con
respecto al potencial exportador de la empresa Manuelita S.A.C, ubicada en
el parque industrial para la exportacion de escamas de tereftalato de
polietileno, hacia el mercado mexicano, Trujillo 2020, se concluyé que si se
cumplié con el objetivo general de nuestra tesis que fue determinar cual fue
la percepcién de los trabajadores con respecto al potencial exportador; se
determind que la percepcion del potencial exportador de la empresa se
encuentra en la gestion empresarial, productiva y logistica, econémica y
financiera, para la exportacion de escamas de Tereftalato de polietileno,
hacia el mercado de México, debido principalmente al proceso 6ptimo que
posee la empresa para con el producto, con respecto a la calidad,
concluyendo con el concepto de la ventaja competitiva la empresa cuenta
con fortalezas establecidas en el desarrollo de la investigacion por lo cual se
puede concluir con un 80 % una buena gestion y con ello diferenciacion
contra la competencia. También concluimos que se valida la hipétesis
alternativa porque se demostroé que la empresa manuelita si cuenta con la
percepcion de los trabajadores con respecto al potencial exportador dado

gue presenta fortalezas en 4 de las 5 gestiones mencionadas anteriormente.

La empresa Manuelita cuenta con una gestion empresarial del rango normal,
con un 67 % en dicho rango y el 33 % restante se ubica en el rango bueno,
determinando asi la percepcion de los trabajadores con respecto a la gestion
empresarial del potencial exportador de la empresa, esto debido a que
cumple con todo un sistema motivacional para la satisfaccion de la mano de
obra, para con ello tengo un buen desempefio en la produccion del producto

gue se comercializa.
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La empresa Manuelita cuenta con una buena gestién productiva y logistica,
lo que le permite determinar la percepcion de los trabajadores con respecto
a la gestion productiva y logistica del potencial exportador de la empresa, ya
gue cumple con todo un sistema de gestion, normas, permisos para la
elaboracion del producto, este tiene una buena aceptacion en el mercado
por la pureza y menos contaminantes. Ademas, en el aspecto logistico
cuentan con unidades propias para la distribucion y recopilacion de la
materia prima y cuando es para otras ciudades terciaria el servicio,
finalmente la empresa se encuentra en el rango bueno con un 100% por la
informacion antes establecida, cuyas fortalezas nos diferencia de la

competencia.

La gestion de mercados y logistica internacional de la empresa Manuelita

S.A.C. cuenta con algunos puntos deficientes, esto debido a la falta de
conocimiento sobre el comercio exterior, como las barreras arancelarias y no
arancelarias, como también a la falta de estudios de mercados
internacionales y el escaso conocimiento de la logistica internacional de
mercancias. Siendo estos puntos especificos de recalcar para el desarrollo
de un plan exportador. Finalmente, en esta gestion de mercados la empresa
se encuentra en rango regular con un 67 %, siendo uno de los aspectos a
mejorar. Sin embargo, se determind la percepcion de los trabajadores con
respecto a la gestion de mercados y logistica internacional del potencial

exportador de la empresa.

De acuerdo con el estudio realizado a la empresa Manuelita S.A.C. esta
cuenta con una favorable gestion econdmica y financiera; determinandose,
asi la percepcion de los trabajadores con respecto a la gestion econémica y
financiera del potencial exportador que tiene la empresa, pues su aspecto
econdmico es bueno en rango promedio con un 33 % acabe analizamos un
empate entre los rangos optimo, bueno y normal, siendo el promedio
establecido el rango bueno, debido a que los riesgos econémicos son

constantemente evaluados, mediante un sistema de monitoreo. Asi mismo
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cuenta con buena capacidad financiera y accesibilidad a créditos, de modo

gue el posible la exportacion por parte la empresa Manuelita S.A.C.

Respecto a la capacidad productiva, se concluyé que la empresa se
encuentra en el rango bueno con un 50 % que es el rango promedio
favorable, por lo que se determind la percepcién de los trabajadores con
respecto a la capacidad productiva del potencial exportador que tiene la
empresa; cuyos factores son la tecnologia e infraestructura, con esos
factores pueden ampliar su produccién si el mercado lo demanda, como lo
confirmo el gerente que la capacidad de produccion es de 125 toneladas
mensuales, del cual hubieron meses que se extendio hasta 140 toneladas
cuando hay mayor demanda, pero igualmente al incrementar en un 20 % no
llegan a usar toda su infraestructura y tecnologia que poseen, por ello se
estima que usando todo ello pueden llegar hasta las 160 toneladas
mensuales, finalmente por esto podemos concluir que la empresa Manuelita
S.A.C posee la capacidad de incrementar la produccion si el mercado lo
requiere, ello favorece ala exportacion al mercado Mexicano por ser uno de
los mercados que mas de manda el producto. Lo cual valida nuestra
hipétesis planteada que la empresa Manuelita S.A.C, cuenta con la
percepcion de los trabajadores con respecto al potencial exportador para
exportacion de Escamas de Tereftalato de polietileno, hacia el mercado

mexicano, Trujillo 2020.
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ANEXO N° 1: Matriz de Operacionalizacion de variables
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DE LA EMPRESA MANUELITA S.A.C., UBICADA EN EL PARQUE INDUSTRIAL, PARA LA
EXPORTACION DE ESCAMAS DE TEREFTALATO DE POLIETILENO, HACIA EL MERCADO

DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Es la habilidad que Gestion gerencial
?eeg Oenggzrempresapsal:g Segin SIICEX, para la Gestién empresarial Guia de entrevista
capacidades evaluacion del potencial Capacidad gerencial
reconociendo tanto el exportador se toma en
ambiente interno como | cuenta 4 aspectos: Gestion Capacitaciones
el externo, es decir,sus | empresarial, gestion
fortalezas, debilidades, | productiva y logistica
oportunidades y | gestion de mercados vy Producto
amenazas para poder | logistica internacional,
enfrentar el mundo de | como también la gestidon Presentacion de
los _r&e%olcios, _ testa economica y financiera. producto Guia de entrevista
capacidad le permite
enerar acciones que i6 i i iti
POTENCIAL ge olasman en el glan IGe,st:)n productiva & Ventajas competitivas
A0 ogistica
EXPORTADOR | estratégico  de la g Costos de Produccién

empresa.
(PROMPERU, 2011)

Volumen de
produccién por afio

Procesos productivos
Gestion de la calidad
Certificados de calidad

Transporte
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ANEXO N°2: Matriz de consistencia

Percepcion de los trabajadores con respecto al Potencial exportador de la empresa Manuelita S.A.C., para la exportacion de escamas de tereftalato de polietileno, hacia el mercado

mexicano, Trujillo 2020

VARIABLES E DISENO DE LA )
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS , POBLACION Y MUESTRA
INDICADORES INVESTIGACION
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL VARIABLE POBLACION
GENERAL Determinar cudl es la percepcion de los Segun la Potencial Exportador Finalidad: Aplicada Los 20 trabajadores de la

¢ Cual es la

trabajadores con respecto al potencial exportador

percepcion de los
trabajadores la

Tipo: No experimental

empresa Manuelita S.A.C

rcepcion de 0s de la empresa Manuelita S.A.C. para la empresa DIMENSIONES: Enfoque: Mixto. que intervienen en la
exportacion de escamas de tereftalato de i - . - roduccion de Pet..
baiad P Manl:ehta SAC | Gastion empresarial Alcance: Descriptiva P
trabajadores  con | pojietileno, hacia el mercado mexicano, Trujillo | CY€Nt& con un
| potencial Gestié ducti &

respecto al'| 2020. exportador, para | €Stion  productiva MUESTRA
potencial la exportacion de | logistica

q del escamas de
exportador  dela | oJETIVO ESPECIFICO Tereftalato de | Gestion de mercados & los 12  trabajadores
Empresa - Determinar la percepcion de los trabajadores gfllet”enor;’]ertzglc? logistica representantes de cada
Manuelita S.A.C., con respecto a la gestién empresarial del mexicano, Trujillo | Gestion  econémica & area que interviene en el
para la | potencial exportador de la empresa Manuelita | 2920- financiera proceso de Pet, que esta

exportacion de
escamas de
tereftalato de
polietileno (PET)
hacia el mercado
mexicano, Trujillo
2020?

para la exportacion de escamas de tereftalato
durante el 2017-2019.
- Determinar la percepcién de los trabajadores
con respecto a la gestiéon productiva y logistica
del potencial exportador de la empresa
Manuelita para la exportacion de escamas de

tereftalato durante el 2017-2019.

Capacidad productiva

integrado por El Gerente
general, el contador, el
encargado del area

comercial y supervisor.
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- Determinar la percepcion de los trabajadores
con respecto a la gestion de mercados y
logistica internacional del potencial exportador
de la empresa Manuelita para la exportacion de
escamas de tereftalato durante 2017-2019.

- Determinar la percepcion de los trabajadores
con respecto a la gestibon econdémica y
financiera del potencial exportador de la
empresa Manuelita para la exportacion de
escamas de tereftalato durante 2017-2019.

- Determinar la percepcion de los trabajadores
con respecto a la capacidad productiva del
potencial exportador de la empresa Manuelita
S.A.C., para la exportacion de escamas de
tereftalato de polietileno, 2017-2019.
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ANEXO N° 3: Instrumento de Guia de entrevista

N° ITEMS
I. GESTION EMPRESARIAL
1 ¢Cuenta con un Sistema de gestion gerencial para predecir la tendencia del
Mercado de su producto?
2 . PR .
Si su respuesta es Si, ¢Cuéles son los que aplica?
3 Si su respuesta es No, ¢Opta por otros mecanismos, écuéles son?
4 ¢Su empresa tiene la capacidad gerencial para la negociacion nacional e
internacional de su producto?
5 Si su respuesta es Si, éCuéles cree que son los puntos que lo conllevan a una
buena negociacion?
6 Si su respuesta es No, ¢Que consideraria para llevar a una buena
negociacion nacional e internacional?
7 ¢Su empresa capacita a su personal?
8 Si su respuesta es Si, éCada que tiempo & cuéles son los beneficios que
obtuvo?
9 Si su respuesta es No, ¢Cuéles son los factores o dificultades por las cuales
no se realiza capacitaciones al personal?
II. GESTION PRODUCTIVAY LOGISTICA
10 . Lo .
¢Su producto se vende con éxito en el mercado nacional?
11 . (s , -
Si su respuesta es Si, ¢Por qué cree que se vende con éxito?
12 Si su respuesta es No, ¢Cudles son las dificultades que no conllevan a una
venta exitosa?
1 . 7 .7
3 ¢Cual es la presentacion de su producto?
14 S .
¢Cual es la que exige el mercado?
15 , . o\
¢Su empresa conoce las ventajas competitivas de su producto?
16 . { sz .
Si su respuesta es Si, ¢Cuéles considera que son?
17 Si su respuesta es No, ¢Qué aspectos tomaria para que su producto sea
competente?
18 : .,
¢Los costos de produccion son muy elevados?
19 Si su respuesta es Si, ¢éQue harian para reducir los costos y sean mas
competitivos?
20 . ) , .
Si su respuesta es No, ¢Por qué considera que no son elevados?
21 s ., A ~
¢Cual fue el volumen de Produccion en el dltimo afio?
22 s s . . ‘o .
¢Cuél seria su capacidad maxima de produccion?
23 ¢La empresa utiliza en su proceso productivo materia prima e insumos
importados?
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2 . s s ,
4 Si su respuesta es Si, ¢Cuéles son?

25 Si su respuesta es No, ¢Por qué no consideran materia prima e insumos
importados?

26 ¢Su empresa cuenta con sistema de gestion de la calidad para la produccion
de su producto?

27 Si su respuesta es Si, ¢Cuéles son los beneficios que ha obtenido?
28 Si su respuesta es No, ¢Por qué no cuenta?

29 ¢Cuenta con certificados de calidad?

30 Si su respuesta es Si, éMencidnelas?

31

Si su respuesta es No. ¢Por qué?

32 ¢De qué manera maneja el transporte interno de su producto, cuenta con
unidad propia o terceriza el servicio?

III. GESTION DE MERCADOS Y LOGISTICA INTERNACIONAL.

33 ¢Realiza estudio de mercados?

34 Si éCuales son los beneficios que ha obteniendo?

35 No ¢Cuales son los puntos que no lo conllevan a realizar?
36

¢Los precios del mercado son competitivos al de su empresa?

37 Si su respuesta es si, ¢Cudl es la importancia que le da la empresa a tener un
precio competitivo?

8 . s . s
3 Si su respuesta es no, ¢Qué conlleva que el precio no sea competitivo?

39 ¢Su empresa conoce la terminologia utilizada en el comercio nacional e

internacional?

40 . ¢ sz . . -, 5
Si su respuesta es si, ¢Cual seria la ventaja competitiva para su empresa

41 Si su respuesta es no, ¢La empresa estaria dispuesto a recibir dicha
informacion para ser competitivo al momento de exportar?

42

¢Conoce las barreras arancelarias o para arancelarias de su producto?

43 Si su respuesta es si, ¢Cudles son las principales barreras que Ud. cree que
le podrian dificultar al exportar?

44 Si su respuesta es No, éle gustaria contar con la informacion necesaria del
tema?

45 ¢La empresa participo en alguna feria de caracter nacional o internacional?

46 Si la respuesta es si, ¢Cuales son los beneficios que usted ha podido aplicar
en su empresa?

47 Si la respuesta es no, ¢Usted saber cudles son los beneficios de participar en
ella?

8 ; T . ,
4 ¢La empresa conoce el tema de la logistica internacional de mercancias?

49 Si su respuesta es si, ¢Su empresa cuenta con la logistica a nivel nacional
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para facilitar una exportacion?

50 Si su respuesta es no, ¢La empresa lo puede ver como desventaja no saber
del tema, frente a sus competidores?

IV. GESTION ECONOMICA'Y FINANCIERA

51 En los tltimos 6 meses éComo evalia financieramente la empresa? ¢Por
qué?

52 ¢Su empresa posee capacidad financiera para recibir pagos diferidos del
mercado internacional?

53 Si su respuesta es si, ¢La empresa lo toma como una ventaja competitiva?

54 Si su respuesta es no, éCree que la empresa pueda tener un tipo de
desventaja con respecto a sus competidores?

55 ¢Considera que las tasas de interés en sus préstamos son bajas? ¢Por qué?

56 ¢Su empresa tiene un sistema de monitoreo financiero para conocer la
disponibilidad de fondos?

57 Si su respuesta es si, ¢Cudl es el sistema de monitoreo de su empresa?

58 Si su respuesta es no, éQué importancia le da a implementar un sistema de
monitoreo en su empresa?

59 ¢Cuenta con una estructura de costos?

60 Si su respuesta es si, ¢Qué beneficios les brinda dicha estructura?

61 Si su respuesta es no, ¢Qué importancia le da la empresa a tener una buena
estructura de costos?
V. CAPACIDAD PRODUCTIVA

61 ¢Su empresa cuenta con capacidad para ampliar su produccién actual?

62 Si su respuesta es si, ¢cuales son las principales areas que potencian para

ampliar su produccion?

63 Si su respuesta es no, ¢Qué relevancia le pone su empresa a ampliar su
produccion para su competitividad?

64 ¢Su empresa produce directamente los productos que vende en el mercado?

65 Si su respuesta es si, ¢Cuales son los principales productos que produce y
vende en el mercado?

66 Si su respuesta es no ¢Cual es el proceso que sigue desde que sale de su
empresa hasta la venta?

67 ¢La empresa utiliza algtn tipo de embalaje, para la distribuci6n?

68 Si su respuesta es si, ¢Cudles son las principales caracteristicas que cuenta
su embalaje?

69 Si su respuesta es no, ¢Para la exportacion si es necesario contar con un
embalaje porque dicho pais requiere, podria la empresa tener dicho
embalaje?

70 ¢La empresa cuenta con la tecnologia adecuada para incrementar su
produccidn, si el mercado lo solicita?

71 Si su respuesta es si, éla tecnologia con la que cuenta es la misma que sus
principales competidores?

72 Si su respuesta es no, ¢Qué importancia le da a la tecnologia para ser
competitivo?
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73 ¢La empresa tiene flexibilidad en su sistema, para hacer mejoras?

74 Si su respuesta es si, ¢Cuales fueron las ultimas mejoras que tuvo su
empresa’?

75 Si su respuesta es no; ¢Qué importancia le da su empresa al cambio?

76 ¢La empresa cuenta con la tecnologia adecuada para incrementar su
produccidn, si el mercado lo solicita?

77 Si su respuesta es si, ¢la tecnologia con la que cuenta es la misma que sus
principales competidores?

78 Si su respuesta es no, ¢Qué importancia le da a la tecnologia para ser
competitivo?
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ANEXO N° 4: Validacién de la entrevista

}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE CURSO: Tesis 201%-1
JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INS

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valorncion fa letra o letras comespondiente al
aspecto cualitativo que segun sua criterio, cumple o tributa cada {tem a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio, Las valoraciones son las siguicntes:

MA= Muy adecwado / BA= Bastante adecnado ! A = Adecuada ! PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y ceherencia en relacion a la
varinble de estudio, En la casilla de obscrvaciones puede sugerir mejoras.

PREGUNTAS VALORIZACION TOBSERVACIONES |

N® | ITEMS MA[BA]A]PAlNA\
T. GESTION EMPRESARIAL

7| éCuentn con un Sistema de gestion gerencial
para predecir la tendencia del Mereado de so /
producto?

2 | Sisu respuesta es Si, cCuales son 108 que aplica?

/7

3 Si su respuesta’ es No, éOpta por ofros /
mecanismos, ceuales son?

4 4Su empresa tiene ln capacidad gerencial para la
negociacion nacional e intermacional de su /
producto?

5 Si su respuesta es Si, ¢Cuiles cree que son los
puntos que Jo conllevan a wna buena /
negociacion?

6 | S1su respuesta es No, {éQue consideraria para
llevar & una buenu negociacién nacional & /
internacional?

7 ZSu emprosa capacita o su personal?

/

E Si su respuesta es Si, 4Cada que tiempo & cuales

sen los beneficios que obtuvo? /
|
9 Si su respuesta es No, cCudles son los factores o

dificultades por las cuales no se¢ realiza /

capacitaciones al personal?

1. GESTION PRODUCTIVA Y LOGISTICA

10 | <Su producto se vende con éxito en el mereado
nacional? /

1t | Sisu respuesta es Si, «Por queé cree que se vende | 5l |

Docente: Ing. José Roberto Huaman Tuesta

Rojas Coello, M.

Carranza Torres, E. Péag. 93



UNIVERSIDAD

“PERCEPCION DE LOS TRABAJADORES CON RESPECTO AL POTENCIAL EXPORTADOR
DE LA EMPRESA MANUELITA S.A.C., UBICADA EN EL PARQUE INDUSTRIAL, PARA LA
EXPORTACION DE ESCAMAS DE TEREFTALATO DE POLIETILENO, HACIA EL MERCADO

PRIVADA DEL NORTE MEXICANO, TRUJILLO 2020”

4

N

UNIVERZIDAD
PRIVADA DEL NORTE CURSO: Tesis 2019-1
con exito?
12 | SI su respuesta es No, cCuiles son lns
dificultades que no conllevan & una venta g
exitosa?
13 | ¢Cuil e2 la presentacion de su producto?
| /
14 | ¢Cudl es k que exige el mercado?
/
15 | ¢Su empresa conoce las ventajas competitivas
de su producto? /
16 | Sisurespuesta es 8i, éCuiles considers que son?
/
17 | Sl su respuesta es No, ¢Qué aspectos tomaria
para que su producto sea competente? /
18 | dlos oatos de produccion son muy elevados?
v
10 | Si su respuesta s Si, cQue harian para reducir
los costos y sean mas competitivos? x
20 | Sisurespuesta es No, (Por qué consider que no
son elevados? /
21 | Cudl fue el volumen de Produccion en el altimo ot
s Tetd
afo? P
22 | cCual sesia su  capacidad maxima  de g7
produceion? 7
23 | 4La empresa utiliza en su proceso productivo
materia prims @ insumoes importadaos? /
24 | Sisu respuesty es Si, cCuiles son?
/
25 | 5i su respuesta es No, ¢Por qué no consideran
materia prima e insumos importados? /
26 | ¢5u empresa cuenta con sistema de gestion de by
calidad para la produccién de su producte? <
27 | Sisu respuesta s Si, Cudles son los beneficios
que ha obtenido? . /
28 | Sisu respuesta es No, ¢Por que no cuenta?
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29 | ¢Cuentis con certificados de calidad?
s
40 | S.su respuesta es Si, éMencidnelas?
/
91 | Sisurespuesta es No. dPor qué? P
32 | «De qué maners maneja ¢l transporte Laterno de
su producto, cuenta con unidad propia o
terceriza el servicio?
1. GESTION DE MERCADOS Y LOGISTICA INTERNACIONAL.
33 | dhealza estudio de mercados?
7
34 | StiCudles son los beneficios que ha obteniendo?
/
35 | No cCuales son los puntos que no o conllevan a
realizar? /
36 | ZLos precios del mercado son competitivos al de
su empresa? / |
37 | Siwu respuesta es si, cCudl es la importancia que
le da la empresa a tener un precio competitive? P
38 | Si su respuesta es no, cQué conlleva que el
precio no sea competitivo? /
39 | ¢Suempresa conoce ln terminologia utilizada en
el comercio nacional ¢ internacional? /
a0 | SI su respuests es si, cCual sera la ventaja
competitiva para su empresa? /
41 | St su respuesta es no, <la empresa estaria
dispuesto a recibir dicha informacion para ser | /
competitivo al momento de exportar?
42 | éConoce Ins barreras arancelanss o pam n'n ‘
urancelarfas de su producto? 7/ b " w
33 | Sisu respuesta es si, ¢Cudles son las principales
harreras que Ud, cree que le podrian dificultar al /
exportar?
~ [44 | Sisu respuesta es No, cle gustaria contar con ia
informacitn necesaria del tema? /
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45 | ¢la empresa participo en alguna feria de .

caracter nnclonal o Internacional? /

46 | Si la respuesta ¢s si, Cuiles son los beneficios
que usted ha pocido aplicar en su empresa? /

47 | Silarespuesta es nn, éUsted saber cuiles son los /
beneficios de participar en ella?

4 ‘la empresy conoce el tema de la logistica
internacional de mercancins? /

19 | Sisu respuesta es si, éSu empresa cuenta con lg

logistics a nivel nacional para facilitar una /
exportacion?

50 | Sizu respuestn es no, ¢1a empresy lo puede ver
como desventaja no saber del tema, frente a sus /
competidores?

1. GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

51 | En los (ltimos 6 meses c¢Como evalia
financieramente la empresa? ¢Por qué? /

52 | ¢Su empresa posee capavidad financiern para

recibir © pages  diferidos  del  mercado 7
internacional?

59 | Sisurespuesta s si. 2La empresa lo toma como
una ventaja competitiva? s

54 | Si su respuesta es no, cCree que la empress
pueda tener un tipo de desventaja con respecto 7
a sus competidores?

55 | «Considern que lus tasas de interés en sus
préstamos son bajas? Por qué? 7

56 | ¢Su empresa tiene un sistema de monitoren
financiero para conocer la disponibilidad de /
| fondos?

57 | Si su respnesta es s Cudl es ¢l sistemu de
monitoreo de s¢ empresa? /

58 | Sisu respuestn £s 0o, ¢Qué importancia = di &
implementar un sistema de monitoreo en su /
empresa? -

59 | Cuenta con una estructura de costos? Conpce ?

B0 | 5isu respuesta es si, 2Qué beneficios les brinda
dicha estructura? s/

61 | Sisu respuesta es no, cQué importancia le da fa
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empresu 4 tener una buena estructura de costos?

1. CAPACIDAD PRODUCTIVA

61

¢Su empresa cuenta con capacidad para ampliat
su produecion actus'?

51 su respuesta es sl, conales son las principales
dreas que potencian para  ampliar  su
produceion?

63

Si su respuesta es no, cQué relevancia le pone su
empresa a ampliar su produccién para su
competitivided?

éSu  empresa  produce  directamente  los
produactos que vende en el mercado?

65

S1su respuesta es 51, «Cuales son los principales
productos que produce y vende en el mercado?

Si su respuesta es no ¢ Cual es el proceso que
sigue desde que sale de su empresa hasta la
venta?

&1a empresu utiliza algin tipo de embalaje, para
la distribucién?

Si su respuesta es si, ¢Cuéles son las principales
camcteristicas que coenta su embalaje?

Si su respuesta s no, {Para la exportacién si es
necesano contar con un embalaje porque dicho
pais requiere, podria la empresa tener dicho
embalaje?

¢La empresa cucnta con la tecnologia adecnada
para incrementar su produccicn, si el mercado
To solicita?

71

Si su respuesta es si, ¢la teenologla con la que
cuenta es la misma que sus principales
competidores?

72

Sisu respuesta es no, s<Que importancia leda a
1a tecnologia para ser competitivo?

73

¢Laz empresa tiene flexibilidad en su sistema,
para hacer mejoras?

74

St su respuesta es si, ¢Cuiles fueron las ultimas
mejoras que tuvo su empresa?

75

Si su respuesta es no; «Qué importancia le da su
empresa al cambio?

76

éla empresa cuenta con la infraestructura
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adecuada para cubrir una demanda mayor a la /
que produce?

77 | Sisu respuesty es s, esu infraestructura cuenta
con todo el equipamiento necesario para cubrir /
una mayor demanda en un corto tiempo?

78 | Sisu respuesta €5 no, COmo optarie1 para cubrir —
una mayor demanda, solo con respecto a la | /
infraestroctuia? A

¥

/
]
= /
Evaluado por: (Apellidos y nombres) gtu RO & 2[& L\ /ép(/

D.N.L:_/ 147267 30 Fecha: _7 /¥//9 Firma:
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CONSTANCIA DE V.-\L[DAQIQE
Yo, _LJ G (Ceci'r02 r,/ A . con Docurrento

Nacional de Identidad N° __J 7406 730 . de profesion <4 wouws bediciline/
7

grado académico_ st sctye wWen » con chdigo de

colegiatura , labor que ejerzo actualmente como

Aocicele o L ':u’“ c‘“’é(}_/o , en In Institucion
_ M s dod Poe enda’ df Unle

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento

&l fa , denominado

, Cuyo proposito cs

medir , a los efectos de su aplicacion 2
E’ ) tﬁ'mu‘lJ C;&'A“f.-./—v de {o %m Mou«blgafa Institucion
Mc\ Wowuels fo_SHE

Luego de hacer las observaciones pertirentes a los items, concluyo en  las siguientes

apreciaciones,

 Valoracion
| Valoraci6n positiva |
Gacvey | negativa
Criterios evaluados -
MA BA A
PA NA |
@ | @ | W ‘
Calidad de redaccion de los items. X 1
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. %
Nivel de aporte parcial: X 1
Puntaje total: (miximo 24 puntos) | No aporta
Apreciacion total: ( ) puntas No aporta: ( )
Trujillo. alos 7 dias del mesde _ Ao do del 201.9

Apetlidos y nombres; (QUJ Tz L/dzz ,éu; DNI: (74047 3CFirma:
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Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segin su criterio, cumple o tributa cada ftem a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las si

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecwado / A = AM/’A“POMM/NA'NOGMGJO

Categorias a evaluar: Redaccién, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio, En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

PREGUNTAS VALORIZACION OBSERVACIONES
N° [ TTEMS MA[BATAPATNA

L. GESTION EMPRESARIAL
1| éCoenta con un Sistema de gestion gerencial F

para predecir la tendencia del Mercado de su |/

producto? /

2 | Sisurespuests es Sf, £Cuéles son los que aplica?

/
/]

2 | St su respuesta es No, ¢Opta por otros /
mecanismos, écuiles son? /

4 | éSuempresa rleueinapddodmachl para la /
negociacion naciopal ¢ internacional de su

pmdwm? /
5 | Si su respuesta es Si, ¢Codles cree que son los

puntos que lo conllevan & wna buena /
negociacién?

6 | Si su respuesta es No, ¢Que consideraria para
flevar & una buena negociacidon nacional e
internacional?

7 | ¢Suempresa capacita a su personal?

/
8 | Siau respuesta es Si, {Cada que tiempo & cudles
son los beneficios que obtuvo? /
/
9 | Sisu respuests es No, ¢Cudles gon los factores o
dificultades por las cuales no se realiva |
capacitaciones al personal?
L. GESTION PRODUCTIVA Y LOGISTICA
10 | ¢Su producto se vende con éxito en el mercado
nacional? /
11 | Sisu respuesta es Si, LPor qué aree que se vende 7
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con éxito?

12 | Si su respuesta es No, éCudles son las
dificultades que no conllevan a una venta /
exitosa?

13 | ¢Cudl es la pregentacion de su producto? /

14 | ¢Cual es la que exige el mercado? /

15 | ¢Su empresa conoce las ventajas competitivas
de su producto?

16 | Sisu respuesta es Si, ¢Cudles considera que son? /

17 | Si su respuesta es No, éQué aspectos tomaria
para que su producto sea competente? /

18 | ¢Los costos de produccidn son muy elevados? 3

/

19 | Si su respuesta es Sf, ¢Que harfan para reducir
los costos y sean méas competitivos?

20 | Sisurespuesta es No, ¢Por qué considera gue no
son elevados?

21 | ¢Cuil fue el volumen de Produccidn en el dltimo
aho? /

22 | ¢Cull seria su  capacidad mixima de
produccion? /

23 | ¢La empresa uliliza en su proceso productivo
materia prima e insumos importados?

24 | Sisurespuesta es Si, éCudles son? /

25 su respuesta es No, {Por qué no consideran
materia prima e insumos importados?

26 | ¢Suempresa caenta con sistema de gestion de la r
calidad para la produccién de su producto? /

27 | Sisu respuesta es 5i, ¢Cuales son los beneficios | -
que ha obtenido? /

/

28 | Sisu respuesta es No, ¢Por qué no cuenta? /
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29 | éCuentn con certificados de calidad? /

30 | Sisu respuesta es Si, cMencionelas?

31 | i su respuesta es No. &Por qué? /

32 | éDequé manera maneja el transporte interno de

su producto, cuents con umdad propia o
tereerlnelserv!cio?
1. GESTION DE MERCADOS Y LOGISTICA INTERNACIONAL.

33 | éRealiza estudio de mercados? />

34 | SiéCudles son los beneficios que ha obteniendo? 7

/,/

35 | No éCudles son Ios puntos que no Io conlievan &
realizar? /

46 | dLos precios del mereado son competitivos al de
Su empresa? /

37 | Sisurespuesta es si, éCual es la importancia que /
Je da la empresa a tener un precio competitivo? /

38 | Si su respuesta es no, ¢Qué conlleva que el
precio no sea competitivo? /

39 isumpmcomeehmmhologhutmnhen
el comercio nacional e in /

40 | Si su respuesta es si, {Cufil serfa lu ventaja /
competitiva para su empresa?

41 | 8i su respuesta es no, ¢La empresa estaria /
dispuesto a recibir dicha informacion para ser
competitivo al momento de exportar? :

42 | éConoce las barreras arancelarias o para
arancelarias de su producto?

43 | Si su respuesta es al, éCuiles son las principales
barreras que Ud. cree que le podrian dificultar al /
exportar? !

44 | Sisu respuesta es No, éle gustaria conturconla | 7
informacién necesaria del tema?
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45 | <La empresa participo en alguna fena de
carficter nacional o internacional?

46 | 5i In respucsta es si, ¢Cuales son los beneficios
que usted ha podido aplicar en su empresa?

47 | Sila respuesta es no, 4Usted saber cudles son los
beneficios de participar en ella?

\\\\

48 | La empresa conoce el tema de la logistica
internacional de mercancias? /

49 | Si su respuesta es si, 4Su empresa cuenta con la
logistica a nivel nacional para facilitar una

exportacidn?

50 | Si su respuesta es no, £La empresa ko puede ver
como desventaja no saber del lema, frente a sus
competidores?

L. GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

51 | En los Glimos 6 meses Como evalan
financieramente la empresa? {Por qué?

N

~

52 | éSu empresa posee capacidad financiera para
recihir  pagos  diferidos  del  mercado
intemacional?

53 | Sisurespuesta es si, {La empresa lo toma como
una ventaja competitiva?

54 | Si su respuesta es no, éCree que la empresa
pueda tener un tipo de desventaja con respecto
a sus competidores?

55 | ¢Considera que lns lasas de interés en sus
préstamos son bajas? £Por qué?

56 | ¢Su empresa tiene un sistema de monitoreo
financiero parn conocer la disponibilidad de
fondos?

57 | Si su respuesta es si, ¢Cual es el sistema de
monitoreo de su empresa?

\\\\ \\ Pe N \_'\\\

58 | Sian respuesta es no, ¢éQué importancin le da a
implementar un sistema de monitoreo en su

empresa?
59 | ¢Cuenta con una estructura de costos?

60 | Sisu respuesta es si, (Qué beneficios les brinda
dicha estructura?

I e

61 | Sisu respuesta es no, (Qué importancia le da la
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1. CAPACIDAD PRODUCTIVA
61 | ¢Suempresa cuenta con capacidad para ampliar
produceion sctual?

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE CURSO: Tesls 20159-1

empresa i tener una buens estrueturs de coatos? /)

62 | Sisu respucsta es sf, ccudles son las principales
dress que potencian para ampliar so
produccion?

63 | Sisurespuests es no, éQué relevancia le pone su
empresa 4 ampliar su producciébn para su
competitividad?

64 | ¢Su empresa produce directamente  los
productos que vende en ¢l mercado?

65 | Sisurespuesta es si, ¢{Cudles son los principales
productos que produce y vende en el mercado?

66 | Si su respucsta es no ¢ Cual es el proceso que
sigue desde que sale de su empresa hasta la
venta?

67 | Laempresa uliliza algn tipo de embalaje, parn
1a distribucién?

68 | Si su respuesta es si, ¢Cudles son las principales
caracteristicas que cuenta su embalaje?

69 | Si su respoesta es no, cPara la exportacion fi es
necesario contar con un embalaje porgue dicho
pais requiere, podria ln empresa tener dicho
embalaje?

70 | éLa empresa cuenta con la adecnada
para incrementar su produccion, si el mercado
1o solicita?

71 | Si su respuests es sl, éla tecnologfa con la que
cuenta es la misma que sus princi
competidores?

72 | Sisu respuesta es no, ¢Qué importancia le da a
Ia tecnologia para ser competitivo?

73 | ¢La empresa tiene flexibilidad en su sistema,
para hacer mejoras?

74 | Sisu respucsta es si, Culles fueron Ias ultimas
mejoras que tuvo su empresa?

\. \\_ \ \x \

N

75 | Sisu respuesta es no; ¢Qué importuncia le da su
empresa al cambio?

™~

76 | ¢La empresa coenta con la infraestroctura |
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77 | Si su respuesta es sf, su infracstructura cuenta
con todo el equipamiento necesario para cubrir /
una mayor demanda en un corto tiempo? y

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE CURSO: Tesls 2019-1
adecuada para cubrir unn demanda mayor & Ia
que produce?

78 | Si su respuesta es no, como optarian para cubrir
una mayor demanda, solo con respecto a la
infraestructora?

Evaluado por: (Apellidos y nombres) :/'?mo »es j\cN, Franoso Sass
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V. ACION
- ) J
Yo, Finvgsrn Yaiopos Jean , con Documento
Nacional de Identidad N® & =5 3vo iy | de profesién "
grado académico My €m Addim stroclon , con cédigo de
colegiatura ciLLeas , labor que ¢jerzo actualmente como
Docawie , en la Institucion

Lo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
» denominado
, Cuyo propasito es
medir , 8 los efectos de su aplicacién a
, de Ia Institucién

Luego de hacer las observaciones pertinenfes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones,
Valoracion positiva b e
Criterios evaluados o ’

MA BA A PA NA
) (‘), )

Calidad de redaccion de los ftems. A

Amplitud del contenido a evaluar. A

Congruencia con los indicadores. /- 5

Coherencia con las dimensiones. 7

Nivel de aporte parcial:

Puntaje total: (maximo 24 puntos) No aporta

Apreciacién total; ( ) puntos No aporta; ( )
Trujillo, alos_0 > _dias del mesde _fuc g\o del 2014

-

Apellidos y nombres: Fioudo  Yaiopes DNI: ¥23%0  Firma:
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JUIC'O DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENT?)

Instrucciones: Coloque en cada casilln de valoracion la l:tra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segim su criterin. cumple o tribeta cada ftem a medir 10s aspecios o

dimensiones de la vanable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuads | BA= sdecwadn ) 4 = ddecuado / PA= Poco adecuadn ¢ NA= No adecuado

Categorias a evaiar: Redaccion contenido. congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de ¢bhservaciones puede sugenr mejoras.

PREGUNTAS VALORIZACION OBSERVACIONES |
N° | TTEMS MA [BATA[PA[NA
1. GESTION EMPRESARIAL

1 ¢Cuenta con un Sistema de gestion gerencial
para predecir la tendencia del Mereado de su
producto? -~

2 | Sisurespuesta es Si, cCudles son los que aplica?

3 Si =y respuesta es No, <Opta por oum]
mecanismos, éeudles son? =

=S

1

| -

4 | &Suempresu tiene la capacidad gerencial para lu
negociacion nacional e internacional de su
producto?

5 Si s respuests es Si, éCuales cree que son los
puntes que lo conflevan @ una buena
negociacion?

6 | Sisu respuesta es No, <Que consideraria pa
llevar a unaz buena negociacién nacional e
Internacional?

7 | ¢Suempresa capacita a su personal?

8 Si sy respuesta es Si, éCada que tempo & cudles
son los beneficios que obtuvo? -

9 | Sisu respuesta es No, cCuiles son los factores o
‘ dificultades por las cuales no se realiza [~
| capacitaciones al personal?

| 1. GESTION PRODUCTIVA Y LOGISTICA

10 | &5u producto se vende con éxito en el mercado
nacional? o

{11 | Sisurespuesta es Si, (Por qué cree que se vende | - |
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con éxito?
12 | Si su respuests es No, <Cudles son las
dificultades que ;o conlievan a una venti |
exitosa?
13 | #Cudl s la presentacidn de su producto?
7
14 | éCudl es la que exige el mercado? TE\JM - ywe ek
7 racional [iwianad
15 | €Su empresa conoee las ventajas competitiy 14 '
de su producto? >
16 | Sisurespuesta s SL ¢Cuiles considera que son?
L
17 | Si su respuesta s No, ¢Qué aspectos tomaria
para que su producto sea competente? o
18 | elos costos de produccién son muy elevadns?
”
10 | Si su respuesta es Si, 4Que harfan para veducir
los costos ¥ sean méas competitivos? -~
20 | Sisurespuestaes No, &Por qué considera que no |
son elevades?
- |
21 | «Cuil fue el volumen de Produccion en el altimo i
anc? / i
22 | ¢Cudl seria su capacidad mixima de
produceitn? -
23 | 4La empresa utiliza en su proceso productivo
materia prima e insumoes importades? -
24 | Sisurespnesta es Si, éCuales son?
-
25 | Sisu respuesta es No, ¢Por qué no consideran
materia prima ¢ insumes importados? >
26 | ¢Suempresa cucnta con sistema de geation de la
calidad para la produccion de su producto? - .
27 | Sisu respuesta es Si, ¢Cuiles son los beneficios
que ha obtenido? - ~
28 | Sisurespucsta es No, 2Por qué no cuenta? o
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29 | ¢Cuents con certificados de calidad?
¥ 4
30 | Sisu.espuesta es Si, aMencianelns? !
31 | Sisu respuesta es No. cPor qué? |
> <
32 | aDequé manera maneja el transporte interno de =
su producto, cuenta con unidad propia o
terceriza el servicio?
1. GESTION DE MERCADOS Y LOGISTICA INTERNACIONAL.
a3 | sRealiza estudio de mercados? I N‘)thtﬂ‘ e
- ‘:in&:trodoml
34 | SicCudles sonlos beneficios que ha obteniendo?
35 | NodCuiles son los puntog que no lo conllevan a
vealizar? W ¢
36 | <Los precios del mercado son competitives al de
su empresa? >
37 | Sisurespucesta es s, ¢Cual esla importancia que
le da In empresa o tener un precio competitive? |/
38 | Si su respuesta es no, <Qué conlleva que el
precio no sea competitivo? 7
40 | St empresa conoce Ia terminologia utilizada en
¢l romercio nacional e internacional? S
40 | Si su respuesta es si, ¢Cudl seria la ventaja A
eompetitiva para su empresa® /
41 | Si su respuesta es no, éLa empresa estaria
dispuesto a recibir dicha informacion para ser 4
competitivo al momento de exportar?
42 | ¢Conoce las barreras arancelarias o para
arancelarias de su producto? v
43 | Sisu respuesta es si, ¢Cudles son las principales
barreras que Ud. cree que le podrian dificultaral /
exportar?
44 | Sisu respuesta es No, cle gustaria contar con la ‘
informacidn necesarin del tema? A
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45 | éla e¢mpresa participo en alguna feria de
cardcter nacional o internacional? S
46 | Sila respuesta es si, éCuales son los beneficio:
que usted ha podido aplicar en su empresa? S |
47 | Sila raspuesta &s no, ¢ Usted saber cules son log
beneficios de participar en ella? /
18 | éLa empress conoce €l tema de I logistics
internacional de mercancias? A
49 | Sisu tespuesta es sl ¢Su empresa cuenta con 1a R
logfstica a nivel macional pars facilitar una S
exportacion?
| 50 | Sisurespuests e n., Ls empresa lo puede ver edoaen
x como desventaja no suber del tema, frenteasus | 7 chm' ‘Q )
competidores?
i GESTION ECONOMICA ¥ FINANCIERA
'5x|Enlos¢ldmos6mdeAmoevﬂn:
financieramente ls empresa? <Por qué? p
| 52 | éSu empresa posee capacidad financiera para
mcdm pagos diferidos del mercado
| internacional? A
53 | Sieurespuesta es sl, ¢La empresa lo toma como
unit ventaja competitiva?
P 4
' 54 St su respuesta es no, <Cree que la empresa
| pueda tener un tipo de desventaja con respecto
| | asus competidores? -
|55 | éConsidera que Ias tasas de interés en sus
| préstamos son bajas? éPor que? /
| |
{56 | 4Su empresa tiene un sistema de monitoreo
' | financiero para conocer la disponibilidad de .
| | Tondos?
57 Sl su respuesta es si, oCual es el sistema de i
| monitoreo de su empresa?
| | o
‘ 58 | Sisu respuesta es no, cQue mportancia le da a
| Implementar un sistema de monitoreo en su |
| empresa?
| 59 | 4Cuenta con una estructura de costos?
| L/
60 I Si su respuesta es sl, éQué beneficios les brinda
' dicha estructura? S
| 61 | Sisurespuesta es no, ¢Qué importancia le da la 4 |
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empresa i tener una buena estructura de costos?

\
|
1. CAPACIDAD PRODUCTIVA |

61 | &Suempresa cuents con capacidad para ampliar
su produccidn actual?

62 | Sisu respuesta es si, dcuales son las principales

dreas que potencisn para ampliar su 7
uccion?

63 | Sisurespuesta es no, dQue relevancia le pone su

empresa a ampliar su produceién para sy |

competitividad?

64 | <Su empresa produce directamente los
productos que vende en el mercado?

65 | Sisurespuesta es uf, 2Cudles son los principales
productos que produce y vende en ¢l mercado? .

66 | Si su respuesta es no ¢ Cull es ¢l proceso que
sigue desde que sale de su empresa hasta la /
venta?

67 | ¢La empresa utiliza algtin tipo de embalaje, para
la distribucion? -

68 | Sisu respuesta es si, iCudles son las principales
caracteristicas que cuenta su embalaje?

e
69 | Sisu respuesta es ne, cParn la exportacién sies l
necesario contar con un embalaje porque dicho A} '(‘
pals requiere, podrfa la empresa teper dicho 7 \ Ve

embalaje?

70 | &La empresa coenta con la teenologia adecuada
parn incrementar su produccion, si el mercado

Jo solicita? 7

71 | Sisu respuesta es si, ¢la tecnologia con la q)ue
cuenta es la misma que sus principales

competidores?

72 | Sisu respuesta es no, ¢Qué importancia [ da a
la teenologla para ser competitivo?

73 | <La empresa tiene Bexibilidad en su sistema,
para hacer mejoras?

\ |\

74 | Sisu respuesta es i, ¢Cudles fueron las ultimas
MEjoras que tuvo su empresa? 7

75 | Sisu respuesta es no; ¢Qué importancia le dasu
empress al cambio?

N

76 | ¢La empresa cuenta con la infraestructura
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' adecuada para cubrir una demandn mayor o In |
‘ que produce? |
77

Si s respuesta s 81, esu infraestructura cuenta |
con te o el equipamiento necesnifo para cubrir
una mayor demanda en un corto hempe?

8 | Sisurespuesta es no, como optarian pars cubrir '
und mayor demanda, solo con respecto o la /’ |

anl

-

wnfraegtructura?

Evaluado por: (Apellidos y nombres) [AZ0 G(.JAI-) Lm‘m’ hrm
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ANEXO N° 5: Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la Empresa: RECICLADORA MANUELITA S.A.C.
Direccion: Mz. C-2 Lt. 18 - Ur. Parque Industrial

Ciudad: TRUJILLO

Contacto: RAFAEL CACERES

Teléfonos: 044-615462

Fax: 044-615462

E-mail: manuelita@hotmail.com

RUC: 20481450358

NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO: PLASTICO PET EN HOJUELAS COMO MATERIA

PRIMA
FOTOGRAFIA DESCRIPCION DEL PRODUCTO
Humedad <1,5%
Tamafio Cortada en trozos irregulares y

pequefios

Diversos colores(incoloro, verde,
azul, marrén, mixto, etc)

Color

Contaminacién
por PVC,
metales y otros
contaminantes

Reciclado 100%

Politereftalato de etileno 100%
Prueba de diéxido de titanio ( - )

<500 ppm; <50 ppm; 0.13%

Otras

CANTIDAD DE PRODUCCION MENSUAL 127 TM
PRECIOS REFERENCIALES 0.50$/kg (Precio FOB)
POSICION ARANCELARIA (NANDINA) 3907.60.90.00

Para la industria plastica. Es utilizado en la produccion

OTRAS CARACTERISTICAS
de envases, botellas etc.,

Fuente: Recicladora Manuelita S.A.C. (2019)
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ANEXO N° 6: Nivel de consumo de plastico en México y en el mundo

Figura 33

El PET y sus productos en México

Y Ofas apicacones

Agroquimicos 3% \Orosenwases  24%

Figura 34
Consumo global de plasticos

Consumo Global de Plasticos

2007 2015
+ B.5%

Fuente: Consumo global de plésticos, a diferencia del 2015 con el 2007, el consumo de pléstico
ha aumentado en 80 toneladas. Adaptado de la investigacion de CEP, (2015).
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ANEXO N°7: Imagenes de la planta procesadora de escamas de PET, de la
empresa Manuelita S.A.

Figura 35

Méaquina trituradora de plastico parte delantera
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Figura 35

Méaquina trituradora de plastico parte trasera

Figura 37

Maquina transportadora de plastico
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Figura 38

Almaceén de los productos a procesar

- re

. L_J% [’ :\
.y

-

Figura 39

Eliminacion de los residuos
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Figura 36

Maquina de procesamiento de residuos

Figura 37

Cantidad de productos por procesar
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