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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la efectividad de los programas de capacitacion en
Buenas Practicas de Manipulacién de Alimentos (BPM) en comedores populares del Distrito
de Santiago de Cao - La Libertad. El estudio fue cuantitativo, experimental, pre
experimental. La muestra fue conformada por 36 madres distribuidas en 8 comedores
populares. Los instrumentos usados fueron; una lista de cotejo conformada por 11
dimensiones que tuvo un coeficiente V Aiken: 1.0, y una encuesta de 20 preguntas, con un
V Aiken:0.96, y un KR20: 0.64, estos instrumentos fueron validados por tres expertos.
También se aplico un test de conocimiento en BPM, donde se obtuvo un nivel “deficiente”
en el pre test y en el post test un nivel “bueno”. El programa de capacitacion abarcé los
temas: Almacén, cocina, preparaciéon y conservacion, residuos y plagas, manipulador de
alimentos, agua y desagie, equipo, vajilla y utensilios. Se concluye que el programa de
capacitacion de alimentos influye significativamente en el conocimiento de BPM de
alimentos en las madres de los comedores populares. Se recomienda realizar investigaciones

similares en vista a que la literatura cientifica no reporta trabajos afines.

Palabras clave: Buenas practicas de manipulacion, programas de capacitacién, comedor

popular.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the effectiveness of training programs in Good
Food Handling Practices (GMP) in soup kitchens, Santiago de Cao. The study was
quantitative, experimental, pre-experimental. The sample consisted of 36 mothers. The
instruments used were a checklist of 11 dimensions, they had a coefficient V Aiken: 1.0 and
a survey of 20 questions, with a VV Aiken: 0.96. And a KR 20: 0.64, validated by three
experts. We applied a prior knowledge test in BPM and obtained a "poor" level and in the
later test a "good" level. The training program covers the following topics: storage, cooking,
preparation and conservation, waste and pests, food handler, water and drainage, equipment,
dishes and utensils. It is concluded that the food training program significantly influences
the knowledge of BPM of foods in the mothers of popular kitchens. A similar investigation

is recommended in view of the fact that the scientific literature does not report related works.

Keywords: Good handling practices, training programs, popular dining.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

Las enfermedades transmitidas por alimentos (ETA) y muertes por los alimentos
contaminados van en incremento; asi lo menciona Forero, Borda y Ramirez (2017) quienes
nos manifiestan que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que, en el mundo,
la incidencia anual de diarreas asociadas a Enfermedades Transmitidas por Alimentos (ETA)
es de 1 500 millones de casos y 3 millones de estos se presentan en nifios menores de 5 afios
de edad que mueren anualmente. En Estados Unidos se estima 76 millones de casos anuales
de ETA, lo que implica 325 000 hospitalizaciones y 5 000 muertes. Segun los registros del
Sistema de Informacién de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) para la
Vigilancia de las Enfermedades Transmitidas por Alimentos, Sistema de Informacién para
la Vigilancia de las Enfermedades Transmitidas por los Alimentos (SIRVETA) durante los

afios (2008- 2017) afios se informaron solo 6 511 brotes de ETA en 22 paises de la region.

Por otro lado; Soto, Pérez y Estrada (2016) hacen mencién que la Autoridad Europea
de Seguridad Alimentaria (EFSA) y el Centro Europeo para el Control y Prevencion de
Enfermedades (ECDC), han reportado un total de 55 453 casos de infecciones alimentarias,

ademas de 5 118 hospitalizaciones y 41 muertes.

Asi también, en el boletin epidemioldgico del Ministerio de Salud del Perdl (MINSA)
del afo 2019, se menciona que se han producido 97 mil 910 casos de Enfermedades
Diarreicas Agudas (EDA), de los cuales, 61 mil 193 casos fueron notificados en mayores de

5 afios y 36 mil 717 en menores de 5 afios.

En un trabajo de investigacion realizado por Taha, et al (2020), titulado
”Conocimientos sobre seguridad alimentaria entre l0S manipuladores de alimentos en los

establecimientos de servicio de alimentos en los Emiratos Arabes Unidos”, aplicado a 646

Ramos Torres, L.; Salazar Saldafa, G. Péag. 9
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manipuladores de alimentos, distribuidos en 88 establecimientos; obtuvieron que los
conocimientos de los manipuladores fueron “buenos” (70%) y los temas que mas resaltaron
fueron sobre “contaminacion cruzada” y “sintomas de intoxicacion alimentaria”. E1 50% de
los manipuladores tenia conocimiento sobre los procedimientos correctos de higiene y

desinfeccion.

Garcia (2015), realizo un estudio sobre “Conocimientos, actitudes y practicas de los
manipuladores de alimentos de la Ciudad de Matagalpa de Nicaragua” sobre la aplicacion
de la Norma Técnica Obligatoria Nicaragliense de Manipulacion de Alimentos (Mayo —
Junio del 2015), el cual se aplicd a 45 manipuladores de alimentos, distribuidos en 15
establecimientos; para la obtencién de los datos se utilizd una encuesta y una guia de
observacion para medir los conocimientos, actitudes y practicas de los manipuladores de
alimentos. Los resultados obtenidos sefialaron un puntaje bajo sobre el conocimiento en
higiene, contaminacién cruzada y control de tiempo y temperatura; ademas nos menciona

que existe un puntaje bajo en practicas de lavado de manos, control de tiempo y temperatura.

En un estudio realizado sobre los “Conocimientos y las practicas de higiene en la
manipulacion de alimentos que tienen las socias de los Comedores Populares del Distrito de
Comas” - Perti, se obtuvo que las socias tenian un conocimiento “ALTO” sobre
conocimientos en buenas practicas de manipulacion de alimentos (BPM), asi también los

temas que se resaltaron fueron: “el proceso de compra”, “preparacion” y “servido” (Walde,

2014).

Asi también, en un estudio sobre el “Nivel de conocimiento sobre higiene en la
manipulacion de alimentos que poseen las madres del comedor Santa Rosa de Ramiro Prialé
en la Ensenada.” Lima-2014, se encontr0 que la mayoria de madres del comedor se

encontraron en la edad de 47 a 64 afos; ademas, ellas tienen solo estudios primarios y

Ramos Torres, L.; Salazar Saldafa, G. Pag. 10
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secundarios. El resultado que se obtuvo en relacion con el nivel de conocimiento de las
Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM) fue: un 65% con nivel de

conocimiento alto y 35% tuvo un nivel de conocimiento medio (Vasquez, 2014).

Torres (2017), en su estudio titulado “Los conocimientos, actitudes y practicas de
higiene y manipulacion de alimentos de los trabajadores en los restaurantes de Miraflores y
Lurigancho-Chosica, 2017”- Perd, usO un cuestionario para evaluar los conocimientos,
actitudes y practicas sobre higiene y manipulacion de alimentos. Se trabajo con una muestra
de 125 manipuladores de alimentos del distrito de Miraflores y 125 del distrito de
Lurigancho-Chosica. Los resultados que se obtuvieron en cuanto a conocimientos fueron
que en el distrito de Miraflores el 70.4% de la poblacioén que participd tuvo un nivel “alto”,
mientras en Lurigancho-Chosica el 59,2% de la poblacion obtuvo un nivel “alto”, en relacion
a las actitudes sobre Higiene y manipulacioén de alimentos, se obtuvo una actitud “positiva”
en un 97.6% en Miraflores y en Lurigancho-Chosica una actitud “positiva” del 54.4 % de

los participantes.

Torres (2015), en su estudio titulado “Conocimiento sobre higiene en la
manipulacion de alimentos en relacidn con la carga microbioldgica en manos de las socias
que manipulan alimentos en los comedores populares del Distrito de Juliaca, Puno - 2014” -
Per0; se selecciono a 20 socias distribuidas en 10 comedores populares, de los cuales 7 de
los comedores tuvieron un nivel de conocimientos “alto” sobre los temas de higiene y

manipulacion de alimentos; y 3 de ellos “no tuvieron los conocimientos basicos”.

Layme (2016), en un estudio sobre “Conocimientos y practicas sobre higiene en
manipulacion de alimentos en relacidn con la carga microbiologica de socias de comedores
populares del Distrito de Azangaro - 2016 - Peru, selecciono a 36 socias de comedores

populares, de las cuales el 75% de ellas no tuvieron el conocimiento sobre las medidas de

Ramos Torres, L.; Salazar Saldafa, G. Pag. 11
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higiene y manipulacién de alimentos, el 25 % no tuvieron conocimientos basicos. Asi
también, el 69.44% de ellas no manipulan correctamente los alimentos, y el 30.56% realizan

sus practicas de higiene de una manera responsable.

Los comedores populares son lugares donde se expenden alimentos a bajo costo y se
encuentran organizados por madres de familia, que en muchos de los casos no cuentan con
la preparacién adecuada para manipular alimentos, es por esto que las instituciones como el
Ministerio de Salud del Perd (MINSA) o las municipalidades deben supervisar y organizar
campafias de capacitaciones en Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM). De
esta manera se garantiza la salud de los consumidores de estas organizaciones, asimismo las
madres de familia que son encargadas de manipular los alimentos deben portar siempre su
carnet de sanidad para garantizar que tengan la condicion idonea. Las madres de familia de
los comedores populares deben conocer sobre los diferentes métodos de conservacion de
alimentos, sobre contaminacion cruzada y sobre todo la desinfeccion e higienizacion de los
alimentos, los utensilios y de las superficies donde trabajan; de tal manera se podrian evitar
futuras intoxicaciones alimentarias, asi también las Enfermedades Transmitidas por

alimentos (ETA). (Tarazona, 2008).

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) (2020), afirma que los alimentos
contaminados son todos aquellos que contengan agentes extrafios y que estos causen dafio a
la salud del consumidor, por esto se debe tener cuidado con el alimento, desde que el
agricultor siembra, cultiva y cosecha, ademas se debe tener en cuenta los procedimientos de
manipulacion y almacenamiento al momento de ser trasladados a los establecimientos de
restauracion. Si no se tiene especial cuidado durante el transporte de los alimentos, estos
pueden sufrir algin tipo de alteraciones; de igual modo el manipulador sera prudente al
momento de la manipulacion de los alimentos, también al lavar y, desinfectar cada alimento

y seguir una linea de frio de ser necesario, de esta manera evitara que los comensales sufran

Ramos Torres, L.; Salazar Saldafa, G. Pag. 12
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algun tipo de enfermedad transmitida por alimentos; ademas para dar inicio a estos procesos
el manipulador estara debidamente capacitado y concientizado que en sus manos esta la
salud del comensal. También, los propietarios deben tomar conciencia de la importancia de
las BPM y la aplicacion de éstas, por lo tanto, se debe brindar capacitaciones periédicamente
a todos los colaboradores y manipuladores de alimentos y asi proteger la salud de la

poblacion en general.

Sobre los programas de capacitacion se puede mencionar a Siliceo (2004), quien
afirmo que la Capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades reales
de una empresa u organizacién y orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes del colaborador. Asi también, para estas capacitaciones se tomaron
en cuenta diferentes temas como: calidad, inocuidad, higiene, preparacion de alimentos,

seguridad alimentaria, entre otros.

El Plan Nacional de Calidad Turistica-CALTUR (2013), define calidad como el
grado de armonia entre la expectativa del cliente y la realidad del servicio y/o producto
recibido. El Plan Nacional de Calidad Turistica-CALTUR determina que la inocuidad esta
relacionada con la seguridad que tiene el consumidor al ingerir un alimento y que no va a
causarle dafio; asimismo debe reunir los requisitos higiénicos sanitarios que garantice que

no producira una enfermedad cuando se consuma.

Montes, Lloret, y Lopez (2009), precisan que Higiene es referida al conjunto de
medidas adoptadas para garantizar la seguridad de los alimentos desde el punto de vista
sanitario, dicho de otro modo, encaminadas a prevenir la aparicion de peligros o a eliminarlos

o reducirlos a niveles aceptables de modo que no produzca efectos adversos.

En este sentido el Plan Nacional de Calidad Turistica-CALTUR (2013), menciona

que en la preparacion de Alimentos se debe considerar especial atencion a los procesos de

Ramos Torres, L.; Salazar Saldafa, G. Pag. 13
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coccion, temperatura y manipulacion de un alimento durante la preparacion. Los productos

usados pueden ser diversos: productos carnicos, vegetales, tubérculos, etc.

De la misma manera la Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria (2003), puntualiza
que la Seguridad Alimentaria quiere decir que los alimentos deben tener una proporcion de

nutrientes y deben estar en equilibrio conservando sus propiedades organolépticas.

La Direccion de promocién de la calidad alimentaria-SAGPyA (2014), especifica
que las BPM son unas herramientas basicas para la obtencién de productos seguros para el
consumo humano, los cuales se centralizan en la higiene y forma de la manipulacion, para
garantizar un alimento inocuo y libre de contaminantes, evitando enfermedades alimentarias.
Asi también, Gonzales y Rojas (2005), hacen mencién que las enfermedades transmitidas
por alimentos se producen por la ingestion de alimentos y/o bebidas contaminados con

microorganismos patogenos que afectan la salud del consumidor individual o colectivo.

Con esta investigacion se quiere contribuir en concientizacion de los manipuladores
de alimentos sobre la importancia de las BPM y su aplicacion dentro de los comedores
populares, y de esta manera lograr que todos obtengan el conocimiento adecuado para el

beneficio de ellos mismos y de toda la comunidad.

El presente estudio se justifica por las siguientes razones: Respecto a la conveniencia
del estudio permiti6 reflexionar sobre la aplicacion de las practicas de BPM en los comedores
populares de Santiago de Cao — La Libertad. Con respecto a la relevancia social del presente
trabajo radica en el aporte de los datos para investigaciones aplicativas en el futuro se
generen en mejora de las condiciones higiénico-sanitarias de los comedores populares o
establecimientos de restauracion. El valor teorico, radica en la aplicacion del método
cientifico para recopilar los datos de forma confiable. Respecto a la utilidad metodoldgica

de los resultados obtenidos, éstos contribuiran en la generacion de nuevos conocimientos.

Ramos Torres, L.; Salazar Saldafa, G. Pag. 14
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En vista a lo mencionado anteriormente, el objetivo de este proyecto es determinar
la efectividad de un programa de capacitacion en buenas practicas de manipulacion de

alimentos en los comedores populares del distrito de Santiago de Cao - La Libertad.

I.2. Formulacion del problema
¢Cual es la efectividad de un programa de capacitacion en buenas practicas de
manipulacion de alimentos en los comedores populares del distrito de Santiago de Cao
- La Libertad?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la efectividad de un programa de capacitacién en buenas practicas
de manipulacion de alimentos en los comedores populares del distrito de

Santiago de Cao-La Libertad.

1.3.2. Objetivos especificos

<,

< Elaborar un instrumento para la evaluaciéon sanitaria de los comedores
populares del distrito de Santiago de Cao.

% Elaborar un instrumento para medir el conocimiento de las BPM en los
comedores populares del distrito de Santiago de Cao.

% Registrar los datos obtenidos de la aplicacion de un diagnostico sobre buenas

practicas de manipulacién antes del programa de capacitacion.

2
°o*

Organizar un programa de capacitacion en buenas practicas aplicadas a los

comedores populares.
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I.4. Hipotesis

% Hipdtesis de investigacion (Hi)

El programa de capacitacion sobre Buenas Précticas de Manipulacién de Alimentos
es efectivo pues influye significativamente en el conocimiento sobre buenas practicas
de manipulacién de alimentos en las madres de familia de los comedores populares

del Distrito de Santiago de Cao — 2019.

o,

% Hipotesis nula (Ho)

El programa de capacitacion sobre Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos
no es efectivo pues no influye significativamente en el conocimiento sobre buenas
practicas de manipulacion de alimentos en las madres de familia de los comedores

populares del Distrito de Santiago de Cao — 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion fue aplicada en madres de familia de comedores populares del
Distrito de Santiago de Cao - La Libertad; el estudio fue Pre experimental. El disefio de
investigacion que se utilizo fue de: pre-prueba, pos-prueba con un solo grupo, de la misma
manera se aplicd una prueba piloto a 20 personas, las cuales se seleccionaron de manera
aleatoria. Las variables fueron: Programa de capacitacion y Buenas Practicas de
Manipulacion de Alimentos. Antes de aplicar el programa de Buenas practicas se ejecutd

una primera observacién, luego de ésta se aplicd una segunda observacién

O1: Observacion 1

02: Observacion 2

X: Aplicacién del programa de capacitacion.

2.2. Poblaciéon y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacion:

441 socias distribuidas en 15 comedores populares de Santiago de Cao

2.2.2. Muestra:

36 madres distribuidas en 8 comedores populares de Santiago de Cao.

Formula para muestras finitas

N: 713
n=(NZz*paq) Z:1.96
p: 0.5
(N - 1)E? + Z%pq) q: 0.5
E: 0.05
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Las madres de familia de los comedores populares viven en el centro poblado de
Cartavio que pertenece al distrito de Santiago de Cao, asi también ellas se encargan de
distribuir las tareas: realizan las compras, preparan el Mise en place, cocinan y sirven los

alimentos elaborados por ellas mismas.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnica
- Observacion
- Encuesta

2.3.2. Instrumento

Lista de cotejo, fue construido utilizando como referencia la Norma Sanitaria para el
funcionamiento de restaurantes y Servicios afines - R.M N°822-2018/ MINSA y el Manual
de las Buenas Practicas de Manipulacién de alimentos para restaurantes y Servicios afines,

el cual, la validez del instrumento se obtuvo por el juicio de 3 expertos.

2.3.3. Método de analisis de datos

- Tablas de frecuencia

- Gréficos estadisticos

- Estadisticos descriptivos
- Prueba piloto

- Prueba de normalidad

- Kolmogo6rov-Smirnov

- T-student
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2.4. Procedimiento

2.4.1. Elaboracién de instrumentos

La lista de cotejo tuvo como base la Norma sanitaria para el funcionamiento de
restaurantes y Servicios afines - R.M N°822-2018/ MINSA y el Manual de las Buenas
Préacticas de Manipulacion de Alimentos; para elaborar el cuestionario se tuvo en cuenta 20
preguntas, este fue aplicado en el pre test y post test a cada madre que manipulan alimentos

dentro del comedor popular.

2.4.2. Organizacion de un programa de capacitacion en buenas practicas de

manipulacién

Se realiz6 un programa de capacitacion, en donde se planificd los temas que se
brindaron en diferentes fechas a todos los comedores populares de Santiago de Cao,

asimismo se tomé en cuenta las dimensiones obtenidas de acuerdo a las variables.

Tabla 1
Registro de la fecha, hora, lugar y temas brindados en las capacitaciones
Fecha Hora Lugar Tema
23 de mayo del 3:00 pm Casa de la cultura Almacén, cocina, conservacion y
2019 preparacion de alimentos.
3:00 pm Casa de la cultura Agua, desagiie, residuos y plagas.

24 de mayo del
2019

3:00 pm Casa de la cultura Equipos, vajilla y utensilios y
manipulador de alimentos.

27 de mayo del
2019

Fuente: datos obtenidos del programa de capacitaciones
En la tabla se observa la programacion de las capacitaciones brindadas, especificando la fecha, la hora, el lugar
y los temas que trataron durante cada capacitacién.
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2.4.3. Aplicacion de la prueba piloto

Se aplico una prueba piloto a 20 personas, compuesta por 20 preguntas disefiadas de

acuerdo a cada dimension.

2.4.4. Realizar un registro de los datos obtenidos del segundo diagndstico en

buenas préacticas de manipulacién de alimentos

Se realiz6 un cuadro donde se plasmé los resultados obtenidos del pre y post test, se

tuvo en cuenta las edades de cada madre que asisti6 a las capacitaciones.

2.5. Técnicas y Materiales

La técnica utilizada fue la observacion, se visitd cada uno de los comedores populares
y se observo el desenvolvimiento de cada manipulador de alimentos, en algunos casos se
encontr6 a la presidenta del comedor popular y en otros momentos se encontr6 a las
cocineras y tesoreras, el tiempo de duracién de cada visita fue un aproximado de 15 a 20

minutos por establecimiento.

2.6. Aspectos éticos

Los datos recogidos fueron tomados con confiabilidad y sinceridad. Se tuvo

informadas a las madres en todo. Dentro de los aspectos éticos considerados fueron:

Verdad: ya que los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos fueron

comunicados de manera general y formal, considerando la autenticidad de la informacion.

Honestidad, en la aplicacion de los instrumentos para recolectar y procesar la

informacion antes y después de las capacitaciones realizadas.
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Consentimiento informado, se comunicé a las madres de los comedores populares la

investigacion realizada, el por qué se realizaba y que se queria lograr con esto.

Bienestar, con esto se buscd mejorar la calidad de vida de cada madre y cada nifio

gue consumia los alimentos de cada comedor popular.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En vista al estudio realizado se obtuvo los siguientes resultados:

3.1. Disefo del instrumento

Para el disefio del primer instrumento se tom6 como base la Norma Sanitaria para el
Funcionamiento de Restaurantes y Servicios Afines Resolucion Ministerial N°822-
2018/MINSA, la estructura de la lista de cotejo se realizo6 de la siguiente manera: se hizo una
breve presentacion, las instrucciones para el llenado y los datos generales acerca de cada
comedor popular, asimismo la lista de cotejo constd de 11 items y dentro de cada item se
encontrd los sub items, siendo estos, almacén (9 preguntas), cocina (8 preguntas), agua (2
preguntas), desague (2 preguntas), residuos (3 preguntas), plagas (2 preguntas), equipos (2
preguntas), vajilla y utensilios (4 preguntas) , preparacion (8 preguntas) y manipulador (7
preguntas); el puntaje que se le dio a cada item fue de 4 puntos haciendo un total de 192

puntos.

El segundo instrumento se realiz6 basandonos en el Manual de las Buenas Précticas
de Manipulacion de alimentos; el instrumento solicitaba los datos generales de cada
manipulador de alimentos, el pre y post test constd de 20 preguntas, relacionadas a

preparacion, agua, desagie, vajilla y utensilios; y plagas.

Se realizé una prueba piloto a 20 madres de familia en la ciudad de Trujillo; y esta
estaba compuesta por 20 preguntas. Para medir la confiabilidad del instrumento se usé el
KR20 Kuder Richarson, y se obtuvo una confiabilidad del 0.64; lo cual indic6 que se

encontraba en rango ALTO de confiabilidad.

Los datos obtenidos en la encuesta se interpretaron en base a los siguientes intervalos:

de 17 a 20 muy bueno; de 12 a 16 bueno; de 08 a 11 deficiente y menos de 7 malo.
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Tabla 2

Comparacién de los resultados de la lista de cotejo de los diferentes comedores populares

C.P. Maria C.P. Santa Rosa C.P. Leoncio C.P. Micaela C.P. Virgen de C.P. Anna Harvis C.P. Jesus de C.P. Sagrado
Punt  Porcen Parado de ' be Lima Prado Bastidas Guadalupe T Nazareth 11 Corazén
Aspectos a . - Bellido
verificar ae taje
iTEMS Max Maxim  pynt  Porcent Puntaj Porcent Puntaj Porcent Puntaj Porcent Puntaj Porcent Puntaj Porcent Puntaj Porcent Puntaj Porcent
imo o aje aje e aje e aje e aje e aje e aje e aje e aje
Obte  Obtenid Obteni Obtenid Obteni Obtenid Obteni Obtenid Obteni Obtenid Obteni Obtenid Obteni Obtenid Obteni  Obtenid
nido 0 do 0 do 0 do 0 do 0 do 0 do 0 do 0
1 Almacén 40 100 % 8 20 8 20 10 25 0 0 0 0 16 45 16 40 12 30
2 Cocina 28 100 % 8 28 12 42 24 85 8 28 14 50 18 78 10 35 22 78
3 Agua 12 100 % 12 100 12 100 12 100 12 100 8 67 12 100 12 100 12 100
4 Desaglie 8 100 % 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100 8 100
5 Residuos 12 100 % 8 66 8 66 12 100 6 50 8 67 8 66 8 67 10 83
6 Plagas 8 100 % 8 100 8 100 8 100 6 75 6 75 6 75 8 100 6 75
7 Equipos 8 100 % 8 100 8 100 8 100 8 100 6 75 6 75 6 75 6 75
8 Vijilla, 20 100 % 14 70 14 70 14 70 14 70 8 40 10 50 12 60 12 60
cubiertos y
utensilios
9  Preparacion 32 100 % 18 56 20 62 18 62 18 56 12 37 20 62 18 56 18 56
1 Manipulador 24 100 % 12 50 12 50 20 83 2 8 6 25 10 42 10 41 8 40
0
TOTAL 192 100 % 92 47 110 57 114 59 80 41 76 40 102 53 108 56 114 59

Fuente: datos tabulados con el programa Excel.

En la tabla se observa los resultados de la lista de cotejo en relacién con la aplicacion de las BPM; donde 5
comedores populares, obtuvieron un calificativo NO ACEPTABLE y 3 comedores populares que se

encontraron en PROCESO DE MEJOR.



En la tabla se observa los resultados obtenidos de aplicar la lista de cotejo a los 8
comedores populares del Distrito de Santiago de Cao - La Libertad. De esta manera, se
evidencio que los comedores Maria Parado de Bellido (47%), Micaela Bastidas (41%) y
Virgen de Guadalupe (40%) se encontraron en un estado NO ACEPTABLE para el
funcionamiento; y Santa Rosa de Lima (57%), Leoncio Prado (59%), Anna Harvis (53%),
Jesus de Nazareth 11 (56%) y Sagrado Corazén de Jesus (59%) se encuentran en PROCESO
DE MEJORA. De la misma manera, se observo que en todos los comedores populares no
cuentan con anaqueles o repisas dentro de los almacenes, asi también, el Unico que cuenta
con un sistema de refrigeracion es el comedor Anna Harviss. También, se observo que los
comedores no cuentan con tablas diferenciadas por colores, para los diferentes tipos de
alimentos. Por otro lado, el comedor Anna Harviss no cuenta con el sistema de agua potable;
también, todas las madres cuentan con el uniforme adecuado, pero, no todas lo usan
correctamente. Del mismo modo, todos los comedores realizan una limpieza profunda
semanalmente, y 7 de estos comedores sacan la basura diariamente, solo el comedor Anna
Harviss saca la basura cada dos dias, para finalizar todos los comedores populares realizan

la limpieza de sus utensilios y maquinaria diariamente.

3.3. Plan de capacitacion

Posteriormente se realizo un plan de capacitaciones, las capacitaciones se dieron en
tres sesiones: En la primera sesion se realizo la presentacion de las facilitadoras y de los
participantes. Asi también, los temas que se trataron fueron: almacén, cocina, conservacion
y preparacion de alimentos; al término de la sesion, las madres realizaron diferentes
preguntas. En la segunda sesion se inicio con una retroalimentacion de la sesion pasada y se
procedié a dictar los temas de agua, desagie, residuos y plagas; al finalizar la sesién se

realizaron las preguntas correspondientes de acuerdo a los temas. Finalmente, en la dltima
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sesion se dictaron los temas de equipo, vajilla y utensilios, y manipulador de alimentos;
culminando de esta manera todas las sesiones realizadas en la casa de la cultura del pueblo
de Cartavio, asimismo, se menciona que en cada sesion se realiz6 un pequefio compartir con

todas las madres de los comedores populares que asistieron a las capacitaciones.

3.4. Resultado de las capacitaciones y caracterizacion de la muestra

Tabla 3
Rango de edades de las madres de los comedores populares del distrito de Santiago de Cao

RANGO DE EDADES CANTIDAD PORCENTAJE
12 a 30 10 28%
31a49 13 36%

50 a 68 12 33%
69a78 1 3%
TOTAL 36 100%

Fuente: datos tabulados con el programa Excel.

En relacion con la edad de las socias, se obtuvo que el 100% (36) de las socias, el
28% (10) se encontraban en un rango de 12 a 30 afios; el 36% (13) en un rango de
31 a 49 afos; el 33% (12) en un rango de 52 a 68 afios y, por ultimo, el 3% (1) en el
rango de 69 a 78 afios. Se tuvo como resultado que la mayoria de las socias que
conforman los diferentes comedores populares se encuentran en el segundo rango
de 31 a 49 afios.

Tabla 4
Grado de instruccion de las madres de los comedores populares del distrito de Santiago
de Cao

GRADO DE INSTRUCCION CANTIDAD PORCENTAJE
Ninguno 1 3%
Primaria 13 36%
Secundaria completa 13 36%
Educacion técnica 8 22%
Educacion universitaria 1 3%

TOTAL 36 100%

Fuente: datos tabulados con el programa Excel.

Por otro lado, en relacion con el grado de instruccion, se obtuvo que el 100% (36) de las
socias, el 3% (1) no tienen un grado de instruccion; el 36% (13) tienen un grado de
instruccion primaria; el 36% (13) tienen un grado de instruccidn secundaria completa; el
22% (8) tienen un grado de instruccién educacion técnica y, por ultimo, el 3% (1) tienen
un grado de instruccién educacion universitaria. En la mayoria de las socias prevalece el
grado de instruccion de primaria y secundaria completa.
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Tabla 5
Distribucidn de las socias de los comedores populares del distrito de Santiago de Cao

COMEDOR POPULAR CANTIDAD PORCENTAJE

Virgen de Guadalupe 4 11%
Maria Parado De Bellido 4 11%
Leoncio Prado 1 3%
Santa Rosa de Lima 3 8%
3
8

Jesus de Nazareth Il 8%

Sagrado Corazén de Jesus 22%
Anna Harviss 13 36%
TOTAL 36 100%

Fuente: datos tabulados con el programa Excel.

Por otro lado, en relacién con la distribucion de las socias de los comedores populares, se obtuvo
que el 100% (36), el 11% (4) de las socias pertenecen al comedor Virgen de Guadalupe; el 11%
(4) de las socias pertenecen al comedor Maria Parado de Bellido; el 3% (1) pertenece al comedor
Leoncio Prado; el 8% (3) pertenecen al comedor Santa Rosa de Lima; el 8% (3) pertenecen al
comedor JesUs de Nazareth 11; el 22% (8) pertenecen al comedor Sagrado Corazon de Jesus y el
36% (13) pertenecen al comedor Anna Harviss. Donde los resultados obtenidos arrojan que la
mayoria de las participantes pertenecen al comedor popular Anna Harviss.

3.5. Prueba de normalidad
Distribucion de los datos del conocimiento de Buenas practicas de manipulacién de

alimentos, en el pre test y post test de las madres de los comedores populares del
Distrito de Santiago de Cao- 2019

Pre test programa Paost test programa

En la Figura 01. se observa que la distribucion de los datos de cada una de las pruebas para el
rendimiento en el pretest y post test del grupo experimental existe una distribucion normal de los
datos.
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Tabla 6
Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov

PRUEBAS DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadidtico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Diferencia 0.136 36 0.092 0.946 36  0.077

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: datos tabulados con el programa Excel.

Al aplicar la prueba de normalidad se hall6 un valor de 0,092 donde se
utilizd la prueba de Kolgomorov_Smirnov que es para una muestra
mayores de 35 participantes.

Este valor es mayor que 0.05 por lo cual, se acepta la hip6tesis nula (Ho),
donde los datos analizados siguen una distribucion normal.

3.6. Estadisticos descriptivos

Tabla7
Estadisticos descriptivos de centralizacion y dispersion del conocimiento entre el pre test
y post test de las madres de comedores populares del Distrito Santiago de Cao — 2019

Post test programa Pre test programa

Media 13.78 11.06

Error estandar de la media 0.334 0.516
Mediana 14.00 12.00

Moda 15 10

Desv. Desviacion 2.002 3.098
Varianza 4.006 9.597
Rango 8 13
Minimo 10 3

Méaximo 18 16

Suma 496 398

Fuente: Test aplicado a las madres de los comedores populares del Distrito de Santiago

de Cao.

Los resultados presentados en la Tabla 07, permite observar especificamente los
valores estadisticos descriptivos de centralizacion y dispersion del conocimiento,
visualizamos que la media en el pretest es 11.06 puntos y la media en el post test es 13.78
puntos, estos valores son numéricamente diferentes, siendo la media del post test mayor que

la media del pretest en 2.72 puntos después de la aplicacién del programa capacitacion.
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las varianzas, en el pre test 9.597 y en el post test 4.006.

También se observa que existe una diferencia numérica relativamente grande entre

Asi también en los resultados de la desviacion estandar del pretest, es decir al valor
de los conocimientos de las madres de los comedores populares del Distrito Santiago de Cao
— 2019, que se encuentra en un promedio de su valor central es 3.098 puntos, esto significa
que los valores del pre test tienen un bajo grado de variabilidad. En lo que respecta a la
desviacion estandar del post test es 2.002 puntos, que indica que los valores de la variable

tienen un muy bajo grado de variabilidad.

Estadisticos descriptivos de centralizacion y dispersion del conocimiento en el pre
test de las madres de los comedores populares del distrito de Santiago de Cao.

Pre test programa

tedia=11,06
Desviacién esténdar = 3 098
N=36

Frecuencia

o
0 s 10 15 20

Figura 2. programa estadistico Excel

Estadisticos descriptivos de centralizacidn y dispersion del conocimiento en el post test
de las madres de los comedores populares del distrito de Santiago de Cao.

Post test programa

Media = 13,76
Desviacion estandar = 2,002
N=38

Frecuencia
@ @

rs

[N

o

Figura 3. programa estadistico de Excel
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Ademas, se analiza una diferencia numérica considerable en el puntaje minimo,
donde el pre test es 3 y en el post test es 10. De la misma manera, se detalla una diferencia
numérica pequefia en el puntaje maximo, en el pre test es 16 y en el post test es 18. Del

analisis realizado se afirma que en el grupo los aciertos del post test se han incrementado.

3.7. PRUEBA DE HIPOTESIS

% Hipdtesis de investigacion (Hi)

El programa de capacitacion sobre Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos
es efectivo pues influye significativamente en el conocimiento sobre buenas practicas de
manipulacién de alimentos en las madres de familia de los comedores populares del Distrito

de Santiago de Cao — 2019.

% Hipotesis nula (Ho)

El programa de capacitacion sobre Buenas Practicas de Manipulacion de Alimentos
no es efectivo pues no influye significativamente en el conocimiento sobre buenas practicas
de manipulacion de alimentos en las madres de familia de los comedores populares del
Distrito de Santiago de Cao — 2019. Establecimos un nivel de significancia de o = 0,05 y gl
= 35 (ttania = 1.6896)

Tabla 8

Prueba entre el post test y el pre test aplicado a las madres de los comedores populares
del Distrito de Santiago de Cao- 2019

Diferencias Emparejadas

Media Desv. Desv. 959% de intervalo t gl Sig.
Desviacién Error de (bilateral)
Promedio Confianza de la
diferencia
Inferior  Superior
Post test
Par Programa-
1 Pre test 2.722  3.300 0.550 1.606  3.839 4949 35 0.000
programa
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Fuente: Test aplicado a las madres de los comedores de los populares del Distrito de Santiago de Cao — 2019

Regiones de aceptacion y de rechazo de Ho

RN

~ kY
/ | .
;” Regién de .
/ Aceptacion (Ho) “x\
| AN -
/ N x =0.05
- | e
-

|

|
1-0x=0.95
Figura 04:
Decision:

Segln la comparacion de medias para muestras relacionadas (pre test y post test del
grupo experimental) utilizando la prueba T de student se demuestra en la Tabla N° 02
que con una confianza del 95%, las medias del rendimiento del conocimiento de las
madres son significativamente diferentes, esto se valida cuando t = 4.9490 > 1.6896 y
Sig. P =0.000 < 0.050, en consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula Ho y se acepta la
hipotesis de investigacion Hi. Esto significa que el programa de capacitacion es
efectivo pues influye significativamente en el conocimiento de buenas préacticas de
manipulacion de alimentos en las madres de los comedores populares del Distrito de

Santiago de Cao— 2019.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

El presente estudio se considera pionero en su tipo debido a que los trabajos
realizados en cuanto a capacitaciones para mejorar las buenas practicas de manipulacién de
alimentos comedores populares no existen hasta el momento. Los comedores populares son
organizaciones locales, en los cuales las madres de familia, por lo general de zonas rurales
o0 de bajos recursos, se agrupan para preparar los alimentos de una comunidad o de los nifios
de colegios estatales, es por ello que se les debe brindar la capacitacion adecuada para
garantizar la salud de sus comensales. En vista a lo mencionado anteriormente, las
comparaciones y datos usados para esta discusion son de investigaciones afines, ya que no
existen investigaciones similares.

Luego de aplicar la evaluacion final o post test, se obtuvo intervalos de conocimiento
en BPM de alimentos que iban desde deficiente a muy bueno; la media que se obtuvo fue
“BUENO”, este aspecto coincide con Garcia (2015), quien, en su estudio sobre
Conocimiento, actitudes y préacticas de los manipuladores de alimentos de la ciudad de
Matagalpa, afirmé que obtuvo un conocimiento “DEFICIENTE” en temas como higiene
de alimentos, control de tiempo y temperaturas, contaminacion cruzada y manipulador de
alimentos. De igual modo Layme (2016), en su estudio sobre “Conocimientos y practicas
sobre higiene en manipulacién de alimentos en relacion con la carga microbioldgica de
socias de comedores populares del Distrito de Azangaro”, se selecciond a 36 socias de los
comedores, donde el 75% de ellas “no tuvo conocimiento” sobre las medidas de higiene en

la manipulacién de alimentos.

Asi también se puede mencionar a Walde (2014), quien en su estudio realizado sobre

Conocimientos y las practicas de higiene en la manipulacién de alimentos que tuvieron las
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socias de los Comedores Populares del Distrito de Comas, obtuvo un conocimiento “ALTO”
y los temas que sobresalieron fueron “compra”, “preparacion” y “servido”. Vasquez (2014)
en su trabajo de investigacion sobre el conocimiento sobre higiene en la manipulacion de
alimentos que poseen las madres del comedor Santa Rosa de Ramiro Prialé informa que el
nivel de conocimiento de las madres fue “Alto” en el 70% de ellas. De la misma manera,
Torres (2017) en su estudio sobre “Los conocimientos, actitudes y practicas de higiene y
manipulacion de alimentos de los trabajadores en los restaurantes de Miraflores y
Lurigancho-Chosica” obtuvieron que el nivel de conocimiento de los manipuladores fue alto.
Tarazona (2008), investigd sobre los Conocimientos sobre higiene y manipulacion de
alimentos que tienen las madres de los comedores populares del distrito de los Olivos, se
evidencio que tienen un nivel de “conocimiento bueno” después de aplicar las encuestas el

50% de las madres “tuvo conocimiento” sobre las medidas de higiene y preparacion de

alimentos.

El programa de capacitacion aplicado a las madres de los comedores populares del
distrito de Cartavio fue efectivo, pues influy6é de manera significativa en el conocimiento de
buenas practicas de manipulacién de alimentos, por lo tanto, las capacitaciones
contribuyeron en el conocimiento sobre BPM en las madres de los comedores populares; es
por esto, que las capacitaciones constantes serviran de apoyo para garantizar la inocuidad de

los alimentos.

En base a lo que se ha estado trabajando se puede observar que todos los estudios se
han dirigido a determinar ‘el nivel de conocimiento en la aplicacion de BPM”, por lo cual
es necesario realizar experiencias relacionadas a medir la efectividad de programas de

capacitacion en el area.

4.2 Conclusiones
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- Se concluye que el programa de capacitacion fue efectivo, pues influyé significativamente
en la mejora del nivel del conocimiento de las Buenas Précticas de Manipulacién en las

madres de los comedores populares del Distrito de Santiago de Cao (a.= 0,05).

- Se elabor6 un instrumento para medir las condiciones sanitarias de los comedores populares

del distrito de Santiago de Cao, el cual tuvo una validez VVAiken 0.96

- Se elabord un instrumento para medir el conocimiento de las BPM en los comedores
populares del distrito de Santiago de Cao, el cual tuvo una confiabilidad de KR20 de 0.64
- El nivel de conocimiento de las madres de los comedores populares sobre BPM en la

evaluacion inicial fue DEFICIENTE, obteniéndose un calificativo promedio de 11.

- El nivel de conocimiento de las madres de los comedores populares sobre BPM en la

evaluacion final fue BUENO, obteniéndose un calificativo promedio de 13.

- Se aplicé un programa de capacitacion en BPM, compuesto por 3 capacitaciones,
abordando los temas: almacén, cocina, agua, desaglle, residuos, plagas, conservacion y

preparacién de alimentos, equipo, vajilla y utensilios y manipulador de alimentos
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ANEXOS

“EFECTIVIDAD DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION DE

MANIPULACION DE ALIMENTOS

EN LOS COMEDORES

POPULARES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CAO-LA LIBERTAD”

ANEXO N° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

PREGUNTA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/DIMENSIONES
¢Cudl es la efectividad | OBJETIVO GENERAL La efectividad de la | VARIABLES
de un programa de aplicacion de un | INDEPENDIENTE:

capacitacion en buenas

practicas de
manipulacién de
alimentos  en los

comedores populares de
distrito de Santiago de
Cao de la provincia de
Ascope?

Determinar la efectividad de un
programa de capacitacion en
buenas practicas de
manipulacion de alimentos en
los comedores populares del
distrito de Santiago de Cao de la
provincia de Ascope.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Elaborar un instrumento para la
evaluacion sanitaria de los
comedores populares del distrito
de Santiago de Cao.

-Elaborar un instrumento para
medir el conocimiento de las
BPM en los comedores
populares del distrito de
Santiago de Cao.

-Registrar los datos obtenidos de
la aplicacion de un diagnostico
sobre buenas précticas de
manipulacion antes del
programa de capacitacion.

-Organizar un programa de
capacitacion en buenas practicas
aplicadas a los comedores
populares.

-Registrar los datos obtenidos de
la aplicacion de un diagndstico
sobre buenas practicas de
manipulacion luego del
programa de capacitacion.

programa de capacitacion
sobre buenas précticas de
manipulacion de
alimentos en los
comedores populares del
distrito de Santiago de
Cao es de término medio.

Programa de capacitacion
DIMENSIONES:
Informacion

Habilidades

VARIABLES DEPENDIENTE:
Préacticas de manipulacion de
alimentos.

DIMENSIONES:

Almacén

Cocina

Agua

Desaglie

Residuos

Plagas

Equipos

Vajilla, cubierto y utensilios
Preparacion

Conservacion

Manipulador
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ANEXO N°2 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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VARIABLE
DEPENDIENTE

de Salud, 2017).

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
PROGRAMA | Es un proceso | Se observaran los | Informacion
DE estructurado y organizado | diferentes procesos de N
por medio del cual se | manipulacion de | Habilidades
" CAPAFITACI suministra informacién y | alimentos en las madres
= ON se proporcionan | de los  comedores
ﬂ E habilidades a una persona | populares.
‘3(3 % para que desempefie a | Posteriormente, se
g E satisfaccion a un trabajo | aplicard un prey post test,
> g determinado (Rojas, K., | antes de cada
z 2017) capacitacion; para medir
el conocimiento de las
madres de los comedores
populares.
PRACTICAS | Conjunto de medidas de | Se aplicara un check list | Almacén
DE higiene aplicadas en la | donde se evaluard las )
cadena o proceso de | BPM en las madres de los | Cocina
MANIPULACI elaboracion y | comedores populares. De
ON DE distribucion de alimentos, | la misma manera, se Agua
ALIMENTOS | destinadas a asegurar su | realizard capacitaciones Desagiie
calidad  sanitaria e | donde se facilitarda y
inocuidad. Las BPM se | reforzara los | Residuos
formulan en forma escrita | conocimientos de las
para su  aplicacion, | BPM en las madres de los | Plagas
segwml.e,nto Y comedores populares. Equipos
evaluacion.  (Ministerio

Vajilla, cubiertoy
utensilios

Preparacion
Conservacioén

Manipulador
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ANEXO N° 3 MUESTRA DE LOS COMEDORES POPULARES

EN LOS

N° CLUB DE MADRES PROGRAMAS  SOCIAS
PCA PVL
1 SARITA COLONIA X 15
2 ANNA HARVIS X X 59
3 ANGELITA CACERES DE AREVALO X 64
4 VIRGEN DE LA PUERTA X 27
5 AMANDA CASTRO DVA DE CASTANEDA X 30
6 MICAELA BASTIDAS Il X X 26
7 SAGRADO CORAZON DE JESUS | X X 19
8 JESUS DE NAZARETH II X X 35
9 VIRGEN DE GUADALUPE X X 62
10 SANTA ROSA DE LIMA X X 75
11 VIRGEN MARIA X 23
12 SAN PEDRO Y SAN PABLO X 54
13 MARIA PARADO DE BELLIDO X X 89
14 VIRGEN DEL FATIMA X 65
15 LEONCIO PRADO X X 70
TOTAL 441 713 713

ANEXO N° 4 COMEDOR POPULAR SANTA ROSA DE LIMA

CLUB DE MADRES

= f «SANTA ROSA DE LIMK’

SANTIAGO DE CAD
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ANEXO N°5 COMEDOR POPULAR LEONCIO PRADO
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ANEXO N°7 COMEDOR POPULAR LEONCIO PRADO: COCINA
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ANEXO N° 9 RESULTADOS DE CARTILLA DE EVALUACION DE MARIA
PARADO DE BELLIDO

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FACULTAD DE NEGGEOS.
(ONA Y SEION O ASTALAANTES

e T S
S S R

ANEXO N° 10 RESULTADOS DE CARTILLA DE EVALUACION DE SAGRADO
CORAZON DE JESUS

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE G
FACULTAD DE NEGOCIOS. 4%
‘GASTRONOWLA Y GESTION DI RESTAURANTES
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ANEXO N° 11 RESULTADOS DE CARTILLA DE EVALUACION DE SANTA
ROSA DE LIMA

Abolss
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE e o
FACULTAD DR NEGOSIOS J 5
SONGHA Y EETION S RETALAMNTES Koo

o A e ey ek |
T A o s e e o R 2

ANEXO N° 12 RESULTADOS DE CARTILLA DE EVALUACION DE MICAELA
BASTIDAS

<&
UNNERSIDAD PRNADADELHORTE A, 01
FACURTAD O HRGCCS
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ANEXO N° 13 RESULTADOS DE CARTILLA DE EVALUACION DE LEONCIO
PRADO

hdser

UNIVTRSIOAD #ROVACA DELNORTE
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ANEXO N° 14 RESULTADOS DE CARTILLA DE EVALUACION DE JESU DE
NAZARETH
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ANEXO N° 15 RESULTADOS DE CARTILLA DE EVALUACION DE ANNA
HARVIS

UNIVERSIOAD PRIVADA DEL NORTE
FACULTAD DE NEGOCIOS
‘GUSTRAOWA Y GESTION D AESTAVRANTES
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ANEXO N° 16 RESULTADOS DE CARTILLA DE EVALUACION DE VIRGEN DE
GUADALUPE

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FACULTAD DE NEGOCIOS
QASTAONCIIA Y GESTICN Df RESTAURAITES
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ANEXO N° 17 RESULTADOS DE LA VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
JUICIOS DE EXPERTOS-MARTIN HENDERSON FARTOLINO
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VALIDEZ BASADA EN CONTENIDO

Nombre complet y
Gl MAIN= HEwDLRSSS FAQTOLIA
Afos  de  expetiencia 3
4 OnCE

Grado académico Tecwics ESEcIaLITADS

ecialidad

GASMomo g 4
o3 -«

42T cuNaRio

Fecha de validacin

Ma¥o - 2519

Estimado(a) especialista:
Reciba mi cordial saludo. El presente instrumento tiene como finalidad medir: “Efectividad
de un Programa de Capacitacion en Buenas Pricticas de Manipulacion de Alimentos en los
comedores populares del Distrito de Santiaga de Cao™. Fn este sentido le solicito pueda
evaluar los |2 items, 1 omaudo encuentatres ctilerios: Relevancia, coherencia y claridad. Su
sinceridad y denlai 6n de posibles fallas en el instrumento.

1. Breve descripcién del(los) constructo (s):
(Definir su(s) variable(s) citando al autor).

11, Criterios de calificacion;
a) Relevancin: El item es esencial o importante y por o tanto debe ser incluido para
evaluar la(s) vatiables(s). £l puntaje que se asignard es el siguiente:

[ Nada relevanic Pococlovante | Relovanie Totalients relevante
| [ 1 | 2 3
| 2

b) Coherencia; Fl item guarda relacion con la dimensién que se estd midiendo. FI
puntaje que se asignard es el siguiente:

o cs conerene Poco coliereute | Colerenie [ Totatmente cobererte |
| i o 2 3

&) Claridad: El item es entendible, clatro y comprensible. El puniaje que s asignaré es
el siguiente:

| Nadaclio | | Claro Totalmente claro
| v 1 | 2
" l
-
N lsssoss
PRIVADA DEL NORTE
[0 conmlos ol cuenia con a3 RS N o B [N R L
32 | comador popatar saminista sufiients egus polable pury 2 @lo|iZ o [2|F
iz claborucidn y
T3 | T comalor papniar 7 PR B L NN ] T(a1
s Tiwpicza de n balrts de cosiog -
4 I 5 T z
11| 71 comedar popdlur o tl2i®io[1 2> Wial1 ]2 |®
32 [ Bl omusdor popol coenla con swndenss v s | 0 1 [ 2 (@ 01 ]2 @01 2T
Jvlegidos
5 RESIDLOS if % T T
S1 | L comador populat coerta o tachios dc e ontapa | © [ 1|2 | o |1 |2 ©[u [T 2|9
oscilantz o de pedal con bolies plaskcas. an cenlidud |
ezl y |
57| 1 comndar popalsr cacnta con un conenedr pricepaly | € 11 | 2 |0 [0 [ 2 T[T T [
35| G clmimada Jo bavwara oo 1 froenercia noossaia T2 |@ oli]lz2 @[] 208 1
3 PLAGAS | = i
©1 [l comedor pupubs esfi ble gk oseetas (aweas, T2 |@ n[1]|z @01 2@ 1
vuceroetis ¥ Hoinigas) i z |
02| 14 comale popalur esia lin deoedorvs T2 |@ v 1]z @01 2|8 e AN
7 EQULPO T
T [ Tos cquipes de cocina s ercumim ea bum el e vz [ [Tz 9[0T 28
72 e e e s, e, T[F|® ¢ L8 Kol
| cosprts d su wss, cuds seoum, quinoel o cxmsiobEle ST
¥ VAJILLA, CURIERTOS ¥ TTENSTLIOS
KT | La vajilly, cubnerton y uleabios de voci s cacvenlzn e BESL AERENEE LR EE R )
buen s de comservaciin il
7| Reala lu ipiceny desaleccion de o s, il » tli|g® TG0 2 @
R3 [ UFalizn los wensilics de cocina imupsos v en bueo windo de | 0 1 1 [ 2 [ 2 BN )
pscrvaciin
iliza las o o128 (@ [0|T 2 ®
almento {ua) pere pescuos, 1 H
Uves, DURTS D0 pus b o,
yhManen e prosdoctos eocicas)
BA | Ullizn Tue Lebles o pieur o yabwexhi [ 91T 2 [@]¢ T[2[@ 012§
conenuiin
B K I

UNIVERSDAD
PRIVADA CEL NORTE

BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION

Trem

Relevancia

Sugerencios

ALVACEN

Pusje

Puntsje

NN e ordenadh v o i
1l shnaréo s covuenten un anbicae sdeecads, s v |
! rentlady !

112

2

e

u LD o o e d e 4001 | D

£z

U ] alowacen <neaty con t sisterva de congelacidn de 15°Ca - U

Tl sl e encucnman producis caliados s oo,
el e urtetidn, atolladhcs, el y segito siiio
vinks

A 6 o o

g &

@ O

"l shnacencueo on i axnars el [ anzcen |
| s e i, desfcion  sstcis g,
p i
e

=]

l! mnm \eawzm Iulye de sustancws quivicss, fiera 0
loslimenlos.

F.] S Prodocs que aten en come
fotacibn

L aluaeée Tl [}

e cueta con ey [

@Pe o @

COCINA |

I o e o e el
o lasdife

96@.@@

(=

Tacosina cuata oo s, faredes ¥ echos o iatles, 1

npios <o b ey decamsavaciia

o

(& =

R |

= |

L oocim el com pecole s et s cor polas
Tovabes  defiil L

A

@

(2

L cociog cleels oon \m sagpend celon by | 3
-;mm |

=i

l Ioinca con podocins & gz oactao ara |

e én

L coados 3epHa GIRLED 908 U et s o vl 0 |

a

!

S S

AGUA 4 |

»

-
}4 UNIVERS DAD
PRIVADA CEL NORTE

91| Lis metock
v: ez & Inalo ¥ desinforeiy

de vegeties v fulus

o su preparacion

3

3 rvmeum.a:amMmmmumm\um-

neea zdecuadh s canes

5 Mo uie  peocavi de s domasticos o e pseaal
dicente 2 los aaaipuladoses : stmantos dent é2 ln
]

SIS & o)
Qe F =ty

"9 Tas cums, pescadas, 1o
g pmﬂc comenie agtes del pax
ek icoob

s savn [avados con
wucekon afin de

50

7| Toswinero s e i, s s i |

a
e

sagclacion

PREPARADOS

s |
7 de e skl los prcedioienos B

i
1| CONSERVACION DE COMTDAS DF ALIMENTOS

o e A o o

101} Crenta o v sishoms do salor 563°C paza o comsrvaiin
delasonnidas

[ |

| 102 Cucatacon am stema de o <37
lsscomidas

it b coservasin de

a

i _ VANIPULADOR

VI L2 cempulader de skmente. coaia oon o amiorme
complen  liego

@‘

J12 | L porvona] de ssematieoe el cz0eflo et o roougico

T3 persoeal d i, wiirn ora cofp oy greceer 1
abdh

T | Los smipldores d slmento 302 cqpocios o (s
i vecesal oo

15 [ 8¢ obwrea gz perounl en I macpedadons 3
ainenias

A parsonal de cnci reibe capeiaceings < ligiens 6%
alineatos

o 9 @ 9@

o| 2 8 o9
3

rmm\y\ DN

Ramos Torres, L.; Salazar Saldafia, G.

Pag. 47



MANIPULACION DE ALIMENTOS EN LOS COMEDORES
UNIVERSIDAD POPULARES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CAO-LA LIBERTAD”

P." “EFECTIVIDAD DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION DE
4 PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N° 18 RESULTADOS DE LA VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
JUICIOS DE EXPERTOS-FELFE IGOR CERNA

| »
! "
2 | PJ UNIVERSIDAD
N PRIVADA DEL NORTE
unvers a0 |
SRR SE nonTe |
VALIDEZ BASADA EN CONTENIDD == 1 T A ‘I
i
Nombre completo Felfe Igor ("erna Lujan BUENAS PRACTICAS DE MANTPULACION Redvincn Cohareniid Claridad Suprmcn '
s de expenencia rofesionl | 21 o | (3 rem
Grado académico Maciter 1 ARCEN = Puatsje Pushje Pustsfe
Especialidad T = de ~ L1 | sl denado ¥ lnoio efif2]x[oli[2a]&Lo 1 [2]s =
v Lealipra f v decewecs | 12 | FJ alinacin sc cocucntra en un anibieate sdccudo, scea y | 0 | | 2 7 S [)« 012 ‘
Fechia de validacion Bl o & 2o | entilade >
o 1 A3 o coct o v e B g e 0Cs | 01 112 Fo|T|z Fo(T[Z ¥ :
Estimadofa) especialista: | a( - . g - | QU (e Pla o
Recibu mi cordial saludo, El presente instrumento tiene como Snalidad medic: “Efectevidad 14 | Elshmactn coents oo v siseona e congelacién de 16°Ca [ 01 1( 72 G ErE IEII'V\ 2
de un Programa do Capacitacion cn Bucnas Pracacas de Manpulacion de Alimentos en los 8% Pl v e
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ANEXO N° 19 RESULTADOS DE LA VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
JUICIOS DE EXPERTOS-MILTON DE LA CRUZ LUJAN

VALIDEZ BASADA EN CONTENIDO
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profesional
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el BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION Coberencis Clarided Fa—
=
Fechs s validasion T e Tt T
= EREE R R
Estimado(a) especialista: = ERE TR
Reciba mi cordial saludo. El presents instrumento tiene como finalidad medir: “Efectividad =y O N [N I I I O I
de un Programa de Capacitacion en Bumas Pristicas de Manipulacién de Alimentos en los | — A A
comedores populares del Distrito de Santiago de Cao”. En este sentido le solicito pueda s, echa 3
evaluar los 12 items, tomando en cuenta tres eriterios: Relavancia, coherencia v elaridad. Su . H. A=
sinceridad y participacién contribuiri en I identificacién de posibles fallas en el instrumento.
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b) Coherencia: El item guards relacién con la dimensién que se ssti midiendo. El — S S S N A [ S S
puntaje que se asignard es el siguiente: ™ O I [ B I B U R 3
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POPULARES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CAO-LA LIBERTAD”

MANIPULACION DE ALIMENTOS EN LOS

JUICIOS DE EXPERTOS-MARTIN HENDERSON FARTOLINO
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PRIVADA DEL NORTE
VALIDEZ BASADA EN CONTENIDO i
Nobre coupleto : » R
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| Topecialidad s | PrivaADA DEL NORTE
| Fooha de validacion i
W o PRE-TEST EN BUENAS PRACTICAS
sstimado(a) esposialista; MANIPULA NTOS | Relevancia Coherencia Claridad
Reciba mi cordial saludo, I presente instramento tiene como finalidad medir: “Efectividad DEMANIPULACION DE ALIMENTOS Siresin
de un Programa de Capacitacion en Buenas Pricticas de Manipulscion de Alimentos W T fom
en los comedores populares del Distrito de Santiago de Cao®. n este sentido le solicito 3 | PRESARACION e - - i
pucds cviluar los 12 jeems, tomandd ‘e caenta s crif Ao e dbor 3 [(PREPARACION: ). : 2 R Biais Puntaje
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! 41| ;Como se debe encontrar un ulmucén parm labuena ' 0 1 [ 2 [@ O [ L | 2[R [ O 2 | &
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-
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4
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§ | PLAGAS = fad po— 133] 0o o ipulador 4 1 0 |
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. i ‘ |
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53| ;Cuiles son s caracteristicas de los equipos (cocine, | 0 ' T |2 (@& |0 1|2 (@10 1[2]K |
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10 | VAJILLA Y UTENSILIOS 5 I e
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se debe de mantener las cadenas de frio?

[,cuales on Tas caracteristicas que dbe tenecun | O | I | R |3 O[T [ X [3 o] T]Z]3
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7 MANIPULACION DE ALIMENTOS EN LOS COMEDORES
4 UNIVERSIDAD POPULARES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CAO-LA LIBERTAD”

PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N° 21 RESULTADOS DE LA VALIDACION DE LA ENCUESTA DE
JUICIOS DE EXPERTOS-FELFE IGOR CERNA

VALIDEZ BASADA EN CONTENIDO

UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

Nombre completo Comin i i b H
- Ly PRE-TEST EN BUENAS PRACTICAS | ¥k 3
e | DE MANTPULACION DE ALIMENTOS ~ Relevaucla Coherencia Claridad Sugerencias
Mr Lt “‘Lm e tecte- :
Especilidad ~ _\;u;vt?‘&l Gy docuge | w e i e o
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I AT T TRES lar (o alimeotos coudos ¥ lus v ¥ 2
Estimado(a) especialista
Reeiha i cordial saludo. E1 prescnte instrumento ticae como finatidad medir: “Kfectividad B i
de un Programt de Capacitacién en Bneuas Pricticas de Munipulacién de Alimentos ofit|2[3|0o|1]2l3]0 713
en los comedares papulares del Distrito de Santiago de Cao”. Fn cste sentida le salicito 32 o Vi
Dueda evatuar los 12 items, tonmnd en cucata tres critcrios: Relevaneia, coherencis v
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ANEXO N° 22 CARTA
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N

“EFECTIVIDAD DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION DE
MANIPULACION DE ALIMENTOS
POPULARES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CAO-LA LIBERTAD”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Trujillo. 09 de Abril =l 2019

CARTA N°0017- UPN-FAC. NEG/2019

Senor{a):
Genaro Vasquez Reyes

Alcalde del Distrito de Sentiago de Cao - Cartavio
Presente.-

Reciba nuesiro mas cordial saludo, nombre de 2 Universidad Privada del Norte mismaro ce

lazec

do Laureate

Universities

' fas Sraas.: L

ranes, q
vicad ce ur pr

s populares — Santiage de Ca0 - ASoope’

ice, solicizo a Usted
2lizar con éxito dicha tr20a,3.

N £014° spectvamonta. est.diantes Je Iz carrera de.
s se encuentran elaborando un trabajo de
M de capacitacion en buanas préciicas de

mencicn

Agradeciendo por antieipade Iz alercien que brinde a la presanie, me suseribo de usiec.

Aentaments,

Laureate Internativral Universitios

v e

ONY - Y3024

EN LOS

COMEDORES

ANEXO N° 23 CUADRO DE LOS BENEFICIARIOS DE LOS COMEDORES

POPULARES

- =2 RELACION DE 10S CLUBES DE MADRES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CAQ
1 ~san.rAco@N;vN;L«*’BDEmazg | OMGO | NOMBRESYAPELDOS T DNl | | DRECOONCLUBDEWADRE T
EN: Presdenta | LUCAMAGALLY ACEVEDOMENDOCLIA ¥ | 42233421 CalleAfredo Anderson #2.G-LLSN | 979552815
. |'ANNA HARVIS" SANTIAGO DE CAQ Presi
e esidents  [MAGDIAYANETPAZCASTILO 7, 18890269 Calle Buenos Ares N2 610 968004019
7 £ AREVALO-SANTIAGO D CAO Presidents |DORIS GARCIA YAHUANA MARLEN] 2247016 CalleLibertad N2 353 994582893 =
| VIRGEN DE LA PUERTA” cHiquiTo Presidenta  |GARCIA GUTIERREZ DE VALDIVIESO DIANA JANETH | 41448082 AaHh-Tupac Amaru S/N 961105045
AMANDA CASTRO VDA, DE CASTANEDA” PP, TUPAC AMIARU I |presi /
é | |Presidenta  |VESSICA CABEL BALDERA W I/ 1327777 | lose Santos Chocano N9 03 - Local Junta Vecinal 926705101 93753424055;3-
= : . u 5383
7} |/SAGRADO CORAZON DE JESUS 1 * LAS GARDENIAS Presdenta |VERA CARGUALLAY MAYRAFELICIANA ¥ | 48862085 Calle Jorge Basadre SN- Les Garderlas | 95181121 .
= “ - SRA. CARMEN 993875292
§ e D NazsRenn* caseRiosumaniqug Pesdents [GREGORIFELICTAMERCEDES MARTINE, ¥ 46875245 Calle 3 De Octubre S/N *
- : : MARIBEL 970417263
9 ['VIRGEN DE GUADALUPE CASERIO SUMANIGUE Presidenta|LUIAN REYES DE.IMENEZ ELIZABETH MARLENY 7 | 18839897 CALLE SAN FRANCISCO N* 8 987716254 | VEEMARALSTHER
40| "SANTAROSA DE LIMA” PP SANTA ROSA Presidenta  |CLARA ROSA ROSS0 DELGADO v oners Mz 03- Lte. 17- PP 1 SANTA ROSA 949409853 -
A/ ["VIRGEN MARIA* -LaS HUERTAS Presdents  |TRUILLO HUACCHA ANGE
LA MAXIMILA i
e ) ML 1\%{ 40165053 Las Huertas S/N- o Seco 044698497 /924778300
Mooty HH, Presidenta |MARIADEL CARVEN BACLOINFANTES ~ ¥ | 60516285 AaHh. San Peco M€ - Lte, 10 (478 523187 e
AAHH LEONCIO PRADO oresid v i ci I
s " residenta |JESSICA YESENIA ROSSO TOLEDO | tas00sm Pse. 07 D2 Dicembre MaHt6 979691083 | JURI 945261134
o DE BELLIDO” - SECTOR INGENIO Presidenta  |CASTILLO CRUZ DE MEZARING DERLIS ELIZABETH | 41282402 Calle Aspllaga Ne2s | 978849197 | piiaR 977266905
IRGEN DEL FATIMA? SECTOR INGENIO bresidenta [REY
S CHAVEZ MILAGROS HAYDE T | asus0 CallVi i
A{ MICAELA BASTIONS I SECTOR CARTAVIO VIO Presidenta | AIDEE LIUANA JACINTO CABALLERO ! : i 9:’):5?3 e
A . 2 206513¢
18106265 |~ Calle Coliseo S/N (asfrarbazar) Aaem;s; SRA, AIDE 843304850
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ANEXO N° 25 RESULTADOS DE LA MATRIZ VAIKEN DEL SEGUNDO
INSTRUMENTO
Interpretacion de
Juez1l | Juez2 | Juez3 Promedio DE V Aiken validez
Relevancia 3 3 3 3.00 3.00 1.00 VALIDO
Item 1 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 2 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Item 3 | coherencia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 4 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 5 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Item 6 | Coherencia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Relevancia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Item 7 | Coherencia 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 2 3 3 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 8 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 9 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 10 | coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Item 11 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
tem 15 | Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
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Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Item 13 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO

Item 14 | Coherencia 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Relevancia 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO

Item 15 | Coherencia 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Relevancia 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO

Item 16 | Coherencia 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Relevancia 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO

Item 17 | Coherencia 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Claridad 3 3 2 2.67 0.58 0.89 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Item 18 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Item 19 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Relevancia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

Item 20 | Coherencia 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO
Claridad 3 3 3 3.00 0.00 1.00 VALIDO

0.96 VALIDO
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RICharson con el cual se obtuvo un 64%
de confiabilidad.

ANEXO N° 26 RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO DE LA KR20 KUDER RICHARSON

ITEMS
N° Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | |tem |Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item | Item
personas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 varianza
1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 15
2 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 14
3 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 14
4 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
5 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 16
6 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 12
7 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 17
8 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 14
9 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 14
10 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
11 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 16
12 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 16
13 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 12
14 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
15 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
16 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 9
17 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 11
18 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 9
19 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 8
20 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 9
¢] 0.45 | 0.50 | 0.70 | 0.60 | 0.50 | 0.65 | 1.00 | 0.45 | 0.80 | 0.95 [0.60|0.65|0.85(0.70|0.70|0.45|1.00|0.80|0.65|0.65| Vt 9.50
g=(1-p) | 0.55 | 0.50| 0.30 | 0.40 | 0.50 | 0.35 | 0.00 | 0.55 | 0.20 | 0.05 |0.40|0.35|0.15|0.30|0.30|0.55|0.00|0.20|0.35|0.35
Pq 0.25|0.25|0.21 | 0.24 | 0.25| 0.23 | 0.00| 0.25 | 0.16 | 0.05 |{0.24|0.23|/0.13|0.21{0.21{0.25|0.00|0.16|0.23|0.23 | >pq ’ 3.76




“EFECTIVIDAD DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION DE
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N

Rangos Magnitued

081 a 1,00 Muy Alta
n: NUmero total 0,61a fLEG Alta
de items 20 0,41 a 0,60 Modearada

' > 0,21 a (.40 Bﬂjﬂ_
Vt: Varianza 0,01 a 0,20 Muy Baja
total
2pQq:
Sumatoria pq
p: N° personas
que acertaron/N° Para determinar la confiabilidad del
total. d_e instrumento se uso la prueba K 20 Kuder
participantes Richarson con el cual se obtuvo un 64%
g: 1-p de confiabilidad.
Los colores hacen - - -
referencia a mis Indica que el instrumento tiene una
dimensiones KR(20) | 0.64 | "y confiabilidad de: 64%
KR(20)= n x Vt->pq
n-1 Vit
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ANEXO N° 27 PLAN DE CAPACITACION

SESION N° 1
1. DATOS GENERALES
1.1. Institucion o sede o empresa : Comedor Popular “Anna Harvis”
1.3. Fecha : 23 mayo del 2019
1.4. Hora :3:00 pm
1.5. Responsable(s) : Ramos Torres Lissete

Salazar Saldafia Gaudy

2. PARTE DIDACTICA
2.1 Titulo de la sesion:

Almacén, cocina, conservacion y preparacién de alimentos.

2.2 Objetivo de la sesion:

Capacitar a las madres de familia de los comedores populares sobre almacén, cocina,

conservacion y preparacion de alimentos.

2.3 Desarrollo del aprendizaje

MOMENTOS

ESTRATEGIAS

MINUTOS

Inicio
Las responsables inician la sesion dando la bienvenida vy
agradeciendo a los participantes por su asistencia.
Luego las facilitadoras se presentan.
Las responsables informan el objetivo de aprendizaje de la sesion.
Para la presentacion de las participantes se realizara una dinamica
con el objetivo de conocerse mejor y romper el hielo entre ellas. La
dinamica consta en formar grupos de 3 o 4 personas; donde se
preguntaran sus nombres, edad y cudl es su funcién dentro del
comedor. Después la participante presentara a su compafiera del lado
derecho.

- -Ladinadmica
“Conociendo a
mis compaiieras”

(10 minutos)

Proceso
Antes de iniciar las capacitaciones se tomard una evaluacion para

medir el conocimiento de las socias.

Posteriormente se les presentara un video sobre buenas practicas de
manipulacion de alimentos y después se les preguntara acerca del
video.

Las facilitadoras presentaran los siguientes temas: almacén, cocina,
conservacion y preparacion de alimentos.

Una vez recibida las capacitaciones se les dard un papelote y
plumones en donde tendran que explicar sus conclusiones con
respecto a los temas expuestos y lo expondran.

- Evaluacion pre-
test.

- Observacion de
video.

- Observacion de
diapositivas.

- Conclusiones de
las socias.

(30 Minutos)

Salida
Después se realizard un compartir entre todas las socias del comedor

popular.
Se hara la despedida a las madres de los comedores.

(15 minutos)




“p “EFECTIVIDAD DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION DE

MANIPULACION DE ALIMENTOS EN LOS COMEDORES

UNIVERSIDAD POPULARES DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CAO-LA LIBERTAD”
PRIVADA DEL NORTE

1.

2.

SESION N° 2
DATOS GENERALES
1.1. Institucion o sede o empresa: Comedor popular “Anna Harvis”
1.3. Fecha : 24 de mayo del 2019
1.4. Hora : 3:00 pm
1.5. Responsable(s) : Ramos Torres Lissete

Salazar Saldafa Gaudy

PARTE DIDACTICA
2.3 Titulo de la sesion:

Agua, desague, residuos y plagas.
2.4 Objetivo de la sesion:

Capacitar a las madres de familia de los comedores populares sobre agua, desague,

residuos y plagas.

2.4 Desarrollo del aprendizaje

MOMENTOS ESTRATEGIAS

MINUTOS

Inicio
Las responsables inician la sesién dando la bienvenida y
agradeciendo a los participantes por su asistencia.
Las responsables informan el objetivo de aprendizaje de

(10 minutos)

papelote y plumones en donde tendran que explicar sus
conclusiones con respecto a los temas expuestos y 1o
expondran.

la sesion.
Proceso - Observacion de
- Las facilitadoras presentaran los siguientes temas: Agua, diapositivas. (30 Minutos)
desague, residuos y plagas. - Conclusiones de
- Una vez recibida las capacitaciones se les dara un las socias.

Salida
Después se realizara un compartir entre todas las socias

del comedor popular.
Se haré la despedida a las madres de los comedores.

(15 minutos)
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SESION N° 3
1. DATOS GENERALES
1.1. Institucion o sede o empresa : Comedor Popular “Anna Harvis”
1.3. Fecha : 27 de mayo del 2019
1.4. Hora :3:00 pm
1.5. Responsable(s) : Ramos Torres Lissete

Salazar Saldafia Gaudy

2. PARTE DIDACTICA

2.5 Titulo de la sesion:
Equipos, vajilla y utensilios y manipulador de alimentos

2.6 Objetivo de la sesion:
Capacitar a las madres de familia de los comedores populares sobre equipos, vajilla y
utensilios y manipulador de alimentos

2.5 Desarrollo del aprendizaje

MOMENTOS ESTRATEGIAS | MINUTOS

Inicio

- Lasresponsables inician la sesién dando la bienvenida y (10 minutos)
agradeciendo a los participantes por su asistencia.

- Lasresponsables informan el objetivo de aprendizaje de

la sesion.
Proceso - Observacion de
- Las facilitadoras presentaran los siguientes temas: diapositivas. (30 Minutos)
Equipos, vajilla y utensilios y manipulador de alimentos. |-  Conclusiones de
- Unavez recibida las capacitaciones se les dara un las socias.

papelote y plumones en donde tendran que explicar sus
conclusiones con respecto a los temas expuestos y lo
expondran.

Salida - Post test (15 minutos)
- Se realizara una evaluacion para ver el nivel de

aprendizaje de las madres de los comedores populares.
- Después se realizara un compartir entre todas las socias
del comedor popular.
- Se hara la despedida a las madres de los comedores
populares.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR “EFECTIVIDAD DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION EN
BUENAS PRACTICAS DE MANIPULCION DE ALIMENTOS EN LOS COMEDORES
POPULARES-SANTIAGO DE CAO”

El presente cuestionario tiene como finalidad de medir el conocimiento en la manipulacién de alimentos para
las socias de los comedores populares. Los datos obtenidos se manejaran de manera confidencial y las socias
podrén solicitar los resultados de este cuestionario y del estudio. Asi mismo si cree conveniente se podra retirar
del estudio. Este cuestionario tiene su base en la Norma Sanitaria para el Funcionamiento de Restaurantes y
Servicios Afines - Resolucién Ministerial n°363-2005/Minsa y el Manual de las Buenas Practicas de
Manipulacién de Alimentos para Restaurantes y Servicios Afines.

TEST

I DATOS GENERALES
A) Nombre del club de madre:
B) Edad:

C) Grado de instruccion:

a) Ninguna

b) Primaria

c) Secundaria completa

d) Educacidn técnica

e) Educacion universitaria

D) Tiempo de laborar como manipulador

1 afio 2 afios 3 afios 4afios Nas de 4 afios

I CONOCIMIENTOS: Marque la respuesta que considere correcta

1. Para usted como manipulador de alimentos considera importante guardar los alimentos crudos y los
cocidos por separado ¢Por qué?
a) Paraevitar que el olor de uno penetre en el otro.
b) Porque contribuye a evitar las enfermedades transmitidas por los alimentos.
c) No sucede nada si mezclamos los alimentos crudos de los cocidos.

2. Si llevamos a refrigeracion a un alimento ¢qué sucede con los posibles microorganismos que pueda
tener?
a) Mueren b) Crecen rapido c) No se reproducen

3. ¢Como colocar los insumos adquiridos, en el almacén?

a) Conforme adquiera los insumos debo colocarlos en el almacén

b) Debo asignar zonas para productos alimenticios, productos de limpieza y equipos.

c) Los productos alimenticios antiguos deben colocarse adelante y los nuevos atras
4. ;Como se debe encontrar un almacén para la buena rotacion de los alimentos?

a) Debe contar con separadores para los productos sueltos y empaquetados.
b) Debe tener un ambiente exclusivo para el correcto almacenamiento de los alimentos.
c) Los productos nuevos deben colocarse arriba del almacén y los viejos abajo.

5. ¢Qué accion se debe evitar en cocina para que los alimentos no se contaminen?

a) Que el manipulador después de utilizar los cuchillos y las tablas haga la limpieza correspondiente.
b) Que se permita el ingreso de animales domésticos.
c) Que el manipulador de alimentos este con la indumentaria completa.

6. Marque la respuesta incorrecta, con respecto a las caracteristicas que debe de tener la cocina para
realizar un buen trabajo

a) Buena iluminacion y buena ventilacion.
b) Paredes con pinturas lavables para la facil limpieza.
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€) Ventanas abiertas para buena ventilacién e iluminacion

¢Qué tipo agua se debe de utilizar para elaborar alimentos?

a) Agua de pozo

b) Agua potable

c) Aguas servidas

¢ Cémo debe ser la presentacién del desagiie para evitar infestaciones de plagas?

a) Protegido con sumideros y rejillas.

b) Que se encuentre operativo.

c) Cerca de la cocina para poder eliminar los aceites negros

d) Son correctasayc

¢Cuales deben ser las caracteristicas y la ubicacién de los tachos de basura?

a) Que tengan una bolsa de plastico en el interior y estar cercanos a la cocina.

b) Que tengan sus respectivas tapas, bolsa de plastico y estar ubicados en una esquina de la cocina.
c) Tachos sin tapa para facilitar el arrojo de la basura y estar cerca de la cocina.

¢Con que frecuencia se debe de eliminar la basura?

a) Diariamente.

b) Cada dos dias

¢) Semanalmente

¢Qué accion se debe de realizar para controlar las plagas: insectos y roedores?

a) Comprar insecticidas en aerosol apropiados para usarlos periédicamente en el establecimiento

b) Contratar empresas de control de plagas debidamente certificadas

c) Colocar trampas con venenos en zonas estratégicas.

¢COmo se debe realizar el lavado y desinfeccion de los equipos de cocina después de su uso?

a) Utilizando toallas desechables, diariamente.

b) Utilizando un pafio de color amarillo para el uso de detergentes y pafios de color celeste para
desinfectar; cada semana.

c) Utilizando papel absorbente, cada 15 dias

d byc

e) ayb

¢Cudles son las caracteristicas de los equipos (cocina, licuadora, etc) de cocina?

a) De material que sea pero que pueda lavar

b) De acero inoxidable, facil de lavar y desinfeccion

c) Deben ser se material sintético.

¢ Qué tipo de tabla se recomienda utilizar al cortar los alimentos?

a) Tablas de madera.

b) Tablas de plasticos no absorbentes.

¢Cual es la temperatura ideal del equipo de refrigeracidn para los alimentos como: ¢ lacteos, frutas y

verduras?

a) 10°C b) 0a5°C c)-5a0°C

¢En qué etapa de la manipulacion de alimentos se debe mantener las cadenas de frio?

a) Durante todos los procesos por el que pasa el alimento: produccion, transporte, recepcion,
almacenamiento, venta al consumidor.

b) No es obligatorio mantener una cadena de frio.

c) Solo en el transporte y almacenamiento del alimento.

¢Cudles son las caracteristicas que debe tener un pescado fresco?

a) La piel de color oscuro, ojos opacos, de textura suave, y con olor desagradable.

b) La piel debe ser de rojo brillante, ojos claros y brillantes, de textura firme al tacto y de olor
agradable.

¢En qué consiste el lavado de manos para un manipulador de alimentos?

a) Es el procedimiento para eliminar la suciedad visible de las manos utilizando agua y jabén

b) Es el procedimiento a través del cual se elimina la suciedad visible y cualquier tipo de
microorganismo que pueda contaminar los alimentos utilizando agua, jabén y cepillo para la
limpieza de las ufias

c) Esel acto de limpiarse las manos usando guantes
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Marque la respuesta incorrecta: ¢Cual deberia ser la presentacién del personal para mantener la

higiene diaria de manera correcta?

a) Usar ropa de trabajo limpia y utilizar los equipos de proteccién

b) Mantener el uniforme limpio y de manera opcional se puede usar aretes y collares

c) Mantener un buen aseo utilizando ropa de trabajo limpia, equipos de proteccion, uso de zapatos
cerrados, mantener las ufias cortas y sin esmalte.

¢COlmo se debe presentar el manipulador de alimentos en cocina?

a) Unfias recortadas, cabello recogido y con su mandil
b) Ufas recortadas, cabello recogido, sin maquillaje, sin alhajas.
c) Cabello suelto, perfumadas, con alhajas y sin maquillaje y su uniforme de cocina
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