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RESUMEN

La presente tesis titulada <> LA GESTION POR COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA
EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTES HERSA SAC” tiene como objetivo, evaluar la gestién por
competencias y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores en dicha

empresa, el levantamiento de datos se realizé en Arequipa entre mayo-junio del 2019.

Se efectua estudiando diversos factores como: seleccion de personal, asignacion de tareas

y ascensos, desarrollo y capacitacion de personal.

Teniendo como hipdtesis que la gestion se presentd positiva y significativa, dado que se

identifican las capacidades requeridas en cada puesto de trabajo.

Este estudio es de tipo correlacional, ya que se evalUa la influencia de las variables en el
resultado. El disefio es no experimental porque no se pueden modificar variables y su

investigacion es transversal porque los datos se obtienen una sola vez.

La poblacion es pequefia, lo cual se esta considerando como muestra a los 20 trabajadores,

a quienes se realizan encuestas y cuestionario.

Finalmente, segun el estadistico de Pearson arroja resultados con un nivel de significancia
menor al 0.03 por lo que; se acepta estadisticamente la hip6tesis de que la gestion por

competencias influye significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores.

Palabras claves: gestion, desempefio laboral, competencias.

Bueno Guevara Edward Antonio 10
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

Linares (2017), sefiala que, las distintas organizaciones ven como una ventaja el hecho de
realizar estudios acerca de los perfiles de los recursos humanos ligado al tema de los cargos
de la empresa, debido a esto es que el concepto de competencias estad sélidamente
implantado en la gestion de recursos humanos de las compafiias. Esto significa que, en el
momento de evaluar, formar, desarrollar y medir la contribucion al éxito de un trabajador
en un puesto de trabajo, se toman en cuenta ciertos factores diferenciadores de éxito,
identificando de ese modo los trabajadores que sean mejores en un puesto, y que va a
determinar quién esta mejor posicionado o0 en mejores condiciones para desarrollar ese

puesto dptimamente.

Carrasco (2015), sefiala que, en la actualidad vivimos en un mundo globalizado en el que
las empresas tienen que emplear diferentes técnicas para que de esta forma puedan

identificar y solucionar los problemas que se suscitan en la practica laboral.

Los seres humanos por naturaleza competimos con los demas tratando de mejorar
profesionalmente es por esto que las empresas tienen que seleccionar personal con alto
potencial profesional para que a través de ellos puedan mejorar su productividad y

competitividad.

Es bastante comun ver a la poblacion en edad de trabajar que esta desempleada, ya que
suele suceder que se dificulta cubrir ciertos puestos laborales debido a la falta de las
aptitudes apropiadas. Asimismo, las organizaciones tienen problemas al momento de

encontrar a las personas idoneas para los puestos vacantes. Esta falta de talentos en muchas

Bueno Guevara Edward Antonio 11
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areas del mercado laboral es una situacién recurrente y que se presenta como una potencial

amenaza a la economia.

PUCP (2019), en su articulo sobre reclutamiento de personal en el Peru sefiala que, cada
vez es mas comun que las empresas tercericen sus procesos de seleccion de personal, a fin
de poder encontrar al candidato ideal y con el perfil adecuado que estan buscando. Ya que,
tanto en el mercado laboral como en las mismas empresas, la falta de experiencia es el
principal factor que determina la falta de competencias para desenvolverse en determinadas

actividades.

60 [« ETIQUETA

./ \\.

:ji SN D

52 / K o \
g “munpo)
50 | {MUNDOJ
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a4 /

42

40
1995 2000 2005 20 2015
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Figura 1 Porcentaje de poblacién econdmicamente activa en el mundo en estado de desempleo,
cuyo valor mas reciente es de 4.9%

Fuente: OIT

Bueno Guevara Edward Antonio 12



:_ _ LA GESTION POR COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA
EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
4 UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES HERSA SAC

| PRIVADA DEL NORTE

o #) ETIQUETA

50

-
43 \

40 '\_

35

30

1005 2000 2005 2010 2015

1991 - 2019

Figura 2 Porcentaje de poblacién econdmicamente activa en Per( en estado de desempleo,
cuyo valor mas reciente es de 2.9%

Fuente: OIT
Segun Alles (2007), citado por Casa (2017), indica que el término competencia, hace
referencia a las caracteristicas de personalidad, comportamientos, que generan un

desempefio exitoso en un puesto de trabajo.

Esto hace referencia a las habilidades, conocimientos y actitudes con que se responde
satisfactoriamente a una tarea con el fin de cumplir con los objetivos trazados por las

empresas, ello por parte del trabajador.

Entonces las competencias, son aquellos factores que distinguen al trabajador con un
desempefio superior de los que tienen un desempefio regular. Por ello, las competencias

son esas caracteristicas personales del individuo que le permiten realizar de manera éptima

Bueno Guevara Edward Antonio 13
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las funciones del puesto de trabajo. Las competencias son consideradas capacidades de una

persona para tener un desempefio exitoso en un contexto determinado.

La Empresa de Transportes Hersa SAC, desarrolla sus actividades en la ciudad de
Arequipa, dedicandose principalmente al transporte de minerales y mercaderia a nivel

nacional.

El problema de la gestién por competencias y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa transportes Hersa S.A.C. de Arequipa, se da debido a que se
capacita al personal para realizar una determinada tarea pero a la hora de hacer
convocatorias para ascender solo se toma un examen escrito (Anexo 2), mas no se evalla
al trabajador en la practica, por este motivo que se considera como un problema el momento
de la seleccion del personal , siendo que, a la hora que ingresa el nuevo personal hay
problemas de actitud, conductas y en muchos casos no cumplen los requisitos necesarios

para haber ocupado el cargo que se les asigna.

Tabla 1

Modelo formato programa anual de capacitacion — Auxiliar de flota

PROGRAMA DE CAPACITACION ANO:

N° Nombre Cursos Fecha Lugar N°Horas Instructor Dirigidoa Observaciones
1 Seguimiento de
operaciones

2 Controly

: Auxiliar de
monitoreo de
. flota
unidades
3 Asignacion de
cargas
NOMBRE FIRMA FECHA

Elaborado por
Aprobado por
Fuente: Elaboracion propia

Bueno Guevara Edward Antonio 14



:_ LA GESTION POR COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA
EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
4 UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES HERSA SAC

PRIVADA DEL NORTE

Tabla 2

Modelo formato programa anual de capacitacion — Jefe de mantenimiento

PROGRAMA DE CAPACITACION ANO:

N° Nombre Cursos Fecha Lugar N°Horas Instructor Dirigidoa Observaciones
1 Elaboracion de
programas Jefe de
2 Asignacion del mantenimiento
mantenimiento
NOMBRE FIRMA FECHA
Elaborado por
Aprobado por
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Modelo formato programa anual de capacitacion — Mecanico

PROGRAMA DE CAPACITACION ANO:

N° Nombre Cursos Fecha Lugar N°Horas Instructor Dirigidoa Observaciones
1 Diagnéstico de

fallas .. Mecanico
2 Mantenimiento
preventivo
NOMBRE FIRMA FECHA

Elaborado por
Aprobado por
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4

Modelo formato programa anual de capacitacion — Auxiliar de rutas

PROGRAMA DE CAPACITACION ANO:

N° Nombre Cursos Fecha Lugar N°Horas Instructor Dirigidoa Observaciones

1 Manejo del
personal Auxiliar de
2 Atencion al rutas
cliente

NOMBRE FIRMA FECHA
Elaborado por
Aprobado por
Fuente: Elaboracion propia
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MEMORANDO
SNA-582-01

Arequipa , 4 de abril de 2016

PARA: . Auxiliar de Flota

DE: . Gerente Recursos Humanos

ASUNTO: Llamado de atencidn

Al iniciar el proceso de formacién usted se comprometié a cumplir con todas
las aclividades que conllevan al desarrollo de unas competencias requeridas
dentro del perfil laboral y al cumplimiento del reglamento

Por esta razdn es preocupable su bajo rendimiento en la compelencia
de seguimineto de operaciones que se origine de las funciones
administrativas, siguiendo la norma técnica

Tambien la continua insislencia a los procesos de formacion, le hacemos
este llamado de atencion para invitarlo a reflexionar y tomar conciencia y
dedicacion de su proceso de adapatacién

Figura 3 Memorandum por llamada de atencién evidenciando un problema de las
competencias del personal en el proceso de induccion al puesto

Fuente: Elaboracion propia

También se ve que no hay una buena asignacion de tareas y ascensos ya que como se
menciond anteriormente no hay una adecuada capacitacion cuando los trabajadores
ascienden a un puesto, esto debido a que, no se realiza un examen practico el cual serviria
para saber la capacidad que tiene ese trabajador para ejercer su puesto por lo que le cuesta

adaptarse a este, generando demora y mal uso de la maquinaria y por ende pérdidas para la

empresa. (Esta evaluacion se realizara para cada puesto laboral mediante el modelo 360°

expuesto mas adelante).
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Ecured (2018), dice que el desempefio laboral es cuando el trabajador manifiesta las
diferentes competencias laborales que tiene y es ahi donde demuestra sus conocimientos y

habilidades.

Este desemperio laboral de los trabajadores se ve afectado directamente por la mala gestion
de sus competencias para el cargo al que se les asigna, no existiendo la debida eficacia en
los trabajos que estos realizan, por lo que en muchas ocasiones son incapaces de actuar y
responder ante situaciones determinadas, ademas se ve un problema en las relaciones
interpersonales en el ambito laboral debido a que hay un escaso trabajo en equipo, falta de

comunicacion, bajo rendimiento y falta de compromiso para con la empresa.

Cuando los profesionales ocupan puestos laborales, el desempefio en sus tareas debe ser
eficaz, con la capacidad de actuar frente a cualquier inconveniente, esto quiere decir que,
deben poseer las competencias necesarias que les permitan operar en la institucién de

manera adecuada.

La gestidén por competencias es un enfoque que busca tender un puente entre los puestos
de trabajo y las personas, haciendo énfasis en el talento para generar una ventaja
competitiva. Dicha gestion por competencias es importante, entonces, ya que su evaluacion
nos permite detectar potenciales de “crecimiento” existentes dentro de la organizacion que
generan ventajas competitivas en el desempefio de las actividades que desarrollan estos
individuos. Al mismo tiempo nos ayuda a hacer un balance de los recursos y las
caracteristicas de cada empleado para poder alinearlo con los objetivos de la empresa.

Fortia Technology (2017).
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1.1.1. Marco tedrico
Gestion por competencias

La gestion por competencias es un proceso que ayuda a reconocer el tipo de caracteristicas
del personal que se desea puedan desempefiar en su area laboral y poder medir estas
capacidades objetivamente. La razon principal es buscar efectuar un nuevo método de
direccion que brinde la oportunidad de gestionar los recursos humanos de una manera

mas efectiva y con los lineamientos de la empresa. Rubio (2015)

Cuanto mas estén comprometidos los trabajadores es cuando se pueden aprovechar mas
las cualidades de cada uno de ellos y se lograra que la empresa sea mas competitiva lo
cual es favorable debido al cambio constante que se presenta globalmente. Se busca
incidir en el desarrollo profesional de los trabajadores, asimismo a los encargados de la
direccién del grupo poder vincularse con la gestion de recursos humanos y asi lograr una

buena toma de decisiones con los adecuados criterios.

En este sistema de gestion por competencias lo distinguido es analizar la labor que
cumplen los trabajadores y las competencias necesarias para asi poder garantizar la

excelencia en el desempefio del puesto de trabajo.

Para lograr este sistema se tiene que hacer un correcto disefio del perfil en el cual se
indiquen las competencias necesarias para poder desarrollar cada puesto de acuerdo a la

cultura organizativa. Con este sistema se cuenta con un perfil de competencias que esta

enfocado al desarrollo de las personas y se considera la valoracion y demandas de la

direccion.
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Reclutamiento y seleccidn del personal

El reclutamiento y seleccidn del personal es un proceso mediante el cual las empresas se
encargan de contratar al personal apropiado para desempefiar una labor para la cual se
requiera personal. Este proceso de reclutamiento debe considerarse dentro del
planeamiento estratégico de empresa para poder lograr los objetivos que se trazaron con

anterioridad dentro de esta. Rico (2014)
Este proceso de reclutamiento debe contar con 4 etapas:

e Analizar las necesidades de la empresa.
e Reclutamiento.
e Seleccidn del personal mas adecuado para el area.

e Incorporacion del personal seleccionado a la empresa.

Asignacion de tareas y ascensos

Segun Floria (2000), consiste en un adecuado reparto de las tareas dentro de un sistema
0 empresa, para ello se necesita considerar diferentes opciones en la asignacion de tareas

antes de especificar el limite del sistema.

Se deben establecer una variedad de opciones para identificar una divisién éptima de la
labor a realizar, para garantizar la satisfaccion laboral, asi determinar una operatividad

eficiente en el proceso de trabajo.

Pérez (2015), indica que se denomina ascenso a la promocién de un colaborador hacia un

cargo mas importante y con mayor remuneracion.
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Esta promocion normalmente se realiza de acuerdo al buen desempefio del trabajador, es
por ello que la direccion decide este ascenso, y hay cierto temor debido a que las
responsabilidades aumentan, pero la aspiracion de todo trabajador es cada vez ascender a

cargos cada vez mas altosy lograr ser superior siempre.
Desempefio laboral

Cruz (2016), dice, el desempefio laboral es la forma de ejecutar una labor por parte del
trabajador para el logro de los objetivos de la empresa, de tal manera que se pueden
observar y medir las tareas. EI desempefio laboral muestra a los miembros de una empresa
trabajando eficazmente sujetos a reglas establecidas para el cumplimiento de funciones,
roles que son importantes para las organizaciones y el cumplimiento de sus metas, en ese
sentido el desempefio de los trabajadores es una combinacion de su comportamiento y los
resultados que obtienen. Entonces el desempefio tiene que ver con el rendimiento laboral
en el sentido que valora la capacidad del trabajador para producir, elaborar, hacer y ser

eficiente.

Anteriormente los psicélogos consideraban la capacidad del conocimiento como medio
para predecir el desempefio laboral de la persona, por lo que se estimaba que los
trabajadores mas inteligentes tenian la mayor probabilidad de ser méas exitosos en su
labor, pero posteriormente se observa que existen otros factores que influyen en el
desempefio laboral, estos factores estan relacionados con la personalidad de cada
colaborador, para lo que se describen las siguientes dimensiones de la personalidad: Soliz

(2015)

- Extraversion: condicidn de ser sociable, en este caso por parte del trabajador.
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- Disponibilidad: condicion del trabajador de cooperar y ser confiable.
- Seriedad: condicion de ser digno de confianza y de ser responsable.
- Estabilidad emocional: nivel de seguridad que muestra el trabajador.

- Apertura a la experiencia: condicién del colaborador de ser imaginativo y con

sensibilidad artistica.

En cuanto a la administracion del desempefio, se requiere que la alta direccion refuerce
en los trabajadores estas actividades, para que haya una capacidad de maniobra, sobre
todo en momentos de cambios en la organizacion que llegan a originar distintos niveles
de presion laboral. En este punto es muy importante la comunicacion por parte del alto
nivel jerarquico para sobrellevar dos niveles diferentes: el de la alta direccion con valores
y referencias administrativas de altura, y también con los colaboradores de la parte baja

del organigrama de las organizaciones, con una comunicacion eficaz y entendible.
Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son el conjunto de relaciones que tienen las personas como
entes sociables con el resto de la gente. Asi mismo estas relaciones interpersonales nos
ayudan a crecer como individuos, pues fomenta el respeto a los demas y el respeto a
nosotros mismos. Estos lazos entre las personas que integran una comunidad resultan
importantes para el desarrollo de dicha comunidad y del propio individuo, pues se
intercambian perspectivas, necesidades, afectos y formas de pensar y observar el entorno

desde una perspectiva personal.
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Eficiencia

La eficiencia es la relacion existente entre los recursos de que se compone un proyecto y
los objetivos alcanzados en ese mismo proyecto, de tal forma que la consecucion de
resultados se dé de tal forma que se utilicen el menor nimero de recursos y el menor

tiempo posible, lo que se traduce en un maximo rendimiento con un menor costo.
Eficacia

Dependiendo del sentido y enfoque, la eficacia es el grado de obtencidn de los resultados
proyectados a través de un plan de actividades, también puede entenderse como el logro de
los objetivos que fueron disefiados con anterioridad, cumpliendo la misién de la

organizacion a cabalidad.
Modelos de competencias

Segln Cossio (2018), se muestran numerosas propuestas, pero se pueden establecer tres

modelos fundamentales:

- Modelo funcional: Orientado principalmente a identificar y definir competencias
técnicas asociadas, en el caso de una organizacion, un cargo o labor. En este, las
competencias son definidas a partir de un analisis de las funciones criticas, con énfasis en
los resultados o productos de la actividad, mas que en el como se logran. Este enfoque
permite a las organizaciones medir el nivel de competencias técnicas de su personal,

principalmente ligadas a oficios, y definir las brechas.

Su enfoque se da en base a calificaciones, cuanto mas elevado el nivel, mayor seria la
presencia de las siguientes caracteristicas: Amplitud y alcance de la competencia,

complejidad y dificultad de la competencia, requerimientos de habilidades especiales,
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habilidad para realizar actividades especializadas, habilidad para transferir competencias
de un contexto de trabajo a otro, habilidad para organizar y planificar el trabajo, y habilidad

para supervisar a otros.

- Modelo Conductual: Relacionado a las conductas asociadas a un desempefio destacado.
Las competencias son definidas a partir de los empleados con mejor desempefio u
organizaciones con mejores practicas en su industria. Este modelo no pretende capturar las
competencias técnicas asociadas a una determinada formacion, sino que busca explicar qué
determina, en igualdad de condiciones, un desempefio mas destacado que el promedio. Los
estudios de competencias conductuales buscan identificar atributos como la iniciativa, la
resistencia al cambio, la tolerancia al estrés, la ambiguedad, el riesgo, la capacidad de
persuasion o el liderazgo, todas caracteristicas personales asociadas al alto desempefio.
Este enfoque tiene su propia metodologia y tiende a aplicarse en familias de cargos
ejecutivos: se piensa que este tipo de competencias predicen mejor el desempefio superior,
aunque también es valida a nivel de mandos medios y cargos menores en areas como las

ventas y la calidad de servicio, donde la competencia conductual es muy relevante.

- Modelo Constructivista o Integrativo: Donde las competencias se definen por lo que la
persona es capaz de hacer para lograr un resultado, en un contexto dado y cumpliendo
criterios de calidad y satisfaccion. Reconoce lo que la persona trae desde su formacion
temprana. Este modelo da gran valor a la educacion formal y también al contexto,
entendiendo que las competencias ligan el conocimiento y aprendizaje a la experiencia. Las
competencias se definen por lo que alguien debe ser capaz de hacer para lograr un

resultado, cumpliendo criterios de calidad y satisfaccion. Como modelo recoge
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aspectos funcionales, pero con énfasis en los conductual. Es el mas dificil y complejo de

implementar.
Establecimiento del sistema del modelo de competencias
Para esto se deben analizar los procesos y procedimientos de recursos humanos:

a) Seleccion: Aquella actividad estructurada y planificada que permite atraer, evaluar e
identificar, con caracter predictivo, las caracteristicas personales de un conjunto de sujetos,
a los que se denominan candidatos, que los diferencian de otros y los hacen més idéneos,
mas aptos 0 mas cercanos a un conjunto de caracteristicas y capacidades determinadas de
antemano como requerimientos criticos para el desempefio eficaz y eficiente de una cierta

actividad profesional.

- Seleccion interna: es la busqueda interna cuyos desafios internos generados por la
organizacion misma presentan como en el que los gerentes de los diversos departamentos
desean llenar las vacantes de manera rapida, con las personas mas calificadas para ejercer
la funcidn. Los gerentes tienden a esperar a que se produzca una vacante para proceder a
Ilenar una solicitud de personal nuevo. Es probable que la politica interna de la compafiia
determine, que el puesto se debe ofrecer al personal interno por un minimo de determinadas
semanas, antes de ofrecerlo en el mercado externo. Al mismo tiempo, tomar decisiones
rapidas en esta area implica una disminucion en el nimero de candidatos idéneos. Es muy

probable que el administrador de recursos humanos se vea sometido a presiones fuertes.

- Razdn de Seleccion: Algunos puestos son mas dificiles de llenar que otros, sobre todo los

que requieren conocimientos especiales. Cuando un puesto es dificil de llenar, se habla de
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baja razon de seleccidn. Cuando es sencillo llenarlo, se define como un puesto de alta razén
de seleccidn. La razon de seleccion es la relacion que existe entre el nimero de candidatos
finalmente contratados y el numero total de solicitantes. El resultado final del proceso de

seleccidn se traduce en el nuevo personal contratado.

b) Formacion: La formacidn es el proceso mediante el cual se prepara a un individuo para
un desempefio 6ptimo actual, asi como un desempefio potencial a futuro. La formacion del
talento humano en la actualidad esta enfocada por competencias y luego entonces esta debe
permitir el desarrollo de competencias referidos al adiestramiento, entrenamiento y

capacitacion.

- Adiestramiento: Es la forma de guiar, instruir o encaminar a un trabajador para el
cumplimiento de ciertas tareas, principalmente operativas, repetitivas, mecanicas o
rutinarias, las cuales no permiten desvios. El adiestramiento es tan importante como la
formacion, ambas actividades se complementan entre si, si no se realiza una la otra no
tendré éxito, ya que al seleccionar a un empleado debe de comprobarse que el individuo
contratado tenga la suficiente inteligencia y aptitudes, asi como la actitud adecuada para
ejercer un cargo, la empresa una vez que contrata a una persona tiene la obligacién de
adiestrarlo en las destrezas y los conocimientos indispensables para que cumpla bien su

trabajo.

- El entrenamiento: Este es un proceso corto plazo mediante el cual las personas aprenden
conocimientos, aptitudes y habilidades en funcion de objetivos definidos. Podemos decir
que el entrenamiento es la educacion profesional que adapta al hombre para un cargo o
funcién dentro de una organizacion, e implica la transmision de conocimientos, ya sea

informacion de la empresa, de sus productos, servicios, su organizacion, su politica, etc.
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En segunda medida, implica un desarrollo de habilidades, entendido como un

entrenamiento orientado a las tareas y operaciones que van a ejecutarse.

- Capacitacion: Es un proceso de formacion y desarrollo de personal para generarle
aptitudes y procesos de pensamiento superior, generalmente se asocia a competencias de
analisis, sintesis inferencia, entre otras. La capacitacion es una herramienta fundamental
para la Administracién de Recursos Humanos, que ofrece la posibilidad de mejorar la
eficiencia del trabajo de la empresa, permitiendo a su vez que la misma se adapte a las

nuevas circunstancias que se presentan tanto dentro como fuera de la organizacion.

Proporciona a los empleados la oportunidad de adquirir mayores aptitudes, conocimientos
y habilidades que aumentan sus competencias, para desempefiarse con éxito en su puesto.

De esta manera, también resulta ser una importante herramienta motivadora.

c) Plan de sucesion: El término hace referencia a la trayectoria laboral del empleado
entendida como el patron de formacion y experiencias laborales que amplian el curso de la

vida laboral de una persona que le permite ir ascendiendo dentro de una organizacion.

La gestion de personal tiene como uno de sus propositos dirigir y vigilar el progreso de una
0 un grupo de empleados especiales para asegurar que ese talento profesional, capacitado,
técnico y gerencial, estard disponible para cumplir las necesidades de la organizacion a
futuro por los relevos propios en la dindmica de las empresas. Al contrario, desde la
perspectiva del individuo, busca ayudarlos a identificar sus principales metas y a

determinar lo que necesitan hacer para lograrlo; las expectativas de los empleados hoy en

dia son muy diferentes a las de hace tan solo diez afios, los estereotipos de los roles sexuales

se estan rompiendo porque cada dia hay menos restricciones de género en las ocupaciones.
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d) Promocidn: En esta situacion el trabajador de la organizacién desempefia un nuevo
cargo dentro de la misma, de mayor jerarquia, autoridad y responsabilidad. Por lo general
una promocién se da como reconocimiento a un buen desempefio por parte del trabajador,
esto indicaria que este cuenta con las competencias necesarias para desempefiar el nuevo

cargo.

e) Retribucion: Retribucion es el salario que el empresario entrega al trabajador en razon
de la relacion de trabajo. Otro concepto tiene que ver con el de beneficios que son
reconocimientos adicionales que se les dan a los empleados que no constituyen salario y
que pueden ser fijos o transitorios dependiendo si fueron otorgados por negociacion

colectiva o por decision de la empresa al obtener mayores utilidades en un periodo.

f) Desempefio: Son todas las acciones y omisiones de un trabajador dentro de un puesto
laboral, el cual para ser catalogado como bueno debe ser comparado, con las actividades
asignadas al individuo dentro de un cargo. Un desempefio alto deberia generar
reconocimiento y/o promocién. Un desempefio regular y bajo puede estar mostrando
necesidades de capacitacion, posibles problemas retribuciones, o problemas de clima

organizacional que afectan el desempefio del individuo.

g) Potencial: Son todas aquellas competencias que posee un individuo y que son superiores
a las que normalmente utiliza para desempefiar un cargo y las que una empresa puede

explotar en favor del trabajador y de la organizacion.
Etapas de la implementacion de la gestion por competencias

Vera (2016), indica las siguientes etapas:
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a) Sensibilizacion: Esta es la primera etapa del proceso. Esta sensibilizacion se puede

realizar a través de metodologias como:

- Reuniones de presentacion y discusion del modelo, para el desarrollo de nuevas

competencias.
- Focos de discusion que tendran como finalidad detectar las falencias del modelo vigente.

- Participacion en charlas o seminarios especificos que traten el tema.
b) Puestos de trabajo: En esta etapa se comprueban si las misiones o planes estratégicos
de las areas en particular son compatibles con la mision de la empresa. Y también se realiza
una descripcidbn completa de cada puesto de trabajo, listando las actividades

correspondientes a cada uno.
- Se describen los cargos
- Se analiza cada cargo: Segun métodos para descripcion y andlisis de cargos como:

i) Observacion directa: Su aplicacion resulta mucho mas eficaz cuando se consideran
estudios de micro movimientos, de tiempos y de métodos. En este caso el analista
recolecta los datos acerca de un cargo mediante la observacion de las actividades que

realiza el trabajador.

i) Método de la entrevista: EI método de la entrevista directa consiste en recolectar los
datos relacionados con el cargo que se pretende analizar, y mediante un acercamiento

directo y hablado con el ocupante o con su jefe inmediato. En este caso la correlacion de

datos se lleva a cabo mediante una entrevista del analista con el ocupante del cargo, en la

que se hacen preguntas y se dan respuestas.
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iii) Método mixto: Son combinaciones de dos 0 mas métodos de analisis como pueden

ser: Cuestionario y entrevista, cuestionario y observacion, entre otras.

¢) Evaluacion de los perfiles: Este proceso es fundamental para el éxito del modelo. A
cargo de la alta gerencia y con los colaboradores mostrando un desempefio acorde al perfil
establecido, con nuevos desafios y estimulados a desarrollar nuevas competencias. Los que

presentan un desempefio por debajo del perfil, participan de programas de capacitacion.
Evaluacion de desempefio

El objetivo esta enfocado en la busqueda permanente de coincidencias entre los intereses
del recurso humano y los intereses del empresario, para el mejor desarrollo de la
organizacion. Entonces el principal desafio del especialista en recursos humanos es lograr
el mejoramiento permanente de las organizaciones de las que forman parte, haciéndolas
mas eficientes y mas eficaces. Ser eficiente implica utilizar la cantidad minima de recursos
necesarios para la produccién de bienes y servicios. Ser eficaz implica lograr la produccion

de estos bienes y servicios adecuados, de manera gque sean aceptables.
Con esta finalidad se realiza lo siguiente:

- Valorar los criterios de seleccion

- Revisar las debilidades de las personas de una determinada seleccion

- Confrontar los diferentes puntos de vista y abordar los problemas de relaciones

interpersonales, asi como el clima de la empresa
- Obtener datos para el desarrollo de cada trabajador en su carrera profesional

- Integrar al trabajador al puesto a través de un proceso de seguimiento
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- Revisar los objetivos previstos en cada puesto de trabajo

- Capacitaciones
1.2-Formulacion del problema

1.2.1. Problema general:
¢Como es la gestion por competencias y su influencia en el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa?
1.2.2. Problemas especificos
¢Cudl es la relacion entre el desempefio laboral y la seleccidn de personal en laempresa

de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa?

¢Como es el desemperfio laboral en cuanto a la asignacion de tareas y ascensos de la

empresa de transportes Hersa S.A.C.?
¢Cbémo es el desempefio laboral segun el desarrollo y capacitacion del personal de la
empresa de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa?

¢Como es el desemperio laboral segun la carrera profesional del personal de la empresa

de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general:
Evaluar la gestion por competencias y su influencia en el desempefio laboral de
los trabajadores de una empresa de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa

1.3.2. Objetivos especificos
-ldentificar la relacion entre el desempefio laboral y la seleccion de personal en
la empresa de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa
-Determinar el desempefio laboral en cuanto a la asignacion de tareas y ascensos
de la empresa de transportes Hersa S.A.C.
-ldentificar el desempefio laboral segun el desarrollo y capacitacion del personal
de -la empresa de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa.
-ldentificar el desempefio laboral segln la carrera profesional del personal de la
empresa de transportes Hersa S.A.C.

1.4. Hipdtesis

1.4.1. Hipdtesis general

La gestion por competencias y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa, es positiva

y significativa.

Dado que se identifican las capacidades requeridas en cada puesto de trabajo.
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1.4.2. Hipotesis especificas

v" La relacion entre el desempefio laboral y la seleccién de personal de la
empresa de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa es positiva y
significativa.

v" El desempefio laboral en cuanto a la asignacion de tareas y ascensos de la
empresa de transportes Hersa S.A.C. es positiva y significativa.

v" El desempefio laboral segln el desarrollo y capacitacion del personal de la
empresa de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa es positiva y
significativa.

v" El desempefio laboral segln la carrera profesional del personal de la

empresa de transportes Hersa S.A.C. es positiva y significativa.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1.Tipo de investigacion
El tipo de estudio de la presente investigacion fue de tipo correlacional, ya que evalla

la influencia de las variables: entorno sociocultural y retencion del personal.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, los estudios con enfoque cuantitativo
cuentan con datos que son obtenidos por medio de mediciones y se representan con

cantidades que pasan a ser analizados estadisticamente (Hernandez, y otros, 2003).
Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, los disefios no experimentales no son objeto de
manipulacion para modificar las variables, los fenémenos son analizados en su

ambiente natural.

La investigacion es transversal porque la informacion se obtiene una sola vez. El
estudio transversal o transeccional es un tipo de estudio observacional y descriptivo
que mide a la vez la prevalencia de la exposicion y el efecto en una muestra poblacional
en un unico momento temporal, es decir que permite estimar una o varias variables en

un momento determinado.

Asi también la investigacion es de campo pues se presenta mediante la manipulacién
de una variable externa no comprobada, en condiciones controladas y con el fin de
describir el modo o las causas por las que se produce una situacion o acontecimiento
particular. Se le puede definir diciendo que este es un proceso que permite obtener
nuevos conocimientos en el campo de la realidad social, esto utilizando el método

cientifico.
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Ubicacién espacial y temporal

Ubicacion espacial

La ubicacion espacial de la investigacion se encuentra en la ciudad de Arequipa, Peru.
Ubicacién Temporal

La toma de informacidn para la investigacion se realizo entre Mayo y Junio del 2019.

2.2. Poblacion y muestra
La poblacién del presente estudio esta determinada por todos los trabajadores que

conforman la empresa de transportes Hersa S.A.C. En Arequipa.
2.2.1. Unidad de Anélisis

La unidad de andlisis comprende a los elementos que seran medidos; dichos
elementos pueden ser organizaciones, comunidades, situaciones eventos, entre

otros.

2.2.2. Muestra

La muestra es probabilistica debido a que es posible obtener la probabilidad de
cualquier elemento de la muestra que posee las caracteristicas del fendmeno de
estudio, Vara(2010).

Al encontrarse una poblacion pequefia, se considerara como muestra el total de la
poblacidn, es decir, 20 trabajadores de la empresa de transportes Hersa S.A.C. en

Arequipa, ubicados en puestos laborales.
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Tabla b

Cuadro detalle de trabajadores

CARGO CANTIDAD
Gerente general 1
Jefe de administracion y finanzas 1
Secretaria administrativa 2
Encargado de tesoreria 1
Jefe de recursos humanos 1
Jefe de operaciones 1
Auxiliar de flota 1
Jefe de mantenimiento 1
Mecénico 4
Auxiliar de rutas 1
Conductores profesionales 6

Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que la empresa subcontrata los servicios de asesoria contable y legal.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Las técnicas e instrumentos para el desarrollo de esta investigacion son las

siguientes:

2.3.1. Técnica documental
Esta técnica permite la recopilacion de informacidn para enunciar las teorias que
sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Con este propdsito se usan

instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen referencia.
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Técnica de campo
Permite la observacion en contacto directo con el objeto de estudio, y el acopio de
testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica en la basqueda de la

verdad objetiva.

Entrevista

Segun el fin que se persigue con la entrevista, ésta puede estar o no estructurada
mediante un cuestionario previamente elaborado. Para su empleo se considera
necesario gque exista interaccion y dialogo entre el investigador y el colaborador y

haya una poblacion o universo pequefio y manejable.

Encuesta

Esta técnica de adquisicion de informacion es de interés sociologico, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinion
o valoracion de las personas seleccionadas. A diferencia de la entrevista el
encuestado lee previamente el cuestionario y lo responde por escrito, sin la
intervencion directa del investigador. La encuesta no requiere de personal
calificado a la hora de hacerla llegar al encuestado. Los resultados se dan por
medio de métodos estadisticos. Los tipos de preguntas a plantearse seran del tipo

de seleccion multiple, con un fondo de hecho y accion.

Cuestionario

El cuestionario es un instrumento basico de la observacion en la encuesta y en la
entrevista. En este se formulan una serie de preguntas que permiten medir una o
mas variables. El cuestionario posibilita observar los hechos a traves de la

valoracion que hace de los mismos el encuestado o entrevistado, limitandose la
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investigacion a las valoraciones subjetivas de éste, ya que el cuestionario se limita
a la observacion simple del entrevistador o el encuestado. El cuestionario se puede
aplicar de forma masiva, y las preguntas en este pueden contener preguntas
directas o indirectas. Luego las preguntas abiertas en una encuesta no limitan el
modo de responder a la misma, ni se definen las variantes de respuestas esperadas.
Este tipo de preguntas no permite medir con exactitud y solo se alcanza a obtener
una opinidn. Por otra parte, la pregunta cerrada tiene delimitada su respuesta para

determinada cantidad de variantes previstas.

Para la construccién de los cuestionarios se debe partir de la hipotesis formulada
y especificamente de los indicadores de las variables definidas en ésta, de este
modo se formularan preguntas especificas para el cuestionario. Luego se debera
establecer la necesidad de cooperacion del encuestado, lo que dependera de que
los individuos participen o contribuyan favorablemente en la investigacion, esto
se logra indicando lo valioso de la informacion requerida, su confidencialidad y
la facilidad con que se puede contestar el cuestionario. También deben ser

preguntas claras, no tendenciosas o conflictivas y no monétonas

La observacion

Esta técnica consiste en observar atentamente el fendbmeno o hecho, tomar la
informacion requerida y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso investigativo ya que en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor numero de datos. Esta observacion puede ser no

cientifica y cientifica, la diferencia entre ambas radica en la intencionalidad. Por un
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lado, observar cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y
preciso, entonces se dice que el investigador sabe qué es lo que desea observar y
para qué quiere hacerlo. Por otro lado, el observar no cientificamente significa
hacerlo sin intencidn, sin objetivo definido y por tanto, sin preparacion anticipada.
Para realizar una observacion éptima se requiere determinar qué es lo que se va a
observar, para qué se va a observar, luego determinar la forma con que se van a
registrar los datos, observar cuidadosa, analizar y elaborar conclusiones.

También se toman en cuenta los recursos que se requieren para la observacion

como: fichas, grabaciones, fotografias, listas de chequeo de datos.

Meétodos de evaluacion de desempefio

La evaluacion del desempefio humano puede efectuarse mediante técnicas que
pueden variar debido al tipo de empresa que se estudia, incluso dentro de la misma
empresa ya que se trata de niveles diferentes de personal o de diversas areas de
actividad. Otro factor son las politicas que varian de acuerdo a la empresa pues
cada empresa puede desarrollar su propio sistema para medir el comportamiento
de sus colaboradores. También es comun hallar empresas que desarrollan sistemas
especificos conforme al nivel y las areas de distribucién del personal (sistema de
evaluacion de personal no calificado, de personal administrativo, de personal de
supervision, de personal de jefatura, de ejecutivos, personal de ventas, etc.). Hay
varios métodos de evaluacion del desempefio que se adecuan a determinados tipos
de cargos y situaciones, asi como al tipo y a las caracteristicas de los evaluados y
al nivel y a las caracteristicas de los evaluadores. Para que las evaluaciones del
desempefio sean eficaces, deben basarse plenamente en los resultados de la

actividad del hombre en el trabajo y no s6lo en sus caracteristicas de personalidad.
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2.3.8. Métodos de evaluacion con base en el pasado
Los métodos de evaluacion que se basan en el desempefio pasado tratan sobre algo
que ya ocurrid y que puede ser medido hasta cierto punto. Su desventaja radica en
la imposibilidad de cambiar lo que ya ocurrid, pero es posible recibir
retroalimentacion sobre el desempefio de los trabajadores y de ese modo saber si
dirigen sus esfuerzos hacia la meta adecuada y modificar su conducta si es

necesario. Las técnicas de evaluacion del desempefio mas usadas son:
a) Meétodo de verificacion campo

Este método logra una mayor estandarizacion en las evaluaciones. En este método se cuenta
con la compafiia de un representante calificado del departamento de personal que participa
en la puntuacion que conceden los supervisores a cada empleado. El representante del
departamento de personal solicita informacion acerca del desempefio del empleado al
supervisor inmediato y luego prepara una evaluacion que se basa en esa informacion la
cual es enviada al supervisor para que la verifique junto con el experto de personal y
después con el empleado. El resultado final se entrega al especialista de personal, quien
registra las puntuaciones y conclusiones en los formularios que la empresa destina para

ello.
b) Método de registro de acontecimientos notables

Este método de registro de acontecimientos notables requiere que el evaluador utilice una
bitacora diaria o un archivo en su computadora personal para consignar en ese documento
las acciones mas destacadas, y las que considera positivas o negativas que efectue el

evaluado.
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c) Meétodo de seleccion forzada

El método de seleccion forzada obliga al evaluador a seleccionar la frase mas descriptiva
del desempefio del empleado en cada par de afirmaciones que encuentra, con frecuencia
ambas expresiones son de caracter positivo o negativo. Los especialistas en personal
agrupan los puntos en categorias determinadas de antemano, como la habilidad de
aprendizaje, el desempefio, las relaciones interpersonales y asi sucesivamente. El grado de
efectividad del trabajador en cada uno de estos aspectos puede computarse sumando el

namero de veces que cada aspecto resulta seleccionado por el evaluador.
d) Lista de verificacion

Este método de evaluacion del desempefio demanda que la persona que otorga la
calificacion, que por lo general es el supervisor inmediato, seleccione oraciones que
describan el desempefio del empleado y sus caracteristicas. Independientemente de la
opinidn del supervisor, el departamento de personal asigna calificaciones a los diferentes
puntos de la lista de verificacion, de acuerdo con la importancia de cada uno. El resultado
recibe el nombre de lista de verificacion con valores que permiten la cuantificacion para
obtener puntuaciones totales. Si la lista incluye aspectos suficientes, puede llegar a

proporcionar una descripcion precisa del desempefio del empleado.
e) Escalas de puntuacion

Este es quizas el método més antiguo y de uso mas comun en la evaluacion del
desempefio. Con este metodo el evaluador concede una evaluacion subjetiva del

desenvolvimiento del empleado en una escala que va de bajo a alto. La evaluacion se basa
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solo en las opiniones de la persona que realiza la calificacion. Se acostumbra conceder

valores numéricos a cada punto a fin de permitir la obtencién de varios computos.

2.3.9. Meétodos de evaluacion con base en el desempefio futuro
Estos métodos de evaluacion con base en el futuro se centran en el desempefio
posterior mediante la evaluacion del potencial del empleado o el establecimiento

de objetivos de desempefio. Pueden considerarse estas tres técnicas:
a) Autoevaluaciones

La autoevaluacion de un empleado constituye una técnica muy util cuando el
objetivo es alentar el desarrollo individual. Cuando los empleados se
autoevallan, en mucho menos probable que se presenten actitudes defensivas
lo que facilita el desarrollo individual. Si las autoevaluaciones se emplean para
determinar las areas que necesitan mejorarse, pueden resultar de gran utilidad

para la determinacion de objetivos personales a futuro.
b) Administracion por objetivos

En esta técnica el supervisor y el empleado deben establecer conjuntamente los
objetivos de desempefio deseables. Lo ideal es que estos objetivos se
establezcan por acuerdo mutuo y que se hagan de manera objetiva. Cumpliendo
ambas condiciones los empleados estaran méas motivados para lograr sus
objetivos por el hecho de haber participado en su formulacion. Como ademas
pueden medir su progreso, es posible efectuar ajustes periddicos para asegurarse
de lograr sus objetivos. Cuando se fijan los objetivos a futuro, los empleados

obtienen el beneficio de caracter motivacional de contar con una meta especifica
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para organizar y dirigir sus esfuerzos. Los objetivos a futuro ayudan también a
que empleado y supervisor comenten las necesidades especificas de desarrollo

del empleado.
c) Evaluaciones psicologicas

Algunas organizaciones de gran tamafio utilizan los servicios de psic6logos
profesionales. Cuando se emplean psicélogos para las evaluaciones su funcion
esencial consiste en la evaluacion del potencial del individuo y no en la

determinacion de su desempefio anterior.

La evaluacion suele constar de entrevistas en profundidad, examenes
psicoldgicos, conversaciones con los supervisores y verificacion de otras

evaluaciones.

2.3.10. Métodos de evaluacion con base en la retroalimentacion
Las personas y en este caso lo trabajadores quieren obtener feedback sobre su labor
siempre y cuando refleje la impresidn que tienen de ellos mismos. Es por eso que
muchas empresas tienden a no tomar en serio este tipo de temas. Una herramienta
que tiene cierta utilidad y que es usada por gran cantidad de organizaciones que
buscan mejorar su forma de evaluar el desempefio de los trabajadores y de sus
empresas es el método de Retroalimentacion 360° con este método se puede
identificar las fortalezas y necesidades de desarrollo de los colaboradores
solicitando informacion a todas aquellas personas que interactiian con cada uno de
ellos. Esta forma de evaluacién brinda retroalimentacion del desempefio de todo el

circulo de contactos diarios que tiene el empleado, desde los mensajeros hasta los
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clientes, jefes y comparieros. Con esta amplitud de informacion se pueden obtener

datos utiles y concretos que ayuden a mejorar el rendimiento.

Luego de ver todos estos métodos a grandes rasgos, se optara por aplicar la
Retroalimentacion 360° debido a que se podra contar con una mas amplia vision del
ambito en el cual se desenvuelve cada empleado desde distintas perspectivas como
las de cliente, superior, igual y subordinado. De ese modo se tiene mayor cantidad

de informacion acerca del desempefio del trabajador.

2.4. Procedimiento

2.4.1 Recoleccién y utilizacion de datos
La recoleccidn de informacion para el presente estudio se tomo en base a varias
fuentes, fuentes primarias como es el caso de la informacion obtenida directamente

de la empresa Hersa S.A.C. mediante encuestas y preguntas directas al personal de

jefaturas y subordinados. Fuentes secundarias como articulos de internet y fuentes

adicionales de informacion.

Posteriormente se realiz6 un andlisis inicial de la situacion real que contiene el area

de investigacion de la influencia del entorno sociocultural en la retencion del

personal de la empresa de transportes Hersa S.A.C. en Arequipa.

a. Elaborar los instrumentos necesarios para la determinacién de la influencia del
entorno sociocultural en la retencién del personal de la empresa de transportes
Hersa S.A.C. en Arequipa.

b. Realizar la revision de los instrumentos con un experto.

c. Modificar y corregir errores.

d. Contactar a las fuentes para iniciar el proceso de recopilacion de informacion.
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e. Recopilar informacion.
f.  Aplicar las encuestas a los trabajadores del entorno sociocultural de la empresa
de transportes Hersa S.A.C. en Arequipa.
2.4.2 Detalle de datos recabados
a. Una vez obtenidos los datos a traves de los instrumentos aplicados se procedio
a analizarlos, y conseguir respuestas y teorias para las preguntas de
investigacion.
b. Se procedio6 a codificar: Identificando temas, ideas y esquemas dentro de los
datos.
c. Se procedi6 a analizar las estadisticas.
d. Se obtuvo respuestas y se procesoé la informacion.
e. Se creo0 una base de datos.
f. Se elaboro las tablas y las figuras.
g. Se interpretd la informacion.
h. Se obtuvieron las conclusiones.
i. Se elabord los resultados.
2.4.3. Ficha técnica de la encuesta para desempefio laboral

Nombre: Desempefio Laboral

Obijetivo: Analizar el nivel de desempefio laboral segin las percepciones de los

colaboradores de la empresa de Transportes Hersa SAC.
Lugar de aplicacion: Sede empresa de Transportes Hersa SAC.

Forma de aplicacion: Directa, de desarrollo individual.
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Duracion de la Aplicacion: 25 minutos

Descripcion del instrumento: EL instrumento estd constituido en cuatro

dimensiones

(Condiciones personales, caracteristicas del trabajo, Relaciones interpersonales,

politicas de personal) constituido por 72 items.
Escala de medicion: El instrumento ha sido medido con escala de Rensis Likert.
Niveles de puntuacion: 1siempre, 2 casi siempre, 3 a veces, 4 casi hunca, 5 nunca.

Validez: El instrumento de desempefio laboral se trabajé con el instrumento de
Adriana Beatriz Rocca, el mismo que se encuentra normalizado, motivo por el

cual no es necesaria su validacion.

Procesamiento estadistico
Con la informacidn recabada se pudo analizar el desempefio de los trabajadores

de la empresa de Transportes Hersa SAC.

El procesamiento de datos y analisis estadisticos sacada de las encuestas se haran
utilizando el software SPSS. Esto estara definido de acuerdo a la lista de
competencias que se tenga para cada determinado puesto de trabajo. Dichas

competencias estan detalladas en la siguiente relacion:
- Asistencia y puntualidad
- Conocimiento del trabajo

- Habilidad para el planeamiento
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- Iniciativa

- Esfuerzo y Responsabilidad

- Habilidad para trabajar solo

- Habilidad para trabajar con otros

- Cantidad de trabajo

- Calidad de trabajo

- Relevancia de la tarea

- Autonomia

- Retroalimentacion del trabajo

- Relacion con compafieros de trabajo
- Retroalimentacion del personal - Relacion empleado-jefe inmediato
- Participacion en la planificacion

- Capacitacion

- Equidad de salario

2.4.5. Apreciacion del desempefio 360° por competencias
En base a la encuesta se procedera a llenar las puntuaciones de las calificaciones
que brinden el personal superior, igual y/o subordinado respecto de cada
competencia que tenga un puesto laboral determinado. Tomando en cuenta que el
puntaje oscila entre 1y 5, siendo 1 el menor grado de la competenciay 5 el mayor

(todos especificados en el modelo de la encuesta).
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Entonces se analiz6 a cada trabajador de manera individual recolectando
informacion de tres fuentes principales el subordinado que recibe sus
indicaciones, el compariero de trabajo con el que desempefia su funcion a diario y
su superior sea jefe 0 supervisor segun sea el caso. Estos 3 puntos seran los que se
consideren en la evaluacion 360°.Una vez reunida la informacion de todas las
competencias que comprende el puesto de trabajo se procedera a obtener la media

aritmética para cada nivel de evaluacion (superior, igual, y subordinado).

ITEMS SUPERIOR IGUAL SUBORD. |PROMEDIO

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

1 |;Falta mucho a su trabajo?

2 |;Llega puntualmente a su trabajo?
3

iCumple con su horario de trabajo?

PROMEDIO

Figura 4 Modelo de calificacion de acuerdo a la competencia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Modelo de hoja de resultados

RESULTADOS DE EVALUACION 360 GRADOS

Jefe de administracion y finanzas
SUPERIOR IGUAL SUBORD. PROMEDIO
Asistencia y puntualidad
Conocimiento del trabajo
Habilidad para el planeamiento
Iniciativa
Esfuerzo y Responsabilidad
Habilidad para trabajar solo
Habilidad para trabajar con otros
Cantidad de trabajo
Calidad de trabajo
Relevancia de la tarea
Autonomia
Retroalimentacion del trabajo
Relacion comparieros de trabajo
Relacion empleado-jefe
Participacion en la planificacion
Capacitacion
Equidad de salario
TOTALES

Fuente: Elaboracion propia

2.5.-Aspectos Eticos

Cabe resaltar que los resultados obtenidos en el presente trabajo son estrictamente
académicos, garantizando el correcto tratamiento de informacién de la empresa de
Transportes Hersa S.A.C y manteniendo la propiedad intelectual de los autores citados en

las referencias bibliograficas.

Se busca contribuir, a través de la investigacion, a la reflexion sobre el impacto de las

competencias en el &mbito laboral.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1 Analisis de Resultados

Tabla 7

Cuadro de medias

DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES HERSA SAC

N° ITEMS MEDIA
1 ¢ Falta mucho a su trabajo? 1.6
2 ¢ Llega puntualmente a su trabajo? 4.5
3 ¢Cumple con su horario de trabajo? 4.5
4 ¢ Tiene dificultades para realizar su trabajo por falta de conocimiento? 2.8
5 ¢Considera que tiene los conocimientos necesarios y suficientes para 2.8
realizar las tareas propias de su puesto?
6 ¢Le agrada participar en la planificacion de las actividades de la 25
empresa?
7 ¢Se interesa por dar su punto de vista en la toma de decisiones? 2.6
8 ¢Sabe planea sus propias actividades? 25
9 ¢ Propone ideas para mejorar el servicio de la empresa? 2.3
10 ¢ Tiene iniciativa para realizar sus tareas? 2.4
11 ¢Puede emprender sus actividades, sin esperar que se lo indiquen? 4.0
12 ¢ Persiste hasta que alcanza la meta fijada? 2.8
13 ¢ Es constante en cualquier tarea que emprende? 2.8
14 ¢Realiza sus actividades con dedicacion? 2.7
15 ¢Se considera responsable de las tareas que le son asignadas? 2.9
16 ¢Resuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los 3.2
demés?
17 ¢ Puede trabajar, sin necesidad de estar con otras personas? 2.9
18 ¢ Puede realizar su trabajo, sin ayuda de otros? 3.0
19 En los conflictos de trabajo, ¢tiene una actitud conciliadora 2.7
20 Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo, ¢le gusta cooperar? 2.8
21 ¢COmo es su relacion con sus compafieros de trabajo? 2.6
22 ¢ Trata de imponer sus puntos de vista sobre los de sus comparieros de 2.4
trabajo?
23 Cuando llega a la empresa, ¢ comienza a trabajar inmediatamente? 2.6
24 ¢ Trabaja sin interrupciones a lo largo de la jornada laboral? 3.3
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25 ¢Se encuentra ocupado en sus tareas durante la mayor parte de su 2.7
jornada de trabajo?
26 ¢Puede mantener su atencion en el trabajo? 35
27 ¢Considera a su trabajo interesante? 3.3
28 ¢Considera a sus tareas mondtonas y aburridas? 25
29 ¢ Comete muchos errores en su trabajo? 24
30 ¢Le lleva demasiado tiempo realizar su tarea? 4.2
31 ¢Mantiene un ritmo de trabajo sostenido? 2.8
32 ¢Realiza actividades variadas? 2.8
33 ¢ Puede utilizar los conocimientos que tiene? 2.8
34 ¢En su trabajo es propicio el desarrollo de otras capacidades? 2.9
35 ¢COmo es su trato con los usuarios? ¢ Cortés o displicente? 3.3
36 ¢Considera que sus compafieros estiman su trabajo como importante? 3.0
37 ¢Si dejara de hacer su trabajo, afectaria el de los deméas? 3.0
38 ¢Su Jefe inmediato, valora mi trabajo? 2.8
39 ¢Con su trabajo, sirve a la comunidad académica y de investigacion? 2.9
40 ¢Gracias a su trabajo, la empresa funciona adecuadamente? 2.6
41 ¢ Cuando deja de hacer sus tareas, pasa algo? 2.6
42 ¢Gracias a su trabajo, los usuarios reciben un buen servicio? 2.7
43 ¢ Pide frecuentemente ayuda a otros para poder hacer su trabajo? 3.3
44 ¢Se limita a cumplir las indicaciones que recibe? 2.7
45 ¢ Tiene libertad para disponer, como y cuando hacer sus tareas? 3.0
46 ¢ Tiene independencia para actuar? 3.0
47 ¢ Puede tomar decisiones? 2.8
48 Cuando realiza su trabajo, ¢puede saber a cada paso, si lo estd 3.2
haciendo bien?
49 ¢Le es posible saber si ha cometido -0 no, errores en su trabajo? 2.8
50 ¢Cuando concluye la jornada laboral, puede saber si termin6 3.3
satisfactoriamente con sus tareas?
51 ¢ Todos se ayudan y apoyan para resolver los problemas? 29
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52 (Cada uno se “arregla como puede”? 2.4
53 ¢Existe un ambiente de colaboracion? 3.6
54 ¢Su Jefe lo hace sentir incapaz, si le pide ayuda? 3.4
55 (Hace “suyos” los problemas de trabajo de sus compaiieros? 2.5
56 ¢Es alentado por sus aciertos? ¢ Esto lo impulsa a trabajar mejor? 2.4
57 ¢Cuando comete errores en su trabajo, sus comparieros de trabajo me 4.0
critican?
58 ¢ Su Jefe solo considera sus errores? 2.9
59 ¢Su Jefe le informa periédicamente si su trabajo est& bien hecho? 2.8
60 ¢Le llaman la atencién con frecuencia? 2.9
61 ¢ Puede establecer objetivos en su propio trabajo? 2.8
62 ¢En la Empresa, se toman las decisiones importantes sin consultarlo? 3.2
63 ¢Participa en la elaboracion de los planes de trabajo? 3.1
64 ¢Conoce los programas de trabajo de su empresa? 3.1
65 ¢Las instancias de capacitacion que recibe estan bien planeados? 2.6
66 ¢ Los cursos de capacitacion que recibe, le permiten hacer mejor su 3.0
trabajo?
67 ¢Considera que deberia tener mas oportunidades para capacitarse? 2.6
68 ¢Los cursos de capacitacion que recibe, estan de acuerdo con sus 2.6
intereses?
69 ¢Su trabajo esta bien pagado? 2.8
70 ¢Considera necesaria alguna recompensa econdémica por su trabajo? 35
71 ¢Considera necesario algln incentivo no econdémico por su trabajo? 35
72 ¢ Teniendo en cuenta todos los aspectos propuestos y los que Usted 35
considere necesario incluir, cuan satisfecho esta con su trabajo?
TOTAL 3.02
Fuente: Elaboracion propia
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INTERPRETACION

La tabla 7, nos muestra el promedio de las valoraciones obtenidas por los 20
colaboradores en cada pregunta realizada. Con los tres ejemplos se pretende explicar que:
Cada resultado de la tabla se compara con los valores en la escala de Likert, y se tomara

el valor méas cercano a este para su interpretacion.

De la pregunta nro. 01 ““; Falta mucho a su trabajo?”, se obtuvo una media de 1,6; y segun
la escala se acerca méas al valor 2 (casi siempre). Se interpreta que: Casi siempre los

trabajadores faltan mucho a su trabajo.

De la pregunta nro. 02 “;Llega puntualmente a su trabajo?, se obtuvo una media de 4,5;
y segun la escala se acerca mas al valor nro. 05 (nunca). Se interpreta que: Nunca los

colaboradores llegan puntualmente a su trabajo.

Dela pregunta nro. 67 “;Consideras que deberias tener mas oportunidades para
capacitarte?, se obtuvo una media de 2,6; y segun la escala se acerca més al valor de 3
(siempre). Se interpreta que: Siempre los trabajadores deberian tener méas oportunidades

de capacitarse.
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Tabla 8

Asistencia y puntualidad

ASISTENCIAY PUNTUALIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 11 55,0 55,0 55,0
Casi siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ASISTENCIA'YY PUNTUALIDAD

1 nunca
0%

2 casinunca
0%

5 siempre
0%

Figura 5 Asistencia y Puntualidad

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 55% de los

trabajadores encuestados refieren que a veces asisten y son puntuales; por otro lado, el
45% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican casi siempre

ante la pregunta planteada.
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Tabla 9

Conocimiento del trabajo

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

2 casinunca 1 nunca
0% 0% 5 siempre
0%

4 casisiempre
0%

Figura 6 Conocimiento del trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, el 100% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces tienen conocimiento del trabajo.
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Tabla 10

Habilidad para el planeamiento

HABILIDAD PARA EL PLANEAMIENTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 35,0 35,0 35,0
A veces 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

HABILIDAD PARA EL PLANEAMIENTO

5 siempre
0%

1 nunca
0%

4 casisiempre
0%

Figura 7 Habilidad para el planeamiento

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 65% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces tienen Habilidad para el planeamiento; por
otro lado, el 35% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican
casi nunca ante la pregunta planteada.
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Tabla 11
Iniciativa
INICIATIVA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 12 60,0 60,0 60,0
Casi siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
1 nunca Sstempre~_ INICIATIVA

0% casinunca

Figura 8 Iniciativa

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 60% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces tienen Iniciativa; por otro lado, el 40% de
los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican casi siempre ante la

pregunta planteada.
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Tabla 12

Esfuerzo Responsabilidad

ESFUERZO RESPONSABILIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 5,0 5,0 50
A veces 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ESFUERZO Y RESPONSABILIDAD

1 nunca
0%

5 siempre
0%

2 casinunca
5%

4 casisiempre
0%

Figura 9 Esfuerzo Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 95% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces tienen Esfuerzo responsabilidad; por otro
lado, el 5% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican casi

nunca ante la pregunta planteada.
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Tabla 13

Habilidad para trabajar solo

HABILIDAD PARA TRABAJAR SOLO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ESFUERZO PARA TRABAJAR SOLO

1 nunca 2 casinunca
0% 0%

4 casisiempre

5 siempre 0%

0%

Figura 10 Habilidad para trabajar solo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 100% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces tienen habilidad para trabajar solo.
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Tabla 14

Habilidad para trabajar con otros

HABILIDAD PARA TRABAJAR CON OTROS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 10,0 10,0 10,0
A veces 18 90,0 90,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

HABILIDAD PARA TRABAJAR CON OTROS

1 nunca 5 siempre
0% 0%

2 casinunca
10%

4 casisiempre
0%

Figura 11 Habilidad para trabajar con otros

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 90% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces tienen Habilidad para trabajar con otros;
por otro lado, el 10% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican

casi nunca ante la pregunta planteada.

Bueno Guevara Edward Antonio 59



LA GESTION POR COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA
EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES HERSA SAC

PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 15
Cantidad de trabajo

CANTIDAD DE TRABAJO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 3 15,0 15,0 15,0
A veces 17 85,0 85,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

CANTIDAD DE TRABAJO

5 siempre 4 casi siempre
0% 0%

1 nunca

Figura 12 Cantidad de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 85% de los

trabajadores encuestados refieren que a veces tienen Cantidad de trabajo; por otro lado,
el 15% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican casi nunca

ante la pregunta planteada.
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Tabla 16
Calidad de trabajo

CALIDAD DE TRABAJO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

CALIDAD DEL TRABAJO

2 casinunca 1 nunca 4 casi siempre
0% 0% 0%
5 siempre
0%

Figura 13 Calidad de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 100% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces tienen Calidad de Trabajo.
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Tabla 17

Relevancia de la tarea

RELEVANCIA DE LA TAREA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

RELEVANCIA DE LA TAREA

1 nunca 5 siempre

4 casisiempre 0% 0%

0%

2 casinunca
0%

Figura 14 Relevancia de la tarea

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 100% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces tienen Relevancia de la tarea.
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Tabla 18
Autonomia
AUTONOMIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 20 100,0 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
AUTONOMIA
5 siempre 1 nunca 4 casisiempre
0% 0% 0%
2 casinunca
0%

Figura 15 Autonomia

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 100% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces tienen Autonomia.
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Tabla 19

Retroalimentacion del trabajo

RETROALIMENTACION DEL TRABAJO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido A veces 18 90,0 90,0 90,0
Casi siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

RETROALIMENTACION DEL TRABAJO

5 siempre 1 nunca )
0% 0% 2 casinunca

0%

4 casisiempre
10%

Figura 16 Retroalimentacion del trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 90% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces tienen Retroalimentacion del trabajo; por
otro lado, el 35% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican

casi siempre ante la pregunta planteada.
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Tabla 20

Entre compafieros de trabajo

ENTRE COMPANEROS DE TRABAJO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 5,0 5,0 5,0
A veces 19 95,0 95,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ENTRE COMPANEROS DE TRABAJO

. 1 nunca .
4 casi siempre 0% 2 casi nunca
0% > 5%

5 siempre
0%

3 a veces
95%

Figura 17 Entre compafieros de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 95% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces tienen trabajo Entre compafieros de
Trabajo.
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Tabla 21

Retroalimentacion del personal relacion empleado-jefe inmediato

RETROALIMENTACION DEL PERSONAL RELACION EMPLEADO-
JEFE INMEDIATO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

RETROALIMENTACION DEL PERSONAL
RELACION JEFE- EMPLEADO

1 nunca 2 casinunca 5 siempre
0% 0% 0%

4 casisiempre
0%

Figura 18 Retroalimentacion del personal relacion empleado-jefe inmediato

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 100% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces tienen Retroalimentacion del personal
relacion empleado-jefe inmediato.

Bueno Guevara Edward Antonio 66



LA GESTION POR COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA
EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES HERSA SAC

PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 22

Participacion en la planificacion

PARTICIPACION EN LA PLANIFICACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido A veces 16 80,0 80,0 80,0
Casi siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

PARTICIPACION EN LA PLANIFICACION

1 nunca
0%

2 casinunca
0%

5 siempre
0%

Figura 19 Participacion en la planificacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 80% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces tienen Participacion en la planificacion; por
otro lado, el 20% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican

casi siempre ante la pregunta planteada.
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Tabla 23

Capacitacion

CAPACITACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 4 20,0 20,0 20,0
A veces 16 80,0 80,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

CAPACITACION

4 casi siempre 5 siempre
0% 0%

Figura 20 Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 80% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces tienen Capacitacion; por otro lado, el 20%
de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican casi nunca ante la

pregunta planteada.
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Tabla 24

Equidad de salario

EQUIDAD DE SALARIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 10 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

EQUIDAD DE SALARIO

5 siempre 2 casinunca 1 nunca
0% 0% 0%

Figura 21 Equidad de salario

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 50% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces tienen Equidad de salario; por otro lado, el

50% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican casi siempre ante

la pregunta planteada.
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Reconozco mis capacidades y limitaciones

Reconozco mis capacidades y limitaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido siempre 13 65,0 65,0 65,0
A veces 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

RECONOZCO MIS CAPACIDADES Y LIMITACIONES

2 casinunca

1 nunca
0%

0%

5 siempre
65%

~_4 casisiempre
0%

Figura 22 Reconozco mis capacidades y limitaciones
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 65% de los
trabajadores encuestados refieren que siempre Reconocen sus capacidades y limitaciones;
por otro lado, el 35% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican

a veces ante la pregunta planteada.
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Tabla 26

Cuando tengo un problema considero que soy capaz

Cuando tengo un problema considero que soy capaz

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

CUANDO TENGO UN PROBLEMA CONSIDERO QUE sOY
CAPAZ
1 nunca )
0% 2 casinunca
0%
3 aveces
4 casisiempre... 0%
5 siempre
100%

Figura 23 Cuando tengo un problema considero que soy capaz
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, el 100% de los

trabajadores encuestados refieren que siempre que Cuando tienen un problema consideran

gue son capaces.
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Tabla 27

Si me propongo algo, lo logro

Si me propongo algo, lo logro

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido siempre 11 55,0 55,0 55,0
A veces 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

SI ME PROPONGO ALGO, LO LOGRO

2 casinunca
0%

1 nunca
0%

5 siempre
55%

4 casisiempre
0%

Figura 24 Si me propongo algo, lo logro
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 55% de los
trabajadores encuestados refieren que siempre Si se proponen algo, lo logran; por otro lado,
el 45% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican a veces ante

la pregunta planteada.
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Tabla 28

Me agrada pensar en cosas novedosas y la manera para hacerlas

Me agrada pensar en cosas novedosas y la manera para hacerlas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 9 45,0 45,0 45,0
A veces 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ME AGRADA PENSAR EN COSAS NOVEDOSAS Y
LA MANERA COMO HACERLAS

2 casinunca

1 nunca
0%

0%

5 siempre
45%

4 casisiempre
0%

Figura 25 Me agrada pensar en cosas novedosas y la manera para hacerlas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 55% de los

trabajadores encuestados refieren que a veces Le agradan pensar en cosas novedosas y la
manera para hacerlas; por otro lado, el 45% de los trabajadores de la empresa de

transportes Hersa SAC, indican que siempre ante la pregunta planteada.
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Tabla 29

Me agrada hacer cosas diferentes a lo que todo el mundo hace

Me agrada hacer cosas diferentes a lo que todo el mundo hace

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido siempre 10 50,0 50,0 50,0
A veces 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ME AGRADA HACER COSAS DIFERENTES A LO
QUE TODO EL MUNDO HACE

1 nunca 2 casinunca
0% 0%

5 siempre
50%

4 casisiempre
0%

Figura 26 Me agrada hacer cosas diferentes a lo que todo el mundo hace

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 50% de los

trabajadores encuestados refieren que a veces Le agradan hacer cosas diferentes a lo que
todo el mundo hace; por otro lado, el 50% de los trabajadores de la empresa de transportes

Hersa SAC, indican que siempre ante la pregunta planteada.
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Tabla 30

Me gusta saber y hacer cosas sobre temas diversos

Me gusta saber y hacer cosas sobre temas diversos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 6 30,0 30,0 30,0
A veces 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ME GUSTA SABER Y HACER COSAS SOBRE
TEMAS DIVERSOS

1 nunca 2 casinunca
0% 0%

5 siempre
30%

4 casisiempre
0%

Figura 27 Me gusta saber y hacer cosas sobre temas diversos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 70% de los

trabajadores encuestados refieren que a veces Le gusta saber y hacer cosas sobre temas
diversos; por otro lado, el 30% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa

SAC, indican que siempre ante la pregunta planteada.
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Tabla 31

Tengo facilidades para definir un objetivo

Tengo facilidades para definir un objetivo y empezar en él

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido siempre 6 30,0 30,0 30,0
A veces 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

TENGO FACILIDADES PARA DEFINIR UN
OBIJETIVO Y EMPEZAR EN EL

1 nunca
0%

2 casinunca
0%

5 siempre
30%

4 casisiempre
0%

Figura 28 Tengo facilidades para definir un objetivo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 70% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces Tienen facilidades para definir un objetivo;
por otro lado, el 30% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican

que siempre ante la pregunta planteada.
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Tabla 32

Reconozco los problemas como oportunidades para mejorar

Reconozco los problemas como oportunidades para mejorar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 9 45,0 45,0 45,0
A veces 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

RECONOZCO LOS PROBLEMAS COMO
OPORTUNIDADES PARA MEJORAR

1 nunca 2 casinunca
0% 0%

5 siempre
45%

4 casisiempre
0%

Figura 29 Reconozco los problemas como oportunidades para mejorar

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 55% de los

trabajadores encuestados refieren que a veces Reconocen los problemas como
oportunidades para mejorar; por otro lado, el 45% de los trabajadores de la empresa de

transportes Hersa SAC, indican que siempre ante la pregunta planteada.

Bueno Guevara Edward Antonio 77



LA GESTION POR COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA
EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES HERSA SAC

PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 33

Soy capaz de explicar con claridad mi mundo interior, hacerlo entendible para
mi y en ocasiones comunicarlo a los demas

Soy capaz de explicar con claridad mi mundo interior, hacerlo entendible
para miy en ocasiones comunicarlo a los demas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 9 45,0 45,0 45,0
A veces 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

SOY CAPAZ DE EXPLICAR CON CLARIDAD MI
MUNDO INTERIOR,HACERLO ENTENDIBLE PARA
MI Y EN OCASIONES COMUNICARLO A LOS
DEMAS

1 nunca .
0% 2 casinunca
’ 0%

5 siempre
45%

n

4 casisiempre
0%
Figura 30 Soy capaz de explicar con claridad mi mundo interior, hacerlo entendible para mi'y

en ocasiones comunicarlo a los demas

3 aveces
55%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 55% de los

trabajadores encuestados refieren que a veces Son capaces de explicar con claridad su
mundo interior, hacerlo entendible para ellos mismos y en ocasiones comunicarlo a los
demas; por otro lado, el 45% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC,

indican que siempre ante la pregunta planteada.
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Tabla 34

Cuando tengo una idea clara me resulta facil convencer a los demas,
transmitirles esa conviccion y motivarlos a la accion

Cuando tengo una idea clara me resulta facil convencer a los demas,
transmitirles esa conviccion y motivarlos a la accion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido siempre 9 45,0 45,0 45,0
A veces 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

CUANDO TENGO UNA IDEA CLARA ME RESULTA
FACIL CONVENCER A LOS
DEMAS, TRANSMITIRLES ESA CONVICCION Y
MOTIVARLOS A LA ACCION

1 nunca 2 casi nunca
0% 0%

5 siempre
45%

4 casisiempre
0%

Figura 31 Cuando tengo una idea clara me resulta facil convencer a los demas, transmitirles
esa conviccion y motivarlos a la accién

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 55% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces Cuando tienen una idea clara le resulta facil
convencer a los demas, transmitirles esa conviccion y motivarlos a la accién; por otro
lado, el 45% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican que

siempre ante la pregunta planteada.
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Tabla 35

Ante una situacion de desacuerdo con otra persona busco alternativas para
solucionarla sin entrar en conflicto

Ante una situacion de desacuerdo con otra persona busco alternativas para
solucionarla sin entrar en conflicto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 8 40,0 40,0 40,0
A veces 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ANTE UNA SITUACION DE DESACUERDO CON
OTRA PERSONA BUSCO ALTERNATIVAS PARA
SOLUCIONARLA SIN ENTRAR EN CONFLICTO

2 casinunca
0%

1 nunca
0%

5 siempre
40%

4 casisiempre
0%

Figura 32 Ante una situacion de desacuerdo con otra persona busco alternativas para
solucionarla sin entrar en conflicto

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 60% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces Ante una situacion de desacuerdo con otra
persona busca alternativas para solucionarla sin entrar en conflicto; por otro lado, el 40%

de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican que siempre ante la
pregunta planteada.
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Me encanta tener muchas alternativas para resolver una situacion

Me encanta tener muchas alternativas para resolver una situacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido siempre 10 50,0 50,0 50,0
A veces 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ME ENCANTA TENER MUCHAS ALTERNATIVAS
PARA RESOLVER UNA SITUACION

2 casinunca

1 nunca
0%

0%

5 siempre
50%

4 casi siempre
0%

Figura 33 Me encanta tener muchas alternativas para resolver una situacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 50% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces Le encanta tener muchas alternativas para
resolver una situacion; por otro lado, el 50% de los trabajadores de la empresa de

transportes Hersa SAC, indican que siempre ante la pregunta planteada.
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Tabla 37

Cuando alguien me presenta una manera diferente y mejor de hacer las cosas,
soy capaz de modificar mis acciones

Cuando alguien me presenta una manera diferente y mejor de hacer las
cosas, soy capaz de modificar mis acciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 17 85,0 85,0 85,0
A veces 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

CUANDO ALGUIEN ME PRESENTA UNA MANERA
DIFERENTE Y MEJOR DE HACER LAS COSAS,SOY
CAPAZ DE MODIFICAR MIS ACCIONES

2 casinunca 3 aveces

0% 0% 15% 4 casisiempre
0%

1 nunca

5 siempre
85%

Figura 34 Cuando alguien me presenta una manera diferente y mejor de hacer las cosas, soy
capaz de modificar mis acciones

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 85% de los
trabajadores encuestados refieren que siempre Cuando alguien le presenta una manera
diferente y mejor de hacer las cosas, es capaz de modificar sus acciones; por otro lado, el
15% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican que a veces

ante la pregunta planteada.
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Me agrada cambiar el orden de mis cosas y la manera en que realizo diferentes
actividades

Me agrada cambiar el orden de mis cosas y la manera en que realizo
diferentes actividades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido siempre 5 25,0 25,0 25,0
A veces 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ME AGRADA CAMBIAR EL ORDEN DE MIS COSAS
Y LA MANERA QUE REALIZO DIFERENTES
ACTIVIDADES

1 nunca 2 casinunca
0% 0%

5 siempre

25%

4 casisiempre
0%

Figura 35 Me agrada cambiar el orden de mis cosas y la manera en que realizo diferentes
actividades

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 75% de los

trabajadores encuestados refieren que a veces Le agradan cambiar el orden de sus cosas
y lamanera en que realiza diferentes actividades; por otro lado, el 25% de los trabajadores
de la empresa de transportes Hersa SAC, indican que siempre ante la pregunta planteada.
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No suelo conformarme con lo primero que se me viene a la cabeza

No suelo conformarme con lo primero que se me viene a la cabeza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido siempre 14 70,0 70,0 70,0
A veces 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

NO SUELO CONFORMARME CON LO PRIMERO
QUE SE ME VIENE A LA CABEZA

2 casinunca

1 nunca
0%

0%

5 siempre
70%

4 casisiempre
0%

Figura 36 No suelo conformarme con lo primero que se me viene a la cabeza

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 70% de los
trabajadores encuestados refieren que siempre No suelen conformarse con lo primero que
se les viene a la cabeza; por otro lado, el 30% de los trabajadores de la empresa de

transportes Hersa SAC, indican que a veces ante la pregunta planteada.
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Trato de dejar las cosas mejor de lo que he encontrado

Trato de dejar las cosas mejor de lo que he encontrado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 9 45,0 45,0 45,0
A veces 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

TRATO DE DEJAR LAS COSAS MEJOR DE LO QUE
HE ENCONTRADO

1 nunca 2 casinunca
0% 0%

5 siempre
45%

4 casisiempre
0%

Figura 37 Trato de dejar las cosas mejor de lo que he encontrado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 55% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces Tratan de dejar las cosas mejor de lo que
han encontrado; por otro lado, el 45% de los trabajadores de la empresa de transportes
Hersa SAC, indican que siempre ante la pregunta planteada.
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Tabla 41

Cuando alcanzo una meta, me propongo otras que la superen

Cuando alcanzo una meta, me propongo otras que la superen

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido siempre 5 25,0 25,0 25,0
A veces 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

CUANDO ALCANZO UNA META,ME PROPONGO
OTRAS QUE LA SUPEREN

1 nunca 2 casinunca
0% 0%

5 siempre
25%

4 casisiempre
0%

Figura 38 Cuando alcanzo una meta, me propongo otras que la superen

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 75% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces Cuando alcanzan una meta, se proponen
otras que la superen; por otro lado, el 25% de los trabajadores de la empresa de transportes
Hersa SAC, indican que siempre ante la pregunta planteada.
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Considero diferentes opciones antes de tomar una decision

Considero diferentes opciones antes de tomar una decision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 8 40,0 40,0 40,0
A veces 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

CONSIDERO DIFERENTES OPCIONES ANTES DE
TOMAR UNA DECISION

1 nunca

0% __\_\‘\-\__ 2 casinunca

0%

5 siempre
40%

4 casisiempre
0%

Figura 39 Considero diferentes opciones antes de tomar una decision

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 60% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces Consideran diferentes opciones antes de
tomar una decision; por otro lado, el 40% de los trabajadores de la empresa de transportes
Hersa SAC, indican que siempre Consideran diferentes opciones antes de tomar una

decisién.
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Tabla 43

Cuando tomo una decision, evalio previamente sus consecuencias

Cuando tomo una decision, evallio previamente sus consecuencias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido siempre 10 50,0 50,0 50,0
A veces 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

CUANDO TOMO UNA DECISION,EVALUO
PREVIAMENTE SUS CONSECUENCIAS

1 nunca

0% \\_\ 2 casinunca
0%

5 siempre
50%

4 casisiempre
0%

Figura 40 Cuando tomo una decision, evallio previamente sus consecuencias

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 50% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces Cuando toman una decision, evaltan
previamente sus consecuencias; por otro lado, el 50% de los trabajadores de la empresa

de transportes Hersa SAC, indican que siempre ante la pregunta planteada.
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Tabla 44

Tengo facilidad para tomar decisiones, aun cuando impliquen un alto riesgo

Tengo facilidad para tomar decisiones, aun cuando impliquen un alto

riesgo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 11 55,0 55,0 55,0
A veces 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

TENGO FACILIDAD PARA TOMAR DECISIONES
AUN CUANDO IMPLIQUEN UN ALTO RIESGO

1 nunca 2 casinunca
_
0%

0%

5 siempre
55%

4 casisiempre
0%

Figura 41 Tengo facilidad para tomar decisiones, aun cuando impliquen un alto riesgo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 55% de los
trabajadores encuestados refieren que siempre Tienen facilidad para tomar decisiones,
aun cuando impliquen un alto riesgo; por otro lado, el 45% de los trabajadores de la
empresa de transportes Hersa SAC, indican que a veces ante la pregunta planteada.
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Tabla 45

Me gusta trabajar en equipo

Me gusta trabajar en equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido siempre 8 40,0 40,0 40,0
A veces 12 60,0 60,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ME GUSTA TRABAJAR EN EQUIPO

1 nunca

0% 2 casinunca

0%

5 siempre
40%

4 casi siempre
0%

Figura 42 Me gusta trabajar en equipo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 60% de los

trabajadores encuestados refieren que a veces Le gusta trabajar en equipo; por otro lado,
el 40% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican que siempre

ante la pregunta planteada.
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Tabla 46

Cuando trabajo en equipo mis aportes contribuyen a alcanzar objetivos
comunes

Cuando trabajo en equipo mis aportes contribuyen a alcanzar objetivos

comunes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 11 55,0 55,0 55,0
A veces 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

CUANDO TRABAJO EN EQUIPO MIS APORTES
CONTRIBUYEN A ALCANZAR OBIJETIVOS
COMUNES

2 casinunca
0%

1 nunca
0%

5 siempre
55%

4 casisiempre
0%

Figura 43 Cuando trabajo en equipo mis aportes contribuyen a alcanzar objetivos comunes

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 55% de los

trabajadores encuestados refieren que siempre Cuando trabajan en equipo sus aportes
contribuyen a alcanzar objetivos comunes; por otro lado, el 45% de los trabajadores de la
empresa de transportes Hersa SAC, indican que siempre ante la pregunta planteada.
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Tabla 47

Trabajo facilmente con personas con puntos de vista diferentes al mio

Trabajo facilmente con personas con puntos de vista diferentes al mio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido siempre 13 65,0 65,0 65,0
A veces 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

TRABAIJO FACILMENTE CON PERSONAS CON
PUNTOS DE VISTA DIFERENTES AL MIO

1 nunca 2 casinunca

0% 0%
4 casisiempre
0%

5 siempre
65%

Figura 44 Trabajo facilmente con personas con puntos de vista diferentes al mio

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 65% de los
trabajadores encuestados refieren que siempre Trabajan facilmente con personas con
puntos de vista diferentes al suyo; por otro lado, el 35% de los trabajadores de la empresa

de transportes Hersa SAC, indican gque a veces ante la pregunta planteada.
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Tabla 48

Cuando tengo un plan, lo pongo en marcha

Cuando tengo un plan, lo pongo en marcha

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 10 50,0 50,0 50,0
A veces 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

CUANDO TENGO UN PLAN LO PONGO EN
MARCHA

1 nunca

0% S T 2 casinunca

0%

5 siempre
50%

4 casi siempre
0%

Figura 45 Cuando tengo un plan, lo pongo en marcha

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 50% de los

trabajadores encuestados refieren que a veces Cuando tienen un plan, lo ponen en marcha;

por otro lado, el 50% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC, indican

gue siempre ante la pregunta planteada.
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Tabla 49

Me propongo metas que podre cumplir en varios meses o0 afios

Me propongo metas que podre cumplir en varios meses 0 afos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido siempre 10 50,0 50,0 50,0
A veces 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ME PROPONGO METAS QUE PODRE CUMPLIR
EN VARIOS MESES O ANOS

2 casinunca

1 nunca
0%

0%

5 siempre
50%

4 casisiempre
0%

Figura 46 Me propongo metas que podre cumplir en varios meses o afios

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 50% de los

trabajadores encuestados refieren que a veces Se proponen metas que podran cumplir en
varios meses o afos; por otro lado, el 50% de los trabajadores de la empresa de transportes

Hersa SAC, indican que siempre ante la pregunta planteada.
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Tabla 50

Me gusta proponerme metas retadoras aun si tengo que hacer un esfuerzo para
lograrlas

Me gusta proponerme metas retadoras aun si tengo que hacer un esfuerzo
para lograrlas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Siempre 11 55,0 55,0 55,0
A veces 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

ME GUSTA PROPONERME METAS RETADORAS
AUN SITENGO QUE HACER UN ESFUERZO PARA
LOGRARLAS

1 nunca

0% 2 casi hunca

0%

5 siempre
55%

4 casisiempre
0%

Figura 47 Me gusta proponerme metas retadoras aun si tengo que hacer un esfuerzo para
lograrlas

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 55% de los
trabajadores encuestados refieren que siempre se proponen metas retadoras aun si tienen
que hacer un esfuerzo para lograrlas; por otro lado, el 45% de los trabajadores de la
empresa de transportes Hersa SAC, indican que siempre ante la pregunta planteada.
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Tabla 51

Prefiero perder que ganar causandole dafio a otros

Prefiero perder que ganar causandole dafio a otros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido siempre 9 45,0 45,0 45,0
A veces 11 55,0 55,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

PREFIERO PERDER QUE GANAR CAUSANDOLE

DANO A OTROS
2 casinunca 1 nunca
0% 0%

5 siempre
45%

4 casi siempre
0%

Figura 48 Prefiero perder que ganar causandole dafio a otros

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la tabla y figura, se puede observar que, un 55% de los
trabajadores encuestados refieren que a veces Prefieren perder que ganar causandole dafio
a otros; por otro lado, el 45% de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa SAC,

indican que siempre ante la pregunta planteada.
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3.2 Tablas de correlacién

Para el analisis de datos se tomara como referencia el nivel de significancia de 0,05

Tabla 52.

Correlacion objetivo general

DESEMPENO DE

GESTION POR LOS
COMPETENCIAS TRABAJADORES

GESTION POR Correlacion de 1 ,625
COMPETENCIAS Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 20 20
DESEMPENO DE LOS  Correlacion de ,625 1
TRABAJADORES Pearson

Sig. (bilateral) ,003

N 20 20

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se presentan los resultados formales de la prueba estadistica aplicada para la comprobacion de la
hip6tesis planteada que afirma que la gestion por competencias influye en el desempefio laboral

de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa.

Al analizar la tabla anterior, se establece un coeficiente de muy buena correlacién de 0,625, por

lo que existe una correlacién positiva.

La técnica estadistica empleada corresponde a la famosa prueba de Correlacién de Pearson, la

cual es aplicada en coherencia con las variables de estudio.

Como se aprecia, el estadistico de Pearson arroja un nivel de significancia menor al 0.03 por lo
que; se acepta estadisticamente la hipotesis de que la gestion por competencias influye

significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores.
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Correlacion primer objetivo especifico

DESEMPENO DE

LOS selecciéon de
TRABAJADORES personal

DESEMPENO DE LOS  Correlacion de 1 901
TRABAJADORES Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
seleccion de personal Correlacion de 901 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se presentan los resultados formales de la prueba estadistica aplicada para la comprobacion de la
hip6tesis planteada que afirma que el desempefio de los trabajadores influye en seleccién de

personal de la empresa de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa.

Al analizar la tabla anterior, se establece un coeficiente de muy buena correlacion de 0,901, por

lo que existe una correlacién positiva.

La técnica estadistica empleada corresponde a la famosa prueba de Correlacion de Pearson, la

cual es aplicada en coherencia con las variables de estudio.

Como se aprecia, el estadistico de Pearson arroja un nivel de significancia menor al 0.00 por lo que;

se acepta estadisticamente la hipétesis de que el desempefio laboral y la seleccion de personal

en la empresa de transportes Hersa S.A.C. Arequipa es positiva y significativa.
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Tabla 54

Correlacion segundo objetivo especifico

DESEMPENODE
LOS asignacion de
TRABAJADORES tareas
DESEMPENO DE Correlacion de 1 ,710™
LOS Pearson
TRABAJADORES Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
asignacion de tareas  Correlacion de ,710™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se presentan los resultados formales de la prueba estadistica aplicada para la comprobacion de la
hip6tesis planteada que afirma que el Desempefio de los trabajadores influye en la asignacion de

las tareas a los trabajadores de la empresa de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa.

Al analizar la tabla anterior, se establece un coeficiente de muy buena correlacion de 0,710, por

lo que existe una correlacién positiva.

La técnica estadistica empleada corresponde a la famosa prueba de Correlacion de Pearson, la

cual es aplicada en coherencia con las variables de estudio.

Como se aprecia, el estadistico de Pearson arroja un nivel de significancia menor al 0.00 por lo

que; se acepta estadisticamente la hipdtesis de que la asignacion de tareas y ascensos de la

empresa de transportes Hersa S.A.C. es positiva y significativa.
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Tabla 55

Correlacion tercer objetivo especifico

DESEMPENO DE  capacitacion

LOS del personal
TRABAJADORES

DESEMPERNO DE Correlacion de 1 J77
LOS Pearson
TRABAJADORES Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
capacitacion del Correlacion de 77 1
personal Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se presentan los resultados formales de la prueba estadistica aplicada para la comprobacion de la
hipétesis planteada que afirma que el desempefio de los trabajadores influye en la capacitacion

del personal de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa.

Al analizar la tabla anterior, se establece un coeficiente de muy buena correlacién de 0,777, por

lo que existe una correlacion positiva.

La técnica estadistica empleada corresponde a la famosa prueba de Correlacién de Pearson, la

cual es aplicada en coherencia con las variables de estudio.

Como se aprecia, el estadistico de Pearson arroja un nivel de significancia menor al 0.00 por lo

que; se acepta estadisticamente la hipétesis de que la capacitacion del personal de la empresa

de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa es positiva y significativa.
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Tabla 56

Correlacidn cuarto objetivo especifico

DESEMPENO DE carrera

LOS profesional
TRABAJADORES

DESEMPENO DE Correlacion de 1 476
LOS Pearson
TRABAJADORES Sig. (bilateral) ,002

N 20 20
carrera profesional Correlacion de 476 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,002

N 20 20

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Se presentan los resultados formales de la prueba estadistica aplicada para la comprobacion de la
hipétesis planteada que afirma que el desempefio de los trabajadores influye en la carrera

profesional de los trabajadores de la empresa de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa.

Al analizar la tabla anterior, se establece un coeficiente de muy buena correlacién de 0,476, por

lo que existe una correlacion positiva.

La técnica estadistica empleada corresponde a la famosa prueba de Correlacion de Pearson, la

cual es aplicada en coherencia con las variables de estudio.

Como se aprecia, el estadistico de Pearson arroja un nivel de significancia menor al 0.02 por lo
que; se acepta estadisticamente la hip6tesis de que la carrera profesional del personal de la

empresa de transportes Hersa S.A.C. es positiva y significativa

De acuerdo al analisis estadistico realizado en el estudio se pudo obtener el resumen de
todos los promedios para poder revelar el desempefio de los trabajadores de la empresa por

puesto de trabajo segun el método de retroalimentacion 360 grados por competencias.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusién de resultados:

De acuerdo al andlisis estadistico realizado en el estudio se pudo obtener el resumen de
todos los promedios para poder revelar el desempefio de los trabajadores de la empresa por

puesto de trabajo segun el método de retroalimentacién 360 grados por competencias.

Después de procesar todos los resultados se concluye que ambas variables se relacionan
entre si es decir que si en una determinada empresa se realiza una buena gestién por

competencias el desemperio laboral de cada uno de sus trabajadores sera bueno.

A su vez se ha cumplido con cada uno de los objetivos planteados para la siguiente

investigacion:

v" Identificar la relacion entre el desempefio laboral y la seleccion de personal en la
empresa de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa, después de procesar los resultados
arrojo una correlacién positiva de 0,625.

v Determinar el desempefio laboral en cuanto a la asignacion de tareas y ascensos de la
empresa de transportes Hersa S.A.C. después de procesar los resultados arrojo una
correlacion positiva de 0,710.

v"Identificar el desempefio laboral segun el desarrollo y capacitacion del personal de la
empresa de transportes Hersa S.A.C. de Arequipa, después de procesar los resultados

arrojo una correlacion positiva de 0,777.
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v" Identificar el desempefio laboral segin la carrera profesional del personal de la
empresa de transportes Hersa S.A.C., después de procesar los resultados arrojo una

correlacion positiva de 0,476.

Conclusiones

Primera. - Se concluye luego de procesar los resultados y segun el estadistico de Pearson
arroja un nivel de significancia menor al 0.03 un coeficiente de muy buena correlacion de
0,625, por lo que existe una correlacion positiva; por lo que se acepta estadisticamente la
hipdtesis de que la gestién por competencias influye significativamente en el desempefio

laboral de los trabajadores.

Segunda. - Se concluye luego de procesar los resultados y segun el estadistico de Pearson
arroja un nivel de significancia menor al 0.00 ademas se establece un coeficiente de muy
buena correlacion de 0,901, por lo que existe una correlacion positiva, lo cual indica que se acepta
estadisticamente la hipétesis de que el desempefio laboral y la seleccion de personal en la

empresa de transportes Hersa S.A.C. Arequipa es positiva y significativa.

Tercera. - Se concluye luego de procesar los resultados y segun el estadistico de Pearson
arroja un nivel de significancia menor al 0.00 a su vez se establece un coeficiente de muy
buena correlacion de 0,710, por lo que existe una correlacion positiva, por tanto; se acepta
estadisticamente la hipotesis de que la asignacion de tareas y ascensos de la empresa de

transportes Hersa S.A.C. es positiva y significativa.

Cuarta. - Se concluye luego de procesar los resultados y segun el estadistico de Pearson
arroja un nivel de significancia menor al 0.00 ademas de un coeficiente de muy buena

correlacion de 0,777, por lo que existe una correlacidn positiva por tanto se acepta
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estadisticamente la hipdtesis de que la capacitacion del personal de la empresa de

transportes Hersa S.A.C. de Arequipa es positiva y significativa.

Quinta. - Se concluye luego de procesar los resultados y segun el estadistico de Pearson
arroja un nivel de significancia menor al 0.02 ademas de un coeficiente de muy buena
correlacién de 0,476, por lo que existe una correlaciéon positiva por lo que; se acepta
estadisticamente la hipotesis de que la carrera profesional del personal de la empresa de

transportes Hersa S.A.C. es positiva y significativa.

Sexta. — A partir del estudio y conclusiones obtenidas, se recomienda la implementacion

de un Sistema de Gestion por Competencias en la Empresa de Transportes Hersa S.A.C.
Limitaciones
Dentro de las limitaciones encontradas basicamente en la Recoleccién de datos fue:

-La disposicion de tiempo de los choferes ya que ellos permanentemente estan en ruta,

y cuando llegaban a la base rdpidamente salian a sus hogares.

-Algunos colaboradores mencionaban que la encuesta era un poco extensa, por lo que,

algunas se han tenido que desarrollar en dos tramos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Modelo de encuesta sobre desempefio laboral

Estimado (a) Colaborador (a):

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la
obtencion de informacion acerca de cdmo percibes el desempefio laboral en la Empresa de

Transportes HERSA S.A.C 2019. Donde laboras. La presente encuesta es anonima; por
favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES: En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristicas
sobre el Desempefio laboral, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de
respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa elegida,
teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5) Siempre

ITEMS NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

ASISTENCIAY PUNTUALIDAD

1 | ;Falta mucho a su trabajo? 1 2 3 4 5
2 |;Llega puntualmente a su trabajo? 1 2 3 4 5
3 ¢Cumple con su horario de trabajo? 1 2 3 4 5

CONOCIMEINTO DEL TRABAJO

4 | ¢Tiene dificultades para realizar su 1 2 3 4 5
trabajo por falta de conocimientos?

5 | ¢Considera que tiene los conocimientos 1 2 3 4 5
necesarios y suficientes para realizar las
tareas propias de su puesto?

HABILIDAD PARA EL PLANEAMIENTO

6 |¢Le agrada participar en la planificacion 1 2 3 4 5
de las actividades de la empresa?

7 | ¢Se interesa por dar su punto de vista en 1 2 3 4 5
la toma de decisiones?

¢Sabe planea sus propias actividades?
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9 | ¢Propone ideas para mejorar el servicio 1 2 3 4 5
de la empresa?

INICIATIVA

10 | . ... ) 1 2 3 4 5
¢ Tiene iniciativa para realizar sus tareas?

11 |¢Puede emprender sus actividades, sin 1 2 3 4 5
esperar que se lo indiquen?

ESFUERZO RESPONSABILIDAD

12 |¢Persiste hasta que alcanza la meta 1 2 3 4 5
fijada?

13 |¢Es constante en cualquier tarea que 1 2 3 4 5
emprende?

14 ¢Realiza sus actividades con dedicacion? 1 2 3 4 5

15 |¢Se considera responsable de las tareas 1 2 3 4 5
que le son asignadas?

HABILIDAD PARA TRABAJAR SOLO

16 |¢Resuelve los problemas relacionados 1 2 3 4 5
con sus tareas, sin recurrir a los demas?

17 | ¢Puede trabajar, sin necesidad de estar 1 2 3 4 5
con otras personas?

18 |¢Puede realizar su trabajo, sin ayuda de 1 2 3 4 5
otros?

HABILIDAD PARA TRABAJAR CON OTROS

19 |En los conflictos de trabajo, ¢tiene una 1 2 3 4 5
actitud conciliadora

20 | Cuando se requiere hacer un trabajo en 1 2 3 4 5
equipo, ¢le gusta cooperar?

21 |;Cbémo es su relacion con sus 1 2 3 4 5
compafieros de trabajo?

22 | ¢Trata de imponer sus puntos de vista 1 2 3 4 5
sobre los de sus comparieros de trabajo?

CANTIDAD DE TRABAJO
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23 | Cuando llega a la empresa, ;,comienza a 1 2 3 4
trabajar inmediatamente?

24 | ;Trabaja sin interrupciones a lo largo de 1 2 3 4
la jornada laboral?

25 | ¢Se encuentra ocupado en sus tareas 1 2 3 4
durante la mayor parte de su jornada de
trabajo?

CALIDAD DE TRABAJO

26 |¢Puede mantener su atencion en el 1 2 3 4
trabajo?

27 | ;Considera a su trabajo interesante? 1 2 3 4

28 | ¢;Considera a sus tareas monétonas y 1 2 3 4
aburridas?

29 ¢ Comete muchos errores en su trabajo? 1 2 3 4

30 |¢Le lleva demasiado tiempo realizar su 1 2 3 4
tarea?

31 | ;Mantiene un ritmo de trabajo sostenido? 1 2 3 4

32 ¢Realiza actividades variadas? 1 2 3 4

33 | ¢Puede utilizar los conocimientos que 1 2 3 4
tiene?

34 | ¢En su trabajo es propicio el desarrollo 1 2 3 4
de otras capacidades?

35 |¢Cbémo es su trato con los usuarios? 1 2 3 4
¢Cortés o displicente?

RELEVANCIA DE LA TAREA

36 | ¢Considera que sus compafieros estiman 1 2 3 4
su trabajo como importante?

37 | ¢Si dejara de hacer su trabajo, afectaria 1 2 3 4
el de los demas?

38 | ;Su Jefe inmediato, valora mi trabajo? 1 2 3 4

39 |¢Con su trabajo, sirve a la comunidad 1 2 3 4
académica y de investigacion?

40 |¢Gracias a su trabajo, la empresa 1 2 3 4

funciona adecuadamente?
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41 |;Cuando deja de hacer sus tareas, pasa 1 2 3 4 5
algo?

42 | ¢Gracias a su trabajo, los usuarios 1 2 3 4 5
reciben un buen servicio?

AUTONOMIA

43 | ¢Pide frecuentemente ayuda a otros para 1 2 3 4 5
poder hacer su trabajo?

44 | ;Se limita a cumplir las indicaciones que 1 2 3 4 5
recibe?

45 | ¢Tiene libertad para disponer, como y 1 2 3 4 5
cuando hacer sus tareas?

46 | ;Tiene independencia para actuar? 1 2 3 4 5

47 | ;Puede tomar decisiones? 1 2 3 4 5

RETROALIMENTACION DEL TRABAJO

48 | Cuando realiza su trabajo, ¢puede saber a 1 2 3 4 5
cada paso, si lo esta haciendo bien?

49 |¢Le es posible saber si ha cometido -0 1 2 3 4 5
no, errores en su trabajo?

50 |¢Cuando concluye la jornada laboral, 1 2 3 4 5
puede saber si termind satisfactoriamente
con sus tareas?

ENTRE COMPANEROS DE TRABAJO

51 |¢Todos se ayudan y apoyan para resolver 1 2 3 4 5
los problemas?

52 (Cada uno se “arregla como puede”? 1 2 3 4 5

53 ¢Existe un ambiente de colaboracion? 1 2 3 4 S

54 | ¢Su Jefe lo hace sentir incapaz, si le pide 1 2 3 4 5
ayuda?

55 |;Hace “suyos” los problemas de trabajo 1 2 3 4 5
de sus compafieros?

RETROALIMENTACION DEL PERSONAL RELACION EMPLEADO-JEFE INMEDIATO
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56 |¢Es alentado por sus aciertos? ¢Esto lo 1 2 3 4 5
impulsa a trabajar mejor?

57 |¢Cuéndo comete errores en su trabajo, 1 2 3 4 5
sus compafieros de trabajo me critican?

58 ¢Su Jefe solo considera sus errores? 1 2 3 4 5

59 |¢Su Jefe le informa periédicamente si su 1 2 3 4 5
trabajo esta bien hecho?

60 ¢Le llaman la atencion con frecuencia? 1 2 3 4 5

PARTICIPACION EN LA PLANIFICACION

61 |¢Puede establecer objetivos en su propio 1 2 3 4 5
trabajo?

62 |¢En la Empresa, se toman las decisiones 1 2 3 4 5
importantes sin consultarlo?

63 | ¢Participa en la elaboracion de los planes 1 2 3 4 5
de trabajo?

64 |;Conoce los programas de trabajo de su 1 2 3 4 5
empresa?

CAPACITACION

65 |¢Las instancias de capacitacion que 1 2 3 4 5
recibe estan bien planeados?

66 |¢Los cursos de capacitacion que recibe, 1 2 3 4 5
le permiten hacer mejor su trabajo?

67 |¢Considera que deberia tener mas 1 2 3 4 5
oportunidades para capacitarse?

68 | ¢Los cursos de capacitacion que recibe, 1 2 3 4 5
estan de acuerdo con sus intereses?

EQUIDAD DE SALARIO

69 | ;Su trabajo esta bien pagado? 1 2 3 4 5

70 |¢Considera necesaria alguna recompensa 1 2 3 4 5
econdmica por su trabajo?

71 | ¢Considera necesario algn incentivo no 1 2 3 4 5
econdémico por su trabajo?
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72

¢ Teniendo en cuenta todos los aspectos
propuestos y los que Usted considere
necesario incluir, cuan satisfecho esta
con su trabajo?

1

2

3

4
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ANEXO 2. Modelo test

Test de Competencias Empresariales

Sin Dwsiy gl

1 Reconozoo mis capacidades y limitackones [*)

2 Cuando tego un problema considero gue soy capaz de resolverlo (=)

Siempra A ek Hunca

o o O

3 51 me propongo algo. ke lagro ()

Dsm—.p.e
Dﬁ'lﬁ\.ﬁ
Dﬂ:rl.i

4 Me agrada ponsar en cosas novedosas y la manera para hacerlas (*)

Stempra A Hunca

O o O

S M apgrada hacer cosas diferentes a lo que toda el munda hace {*)

OEIB-:NE
Dﬁiﬂ.ﬁ
DN'—I’H

& Me gusta saber y hacer cosas sobre temas diversos [*)

Sempra A NS Hunca

O o O

7 Tengo facllidad para definir un objetive v empezar a trabajar en € (=)

D&a—ne
Dﬁuﬂ.ﬁ
Dn-.ru

8 Reconozoo los problemas como oportunidades para mejorar (7]

Simmpra A sk Hunca

O o O
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10 Say capaz de explicar con claridad mi munda interior, hacerio entendible para mi ¥ en ccasiones comunicario a les demds (*)

Siemprua A N Wunca

O O O

11 Cuando tengoe una idea clara me resulta facil consvencer a los demds, transmitirles esa convicdén y mativarics a la acclém (=)

12 Ante una situacidn de desacuerdo con otra persona, busco alternativas para soluclonarla sin entrar en conflicto =}

Siempra A i Hunca

O O O

13 Me encanta tener muchas alternativas para resolver una situacién (=)

O Erm—
D A dEise
D M

14 Cuando algulen me presenta una manera diferente y mejor de hacer las cosas, soy capaz de modificar mis acdones (7]

Siempra A wRcuk Hunca

O O O

15 Me agrada camblar el arden de mils cosas ¥ la manera en gue realize diferentes actividades (=)

D [p—
O A dEise
D Mufla

15 Mo sucle conformarme con lo primera que seme vlene a la cabeza (*)

D [p—
O A dEise
D Mua

17 Trato de dejar las cosas mejor de lo que las he encontrado (<}

Siempra A wRcuk Hunca

O O O

13 Cuando alcanzo una meta, me propongo otras que la superen (=)

D [p—
D A dEise
D Mufla
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19 Considero diferentes opclones antes de tomar una decisidn {*)

Siwmpra A e Hunca

O O O

20 Cuando tomo una decisién, evalio previamente sus consecuenclas {*)

21 Tengo facilidad para tomar dedsones, adn cuanda impliguen un alto riesgo (=)

Siwmpra A e Hunca

O O O

22 Me gusta trabajar en equipo (7]

D [—
D A dis
D Muraa

23 Cuando trabajo en eguipo mis aportes contribuyen a alcanzar ohjetivos comunes (*)

Siwmpra A e Hunca

O O O

24 Trabajo ficilmente con personas con puntos de vista diferentes al mio (=}

D Siagra
D A dis
D Muraa

25 Cuando tengo un plan, lo pongo en marcha (7]

Siwmpra A e Hunca

O O O

25 Me proponge metas que padré cumplir en varies meses o afios (*)

D [—
D A dis
D Muraa

27 Me gusta proponerme metas retadoras adn sl tengo que hacer un esfuerzo para legrarias (*)

Siwmpra A e Hunca

O O O

28 Prefiero perder gue ganar causdndale dafio a atros [(*)

D [—
D A dis
D Muraa
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