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RESUMEN

En la presente investigacion titulada “Analisis de la problematica de la
distribucion fisica internacional de las exportaciones de uvas frescas al mercado de
Estados Unidos de Norteamérica en el periodo 2013-2019”, tiene como objetivo analizar

los problemas que se presentan en los procesos logisticos de una distribucion.

El problema de la investigacion se visualiza como: ;De qué manera la
problematica de la distribucion fisica internacional afecta a las exportaciones de uvas

frescas al mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el periodo 2013-2019?

La metodologia sera de tipo aplicada, de enfoque cualitativo con un alcance
descriptivo y un tipo de longitudinal. La poblacion estd compuesta por 6 colaboradores
de la empresa Torre Blanca, DPWorld Callao, Camposol, Lassica, Agencias Ransa y
Savino del Bene. Asimismo, expertos en operaciones logisticas de carga perecible y

exportadores de uvas.

Una de las principales limitaciones para llevar a cabo la investigacion, se enfatiza
la falta de recopilacién de datos debido a la crisis sanitaria; también, poca informacién

actualizada de las exportaciones de uvas y los costos que afecta al producto.

Se concluy6 que los principales problemas que existen en una distribucién fisica

internacional son los costos, tiempos y exigencias del mercado

Palabras claves: Distribucion fisica internacional, Exportaciones, Uvas frescas
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ABSTRACT

In this research entitled "Analysis of the problem of international physical
distribution in exports of fresh grapes to the market of the United States of North
America in 2013-2019", the objective is to analyze the problems that arise in physical

distribution.

The research problem is visualized as: In what way does the international physical
distribution problem affect exports of fresh grapes to the United States market in the

period 2013-2019?

The methodology will be of an applied type, with a qualitative approach with a non-
experimental design and the type of section is transversal. The population is made up of
6 collaborators from the company Torre Blanca, DPWorld Callao, Camposol, Lassica,
Agencies Ransa and Savino del Bene. Also, experts in perishable cargo logistics

operations and grape exporters.

One of the main limitations to carry out research is the lack of data collection due
to the health crisis; Also, little up-to-date information on grape exports and the costs

that affects the product.

It was concluded that the main problems that exist in an international physical

distribution are costs, times, and market demands

Keywords: International physical distribution, Exports, fresh grapes
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La tendencia de las exportaciones de uvas frescas es creciente, ya que ha obtenido
espacio en los principales mercados del mundo, debido a que viene logrando las
colocaciones de este producto con muy buena calidad y con gran aceptacion por los
demandantes. Por ese motivo la presencia de las exportaciones de uvas frescas ha
incrementado en el periodo 2013-2019. Asimismo, el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (2019), indica que las exportaciones de uvas frescas ha experimentado un
crecimiento en el 2019 logrando que el Peru se encuentre en el tercer exportador mundial
de uvas, gracias a las ventanas y oportunidades que brinda el mercado norteamericano,
representando un verdadero reto para la distribucién fisica internacional maritima,
debido a los constantes cambios en el mercado y la necesidad de poder satisfacerlas en
el tiempo solicitado, exige la constante incorporacion de recursos tecnol6gicos
(MINAGRI, 2019). Por ese motivo la presente investigacion se realiza en base a la
evaluacion interna y externa de la distribucion fisica internacional maritima de las

exportaciones de uvas frescas.

La distribucion fisica internacional es el proceso logistico que se desarrolla en
torno a situar un producto en el mercado internacional cumpliendo con los términos
negociados entre el vendedor y comprador (Bareto, 2015). Con el objetivo general de
satisfacer al cliente justo a tiempo y con calidad total, sus objetivos especificos son
minimizar los costos, tiempo, tener una correcta cadena de frio y cumpliendo con las

exigencias del mercado
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cambios generados por el comercio internacional y gracias a los acuerdos comerciales

Por otro lado, el Perii como pais no desarrollado, ha experimentado los notables

que han permitido el intercambio comercial entre paises uno de ellos es la suscripcion
del Tratado Libre Comercio (TLC), ya que permite la reduccion de las barreras

arancelarias y no arancelarias.

Existen diferentes modalidades de traslado de mercancias siendo el transporte
maritimo el preferido por sus costos relativamente mas econémicos en comparacion con
otras modalidades de transporte, ademas el transito maritimo, por su capacidad, mueve
el mayor volumen de mercancias en el ambito internacional y que por su naturaleza
permite mover mercancias que a veces son dificiles de mover en otros medios de

transporte. (MINCETUR, 2015).

TRANSPORTE

Suministro \EEEEEEEEProduccion (EEEEEEDEEE Distribucion  (EcEmww) Venta

Tra —_— — — —_——p — —
Vehiculos propios de pequefia Empresas de Operadores Lineas
escala (pick -ups, autos) transporte de carga logsbeos naveras

BN Coco NN Cot¢ Ue NN Ourus [N Cebots

Figura 1 Esquema de la cadena de suministro para la distribucion de Uvas Frescas

Fuente: (Grupo del Banco Mundial, 2016)
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1.1.1. Antecedentes

Daccarett (2018), en su tesis titulada: “Estrategia de crecimiento para empresa
outsourcing de distribucion y logistica”. Tesis de maestria. Universidad de Chile.
Santiago de Chile, Chile. Esta investigacion tiene como objetivo desarrollar un plan de
crecimiento, para una empresa de transportes, que le permita, en los préximos 5 afios,
ser una empresa estable con un crecimiento sostenible de un 50% en las ventas de la
empresa. La metodologia fue de nivel descriptivo con un disefio no experimental. Los
resultados sefialan que la empresa deberia zanjar su brecha operacional, estandarizando
sus procesos y estabilizando su administracién y area gerencial, de tal manera que les
permitira al cumplir dicho plazo, realizar un crecimiento transversal, que incorpore un
crecimiento de nivel de operador logistico, desde el nivel 1 (basico) a al menos un nivel
2, dando un salto de calidad en sus operaciones. Esta investigacion serd de mucha

utilidad en la realizacion del marco teérico.

Contardo (2013), en su tesis titulada: “Analisis comparativo de distintas
estrategias de comercializacién de uva de mesa (Vitis vinifera) de exportacion.
Universidad de Chile. Santiago de Chile, Chile. El objetivo de esta investigacion fue el
analisis de los sistemas y estrategias de comercializacion de las exportadoras de uva de
mesa chilena, de manera de contribuir a la evaluacién y mejoramiento de los procesos
de comercializacion de la fruta que se envia al exterior. La metodologia empleada consto
de un tipo de investigacion descriptivo con una recopilacion bibliografica de diversas
fuentes relacionadas al tema en estudio. Los resultados sefialaron que tanto la pequefia,
como la mediana exportadora utilizan estrategias de comercializacion que ponen énfasis
en la categorizacion de calidades. Este aumento de los volumenes de fruta de alta calidad

favorece a su vez el contacto con clientes dispuestos a pagar sobreprecios, obteniendo

Yamashiro Catacora Akemi Alessandra Pag. 12



Anadlisis de la problematica de la distribucién fisica

:'_ internacional de las exportaciones de uvas frescas al
mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el
4 UNIVERSIDAD periodo 2013-2019
PRIVADA DEL NORTE

un mayor retorno econdémico para los productores. Este antecedente presenta
informacion relevante para la investigacion, por lo que serd de utilidad en la discusion

de resultados.

Palacios (2016), en su tesis titulada: “Distribucion fisica internacional en las
empresas exportadoras de café de Chanchamayo 2016”. Tesis de pregrado. Universidad
César Vallejo. Lima, Per(. El objetivo de esta investigacion fue identificar el desempefio
se presenta en la distribucién fisica internacional de las empresas exportadoras de café
de Chanchamayo 2016, el tipo de investigacion es aplicada, tiene un disefio no
experimental, de corte transversal y de tipo descriptivo. La muestra es de tipo censal,
por ello la poblacién y la muestra fue de 21 empresas exportadoras de café en la Region
de Chanchamayo. Los resultados sefialaron que tras el analisis obtenido en esta
investigacion se indicd que las empresas exportadoras de café en Chanchamayo tienen
un desempenio bajo en sus procesos de Distribucion Fisica Internacional, ademas que se
determiné que las empresas exportadoras de café en Chanchamayo no presentan una
eficiente labor logistica, logran un nivel de implementacion bajo. Este antecedente
presenta informacion relevante para la investigacion, por lo que sera para el marco

tedrico.

Coronel (2017), en su tesis titulada: “Factores que determinan la oferta exportable
de uva fresca en el Perd: 2000-2015”. Tesis de pregrado. Universidad Nacional Agraria
La Molina. Lima, Peru. El objetivo de esta investigacion fue analizar los factores que
determinan la oferta exportable de uva fresca en el Pert en el periodo 2000 — 2016. La

metodologia fue de tipo descriptivo con un disefio no experimental. Los resultados
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sefialaron que los factores que determinan la oferta exportable de uva fresca en el Per(
son el coeficiente de inversion bruta fija (con una incidencia positiva en la cantidad
ofertada) y el indice de remuneracion minima vital (con una incidencia positiva en la
cantidad ofertada). Este antecedente al ser analizado mostrara los diversos factores que
fueron importante al exportar la uva fresca, por lo que sera mucha utilidad para el

desarrollo del marco tedrico.

Aquino y Quijandria (2019), en su informe titulado: “Factores que influyeron en
las exportaciones de uva fresca de las Pymes en la Region Ica: Periodo 2013-2017”.
Tesis de pregrado. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima, Perd. La
finalidad de esta investigacién fue analizar los factores que influyen en las
exportaciones de uva fresca de las Pymes en la Region Ica. La metodologia fue de tipo
relacional con enfoque cuantitativo. Los resultados sefialaron que las Pymes no
exportadoras buscan estos factores tanto internos como externos que tienen variables
que se relacionan y asi incrementar los volumenes de exportacion. Este antecedente
sera de mucha utilidad, ya que los factores que influyeron en las exportaciones de uva

fresa serviran para el desarrollo del presente estudio.

1.1.2. Definiciones Conceptuales

A. Empaque y Embalaje

El embalaje es un factor importante para proteger el producto, las uvas es un
producto perecible por la cual su empaque debe de tener ventilacién y la circulacion
del CO2, por ese motivo su envase es material clamshell, ya que tiene un mayor tiempo

de conservaciéon. Ademas, cuenta con un embalaje externo que son cajas de cartdn
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corrugados cubiertas con cera, debido a que este material no solo protege de mejor
manera el envio, si no que evita que pierda su humedad. En cuanto al embalaje interno
se usa papel absorbente es 100% virgen sin blanquear el cual posee relieves para

ampliar su capacidad de absorcion. (Peruvian Grapes Export, 2013).

Por otro lado, para el transporte maritimo existen diferentes tipos de
contenedores, cuando se trata de productos perecibles se trasladan en contenedores
reefer, debido a que esta equipado por un motor refrigerador. En el caso de las uvas
que requiere de temperatura de 0° hasta los 5°C, se utiliza el reefer de la atmosfera

controlada, ya que reduce los niveles de oxigeno y aumenta los niveles de CO2.

B. Cadena de frio

La cadena de frio es uno de los procedimientos méas importantes, debido a que
empieza desde el procesamiento hasta la llegada al mercado internacional, con un
correcto manejo la uva tiene un tiempo de vida méas de dos semanas. Arias (2019),
indica que la cadena de frio implica una serie de procesos que es el preenfriamiento,
el almacenamiento en frio antes de transportar, el transporte refrigerado, la camara

refrigerada en los puntos de venta.

Segun SENASA el tratamiento de frio debe ser realizado en contenedores auto
refrigerado aprobado con certificados vigente por APHIS con temperaturas al centro de

la pulpay periodos establecidos para los diferentes paises importadores, el cual se inicia
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en el pais de origen y finaliza en transito hacia el pais de destino, de acuerdo con la

siguiente tabla:

Tabla 1

Temperatura y periodo de exposicién para el tratamiento de frio

Periodo de Periodo de
. Temperatura e Temperatura e
Pais min (° C) exposicion méax. (° C) exposicion
(dias) ' (dias)
Estados Unidos =<1.11 15 <1.67 17

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, los sensores se colocan en la fruta, de la siguiente manera el sensor n°
1 en la caja superior del primer pallet ubicado al fondo del contenedor y en la caja que
se encuentra en el angulo interno, el 2° sensor en el pallet, ubicado en la mitad del
contenedor al lado derecho de una caja de media altura, el 3° sensor se coloca en el
antepenultimo pallet al lado izquierdo de una caja de media altura. Para los envios a EE.
UU, se procede con el ingreso de informacion del tratamiento de frio (T107-a-1) al

“Sistema 556.
Registros de temperatura

La combinacion de los medidores de temperatura y registros de temperatura

cumplan lo siguiente:
- Capaz de acomodarse al numero requerido de mediciones.
- Capaz de guardar y almacenar los datos durante el periodo de tratamiento.

- Capaz de guardar los datos de temperatura al menos cada hora a los mismos

grados de medicion como los requeridos por el sensor y capaz de producir reportes
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impresos que identifiquen cada sensor, tiempo y temperatura, asi como el nimero

del registro y el contenedor, hasta por 30 dias.

- Se requiere registros de temperatura desde al menos 3 ubicaciones para los

sensores de pulpay 2 para los sensores de aire cuando se requiera.

D. Prestadores de servicios maritimo

Los servicios portuarios son actividades que se desarrollan en las zonas portuarias
para atender a las naves, la carga, embarque y desembarque; siendo necesarias para la
correcta utilizacion de estos que se presten en condiciones de seguridad, eficacia,
eficienciay calidad. Los prestadores de estos servicios son los agentes generales, agente
maritimo, empresa de estiba, desestiba, empresa de practicaje, remolcaje, lanchaje y

avituallamiento.

qof ‘tl-l,.’
> 9

/o -
Goro® »

:s“‘ orily,

Poru

ADMINISTRADORES
PORTUARIOS

——— by eme e

SENASA

—— bt g

PERU

S SUNAT [(®)OTIGEMIN|

Figura 2 Entidades de los servicios portuarios

Fuente: (Ventanilla Unica de Comercio, 2016)
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E. Documentos

La documentacion que se exige en una operacion de compraventa internacional
suele ser muy compleja y variada, dependiendo en gran medida del tipo de producto
vendido, y en que Incoterms se ha pactado. Esta documentacion sera remitida por el
exportador al importador y es la que le va a permitir retirar la mercancia en el punto de
destino. En los créditos documentarios ésta es la documentacion que el exportador
remitird, a través de su banco, al banco del importador y que si esta en orden va a obligar

a dicho banco a efectuar el pago (PromPeru, 2016).
Documentos emitidos por el exportador

e Cotizacion Comercial

e Contrato de Compraventa
e Packing List

e Guia de Remision

e Orden de embarque

e Carta de temperatura

e Ficha Técnica

Documentos emitidos por el agente de aduana

e Declaracion Aduanera de Mercancias

e Declaracién Simplificada

F. Exigencias de mercado norteamericano
Para la exportacion de uvas frescas al mercado de Estados Unidos, deben de
cumplir los requisitos indicados por las entidades norteamericanas para que la

mercaderia pueda ingresar a destino y son los siguientes:
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v Food and Drug Administration (FDA): Es la agencia responsable de proteger
la salud publicay seguridad en los alimentos. Ademas, debe tener un correcto
marcado y etiquetado.

v' Animal and plant health inspection services (APHIS); Es la entidad
encargada de inspeccionar los productos frescos, vegetales y animales.
Asimismo, verifican que cumplan con los tratamientos cuarentenarios y
demas requisitos que se establezcan

G. La uva en el mercado nacional
La uva es el fruto de la vid (vitis vinifera) de arbustos trepadores cuyos frutos
son las bayas, sus zonas productoras son Ica, Piura, Lambayeque, La libertad, Arequipa,
Ancash, Tumbes y Moquegua. Asi como tenemos diferentes zonas productoras, se tiene
las siguientes variedades de uva: Red globe, sugraone seedless, crimson seedless, flame
seedless y Thompson seedless. Se debe de tener en cuenta que la uva requiere de un

clima tropical y subtropical posean temperaturas entre los 7°C y 24°C.

Eroski (2020), indica que para que las uvas sean consideradas para la exportacion,

deben de considerar las siguientes caracteristicas:

v' Forma: fruta carnosa que brota apifiada en largos racimos compuestos por
varios granos redondos o alargados.

v' Tamafio y peso: Las uvas que se exportan se ajustan a normas de calidad que
indican el tamarfio y peso adecuado, estos tienen un diametro de 1,6 centimetros
y peso entre 200 y 350 gramos

v' Sabor: Tiene una pulpa jugosa y dulzona
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Figura 3 Principales departamentos productores de uvas 2018

Fuente: (MINAGRI, 2018)

1.1.3 Justificacion del problema

La presente investigacion se justifica de manera tedrica debido al uso de diversos
autores, es asi como se obtuvo las teorias que permitiran la conceptualizacion de la
variable distribucion fisica internacional. EI uso de las ideas presentadas en esta
investigacion también servird para la identificacion de las dimensiones e indicadores, en
base a la problematica planteada. Ademas, el presente estudio se sostiene en el proceso
de recoleccién de datos, donde se recurrira a la elaboraciéon de instrumentos para
posteriormente realizar la validez y la confiabilidad a través de un juicio de expertos. La
informacién que se obtenga al recolectar los datos del instrumento servira para
contrastar las hipdtesis planteadas, ademas a esto se tendrd como aporte de la
investigacion, es la entrega de instrumentos validados y confiabilidades para futuros

estudios que contenga estas variables.
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1.1.4 Limitaciones

En la presente investigacion se ha identificado diversas limitaciones a lo largo de
todo el estudio, entre sus principales fue la falta de actualizacion de informacion reciente
sobre las exportaciones de uvas, pocos estudios relacionados a la distribucion fisica
internacional o a las exportaciones de uvas frescas, también se evidencio el poco acceso
a la informacion por problemas de emergencia sanitaria debido al COVID — 19. Estos
fueron las principales limitaciones que se encontraron a lo largo de esta investigacion,
sin embargo, gracias a la colaboracién de los expertos y acceso a las informaciones

logramos culminar la presente investigacion con éxito.

1.2 Formulacién del problema.
1.2.1 Problema general
¢De que manera la problemaética de la distribucion fisica internacional afecta a las

exportaciones de uvas frescas al mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el

periodo 2013-2019?

1.2.2 Problemas especificos

e ;COmo los costos logisticos influyen en las exportaciones de uvas frescas al

mercado de Estados Unido de Norteamérica?

e ;En qué medida los tiempos afectan en las exportaciones de uvas frescas al

mercado de Estados Unidos de Norteamérica?
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e Cbmo las exigencias del mercado afectan a las exportaciones de uvas frescas

a los Estados Unidos de Norteamérica?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Analizar la problematica de la distribucion fisica internacional que afecta a las
exportaciones de uvas frescas al mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el

periodo 2013-2019

1.3.2 Objetivos especificos

e Comprobar como los costos logisticos influyen en las exportaciones de uvas

frescas al mercado de Estados Unido de Norteamérica.

e Determinar como los tiempos afectan en las exportaciones de uvas frescas al

mercado de Estados Unidos de Norteamérica

e Determinar como las exigencias del mercado afectan a las exportaciones de

uvas frescas a los Estados Unidos de Norteamérica

1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipotesis general
La problemaética de la distribucién fisica internacional afecta a las exportaciones

de uvas frescas al mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el periodo 2013-2019

Yamashiro Catacora Akemi Alessandra Pag. 22



Anadlisis de la problematica de la distribucién fisica

:'_ internacional de las exportaciones de uvas frescas al
mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el
4 UNIVERSIDAD periodo 2013-2019
PRIVADA DEL NORTE

1.4.2 Hipotesis especificas

o Los costos logisticos influyen en la exportacion de uvas frescas al mercado

de Estados Unido de Norteamérica

o Los tiempos afectan en las exportaciones de uvas frescas al mercado de

Estados Unidos de Norteamérica

o Las exigencias del mercado afectan a las exportaciones de uvas frescas a los

Estados Unidos de Norteamérica
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
2.1.1. Segun el enfoque

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo también es denominado
naturalista-humanista o interpretativo, y cuyo interés se centra en el estudio de los

significados de las acciones humanas y de la vida social (Diaz, 2009, pag. 122).

Teniendo en cuenta que el presente enfoque es dirigido en métodos de
recoleccion de datos no estandarizados, ni tampoco preestablecidos completamente.
Es por ello, que los investigadores de estudios cualitativos emplean técnicas para
recoleccion de datos, entrevistas, evaluacion de experiencias personales como las

discusiones en grupo.

Por ese motivo, se empleé la técnica de la entrevista mediante el juicio de los
expertos lo cual ayudara a determinar los problemas que existen por cada variable

hallada.

Valderrama (2015), sefiala que la investigacion de tipo aplicada es llamada
también como préactica, empirica o dindmica. Con relacion a como se especifica en la
investigacion teorica, se tiene como objetivo hacer uso de las teorias existentes en el
presente estudio, para asi poder controlar las situaciones o hechos que se muestren en la
realidad. La investigacién aplicada busca conocer para hacer, actuar, construir y

modificar; le preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad concreta. Ademas,



Anadlisis de la problematica de la distribucién fisica

:'_ internacional de las exportaciones de uvas frescas al
mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el
4 UNIVERSIDAD periodo 2013-2019
PRIVADA DEL NORTE

para la presente investigacion se busca analizar los principales problemas en la

distribucion fisica internacional de la uva (p.39).

2.1.2. Segun el alcance

La investigacion descriptiva esta orientada a explicar o identificar las razones
causales de la presencia de ciertos acontecimientos “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez, R. Collado, F y Baptista 2010, p.
80). Es decir, Unicamente pretende medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refieren. Para la
presente investigacion se determinara los conceptos que afectan a los problemas en la

distribucién fisica internacional.

2.1.3. Segun su disefio

El tipo de disefio es no experimental, ya que se define como la forma de no
manipular las variables, por lo que solo se observara como se producen los fendmenos
naturalmente, para luego poder analizarlos sin agregar ningun dato aleatorio que estén

sujetos a condiciones especificas (Diaz, 2009, pag. 121).

Se ha realizado un estudio longitudinal con caracter retrospectivo durante los
ultimos 6 afos, del incremento de las exportaciones de uva desde el afio 2013-2019, en

donde se daré a conocer el impacto que ha tenido las uvas a nivel mundial.
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2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

Bernal (2016), indica que la poblacion es un conjunto de individuos con
determinadas caracteristicas relacionadas a la investigacion, las cuales deben hacer
referencia también a las variables a estudiar, por lo que se puede deducir que la
poblacién es un conjunto de todas las unidades que seran estudiadas. Velasquez & Rey
(2013), denomina a la poblacién, como el grupo que contiene la mayor cantidad de

caracteristicas que presenta el objeto en estudio.

Ademas, el tipo de muestreo que se usara en la investigacién serd el no
probabilistico por conveniencia, puesto que la eleccién de las unidades no dependera de
la probabilidad, sino del investigador y de las caracteristicas que sean mas semejantes a
la investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Por lo cual, se utilizo el

criterio de inclusion y exclusion del total de toda la poblacion

La técnica aplicada fue de 06 entrevistas con 07 preguntas abiertas que tenga toma
de decisiones en el area operativo, comercial y agente de aduana de diferentes empresas
encargadas a la distribucion internacional y exportacion de uvas frescas. Esta entrevista
fue realizada a Lughi Valenzuela — Jefe de operaciones en DPWOLRD, Jose Antonio
Castro Castillo - Ejecutivo comercial de exportaciones en la procesadora Torre Blanca,
Juan Carlos Mufios Fiore — Gerente general en LASSICA, Richard Jaramillo — Ejecutivo
de operaciones en Savino del Bene, Franco Ferrin — Sub gerente comercial en Agencias

RANSA y David Vertiz- Asistente de exportaciones de uva en CAMPOSOL.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

2.3.1. Técnicas

Las técnicas de recoleccion son herramientas que sirven para recoger datos de un
estudio. Por lo que, todo instrumento se debe elaborar mediante un proceso
estructurado en base a las variables, dimensiones e indicadores. La técnica que se usara
en el presente estudio serd una entrevista. Este tipo de técnica consiste en un dialogo
entablado entre dos o mas personas: el entrevistador formula preguntas y el
entrevistado las responde que permita evaluar a la muestra en estudio y asi se pueda
Ilegar a una conclusién (Bernal, 2016, pag. 220). Para la variable “Distribucidn fisica
internacional” se ha elaborado un instrumento que contiene 07 preguntas relacionadas

a las variables Costos, tiempo y exigencia de mercado.

2.3.2. Instrumentos

La presente investigacion se usard como instrumento la guia de entrevista
semiestructurada; segun Goémez (2006), se basa en una guia donde el entrevistador
tiene la facultad de poder adherir mas preguntas si asi lo ve conveniente; con la
finalidad de obtener mas informacién de temas especificos que se van manifestando
durante la entrevista. Para la presente investigacion, se validé el instrumento mediante
el juicio de expertos en el tema, y constara de tres aspectos: Costos, tiempo y
exigencias del mercado. Por otro lado, se debe mencionar que la entrevista prudente
mencionar que la entrevista presenta dos instrumentos similares, uno con un enfoque
a la empresa Camposol y Torre Blanca, por otro lado, a expertos en el tema de
operadores logisticos, esto con la finalidad de averiguar cuales son las herramientas

para la mejora de la distribucion fisica internacional

Yamashiro Catacora Akemi Alessandra Pag. 27



Anadlisis de la problematica de la distribucién fisica

:'_ internacional de las exportaciones de uvas frescas al
mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el
4 UNIVERSIDAD periodo 2013-2019
PRIVADA DEL NORTE

2.4. Procedimiento

En primer lugar, se reviso cual era el producto que tuvo un mayor crecimiento y
més demanda durante el periodo 2013-2019, y averiguar los problemas que existen en
una distribucion fisica internacional, ya que el Pert no cuenta con un correcto proceso

logistico.

Desde el inicio de la investigacion, se realizé basqueda de libros, revistas, tesis, y
visitas de paginas web como MINCETUR, SENASA, PROVID, MINAGRI que ayudo

a la complementacion del planeamiento del problema

Se elaboro el instrumento de la entrevista, debido a que se adecuaba con el tema
investigado y asi analizar cada respuesta obtenida para asi tener un amplio
conocimiento en los problemas mas recurrentes en una distribucion fisica
internacional, posteriormente se procedio a la validacion de los instrumentos por dos

docentes de la Universidad Privada del Norte.

Carrasco (2018), sefiala que el término de la validez hace referencia al grado en el
que un instrumento puede medir con objetividad, veracidad y precision en relacion con
lo que se desea medir. En esta investigacion se usaré la validez por contenido, ya que se
refleja un dominio en el contenido que se muestra, y solo se realizard la prueba de
validez por medio de un juicio de expertos que posean conocimientos profesionales

relacionados a la materia en estudio.
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Posteriormente se solicitd las entrevistas a los 6 expertos, de las diferentes
empresas para conocer las experiencias, conocimientos que llevan en cada centro de

labor, se utiliz6 la herramienta Zoom, lo cual fue de gran ayuda para la realizacion

Asimismo, en la presente investigacion se procedera con el anlisis de datos una
vez terminada la recoleccion de datos, puesto que, se analizard los datos
correspondientes a las variables, dimensiones e indicadores del estudio y asi determinar
la problemética de la distribucion fisica internacional de las principales empresas

agroexportadoras del Perd.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos

Objetivo especifico 1: Comprobar como los costos logisticos influyen en las

exportaciones de uvas frescas al mercado de Estados Unido de Norteamérica.

En el estudio realizado se ha obtenido que tras la realizacion de una entrevista al
MBA. Lughi Sanchez Valenzuela quien trabaja como Jefe de Operaciones de DPWorld
Callao y que ademas es un experto en el manejo de carga perecible, sefiala que los costos
logisticos sin influyen a las exportaciones de uvas teniendo en cuento el INCOTERM
pactado. Ademas, se debe de tener en cuenta que un sobrecosto logistico sucede cuando
un contenedor se queda en el puerto, el packing se utilizé un par de horas debido al
ingeniero de SENASA que debe de inspeccionar, o en el transporte nacional. Ahora un
sobrecosto aproximadamente puede ser 500$ de mas y un contenedor en total sale
80,000% entonces no hay mucha perdida. No todos los sobrecostos son derivados al
exportador, ya que todos firmamos un contrato, si es que cotizas mal ya uno debe de
asumir el costo que ya se cotizo por ese motivo el precio no afecta al precio de la uva.
Cuando hay un error del agroexportador lo asume el mismo agroexportador y si hay un

error del operador logistico lo asume el operador logistico.

Pero con la opinion de otro experto se sefiala que José Antonio Castro — Ejecutivo
comercial de exportaciones de la procesadora Torre Blanca, indica que el costo del
transporte de la planta hasta el puerto, se le conoce como costo de transporte interno,
debido a los problemas que el Per( presenta se puede decir que es un sobrecosto
logistico ya que tenemos al puerto de Callao como el principal terminal maritimos y hay

demasiada congestion. Por ejemplo, tenemos un terminal en Pisco, pero no tiene mucha

Yamashiro Catacora Akemi Alessandra Pag. 30



Anadlisis de la problematica de la distribucién fisica

:'_ internacional de las exportaciones de uvas frescas al
mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el
4 UNIVERSIDAD periodo 2013-2019
PRIVADA DEL NORTE

profundidad y no puede entrar muchas naves y eso genera que toda la fruta de Ica o
Piura que deberian de salir de un puerto méas cercano se tiene que trasladar hasta el
terminal de Callao y lo mismo sucede con el norte chico también sale por callao. La
solucidn es ampliar los servicios portuarios a nivel de nacional, por parte de eso existe

una inversion en chancay que se esta haciendo la construccién de un mega puerto.

Sin embargo, con la opinidn de otro experto se sefiala que Juan Carlos Mufioz
Gerente general de Lassica, indica que, los costos que afectan en una exportacion
maritima es el almacenaje, si se pasa el tiempo establecido por el depésito. Ademas, los
costos del transportista. Pero, Richard Jaramillo - Ejecutivo de operaciones de la
empresa Savino del Bene, sefiala que los costos pueden impactar si es que no tiene una
buena correcta cadena de frio, ya que este compuesto por 4 fases importantes que son
produccion, almacenamiento, transporte y venta, si la cadena de frio se rompe ya no hay
vuelta atras y dice que es muy importante tener un correcto embalaje para evitar la
degradacion de la uva, los costos de embarque, desembarque y el transporte
internacional. Tener en cuenta que el importador debe de estar registrado en la FDA, ya

que nos genera sobrecostos porque no entra la mercaderia a los Estados Unidos.

Por otra parte, el experto David Vertiz Garate - Asistente de exportaciones de
uvas frescas en la empresa Camposol, sefiala que existen dos tipos de costos logisticos,
el costo logistico interno los fletes desde la chacra hasta la planta para que pasen
procedimiento y sean calificados para la exportacion, en donde se descarta varios
productos segun las exigencias del mercado y luego pasan al puerto, para que sean

paletelizados, puestos en cajas, y acondicionado al contenedor y luego pasa al costo
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logistico externo en donde el comprador pacta con el vendedor el Incoterms a usar,

basicamente se utiliza CPR y FOB

Se debe de tener en cuenta que Per( no estaba preparado para el aumento de las
agroexportaciones por eso tiene dos terminales portuarios que tienen todos los equipos
preparados uno es el terminal de Paita y el terminal de callao, pero también tienen varias
fallas logisticas, debido a las vias de acceso en los alrededores lo que genera sobrecostos

logisticos.

Los principales sobrecostos son un mal etiquetado, mal llenado del Bill of lading,
mal emitido del registro sanitario, mal seteado del contenedor, ya que la temperatura
debe de tener la temperatura correcta, otro sobrecosto es si se ingresa mal informacion
a la VUCE. La mayoria de perdida se da cuando el comprador nos devuelve debido a
los problemas que pueden existir en el contenedor o también si es que la fruta no ha
tenido un proceso correcto de maduracion. Por eso es muy importante que la produccion
y la logistica estén muy bien comunicados para evitar cualquier inconveniente con la

fruta

Por ultimo, el experto Franco Ferrari - Sub gerente comercial de Agencia RANSA,
sefiala que los costos logisticos en el Peru son bastante elevados, debido a una
problematica en la infraestructura de los accesos al puerto, las congestiones de los
puertos también encarecen de los costos logisticos. Por ejemplo en Ica que tiene mayor
participacion deberia de realizar las operaciones por el puerto de Pisco, pero no lo hace

muy atractivo para el cliente debido a que el puerto de Pisco no tiene mucho movimiento
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y los fletes son mas elevados que en el terminal de Callao, y una de las soluciones es
ampliar las vias de salidas, los agroexportadores tienen que generar la oferta para que
las navieras puedan recalar en los terminales portuarios, asi generaria que tengan mas
volumen o movimiento y que se vuelven mas independientes. El volumen genera que
haya una mayor competencia entre proveedores y esa competencia es lo que ayudara a

bajar los precios y conlleva a bajar los costos.

Objetivo especifico 2: Determinar como los tiempos afectan en las exportaciones

de uvas frescas al mercado de Estados Unidos de Norteamérica.

De la investigacion realizada se observa que tras la realizacion de una entrevista
al MBA. Lughi Sanchez Valenzuela quien trabaja como jefe de Operaciones de
DPWorld Callao y que ademas es un experto en el manejo de carga perecible, sefiala
que en cuanto a los tiempos existen 4 tipos, el primero es el retiro de vacio en el
contenedor donde la agroexportacién ha aumentado que los almacenes siguen siendo lo
mismo entonces la capacidad instalada para cada almacén es de 50 camiones ahora son
aproximadamente 150 camiones. Antes la atencion duraba 1 hora ahora dura 8 a 9 horas.
En el segundo tipo es la planta del agroexportador donde se realiza la inspeccién de
SENASA, la temperatura, inyeccion de gases. En el tercer tipo se encuentra el ingreso
al puerto donde antes el camion hacia cola de 1 hora a 2 horas para ingresar, ahora el
camion hace una cola de 6 o 8 horas. Por ultimo, en el cuarto tipo se encuentra el transito
al puerto donde se tiene que cumplir el tiempo de la ventana, caso contrario la nave se

gueda fondeada.
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José Antonio Castro - jefe de operaciones de Torre blanca, indica que los tiempos
de atencion para que el contenedor ingrese al terminal y realice toda la maniobra de
carga tarda mas que en otros puertos y genera tiempos muertos. Esos tiempos
ineficientes lo llega asumir el exportador, probablemente una operacion logistica que
hoy dia cuesta 1300 ddlares, si no tuviera las deficiencias del tiempo costaria 800
dolares. Esto lleva que no tengamos buenas condiciones en la carretera, no tenemos
autopista, también los cuellos de botella en las carreteras, lo terminales aduaneros ya no

se dan abasto.

Sin embargo, con la opinidn de otro experto se sefiala que Juan Carlos Mufioz
Gerente general de LASSICA, indican que toda operacion se cumple debido que los
terminales portuarios, tienen su programacion de naves en ese aspecto no hay mucha
congestion de tiempo. Los tiempos que afectan en una exportacion es la inspeccion de
SENASA que dura entre 3 a 4 horas y si encuentra alguna larva en el producto la
mercaderia se retrasa, ya que no cuenta con el permiso de SENASA.. Otro de los tiempos
que afecta una exportacion son los tiempos de transito nacional, debido a que el Per no
tiene un buen sistema de transporte. Ademas, se debe de tener en cuenta que para la
exportacién de uva todo sale por el puerto de Callao lo que genera una mayor

congestion.

Por otra parte, el experto David Vertiz Garate — Asistente de exportaciones de
uvas frescas en la empresa Camposol, sefiala que, en primer lugar, los colaboradores
deben de estar capacitados debido a que la documentacion debe de estar bien emitida,

ya que si el documento tiene pequefios errores el producto en los Estados Unidos no
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podré desaduanar hasta que se regularice. En un segundo lugar, el transito nacional y el
ingreso al puerto es lo que nos genera varias desventajas, ya que en los terminales para
la atencidn de las naves se demora aproximadamente entre 6 a 8 horas. En el tercer lugar
es la inspeccion SENASA que ellos son los Gnicos en validar si se realizo el tratamiento
de frio, si todos los documentos requeridos por el inspector estan correctamente

llenados.

Por altimo, el experto Franco Ferrari - Sub gerente comercial de Agencia RANSA,
sefiala que todo proceso de exportacion se rige a base de tiempos los puertos son bien
estrictos con el cumplimiento de los tiempos debido a que ellos tienen una programacion
que se debe de cumplir. A veces los tiempos que dan en el puerto no son los suficientes

para ingresar los contenedores.

Objetivo especifico 3: Determinar como las exigencias del mercado afectan a

las exportaciones de uvas frescas a los Estados Unidos de Norteamérica.

De la investigacion realizada se sefiala que tras la realizacion de una entrevista al
MBA. Lughi Sanchez Valenzuela quien trabaja como jefe de Operaciones de DPWorld
Callao y que ademas es un experto en el manejo de carga perecible, sefiala que la
exigencia del mercado es la que se solicita a Estados Unidos para el tratamiento de frio,
primero pasa la inspeccion de SENASA para poder desaduanar alla, Estados unidos pide
10 de refrigeracion antes que llegue a destino y porque se dan esos dias es porque
Estados Unidos tiene una politica que no llegue la plaga de a mosca de la fruta. Ademas,

el tratamiento de frio se calcula desde el ingreso al almacén autorizado.

Yamashiro Catacora Akemi Alessandra Pag. 35



Anadlisis de la problematica de la distribucién fisica

:'_ internacional de las exportaciones de uvas frescas al
mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el
4 UNIVERSIDAD periodo 2013-2019
PRIVADA DEL NORTE

Pero con la opinion de otro experto se sefiala que José Antonio Castro - jefe de
operaciones de Torre blanca, indica que los Estados Unidos tiene la entidad de APHIS
Y USDA en la cual requieren que las uvas deben de cumplir con el tratamiento
cuarentenario, y pase el tratamiento de frio que es la eliminacién de las plagas, en el
caso de la uva esta la mosca de la fruta. La entidad de APHIS solicita que tiene que estar

en refrigeracion 10 dias antes que llegue a destino.

Sin embargo, con la opinidn de otro experto se sefiala que Juan Carlos Mufioz -
gerente general de LASSICA, indica que los requisitos principales los exportadores
deben de estar incluidos en la FDA vy pasar la inspeccion de SENASA para eliminar

todo plaga que tenga la fruta.

Por otra parte, el experto David Vertiz Garate — Asistente de exportaciones de
uvas frescas en la empresa Camposol, sefiala que una de las exigencias, es la guia de
remision debe de estar con los precintos oficiales, ya que eso respalda que el contenedor
no ha sido manipulado en el transcurso del trayecto, ya que la nave muchas veces tiene
paradas en otros terminales internacionales. Ademas, la revision fitosanitaria es una
exigencia tanto para la salida y entrada de la mercaderia. Por otro lado, los Estados
Unidos es un mercado que le importa mucho lo que estad consumiendo las personas por

eso es importante que el comprador este inscrito en el FDA.

Por ultimo, el experto Franco Ferrari - Sub gerente comercial de Agencia
RANSA, sefiala que la primera exigencia de mercado es que se realice el cold treatment
que es el tratamiento de frio sirve en eliminar cualquier las plagas que puedan existir,

en el caso de uva tiene la mosca de la fruta, ademas se debe de cumplir el plazo de 10
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dias lo que garantiza que la fruta que esta siendo enviada no va a tener riesgo de la
mosca de la fruta ya que cumpliendo ese plazo las larvas van muriendo. El exportador

debe de ser certificado por el FDA para que cumplan con todos los estandares de calidad.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

En el desarrollo de la presente tesis, se entrevistd a expertos en el tema de la
distribucion fisica internacional y encargados de las exportaciones de uvas frescas con
el objetivo de identificar y describir los problemas que se presentar en la distribucion
fisica internacional de las exportaciones de uvas frescas al mercado de Estados Unidos
de Norteamérica en el periodo 2013-2019. Se entrevistd a los encargados de cada
empresa para detallar cuales son los problemas mas significativos que existe en una

distribucién internacional.

Con respecto a la hipotesis especifica 1, los costos logisticos si influyen en la
exportacion de uvas frescas al mercado de Estados Unido de Norteamérica. Por lo que,
este resultado es similar con lo argumentado por Contardo (2013), en su tesis donde se
sefiala que tanto la pequefia, como la mediana exportadora utilizan estrategias de
comercializacion que ponen énfasis en la categorizacion de calidades. Este aumento de
los volumenes de fruta de alta calidad favorece a su vez el contacto con clientes dispuestos
a pagar sobreprecios, obteniendo un mayor retorno econémico para los productores. Lo
cual este antecedente refuerza los resultados del presente estudio, asi como también se

evidencia una amplia relacién entre sus variables.

Con respecto a la hipdtesis especifica 2, los tiempos afectan en las exportaciones
de uvas frescas al mercado de Estados Unidos de Norteamérica. Por lo que, este
resultado es similar con lo que describe Alcivar y Sanchez (2016), en su tesis, donde se

sefiala que, con una correcta coordinacion y organizacion por parte de los intervinientes
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en el traslado de mercancias, indudablemente mejorard de manera positiva el retraso
existente con respecto a la entrega de mercancias. Lo cual este antecedente refuerza los
resultados del presente estudio, asi como también se evidencia una amplia relacion entre

sus variables.

Con respecto a la hipétesis especifica 3, las exigencias del mercado si afectan a
las exportaciones de uvas frescas a los Estados Unidos de Norteamérica. Por lo que, este
resultado es similar con lo argumentado por Coronel (2017), en su tesis, donde se sefiala
que la apertura comercial a través de los Tratados de Libre Comercio es fundamental
para la continua expansion de las exportaciones peruanas, y en particular a la uva fresca,
ya que ayuda a los exportadores de este producto fruticola la busqueda de nuevos
mercados internacionales. Lo cual se evidencia que mediante este antecedente existe

una amplia relacion con el presente estudio.
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4.2 Conclusiones
1. Segun los datos obtenidos mediante la encuesta se puede afirmar que los costos
logisticos si afectan a las exportaciones de uvas frescas, ya que Per no es un pais
desarrollado y las agroexportaciones ha venido incrementado con el pasar de los
tiempos, lo cual los terminales maritimos ya no se dan abasto para la atencion de las
naves y mayormente toda la carga de los agroexportadores sale por el terminal de
Callao, lo que genera altos costos en el embarque, desembarque. Para prevenir esos
sobrecostos logisticos se debe de tener una buena coordinacion entre el exportador y

el operador logistico.

2. Por otro lado, los factores que afecta a los sobrecostos logisticos, se deben a que no
se ha mejorado la capacitacion de los colaboradores que estan involucrados en la
operatividad, por lo que esto provoca errores en la documentacion y genera un retraso

que perjudica a toda la cadena de la DFI.

3. Se identifico que los tiempos ineficientes o tiempos muertos afectan a las
exportaciones, ya que no se esta cumpliendo con la entrega de Justo a tiempo debido
a los problemas que se presentan en el territorio nacional. Ademas, solo contamos
con una entidad que realiza la inspeccion fitosanitaria, lo cual genera retrasos para la

atencion.

4. Finalmente, es importante saber cuales son las exigencias del mercado al que se va a
exportar, en el caso de los Estados Unidos el exportador debe de estar inscrito en la
FDA y cumplir con los requisitos que solicita el APHIS y USDA uno de ellos es el

tratamiento de frio, se calcula desde el ingreso al almacén autorizado,

Yamashiro Catacora Akemi Alessandra Pag. 40



Anadlisis de la problematica de la distribucién fisica

:'_ internacional de las exportaciones de uvas frescas al
mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el
4 UNIVERSIDAD periodo 2013-2019
PRIVADA DEL NORTE

REFERENCIAS

Alcivar, & Sanchez. (2016). Analisis de la distribucion fisica internacional y su incidencia
para el comercio exterior del ecuador periodo 2010 - 2014. Caso: Logistica de la

modalidad transportacion terrestre. Guayaquil: Universidad de Guayaquil.

Aquino, & Quijandria. (2019). Factores que influyeron en las exportaciones de uva fresca
de las Pymes en la Region Ica: Periodo 2013-2017. Lima: Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas. Recuperado el 7 de Setiembre de 2020, de

https://repositorioacademico.upc.edu.pe/handle/10757/626136

Barba. (2012). Academia. Recuperado el 1 de Agosto de 2020, de Academia:
https://www.academia.edu/26447672/LOG%C3%8DSTICA_Y_DISTRIBUCI%C3

%93N_F%C3%8DSICA_INTERNACIONAL

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion: Administracion, Economia,
Humanidades y Ciencias Sociales (Cuarta ed.). Bogota, Colombia: Editorial Pearson.

Recuperado el 13 de Noviembre de 2019

Bossio, Cotillo, & Delgado. (2017). Optimizacion de costos de la logistica internacional de
exportacion de productos peruanos como elemento de mejora en la gestién
empresarial. Caso: Exportacion de botellas con bebida de maca peruana, por el

Grupo Algana . Lima: Universidad Catolico Sede Sapientae.

Carrasco, S. (2018). Metodologia de la investigacion cientifica: Pautas metodoldgicas para
disefiar y elaborar el proyecto de investigacion (Decimo cuarta ed.). Lima: San

Marcos. Recuperado el 26 de Noviembre de 2019

Carrasco, S. (2018). Metodologia de la investigacion cientifica: Pautas metodologicas para
disefiar y elaborare el proyecto de investigacion (Segunda ed.). Lima: Editorial San

Marcos. Recuperado el 27 de Noviembre de 2019

Yamashiro Catacora Akemi Alessandra Pag. 41



Anadlisis de la problematica de la distribucién fisica

:'_ internacional de las exportaciones de uvas frescas al
mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el
4 UNIVERSIDAD periodo 2013-2019
PRIVADA DEL NORTE

Castro. (27 de Marzo de 2018). PromPer(. Recuperado el 5 de Agosto de 2020, de
PromPeru:
http://export.promperu.gob.pe/Miercoles/Portal/ MME/descargar.aspx?archivo=915

7E8CF-1B2C-4014-95C6-BD936988CCAOQ.PDF

Caviedes, & Gonzalez. (2016). Disefio de la distribucion fisica de la bodega de producto
terminado en la empresa: "Arrocera La Esmeralda S.A.S." para mejorar la

capacidad de almacenamiento. Cali: Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Caycho, Condezo, Pancorbo, & Romero. (2017). Planeamiento estrategico de la uva en el

Per(. Santiago de Surco: Pontificia Universidad Catolica del Per.

Chamorro. (2018). Logistica de distribucion para la UEN conservas y enlatados de una

empresa manufacturera de Buga. Medellin: Universidad EAFIT.

Contardo. (2013). Analisis comparativo de distintas estrategias de comercializacion de uva
de mesa (vitis vinifera) de exportacion (Estudio de caso). Santiago: Universidad de
Chile. Recuperado el 6 de Setiembre de 2020, de Universidad de Chile:

http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/151162

Coronel. (2017). Factores que determinan la oferta exportable de uva fresca en el Per(:
2000-2015. Lima: Universidad Nacional Agraria La Molina. Recuperado el 7 de
Setiembre de 2020, de
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNAL_67eb9ac80857a454b35782777

957e6d3

Daccarett. (2018). Estrategia de crecimiento para empresa outsourcing de distribucion y

logistica. Santiago de Chile: Universidad de Chile.

Diaz, V. (2009). Metodologia de la investigacion cientifica y bioestadistica. Santiago: Ril.

Yamashiro Catacora Akemi Alessandra Pag. 42



Anadlisis de la problematica de la distribucién fisica

:'_ internacional de las exportaciones de uvas frescas al
mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el
4 UNIVERSIDAD periodo 2013-2019
PRIVADA DEL NORTE

Hernandez, R. (2015). Metodologia de la investigacion (Sexta ed.). Mexico D.F.: McGraw

- Hill / Interamericana Editores.

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacién
(Sexta ed.). México D.F.. McGRAW-HILL. Recuperado el 23 de Noviembre de

2019

JCV Shipping & Solutions. (7 de Octubre de 2019). JCV Shipping & Solutions. Recuperado
el 1 de Agosto de 2020, de JCV Shipping & Solutions: https://jcvshipping.com/wp-

content/uploads/2019/10/jcv-guia-incoterms-2020__ 70ct2019.pdf

Mendoza. (Junio de 2016). Instituto Tecnologico de Tolima. Recuperado el 1 de Agosto de
2020, de Instituto Tecnoldgico de Tolima:
https://dspace.itcolima.edu.mx/bitstream/handle/123456789/218/INFORME%20T
%C3%89CNIC0O%20%20DE%20RESIDENCIAS%20PROFESIONALES_mariela

.pdf?sequence=1&isAllowed=y

MINCETUR. (Junio de 2015). Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Recuperado el
1 de Agosto de 2020, de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo:
https://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/comercio_exterior/facilitacion_comercio_exterior/Gui

a_Transporte_Aereo_13072015.pdf

MINCETUR. (Abril de 2016). Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. Recuperado el 1
de Agosto de 2020, de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo:
https://www.mincetur.gob.pe/wp-
content/uploads/documentos/comercio_exterior/facilitacion_comercio_exterior/P_

Uva.pdf

Yamashiro Catacora Akemi Alessandra Pag. 43



Anadlisis de la problematica de la distribucién fisica

:'_ internacional de las exportaciones de uvas frescas al
mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el
4 UNIVERSIDAD periodo 2013-2019
PRIVADA DEL NORTE

Naupas, H., Valdivia, M., Palacios, J., & Romero, H. (2018). Metodologia de la
investigacion: Cuantitativa, Cualitativa y Redacciéon de la Tesis (Segunda ed.).

Bogota, Colombia: Ediciones de la U. Recuperado el 28 de Octubre de 2019

Organizacion Mundial del Comercio. (2019). Organizacion Mundial del Comercio.
Recuperado el 9 de Setiembre de 2020, de Organizacion Mundial del Comercio:

https://www.tfafacility.org/es/asociacion-internacional-de-transporte-aereo-iata

Palacios. (2016). Distribucion fisica internacional en las empresas exportadoras de cafe de

Chanchamayo 2016. Lima: Universidad César Vallejo.

PromPerd. (13 de Junio de 2016). PromPerud. Recuperado el 9 de Setiembre de 2020, de
PromPeru:

http://www.siicex.gob.pe/siicex/documentosportal/770566482rad79695.pdf

Valderrama. (2018). Propuesta de mejora para la reduccion de tiempos en el proceso
productivo para uvas de mesa variedad Red Globe aplicando herramientas Lean

Manufacturing. Lima: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

Valderrama, S. (2015). Pasos Para Elaborar Proyectos de Investigacién Cientifica:
Cuantitativa, Cualitativa y Mixta (Segunda ed.). Lima: Editorial San Marcos.

Recuperado el 26 de Noviembre de 2019

Velasquez, A., & Rey, N. (2013). Metodologia de la investigacion cientifica (Primera ed.).

Lima: Editorial San Marcos.

Yamashiro Catacora Akemi Alessandra Pag. 44
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ANEXOS
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periodo 2013-2019

Titulo: Analisis de la problemética de la distribucidn fisica internacional en las exportaciones de uvas frescas al mercado de Estados Unidos de Norteamérica en el
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internacional

Técnicas de
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datos
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Independiente:
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Comprobar como los costos logisticos
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable s - L s . . :
principal Definicién Variables Definicién conceptual Definicién Operacional Indicadores Items.
Sobrecostos logisticos
i ) internos
La variable costos estdn conformados - -
Los costos logisticos permiten la cuantificacion | por sobrecostos logisticos internos, el Tratamiento de frio Entrevista a exportadores de
Costos en unidades monetarias del uso de recursos | tratamiento de frio y los terminales uvas y operadores maritimos
empleados en una actividad o proceso logistico. | portuarios relacionados a la exportacion
e importacion. Terminales Portuarios
Es un conjunto de Transporte Nacional
actividades que integra el )
proceso de Personal CapaCItadO
comercializacién a nivel
internacional de un bien o - - - . .
P, . El tiempo logistico es el que transcurre desde el | La variable tiempo estd compuesto por D tacic
Distribucion | servicio. Por lo cual es un . S o . ocumentacion .
P S . . que se emite la orden de compra pidiendo la | los indicadores eficacia de la entrega, Entrevista a exportadores de
fisica procedimiento  necesario Tiempo : P
. . . mercancia hasta que el proveedor la entrega al | estados de las carreteras, uvas y operadores maritimos
internacional | para el traslado fisico de un . . .
. cliente. documentacion y personal capacitado.
producto desde el almacén
del exportador hasta el )
almacén del importador, Inspeccion SENASA
teniendo en cuenta los
acuerdos pactados.
Requisitos Sanitarios
Las exigencias del mercado son requerimientos . . . .
. . ue van dando paso a nuevas maneras de hacer La variable exigencias de mercado esta i ; .
Exigencia de 4 . . ' | compuesto por los indicadores acuerdos | Convenios internacionales | Entrevista a exportadores de
nuevos métodos para trabajar y desarrollar . . e
mercado comerciales y convenios uvas y operadores maritimos

negocios, por el constante movimiento al que se
enfrenta.

internacionales.

Aceptacion del mercado
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Anexo 3 Ficha técnica de la uva fresca

Ficha Tecnica Uva

Mombre Comercial :
Mombre Cientifico :
Origen:

Partida Arancelaria:

Varidades:

Zonas de produccion:

Epocasde cosecha:

Usos u Aplicaciones:

Uvas Frescas, grapes, uva de mesa
Vitis Vinifea

Caucaso

0806.1000.00

Flame seedless.
Thompson seedless.
Red globe

White seedless.
Sugarone seedless.

lca, LaLlibertady Lima

Enero - Abril y Octubre- Diciembre

Los racimos que se comerzializan se ajustan a normas
de calidad que determinan el peso v el tamafio medio
de los frutos que tendran un didmetro medio de 1,6 cm.
yun peso de entre 200y 350 ar.

Se consume principalmente en forma frescao
combinada con otras frutas

Se emplea para la preparacion de confituras, postres,
cocktails, vinos.

Contiene potasio, til por su accidn diurética, ademas
de calcio, aminoacidos, entre otros componentes

Se le atribuyen propiedades diuréticas y hepaticas
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Anexo 4 Guia de Entrevista

Nombre:

Tiempo de experiencia:
Cargo:

Empresa:

Preguntas:

1. ¢Me puede indicar cuales son los costos logisticos que afectan a las exportaciones
de uvas frescas?

2. ¢Quién asume esos costos logisticos?

3. ¢Me puede mencionar como se pueden reducir esos sobrecostos logisticos?

4. ¢Usted cree que el transporte nacional afecta a los tiempos de exportacion?

5. ¢Para usted el problema de las carreteras, los cuellos de botella que existen influyen
en los tiempos de exportacion?

6. ¢Usted cree que si el personal no esta capacitado influyen en los tiempos de
exportacion?

7. ¢Parausted cuales son las principales exigencias de mercado para la exportacion de

uvas a los Estados Unidos?

Yamashiro Catacora Akemi Alessandra Pag. 49



Anexo 5 Entrevista a MBA. Lughi Sanchez Valenzuela - Jefe de Operaciones de

DPWorld Callao
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Anexo 6 Entrevista al Gerente General de LASSICA - Juan Carlos Mufioz y Richard

Jaramillo Ejecutivo de operaciones de la empresa Savino del Bene
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Anexo 6 Entrevista al Sub-gerente comercial de Agencias Ransa- Franco Ferrin
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Anexo 7 Entrevista al Asistente de exportaciones de uvas frescas en la empresa

Camposol - David Vertiz Garate

Ay,

MARTIN VERTIZ GARATE |

2
e LA
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Anexo 8 Simulador de costos maritimos por navieras

Callao - Balboa ’ Callao - Miami | Callao - Port Everglades ‘ Callao - Charleston ’ Callao - Norfolk ‘ Callao - Baltimore

Callao - Montreal

< Li » Di Frecuendia d
Tep b7

Puerto de origen: N e
Callao (Perd) EVERGREEN GREENANDES

SEMANAL

Puerto de destino: MSC PERU LICSA SEMANAL
New York (Estados Unidos)

HAMBURG
Tarifa promedio de flete por contenedor SUD
20 pies: $ 1900
40 pies: $ 2151 CMA CGM
40 pies refrigerado: $ 4143.5

COSMOS DEMARES 7 SEMANAL

Mercaderia Consolidada
Tm/m3
$70

Fuente: (SIICEX)
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Anexo 9 Validacion de instrumentos 1

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

Validado por:
Tipo de | Interno (x ) Externo ( )
validador: [Docente Universidad Privada del Norte]
Apellldos. y Plasencia Alva, Mary Ann
nombres:
Sexo: Hombre ( ) Mujer (x )
Profesion:

Administradora en Negocios Internacionales

Grado académico

Afios de
experiencia

laboral

Licenciado! ( ) Maestro (X ) Doctor ()
De5al0( ) Dellal5( ) Del6a20( x ) De 21 a més
()

Solamente para validadores externos

Organizacion
donde labora:

RF International Aduanas S.A.C.

Cargo actual:

Gerente de Comercio Exterior y Aduanas

Area de

especializacion

Comercio Exterior — Aduanas

N° telefénico de

preferencia para
contactarlo

contacto 994201340

correo Correo institucional: mary.plasencia@upn.pe

electronico de - mary.p pn.p

contacto

Medio de | Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento académico del

alumnao.

Por teléfono (x ) Por correo electronico ()

/..: A K-"f II_/'-_.\ _;_j

‘ fx__f:""‘f?"’*:. !
H__':w
/ =

=

Firma Validador Experto
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Anexo 10 Validacion de instrumentos 2

INFORMACION DEL VALIDADOR EXPERTO

| Tipo de Interno (X ) Extemo( )
| validador: [Docents Universidad Privada del Norts]

| Apelidos y Marquez Salas Carlos Eliseo

Sexo: Hombre (X ) Muper( )

| scadianioo Licancado® ( ) Maestro (X ) Docter( )

' De5a10( ) De112a15( X ) De16a20( ) Da21
experiencia :am( )

Sclamente para valdadores externos

Organizacion
donde labora:

Cargo sctual: |

N? telefénico de
contacto

electronico de Comeo instituconal.
contacto
Medio de Nota: Informacion requerida exclusivamente para seguimiento academico
preferencia para del alumno.

Por taléfono () Por comen electrénico ()

sl

Firma Valdador Experio

! Les veidedores (nfemca, docentes de oarae universidages Se prestight & rvestigadornes, deben posser ol grado académico
02 Maestro o Docter; pars lox profasionales ampecimados v o eMOMesanos con exsenencia en ol te=a de Inveigacion del
Mumeo, se podré considersr & profesionales con in Soensiasera coorespandiente.
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Anexo 11 Calendario de Cosechas de Uvas

Tabla 4

Calendario de Cosechas de uvas

Rid Globe X X X X X X
Flame Seadlas X X X X
Suganne X X X X
Thompson Seddlas X X X X X X
Crimson Seedias X X X
Fuente: (Prolnversion, 2009)
Anexo 12 Evolucion mundial de las exportaciones
EVOLUCION MUNDIAL DE LAS EXPORTACIONES DE UVAS FRESCAS
714
5 000 4482 . 4454

4 500 4217 4177 4 203
4 000
3 500
3000 g0 2629
2 500
2 000
1500
1000

500

4038
375

Miles de toneladas

20 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 2011 2012 2013 2014 2015 200

mmmm Chile = ltalia = Estados Unidos Perl =—p== Total Mundo

@

2017 2018

Figura 6 Evolucién mundial de las exportaciones de uvas frescas

Fuente: (MINAGRI, 2019)
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Anexo 13 Cadena de suministro de la uva

Transporte > e > T > R >

Vehiculos prapios de pequefia Empresas de Operadores Lineas
escala (pick-up, autos) o lama transporte de carga logisticos navieras
de bestia

Products

Complejos productivos:

alimentario. Seleccin y clasificaciin, almaceramiento
temporal con refrigeracidn (entre 0° y 5°C), etiquetade y urzlrgm&s rewferdl’) pre-ermbarque v estiba de la
envase [para prockictas teminads] CORICACKIN g precinita; Carga en la embarcacdn Rusla [7%)
SEMAGA: Certilicacion del lugar de produccién, de exportacion comtacto y resersa de
de productos procesados de origen vegetal, de la planta de Epacio en lingas navieras; China (5%
procesamiento o empaque, y del tratamiento de fria traslade de la carga para
revisidn aduanera
ADUAMAS: preparacdn de
decumentas cama facturs
comercial, dacumento de
transparte, plliza de segurs,
certificano de origen, DM,
declaracdn simplficada,
pemnise originano

Cadena Recglerch e o T I I — :
e enabeckiny cokocanitn del producto en javes de plasticn Contenedorizacion v sellado Recepoidn de 13 carga y
logistica. de |3 carga {cantenedores apilamienta en 2onas de Aleman (8%

Cadena culk

Cultivay manejo de plagss,
de valor poda en verde y rales de
raimas y bavas, cosecha

Limpieza y lavada del
producte, control de calidad
¥ revisidn y homesgenizaciin
dhe a6 uvas; pera productos
temninados: Fermentadidn
para la elaboracidn de
licares, elaberacion de
derivados (mermeladas,
juegis, etr )

Figura 7 Cadena de suministro de la uva

Fuente: (MINCETUR, 2016)
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Cajas de carton:

Anexo 14 Cajas de carton para la exportacion de uvas

Dimensiones de la caja: 50 x 40 x 12 cm

Largo: 50 cm
Ancho: 40 cm
Alto: 12 cm
Peso: 870 gramos

Figura 8 Cajas de cartdn corrugado

Fuente (Peruvian Grapes Export, 2013)

Anexo 15 Pallets para la exportacion de uvas
Medidas de 120 x 100 x 15 cm

Capacidad de carga de cada pallet = 1500 Kg.

Peso del pallet = 30 Kg.

Figura 9 Pallets de madera

Fuente (Peruvian Grapes Export, 2013
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01 x 40" Reefer high cube

Anexo 16 Contenedor Reefer

Largo: 11.57 m
Ancho: 2.26 m
Alto: 2.16 m
Peso maximo de carga: 27 tons.

Capacidad de carga en volumen: 67 m3

Figura 10 Contenedor Reefer de 40’
Fuente (Peruvian Grapes Export, 2013)
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Anexo 17 Principales Agentes Navieros

Agentes navieros
Harryson Line

1
2|Nedlloyd Line

3[Empremar S.A. Chile

4/Compafiia Trasatlantico-espafiola
5/Compaiiia Chilena De Navegacion
6
7
8
9

Sealand Service Inc

Navigaz Spa Génova Italia
Sudamericana De Vapores
Kawasaki Kisen Kaisha Ltd.
10|Nippon Yusen Kaisha

11|Unimar - Naviera Universal - Uniline
12|Transporte Navieros Ecuatorianos
13|Flota Mercante Grancolombiana
14/Cga Sua

15|Hapag Lloyd Belgium

16|Laser Lines

Fuente: (SHIICEX, 2019)
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Anexo 18 Principales Agentes Maritimos

Agentes maritimos
Abraham Woll Davila S. A
Santa Sofia Puertos S.A.
Agencia Maritima Columbia Del Perd S.A.
Mar Pisco S R Ltda
Ramesa S.A.
Internacional S.A.
Agencia Donnelly S.A.
Representaciones Portuarias
Agencia Maritima A. Morales S.A.
10 [ Cromium Agencia Naviera S.A.
11 | Facilidad Portuaria S.A.C.
12 | Serv. Portuarios Y Comerciales S.C.R. Ltd.
13| Serv Maritimos Y Representacion llo S A
14| Técnica Naviera Y Portuaria S.A.
15| The Pacific Navigation
16 | Agencia Euro-Peru S.A.
17 | Hamburg Sud Peru S.A.
18 | Concordia Maritima Del Sur S.A.
19 | Cosmos Agencia Maritima SAC

O INO OB WIN|F-

©

Fuente: (SIICEX, 2019)
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Anexo 19 Principales Agencias de Aduanas

TIPO / DESPACHADOR DE ADUANA Valor FOB (TS) % FOB Nrode DUA'Y Peso Neto (Kg) | Peso Bruto (Kg) |
BEAGLE AGENTES DE ADUANA 5 A 7.342 858 28879  24.09% 4.127.00] 5604145 96430| 5814913 47262
AGENCIA AFTANZADA DE ADUANA T K M. 5 A C. 5.634.320.395 48 18.48% 4.804.00 3,708,441 .88 4.016.860.00
AGENCIAS REANSA S A 4.964.205.780.55 16.28% 7.837.00)1 5739223 728.06| 584550508108
SAN REMO OPEFADOE LOGISTICO 5§ A C. 1.535.760.906.04 5.04% 1.163.00 977.060.970.63( 1060303 884.00
JATME RAMIREZ MC CUBBIN S R 1. 1.373.811.685.59 451% 62600 765.045,578 87 829492 166.65
AUSA ADUANAS 5. A 1.283.589.063.01 4.21% 4775000 1.035853,19423) 1.124.719.434.10
SCHAFRFF LOGISTICA INTEGEADA S A 1.231.811.540.24 4.04% 8.372.00 799204027 87 812.533,139.388
PALACIOS & ASOCIADOS AGENTES DE ADUANA 5 A B85.911.219 48 2.91% 11.473.00 493932 30038 504.075.477.40
AGENCIA DE ADUANA TEANSOCEANIC S A, 861.152.553 68 2.82% 12.030.00 429995 943.01 45539383574
DESPACHOS ADUANEROS CHAVIMOCHIC SAC 711,350,632 .58 233% 15.600.00 680,704,777 40 713.179.435.12
JRC ADUANAS S A 678.991.985.15 2.23% 1.064.00 254.784,034.00 262.838.682.50
LIP ADUANAS SA 557,999,066 04 1.83%| 2046500 275,151 407.07 305,457,305 .82
UCL ADUANAS S AC 536,771,753 45 1.76%| 1.459.000 1.126,715459.37( 1.370016.855.36
M.C. LORET DE MOLA OPERADORLOGISTICO S A C. 513,633,808 88 1.68% 1.825.00 455,942,094 38 45762132576
JOSE VMOLFINO 5 A 474.098.340.13 1.56% 60800 351.340.269.59 380.367.998.00
TECNOSURS. A, 436.693.244 41 1.43%, 377.00 63.206,099 .52 63.670.279.50
AGENTES DE ADUANA SAN NICOLAS § A, 399.253.466.14 1.31% 77.00) 12,100,733 833.00( 12.778.606.176.00
FEANCISCO PICCO VIEIRA SA AGDE ADUANA 398.972.376 .58 1.31% 828.00 276,533 44912 295969 384 .50
TRANSITARIO INTEENACIONAL MULTIMODAL SAC 384,004,962 .67 1.26% 10.900.00 197949211 47 222323.611.01
DOGANA SA AGENTES AFTANZADOS DE ADUANAS 278.910.855.96 0.91% 5.893.00 130.646.918.04 149.558.694 82

TOTAL 30.484.107.925. 87| 100.00%| 114.303.00( 31.761.877,702.19| 33.450,563.099_86

Fuente: (SUNAT, 2018)



