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RESUMEN

Hoy en dia el estrés laboral es una enfermedad poca considerada por los Hospitales,
por ello el presente trabajo tiene como propdsito analizar los estudios tedricos para mostrar
la importancia del estrés laboral en los hospitales estatales de Latinoamérica del 2013 al
2018. Para la presente investigacion, se realiz6 una revision sistematica de 26 articulos que
se alineaban a nuestro objetivo. Para el hallazgo de estos articulos, se utilizé buscadores
online entre las cuales tenemos a Dialnet, Elsevier, Jurn, Lilacs, ProQuest, Redalyc, Refseek,
Scielo, ScienceDirect y EBSCOhost. Cabe resalta que con toda esta informacion se pudo
desarrollar la investigacion de modo completa y precisa en relacion a la variable elegida.
En el cual se presenta una metodologia, resultado y procedimientos de manera ordenada y
completa. Se tuvieron limitaciones al recolectar informacion entre ellos hubo inconveniente
para hallar articulos entre los afios 2013 al 2018, no pertenecian a Latinoameérica, articulo
incompleto, no estaba alineado a nuestra tema de investigacién y también encontramos
informacidn publicada de otras bases de datos. En definitiva, se detallara la importancia del
estrés laboral en los hospitales, para mostrar la influencia que tiene en los profesionales de

salud a nivel personal, social y organizacional.

PALABRAS CLAVES: Estrés laboral, estrés en hospitales, desgaste laboral,

factores, burnout.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El estrés laboral puede afectar a los trabajadores de cualquier sector empresarial, uno
mas que otro, entre ellos estan los profesionales de medicina cuya condiciones laborales los
ponen en desequilibrio fisica, emocional, social y organizacionalmente para realizar sus
actividades (Palacio y Roman, 2014). Cabe mencionar que “estos factores pueden generar
alternativas emocionales (por ejemplo, irritabilidad), presencia de sintomatologia somatica
(por ejemplo, cefaleas y problemas gastrointestinales), insatisfaccion, burnout, estrés o fatiga

mental” (Ceballos, Rolo, Herndndez, Diaz, Paravic y Burgos, 2015, pag. 316).

EL estrés afecta a todos los trabajadores, de las diferentes organizaciones con
variaciones en cada caso, entre ellos el personal sanitario que tienen mucha acumulacién de
trabajo, afectandoles en el sentido emocional, psicoldgica y social (Palacios y Paz, 2014).
Cabe mencionar que “Varios abordajes han sido desarrollados para evaluar el impacto del
estrés en el trabajo sobre la salud, entre ellas el modelo demanda/control, enfatizando que el
desequilibrio entre la demanda psicolégica y el control sobre el proceso productivo resulta
en desgaste, pérdida de habilidades y del interés, afectando la salud del trabajador” (Theme,

Aparecida de Souza y Rodrigues, 2013, pag. 2).

El sindrome de Burnout es una respuesta al estrés laboral crénico, que esta
constituido por una serie de emociones y aptitudes perjudiciales hacia los comparieros de
trabajo y hacia las funciones que desempefia uno mismo, estas se caracterizan por un

agotamiento personal, despersonalizacion y baja realizacion (Mufioz, Campafia y Campafia,
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2018). Cabe mencionar que “El desarrollo del sindrome va a depender por un lado de la
personalidad del trabajador y por otro de la organizacién o institucion donde labora”

(Terrones, Cisneros y Arreola, 2016, pag. 242).

En paises como México, el indice de estrés es muy alto con un 75% en su poblacion,
y culpan a las condiciones laborales como el principal factor, todo ello generando problemas
psicologicos, médicos y psicosomaticos que evidentemente ponen en riesgo la salud de la
personas, como su efectividad en el trabajo. A si mismo de mantenerse el estrés laboral en
un periodo largo, este puede volverse crénico y convertirse en sindrome de burnout
(Hernandez, 2018). Es por esto que “el sindrome de burnout es la respuesta al estrés laboral
cronico, que conlleva alteraciones comportamentales importantes y como agravantes posee
variables sociodemogréaficas, profesionales, de ocio y de habitos de vida” (Magalh&es,

Machado, Sousa, Araujo, Moser y Viana, 2015, pag. 108).

Segun un estudio realizado por Castillo, Torres, Ahumada, Cérdenas y Licona
(2014). Donde participaron un total de 156 enfermeras y enfermeros de dos hospitales en
Cartagena, encontraron que el 33.9% correspondié a un nivel alto de estrés, donde
identificaron que la prevalencia de estrés se asocia con factores personales y laborales.

Siendo los factores causantes del estrés laboral y afectando negativamente su labor.
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Por consiguiente, la pregunta de investigacion es ;Cual es la importancia del estrés

laboral en los hospitales estatales en Latinoamérica en el periodo 2013-2018?

El principal objetivo de la presente investigacion sera analizar los estudios tedricos
y empiricos sobre la importancia del estrés laboral en los hospitales estatales de

Latinoamerica en el periodo 2013-2018.

Para lograr cumplir nuestro objetivo, hemos propuesto preguntas especificas:
¢Cuales fueron los paises que realizaron mas investigaciones sobre el estrés laboral en
hospitales?, (En qué afios se realizaron mas estudios?, ¢Cual fue la metodologia mas
aplicada en los estudios encontrados?, ¢Qué tipo de investigaciones realizaron?, ;Qué
diferentes instrumentos de medicion usaron?, ;Cudles fueron los profesionales de salud méas
estudiados?, ¢Cuales fueron la variables mas estudiadas?, ¢Cual es el rango porcentual de

profesionales afectados con estrés laboral en los hospitales estatales en Latinoamérica?.

Péag.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

En el presente estudio de investigacion, se realizd una revision sistematica de
literatura cientifica con un enfoque cualitativo, cuyo objetivo es mostrar la importancia del

estrés laboral en los hospitales estatales de Latinoamérica en el periodo 2013-2018.

Para tener un mejor entendimiento sobre las revisiones sistematicas, la teoria sefiala
que en la formulacién del problema de una revisién sistematica se debe tener presente que
la mayoria de autores han recomendado seguir los componentes de una pregunta pico:

population (poblacidn), intervention (intervencion), comparation (comparacion), outcome
(Desenlace o resultado) (Cardona, Higuita y Rios, 2016, pag. 27).

Para el desarrollo de esta revision sistematica, se encontraron 98 articulos a través de
una serie de base de datos online con repositorios cientificos, como: Dialnet, Elsevier, Jurn,
Lilacs, ProQuest, Redalyc, Refseek, Scielo, ScienceDirect y de la libreria especializada
EBSCOhost. Mediante una profundizacion en las investigaciones, las cuales contienen
informacidn real y verificada, se seleccionaron 26 articulos, compuestas por 2 articulo de la
plataforma Dialnet, 2 articulos de Elsevier, 1 articulo de ProQuest, 6 articulos de Scielo, 5
articulos de Jurn, 3 articulos de Redalyc, 1 articulo de Refseek, 2 articulos de Lilacs y 4

articulos de ScienceDirect.

Con la utilizacién de diferentes criterios para la busqueda de informacién (el idioma
espafol, los afios de investigacidn desde el 2013 al 2018 y los paises) se logro disefiar una
blasquedas con palabras claves: “Estrés Laboral” OR “Estrés en hospitales” OR “Burnout”

OR “Desgaste laboral” AND Factores” AND “2013-2018”. Las cuales nos ayudaron a

Péag.
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encontrar, discriminar y seleccionar los articulos relacionados con nuestro objetivo de

UNIVERSIDAD ) ) _ )
PRIVADA DEL NORTE  Estrés laboral en los hospitales estatales en Latinoamérica en el periodo

investigacion.

Asi mismo para mostrar la importancia del estrés laboral en los profesionales de la
salud, se ha planteo una pregunta, que nos permite investigar de una manera puntual y
objetiva: “;Cual es la importancia del estrés laboral en los hospitales estatales en

Latinoamérica en el periodo 2013-2018?

Entonces, para determinar nuestra pregunta de investigacion, se emple6 el formato

PICO, que nos ayudo a plantearla.

Tabla 1:
Analisis de la pregunta de investigacion

El estrés laboral enlos  Laimportancia No aplica. Rango porcentual de estrés
hospitales estatales de del Estrés laboral en los hospitales
Latinoameérica en el laboral. estatales en Latinoamérica
periodo 2013-2018. segln investigaciones.

Fuente propia
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Referente al nimero de investigaciones encontradas, para esta revision sistematica
se ha considerado priorizar la inclusién de 26 articulos, de aquellos estudios que estan

relacionados con el estrés laboral en las diferentes areas de los hospitales estatales.

Para su inclusion se determind los siguientes criterios: a) Deben estar incluidos en
base de datos online con repositorio cientifico, b) El titulo debe estar relacionado con el
estrés laboral o con su variable, ¢) Debe ser de Latinoamérica, d) El periodo de estudio debe

ser del 2013 al 2018, e) Debe estar alineando a nuestro tema de investigacion.

En cuanto a la exclusién, se descartaron 72 articulos que se determind mediante
diferentes criterios: a) No esta incluido en el periodo de estudio, b) No es de Latinoamérica,
c) Articulo incompleto, d) No esta alineado a nuestra investigacion, e) Informacion

duplicada de otra base de datos.

Finalmente, toda esta informacion se exporto a una base de datos en Excel, donde se
separd segun el tipo de informacién (Base de datos, titulos, autores, afios de estudios,

objetivos, metodologia, tipo de investigacion, entre otros), para su posterior andlisis de

resultados.
Tabla 2:
Formato de inclusion
Base de datos Autores Titulo Pais Afo Inclusién
Acrticulo 0 | Quienes Estrés Latinoamérica | Del 2013 | Alineado al
revista realizaron la | Laboral o al 2018 | tema
cientifica investigacion | variable. investigacion

Fuente propia

Cochachi Navarro J. ; Principe Pedroza A.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Para lograr el objetivo de nuestra investigacion, se realizd una revision sistematica
de 98 articulos cientificos. Luego de aplicar un analisis, se determind que 26 articulos se

centran a nuestra investigacion, tal como observamos en la tabla N° 3.

Tabla 3:
Analisis y revision
Base de Datos Articulos excluidos  Articulos incluidos Total

Dialnet 8 2 10
Elsevier 11 2 13
ProQuest 2 1 3
Scielo 8 6 14
EBSCOhost 3 0 3
Jurn 3 5 8
Redalyc 36 3 39
Refseek 1 1 2
Lilacs 0 2 2
ScienceDirect 0 4 4
Total 72 26 98

Fuente propia

En la tabla N° 4 se muestran los articulos cientificos utilizados de acuerdo a los
criterios de inclusién que utilizamos con respecto al estrés laboral en hospitales estatales en

Latinoamérica.
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Tabla 4:

Articulos de investigacion incluidos:

N°|Base de datos Autores Titulo Pais Afio __|Inclusion
1[ProQuest Castillo Avila 1. Y., Torres Llanos N., Estrés laboral en enfermeria y factores Colombia 2013 |Siesta alineado a nuestro
Ahumada Gomez A., Cérdenas Tapias K. |asociados. Cartagena (Colombia) tema investigacion
y Licona Castro S.
2|Dialnet Herndndez Garcia T. J. Burnout en médicos de un hospital del México 2016 |Si esta alineado a nuestro
sector publico en el estado de hidalgo tema investigacion
3|ScienceDirect Seguela F. y Valenzuela S. Relacion entre la fatiga laboral y el Chile 2014 |Siest4 alineado a nuestro
sindrome burnout en personal de tema investigacion
enfermeria de centros hospitalarios
4|ScienceDirect Balcazar Rincon L. E., Montejo Fraga L. |Prevalencia del sindrome de desgaste México 2015 |Siesté alineado a nuestro
F. y Ramirez Alcantara Y. L. profesional en médicos residentes de un tema investigacion
hospital de Mérida, Yucatan, México
5|ScienceDirect Athié Gutiérrez C., Cardiel Marmolejo L. |Burnout en médicos internos de pregrado  [México 2016 |Siesta alineado a nuestro
E., Camacho Aguilera J., Mucientes del Hospital General de México Dr. tema investigacion
Avellaneda V. M., Terronez Girén A., Eduardo Liceaga
Cabrera Mora N. A., Cueto Romero H.
D., Garcia Nava G. S., Jiménez Garcia A.
G., Sanchez Durénd D., Valdés Pefialoza
A. L.y Sainos Ramirez C. A.
6|ScienceDirect Lucrecia Medina M., Gabriel Medina M., [Prevalencia del sindrome de burnout en Argentina 2017 |Siesté alineado a nuestro
Teresita Gauna N., Molfino L. y Merino L. |residentes de Pediatria de un hospital tema investigacion
A
7|Scielo CeballosVasquez P.,Rolo Gonzélez G, Factores psicosociales y Carga mental de  [Chile 2014 |Siesté alineado a nuestro
Hérnandez-Fernaud E., Diaz-Cabrera D., |trabajo: una realidad percibida por tema investigacion
Paravic-Klijn T. y Burgos-Moreno M. enfermeras/os en Unidades Criticas
8|Scielo Gherardi-Donato E. C., Cardoso L., Asociacion entre depresion y estrés laboral | Brasil 2015 |Si esta alineado a nuestro
Avraljo Bastos Teixeira C., Souza Pereira |en profesionales de enfermeria de nivel tema investigacion
S. y Reisdorfer E. medio
9|Scielo Miranda Theme Filha M., Aparecida de  |Estrés ocupacional y autoevaluacion de Brasil 2013 |Siest4 alineado a nuestro
Souza Costa M. y Rodrigues Guilam M. |salud entre profesionales de enfermeria tema investigacion
C.
10|Elsevier Montiel Jarquin A. J., Torres Castillo M.  [Estado actual de depresién y ansiedad en  |México 2015 |Siesté alineado a nuestro
E., Herrera Velasco M. G., Ahumada residentes de Traumatologia y Ortopedia tema investigacion
Sanchez O. O., Barragan Hervella R. G., |en una unidad de tercer nivel de atencién
Villasefior A. y Lorfa Castellanos J. médica
11|Elsevier Magalhées E., Machado de Sousa Oliveira|Prevalencia del sindrome de burnout entre |Brasil 2013 |Si esta alineado a nuestro
A. C., Sousa Govéia C., Araljjo Ladeira |los anestesistas del Distrito Federal tema investigacion
L.C., Moser Queiroz D. y Viana Vieira C.
12[JURN Vidotti V:, Trevisan Martins J;, Quina Sindrome de burnout, estrés laboral y Brasil 2018 |Siesta alineado a nuestro
Galdino M. J., Perfeito Ribeiro R. y do calidad de vida en trabajadores de tema investigacion
Carmo Cruz Robazzi M. L. enfermeria
13{JURN Chacén Roger M., Grau Abalo J. y Lence |Factores psicosociales de riesgo en Cuba 2014 |Siesté alineado a nuestro
Anta J. J. profesionales asistenciales de hospitales de tema investigacion
oncologia y nivel de estrés laboral.
14(Scielo Mufioz F. S., Ordofiez-Villota J. N. , Sindrome de Burnout en enfermeros del  |Colombia 2017 |Siesta alineado a nuestro
Solarte-Moncayo M. N., Valverde-Ceron |Hospital Universitario San José. Popayan tema investigacion
Y. C., Villarreal-Castro S. y Zemanate-
Perez M. L.
15(Scielo Mufioz Zambrano C. L., Rumie Diaz H., [Impacto en la salud mental de la(del) Chile 2014 |Siesté alineado a nuestro
Torres Gomez G. y Villarroel Julio K. enfermera(o) que otorga cuidados en tema investigacion
situaciones estresantes
16{JURN Herndndez Gonzalez A. 1., Pefia Saint Estrés y episodios de violencia en la México 2017 |Siesté alineado a nuestro
Martin F. y Sanchez Henandez S. J. practica médica tema investigacion

Fuente propia
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N°[Base de datos Autores Titulo Pais Afio _ [Inclusién
17)JURN Prieto-Miranda S. E., Jiménez-Bernardino |Jornadas laborales y sus repercusiones en |México 2015 |Siesta alineado a nuestro
C. A, Cézares-Ramirez G., Vera-Haro M |médicos residentes en un hospital de tema investigacion
y Esparza-PérezR. I. segundo nivel
18|Redalyc Diana Carolina Silvia Henao, Ana Maria |Relacion entre factores psicosociales Colombia 2013 |Siesta alineado a nuestro
Gutiérrez Strauss, Manuel Pando Moreno, |negativos y el sindrome de Burnout en el tema investigacion
Rafael Tuesca Molina personal sanitario de Florencia (Caquetd,
Colombia)
19(Redalyc Bedoya Marrugo E. A. Prevalencia del sindrome de burnout en Colombia 2017 |Siesta alineado a nuestro
trabajadores de un hospital pablico tema investigacion
colombiano
20(Redalyc Terrones-Rodriguez J. F., Cisneros-Pérez [Sindrome de burnout en médicos Meéxico 2015 |Siesta alineado a nuestro
V. y Arreola-Rocha J. residentes del Hospital General de tema investigacion
Durango, México
21|Refseek Lugo Rodriguez J. F. Sindrome de Burnout: factores asociados  [Venezuela 2018 |Siest4 alineado a nuestro
en médicos de un hospital tipo 11 tema investigacion
22(Scielo Palacios-Nava M. E. y Paz-Roman M. |Condiciones de trabajo, estrés y Meéxico 2014 |Siesta alineado a nuestro
manifestaciones psicosomaticas en médicos tema investigacion
de hospitales de la ciudad de México
23|Lilacs Nelson Mufioz P., Nicolas Campafia W. y |Prevalencia del sindrome de Burnout en los |Chile 2018 |Siesta alineado a nuestro
Gonzalo Campafia V. residentes de cirugia general de Chile y sus tema investigacion
factores asociados
24]Lilacs Garcia-Rivera B., Maldonado-Radillo S. y|Estados afectivos emocionales (depresion, [México 2014 |Siesta alineado a nuestro
Ramirez Barén M. ansiedad y estrés) en personal de tema investigacion
enfermeria del sector salud piblica de
México
25[JURN Grisales Romero H., Mufio Y., Osorio D. |Sindrome de Burnout en el personal de Colombia 2014 |Siesta alineado a nuestro
y Robles E. enfermeria de un hospital de referencia tema investigacion
Ibagué, Colombia, 2014
26(Dialnet L6pez Tuesta B. y Barrera Barreto C. Factores relacionados al sindrome de Perd 2018 |Siesta alineado a nuestro
burnout en el personal de salud del el tema investigacion
Hospital Regional Huanuco

Asi mismo se puede observar en la tabla N° 5, los articulos no considerados como

también los criterios de exclusion.

Cochachi Navarro J. ; Principe Pedroza A.
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Tabla

5:

Articulos de investigacion excluidos

N° [Base de datos [Autores Titulo Pais Afio [Exclusion
EBSCOhost  |Gabriel Gonzalez Avila, Herlinda Bello|Efecto del estrés laboral en el aprovechamiento  |México {2014 [No esta alineado a
1 Villalobos académico de médicos residentes de Oncologia nuestro tema de
investigacion
EBSCOhost  |Antonio Diaz, Lya Feldman Validacion Preliminar del Cuestionario de Estrés |Venezuela |2010 [No est4 alineado a
Laboral nuestro periodo de
2 (Desbalance-Esfuerzo/Recompensa) en una estudio
Muestra de
Trabajadores de la Salud VVenezolanos
Scielo Gomero Cuadra Raul, Palomino El Sindrome de Burnout en personal sanitario de [Per( 2005 [No esta alineado a
3 Baldeodn Juan, Ruiz Gutiérrez los hospitales de la empresa minera de Southern nuestro periodo de
Fermin,Llap Yeséan Carlos Per( Copper Corporation: Estudio Piloto. estudio
Scielo Daniel Radl Valenzuela Narvaezl, Estrés laboral y su correlacion con la prevalencia [Pert 2016 [No esta alineado a
4 Milagros Gayoso Cervantes de dispepsia funcional en militares en actividad nuestro tema de
que acudieron al hospital geriatrico del ejército investigacion
ProQuest Lisbeth Bethelmy Rincon, Leticia Estrés laboral, afrontamiento, sensibilidad Venezuela {2008 |No esta alineado a
5 Guarino emocional y sintomas fisicos y psicolégicos nuestro periodo de
en médicos venezolanos estudio
ProQuest Shahram Rashid Azar, Khalil Investigacion de la relacion entre el Iran 2018 |No es de
Alimohammadzadeh?, Niloufar empoderamiento estructural y la reduccion del Latinoamérica
6 Akhyani estrés laboral de las
enfermeras y el agotamiento laboral (estudio de
caso: enfermeras de hospitales pablicos en
Teheréan)
Elsevier L. Artazcoz Laszcano, J. L . Cruz |  |Estrés y Tension laboral en enfermeras y Espafia 1996 |No es de
7 Cubells, S. Moncada | Lluis, auxiliares de clinica de hospital Latinoamérica
A. Sanchez Miguel
Elsevier Maria Jests Simén Garcia, Antonio L. |Estresores laborales y satisfaccion en la Espafia 2005 [No es de
8 Blesa Malpica, Consuelo Bermejo enfermeria de una unidad de criticos Latinoamérica
Pablos, M. Antonia Calvo Gutierro,
Carmen Gémez De Enterria Pérez
Elsevier C. Cirrillo Garcia, M. Rios Risquez, R. [Nivel de estrés del personal de enfermeria de la  [Espafia 2016 |No es de
9 Martinez Hurtado, P. Noguera Unidad de Cuidados Intensivos de un hospital Latinoamérica
Villaescusa clinico universitario
Elsevier Garcia Campayo J., Puebla Guedea  [Desmotivacion del personal sanitario y sindrome  |Espafia 2016 [No es de
10 M., Herrera Mercadal P., de burnout. Control de las situaciones de tension. Latinoamérica
DaudénE. La importancia del trabajo en equipo
Elsevier Antonio Garcia-Rodriguez, Mario Entorno psicosocial y estrés en trabajadores Espafia 2014 |No es de
1 Gutiérrez Bedmar, Juan Angel Bellon |sanitarios de la sanidad pblica: diferencias entre Latinoamérica
Saamefio, Carlos Mufioz-Bravo, atencion primaria y hospitalaria
Joaquin Fernandez Crehuet Navajas
1 Elsevier Mr. Suarez Sindrome de estrés laboral en residentes de Argentina |2017 |Articulo incompleto
anestesiologia del Hospital Pablo Soria
Elsevier Tyrone Romero, Rosario Hernandez |Estrés laboral en médicos residentes de los Nicaragua |2016 |Articulo incompleto
13 hospitales publicos de Managua, Nicaragua, abril
a mayo 2016
Elsevier Jorge A. Martinez, Rodrigo Alejandro |Uso de un instrumento validado para medir el México 2017 |Articulo incompleto
14 de la Cruz Cruz, Danhely Etelvina estrés - desgaste laboral en médicos residentes
Rocha Flores de la especialidad de Pediatria en hospitales
publicos y privados al noreste de México
Dialnet Yaison Giraldo Giraldo, Berénica Estrés laboral en auxiliares de Colombia 2012 [No esta alineado a
15 Lopez Goémez, Luiza Arango David, |enfermeria, Medellin-Colombia, 2011 nuestro periodo de
Faizuly Géez Henao, Erika Silva estudio
Dialnet Alba Martin R. Estrés laboral en Enfermeria: Espafia 2015 |No es de
16 La escasez de personal actual en Latinoamérica
cuidados intensivos
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N° [Base de datos [Autores Titulo Pais Afio |Exclusién
Dialnet Le6n Noris Martha Lilia, Lépez Estrés y estilos de afrontamiento de las México  |2017 |No esta alineado a
Gonzalez Javier, Mayra Hellen enfermeras de un hospital en Veracruz nuestro tema de
17 Posadas Tello, Leticia Gutiérrez investigacion
Serrano, Sarmiento Vega E. Salvador
Redalyc Osorio Julieth Estefania , Lucia Estrés laboral: estudio de revision Colombia 2016 [No esta alineado a
18 Cardenas Nifio nuestro tema de
investigacion
Redalyc Ramon Suarez Gustavo, Zapata Estrés laboral y actividad fisica en empleados Colombia [2014 [No esta alineado a
19 Vidales Santiago, Cardona Arias nuestro tema de
Jaiberth investigacion
Redalyc Ramirez Velazquez Josefina El Estrés laboral desde una perspectiva Colombia [2017 [No esta alineado a
20 relacional. Un modelo interpretativo nuestro tema de
investigacion
Redalyc Irma y Castillo Avila, Norma Torres |Estrés laboral en enfermeria y factores Colombia |2014 |Informacion
n Llanos, Aldo Ahumada Gomez, asociados. Cartagena (Colombia) duplicada
Karina Cérdenas Tapias, Sharon
Licona Castro
Redalyc Hermosa R., Angélica M., Perilla T., |Retos investigativos en psicologia de la salud Colombia [2015 [No esta alineado a
22 Lyria E. ocupacional: el estrés laboral nuestro tema de
investigacion
Redalyc Gabel Shemueli Rachel, Peralta Estrés laboral: relaciones con inteligencia Venezuela {2012 |No est4 alineado a
2 Rondan Verénica, Paiva Lozano Rosa |emocional, factores demograficos y nuestro periodo de
Amelia, Aguirre Huarcaya Gisela ocupacionales estudio
Redalyc Femandez Arata José Manuel, Modelo demandas control apoyo social en el Pera 2017 [No esté alineado a
24, Calderén de la Cruz Gustavo estudio del estrés laboral en el Pert nuestro tema de
investigacion
Redalyc Ramos Valencia, Jordao Filomena La relacion entre el estrés laboral, las fuentes que |Espafia 2015|No es de
25 dan origen y las estrategias de coping en el sector Latinoamérica
publico y el privado
Redalyc Antolinez Ruiz Patricia, Lafaurie Estrés y sobrecarga laboral durante el embarazo: [Colombia (2017 |No esté alineado a
26 Villamil Maria Mercedes Experiencias de médicas del sector asistencial en nuestro tema de
Bogota investigacion
Redalyc Parra A. Experiencias perceptuales inusuales en personal [México  [2018|No est4 alineado a
27 de enfermeria y su relacion con estrés laboral, nuestro tema de
esquizotipia, absorcion y empatia investigacion
28 Redalyc Josep M. Blanch Calidad de vida laboral en hospitales y Espafia 2014 |No es de
universidades mercantilizados Latinoamérica
Redalyc Vela Lopez Silna teresita, Llanos Factores que influyen en los conflictos laborales [Pert 2014 [No esta alineado a
29 Melgarejo Marina, Manzano Tarazona |en profesionales de enfermeria hospital regional * nuestro tema de
Victoria Hermilio Valdizan" Huanuco - 2015 investigacion
Redalyc Ortiz Pino Ingrid, Luendgo Martinez ~ [Accidentes laborales no corto punzantes Chile 2019 [No esta alineado a
Carolina, Salas Loyola Cristia notificados en trabajadores de un hospital de la nuestro tema de
30 Red de Salud Publica, Chile 2014-2016 investigacion y
tampoco al periodo
de estudio.
Redalyc Amo Sanz Rebeca Propuesta de mejora del entorno laboral de una  [Espafia 2017 |No es de
21 unidad de diélisis basada en el modelo de Latinoamérica
hospitales magnéticos
Redalyc Romani Larrea Sergio Alfredo, Ferrer | Trabajo en equipo y satisfaccion laboral en Pera 2018 [No esta alineado a
32 Mejia Mercedes Lulilea, Zuta Arriola |profesionales de Enfermeria del hospital de nuestro tema de
Noemi Ventanilla investigacion
Redalyc Preciado Duarte Nidia Yineth, Trujillo [Ansiedad, depresion, estrés y apoyo social Colombia [2017 [No esta alineado a
3 Madrigal Saniela, Rojas Espitia Hector|percibido en el proceso de hospitalizacion de la nuestro tema de
Fabio sociedad de cirugia Hospital de San José de la investigacion
Ciudad de Bogoté Colombia
Redalyc Lépez Santana Yorvis, Diaz Estrés, el "gran depredador" Cuba 2018|No esté alineado a
u Berastegui Yaily, Cintra Hernandez nuestro tema de
Yamiselis, Limonta Rodriguez Riselda investigacion
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N° [Base de datos [Autores Titulo Pais Afio |Exclusién
Redalyc Lépez Santana Yorvis, Diaz Manejo tradicional del estrés Cuba 2014 |No esta alineado a
35 Berasategui Yaily, Cintra Herméandez nuestro tema de
‘Yamiselis, Laugart Wilson Aymara investigacion
6 Redalyc Rosales Ricardo Yury, Acosta El mensaje en casos de estrés crénicos Espafia 2018 |No es de
Rosana, Reynosa Navarro Enaidy Latinoamérica
Redalyc Galindo Garcia Gerardo, Galvan Plata, |Asociacion entre hiperglucemia de estrés y México 2015 |No esta alineado a
37 Maria Eugenia, Nellen Hummel complicaciones intrahospitalarias nuestro tema de
Haiko, Almeida Gutiérrez Eduardo investigacion
Redalyc Grass Martinez Yadia, Castafieda El ruido en el ambiente laboral estomatol6gico Cuba 2017 |No esté alineado a
8 Deroncelé Mario, Pérez Sanchez nuestro tema de
Glenda, Rosell Valdenebro Leyxi, investigacion
Roca Serra Lisandra
Redalyc Banegas Cardero Alina, Sierra Variables hematolégicas en pacientes con Cuba 2016 |No esta alineado a
39 Calzado Lilian, Vidal Anido Hermilio, |neurosis y reaccion situacional por estrés nuestro tema de
Rabionet Joa Briseida investigacion
Redalyc Zavala Yoe Larizza, Verdejo Relacion entre estrés y estilos de afrontamiento  |México 2015 |No esté alineado a
40 Manzano Marcos, Diaz Loving con el desarrollo de la cardiopatia isquémica nuestro tema de
Ronaldo investigacion
Redalyc Martinez Rodriguez Lesnay, Grau Estrategias de afrontamiento al estrés en Espafia 2017 |No es de
41 Valdés Yadira, Rodriguez Umpierre |cuidadores de pacientes en hemodilisis Latinoamérica
Rosamary
42 Redalyc Reguera Nieto Eduardo Agustin Apego, cortisol y estrés, en infantes. Una revision|Espafia 2014 |No es de
narrativa Latinoamérica
Redalyc Gimeno Pi Iraida, Guitard Sein Situaciones estresantes asociadas a la Espafia 2016 |No es de
4 Echaluce Luisa, Rossell6 Aubach presentacion del sindrome de fatiga cronica Latinoamérica
Lluis, Torres Puig Gros Joan,
Femandez Sola Joaquim
Scielo Paula Ceballos VVasquez, José Solorza |Estrés percibido en trabajadores de atencion Chile 2019 |No esté alineado a
Aburto, Nicol Marin Rosas, Jaqueline |primaria nuestro tema de
Moraga, Nataly Gémez Aguilera investigacion y
44 ) . .
JFrancés Segura Arriagada, Rafaela tampoco al periodo
Andolhe de estudio.
Redalyc Castillo Avila Irma, Torres Llanos Estrés laboral en enfermerias y factores Colombia {2014 |Informacion
45 Norma, Ahumada Gomez Aldo, asociados, Cartagena(Colombia) duplicada
Cardenas Tapias Karina, Licona
Castro Sharon
4 Scielo Manuel Pulido Martos, José M., Estudiantes de enfermeria en practicas Clinicas |Espafia 2019 |No es de
Augusto Landa, Esther Lopez Zafra Latinoamérica
Elsevier César Athié Gutiérrez, Lino Eduardo [Burnout en médicos internos de pregrado del México  |2016 |Informacion
Cardiel Marmolejo, Hospital General de México Dr. Eduardo duplicada
Jaime Camacho Aguilera, Victor Liceaga
Manuel Mucientes Avellaneda,
Andrea del Mar Terronez Girén,
a7 Norma Alejandra Cabrera Mora,
Héctor Daniel Cueto Romerod,
Guadalupe Susana Garcia Nava,
Aldo Daniel Jiménez Garcia, Dennis
Sanchez Duréan, Ana Laura Valdés
Pefialoza y Claudia Alejandra Sainos
Ramirez
Elsevier Luis Ernesto Balcazar Rincén, Luis  |Prevalencia del sindrome de desgaste profesional |México 2015 |Informacién
48 Felipe Montejo Fraga, Yunis Lourdes |en médicos residentes de un hospital de Mérida, duplicada
Ramirez Alcantara Yucatan, México
Scielo Vera Regina Lorenz, Maria Cecilia  |Burnout y estrés en enfermeros de un hospital  |Brasil 2010 [No esta alineado a
49 Cardoso Benatti, Marcos Oliveira universitario nuestro periodo de
Sabino de alta complejidad estudio
Dialnet Charles Sanabria Vera, Liliana Rojas |Caracterizacion del estrés en trabajadores de un [Venezuela |2009 [No est4 alineado a
Gonzalez hospital infantil universitario, como estrategia nuestro periodo de
50 para evaluar la competitividad organizacional estudio
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N° |Base de datos |Autores Titulo Pais Afio |Exclusion
Jurn Mark Gamboa Montero, Giovanni Sindrome de burnout en el personal del hospital |Corta Rica [2009 |No esté alineado a
51 Herrera Mora, Jeison Aguilar Rivera, |de la mujer Adolfo carit eva en el afio 2009 nuestro periodo de
Roberto Arias Mora estudio
Redalyc Romana Albaladejo, Rosa Villanueva, |Sindrome de Burnout en el personal de Espafia 2004 [No es de
52 Paloma Ortega, P Astasio, ME Calle |enfermeria de un hospital de Madrid Latinoamérica
y V Dominguez
Redalyc Aracely Diaz Oviedo Adaptacion y estrés laboral en el personal de las [México 2012 |No esta alineado a
53 unidades nuestro periodo de
médico quirlirgicas estudio
Scielo Angélica Irene Herndndez Gonzalez, |Validacién del instrumento de estrés laboral para |México 2011 |No esta alineado a
54 Rosa Patricia Ortega Andeane, Lucy [médicos Mexicanos nuestro periodo de
Maria Reidl Martinez estudio
55 Dialnet Aracely Diaz Oviedo Adaptacion y estrés laboral en el personal de las |México 2013 [Informacién
unidades Médicos-Quirtrgicas Duplicada
Dialnet Tivizay Molina de Gonzélez Mendéz, |(Estrés y sintomas en personal de salud del Venezuela {2006 |No esta alineado a
56 Maria D. Manzanilla, Raimondo hospital universitario de los Andes nuestro periodo de
Caltagirone, Miraflor Vera, Adrian R. estudio
Torres.
Dialnet Sanchez Romero Sonia Prevalencia del sindrome de burnout en Espafia 2014 [No es de
57 profesionales de enfermeria de las unidades de Latinoamérica
cuidados criticos y urgencias del Hospital Médico-
Quirdrgico de Jaén
Jurn Arena Osuna JesUs Estrés en médicos residentes en una unidad de  |México 2006 |No esté alineado a
58 atencion médica de tercer nivel nuestro periodo de
estudio
Redalyc Vera Regina Lorenz, Maria Cecilia Burnout y estrés en enfermeros de un hospital Brasil 2010 |Informacién
59 Cardoso Benatti, Marcos Oliveria universitario de alta complejidad duplicada
Sabino
Redalyc Silvia Portero de la cruz, Manuel Desgaste profesional, estrés y satisfaccion Espafia 2015(No es de
60 Vaquero Abellan laboral del personal de enfermeria en un hospital Latinoamérica
universitario
Redalyc Escriba Aguir Vicenta, Bemabé Estrategias de afrontamiento ante el estrés y Espafia 2002 [No es de
61 Mufioz Yolanda fuentes de recompensa profesional en médicos Latinoamérica
especialistas de la comunidad valenciana. Un
estudio con entrevistas semiestructuradas
Redalyc Angélica Irene Herndndez Gonzalez, |Validacion del instrumento de estrés laboral para |México 2012 |Informacién
62 Rosa Patricia Ortega Andeane, Lucy |médicos mexicanos duplicada
Maria Reidl Martinez
63 Refseek Sanchez Amo L., Sdnchez Rubiasles |Influencia del estrés y la duracion de la jornada  |Espafia 2018 [No es de
M. laboral sobre el error médico Latinoamérica
64 Scielo Jose Ignacio Aguado Martin, Ainha  [El estrés en personal sanitario hospitalario; estado|Espafia 2013[No es de
Bétiz Cano, Salomé Quintana Pérez  |actual Latinoamérica
Scielo Geraldo Alvarez Hernandez, Socorro |Prevalencia del sindrome de desgaste México 2009 |No esta alineado a
65 Medécigo Vite, Carla Ibarra Garcia  |profesional en médicos residentes de un hospital nuestro periodo de
pediatrico en estado de Sonora estudio
66 El estrés en el &mbito de los profesionales de la No es de
Redalyc Garcia Moran M., Gil Lacruz M. salud Espafia 2016|Latinoamérica
Contreras Torres F., Leonardo Espinal|Burnout, liderazgo y satisfaccién laboral en el No esta alineado a
67 G., Ana Maria Pachén E., Javier personal asistencial de un hospital de tercer nivel nuestro periodo de
Redalyc Gonzélez R. en Bogota Colombia | 2012|estudio
No est4 alineado a
68 Sindrome de Burnout en médicos de tres nuestro periodo de
Dialnet Cotrina Onofre Y., Panez Mateo L.  [hospitales de Huanuco Pert 2019|estudio
Brito Ortiz J.F., Juarez Gracia A., No esta alineado a
69 Nava Gémez M.E, Castillo Pérez J.J., |Factores psicosociales, estrés psicolégico y nuestro periodo de
Redalyc Brito Nava E. burnout en enfermeria: un modelo de trayectorias |México 2019|estudio
Alexander Almeida Espinosa, No esta alineado a
70 Dagoberto Torres Flérez, Diego Sindrome de burnout en profesionales de salud nuestro periodo de
Astudillo VValverde del servicio de urgencias del hospital universitario estudio
EBSCOhost de Santander (esehus) Colombia | 2019
No est4 alineado a
71 M. Canales-Vergaraa, S. Valenzuela- |Condiciones de trabajo de los profesionales de nuestro tema de
Elsevier Suazo y T. Paravic-Klijn enfermeria en Chile Chile 2016|investigacion
Nelly Margarita Angulo Chavez, Flor |Compromiso Organizacional y Estrés laboral de No esta alineado a
72 Alicia Calvanapén Alva, Vhanya los colaboradores del hospital regional docente de nuestro tema de
JURN Olenka Malpica Risco Cajamarca, afio 2016 Per( 2017|investigacion

Cochachi Navarro J. ; Principe Pedroza A.

Pag.
20




UNIVERSIDAD ) ) ] . )
PRIVADA DEL NORTE  Estrés laboral en los hospitales estatales en Latinoamérica en el periodo

A
} g
2013 — 2018: una revision de literatura cientifica

Como parte de nuestro analisis, consideramos un elemento muy importante al pais
donde se realizo la investigacion sobre el estrés laboral. En la tabla N° 6 podemos determinar
que de los 26 articulos que se analizd, se encontrd que México ocupa el primero lugar con 9
(35%), Colombia ocupa el segundo lugar con 5(19%) y seguidamente tenemos a Brasil y

Chile con 4 (15%), en otros palabras son los paises donde se realiz6 una mayor cantidad de

estudios.
Tabla 6:
Investigaciones por pais
Pais Cantidad Porcentaje

Argentina 1 4%
Brasil 4 15%
Chile 4 15%
Colombia 5 19%
México 9 35%
Per( 1 4%
Venezuela 1 4%
Cuba 1 4%
Total 26 100%

Fuente propia

Por otra parte, podemos ver que el resto de paises también cuenta con investigaciones

como Per0, Argentina, Venezuela 'y Cuba con 1 (4 %).

En lafigura N° 1, podemos observar el margen de diferencia que existen en los paises

con respecto al estudio del estrés laboral en hospitales.

Péag.

Cochachi Navarro J. ; Principe Pedroza A. 1



N

Figura 1:
Investigaciones por pais.
Fuente propia

UNIVERSIDAD i ) ) » )
PRIVADA DEL NORTE  Estrés laboral en los hospitales estatales en Latinoamérica en el periodo

2013 — 2018: una revision de literatura cientifica

También se pudo
analizar los afios
35% .
que ' ' realizaron
19%
15% 15%
los estudios.
\s N K N © S Na ¥
En la (ﬁ«\* Q’Qy" & @d\ & S tabla N° 7
\%
VQS’ e \\Q'é
podemos

determinar que de una muestra de 26 articulos investigados, se encontr6 que en el afio 2014

se realizé un mayor numero de investigaciones con 7 (27%).

Tabla 7:

Investigaciones por afo

Ao de estudio Cantidad Porcentaje
2013 4 15%
2014 7 27%
2015 5 19%
2016 2 8%
2017 4 15%
2018 4 15%

Total 26 100%

Fuente propia

Seguidamente del afio 2015 con 5 (19%), los afios 2013,2017, 2018 con 4 (15%) y el
afio 2016 con 2 (8%).
En la figura N° 2, podemos observar el margen de diferencia que existen entre los

afios de investigacion con respecto al estrés laboral en hospitales.
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Fuente propia

En latabla N° 8, podemos observar que de los 26 articulos analizados que representan
el 100%, la metodologia mas aplicada fue la transversal con un 92%, seguidos de correlacion

y cualitativa con un 4%.

Tabla 8:

Investigaciones por metodologia
Metodologia Cantidad Porcentaje
Transversal 24 92%
Correlacion 1 4%
Cualitativa 1 4%
Total 26 100%

Fuente propia

Por otra parte, en la figura N° 3 podemos observar que las investigaciones de tipo

descriptiva fueron las mas estudiadas con un 69%, seguida de las investigaciones de tipo
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analitica con 12% vy la investigacion explicativa, descriptiva exploratoria, descriptiva

correlacional, descriptiva comparativa y un estudio de caso con un 4%.

Figura 3:
Tipos de investigacion

M Analitica H Descriptiva Descriptiva comparativa
m Descriptiva correlacional m Descriptiva Exploratoria m Estudio de caso

m Explicativa

Fuente propia

A continuacion en la tabla N° 9, podemos observar que instrumentos de medicién
fueron los mas ampliados para la recopilacion y analisis de la informacién. En primer lugar
tenemos a los cuestionarios con 18 (69%), Job Stress Scale (JSS) y The Nursing Stress Scale
con 2 (8%) y por ultimo la encuesta, la entrevista, Escala DASS-21 y el modelo de estrés
Demanda-Control-Apoyo con 1 (4%).
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Instrumentos de medicion Cantidad Porcentaje
Cuestionarios 18 69%
Encuesta 1 4%
Entrevista 1 4%
Escala DASS-21 1 4%
Job Stress Scale (JSS) 2 8%
Modelo de estrés Demanda-Control-Apoyo 1 4%
The Nursing Stress Scale 2 8%
Total 26 100%

Fuente propia

En la figura N° 4, identificamos que la profesion mas estudiada con respecto al estrés

laboral fue Enfermeria con un 42%, en segundo lugar los Médicos residentes con un 27% ,

en tercer lugar los Médicos adscritos con 19% y por Gltimo el personal asistencial un 12%.

Figura 4:
Profesiones estudiadas

p Personal
48 Asistencial, 12%
\ Médicos
il residentes, 27% [

Médicos
adscritos, 19%

Fuente propia

Enfermeria,
42%
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Un aspecto importante de esta revision, fueron las variables estudias con respecto al
estrés laboral. En la figura 5 resaltamos al Sindrome de burnout como la variable mas
estudiada con un 58%, los trastornos emocionales con 15%, los factores psicosociales con
un 12% y la jornada laboral y la evaluacion de la salud mental con un 8%.

Figura 5:
Variables estudiadas
Evaluacion de la Jornada laboral, Factores
salud mental, 8% psicosociales ,

8% 12%

Trastornos
emocionales
15% 4

Sindrome de
burnout ,58%

Fuente propia

Por ultimo, en la tabla N° 10 podemos observar el nivel de estrés que se encontr6 en
cada investigacion realizada. En un rango del 0% al 20% de estrés laboral se hallaron los
profesionales en 8 articulos investigados, del 21% al 40% en 2 articulos investigados, del 41
al 60% en 4 articulos investigados, del 61% al 80% en 6 articulos investigados y del 81% al

100% en 6 articulos investigados.
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Rango de Estrés Laboral Cantidad segtn articulos
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0-20 %
21-40%
41%-60%
61-80%
81-100%
Total 26

A o BN

Fuente propia

En la figura N° 6, podemos apreciar al detalle la diferencia en cada uno de ellos.

Figura 6:
Estrés laboral segln estudios

81-100%
61-80%
41%-60%
21-40%

0-20 %

~ I
i
[e)]
[o0]

0-20 % 21-40% 41%-60% 61-80% 81-100%
H Articulos 8 2 4 6 6

Fuente propia
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Concluyendo, en el presente trabajo se realiz6 una revision sistematica, analizando
un total de 26 articulos dentro del periodo 2013 hasta el 2018, los cuales tenian estrecha
relacion con el tema “Estrés laboral en los hospitales estatales de Latinoamérica” mostrando

diversas definiciones y variables que se relacionan.

Los articulos se hallaron en diferentes bases de datos, tomando en cuenta el afio de
publicacion, idioma, y la relacion con la variable, siendo estos articulos pertenecientes a los
repositorios cientificos, como: Dialnet, Elsevier, Jurn, Lilacs, ProQuest, Redalyc, Refseek,

Scielo, ScienceDirect y de la libreria especializada EBSCOhost.

La presente revision sistematica se realizé con el objetivo de conocer la importancia
del estrés laboral en los hospitales estatales, ya que su importancia consiste en la prevencion
de esta enfermedad laboral. A si los profesionales de salud puedan desarrollarse cada vez
mejor, a nivel laboral brindando una buena atencién a sus pacientes, a nivel personal
mejorando la relacion con sus seres queridos y a nivel organizacional cumpliendo con los

objetivos de la institucion.

Dentro de los resultados encontrados, podemos evidenciar que México es el pais
donde se realizaron mayores estudios sobre estrés laboral, esto es debido a que ocupa el
mayor indice de estrés laboral en Latinoamérica. Los afios de estudio, evidencian la falta de
importancia de los paises sobre el estrés laboral en los hospitales de Latinoamérica, en donde
el afio 2014 presenta un mayor numero de estudios con un 27%, pero con el pasar de los
afios este se reduce considerablemente hasta un 15% en el 2018. Asi mismo la metodologia

mas utilizada fue la transversal, y esto es debido a que los estudios se basaron en la
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observacion y el analisis a los profesionales de salud, en relacion al estrés laboral. Cabe
resaltar que las investigaciones de tipo descriptiva fueron las mas utilizadas en las
investigaciones y fueron de mucho aporte, ya que a través de la recoleccion de datos y un

andlisis, describieron que las enfermeras estdn méas propensas a contraer estrés laboral.

Dentro de las variables sobre el estrés laboral, podemos resaltar la importancia de los
estudios acerca del sindrome de burnout, que muestra evidencias sobre los trabajadores que
estan afectados a este nivel de estrés cronico, que conlleva trastornos emocionales como la
ansiedad y la depresidn que estan asociados a la jornada laboral y sus condiciones, que

pueden ser la causa principal del estrés laboral.

Asi mismo, cabe mencionar que durante el desarrollo de la investigacién para la
revision sistematica se encontraron algunas limitaciones con respecto a la busqueda de
informacidn, entre ellos hubo inconveniente para hallar articulos entre los afios 2013 al 2018,
por otro lado, no pertenecian a Latinoamérica, articulo incompleto, no estaba alineado a

nuestra tema de investigacion y informacion publicada de otras bases de datos.

Se recomienda a los responsables de estas entidades de salud implementar medidas
para prevenir el estrés laboral, analizando los trastornos emocionales y los factores
psicosociales dentro de las jornadas laborales de los profesionales, ya que de los 26 articulos
analizados gran parte de los profesionales de salud estan expuestos y tienen estrés laboral,
afectando negativamente la calidad de vida del profesional, asi como la efectividad de
atenciones y diagnosticos a los pacientes, y en un nivel mas avanzado de estrés puede generar
sindrome de burnout, no solo afectando sus labores en los hospitales, si no su vida cotidiana

y la de su familia.
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