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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de la Implementacion del Sistema de Tickets Virtuales para mejorar el
funcionamiento de las maquinas Redemption se realizé dentro de las instalaciones de la
empresa de entretenimiento Coney Park de Mega Plaza como un método de solucidn a los
constantes problemas y fallas que presentaban los juegos Redemption debido al empleo de

tickets de cartdn y al uso exagerado de los visitantes por conseguir la mayor cantidad.

Para el analisis de este problema se utilizo herramientas de gestion de la calidad entre ellos
el Diagrama de Ishikawa y el Diagrama de Pareto, asi como algunos indicadores para
conocer la situacion de los juegos en cuanto a su mantenimiento y operatividad dentro del
horario de atencion, logrando con ello realizar la busqueda de una solucion eficiente y
tecnoldgica que sea de facil uso para los visitantes y permita obtener beneficios para la
empresa. Por tal motivo se realiz6 la implementacién del sistema de funcionamiento con
ticket virtuales y el uso de tarjetas magnéticas en reemplazo de las fichas tradiciones,
logrando conseguir como resultado un aumento considerable de la productividad de los
juegos Redemption, una reduccion de las fallas técnicas y una reduccion en los costos
operativos y de mantenimiento, concluyendo que la implementacion del sistema de tickets
virtuales cumple con las expectativas que la empresa esperaba obtener al cambiar su
infraestructura operativa por una innovacion tecnolégica que dio paso a una politica de
cuidado ambiental al tomar conciencia de la repercusion del uso de los tickets de carton, y
continuo con el ahorro de energia eléctrica a través del uso de tecnologias LED con el

apoyo de las areas de Operaciones, Soporte y Mantenimiento.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Resefa de la Empresa

Coney Park es una empresa peruana que inicié sus operaciones en el afio 1996 con
la razén social Atracciones Coney Island S.A.C. y cuya principal actividad es brindar un
servicio de entretenimiento familiar constituyendo de esta manera el negocio de parques de
diversiones en donde podemos encontrar diversos tipos de juegos divididos en familias
tales como: Juegos Mecanicos, Kidies Rides, Gruas, Masajeadores, Mesas de Aire,
Redemption, Simuladores y Video juegos.

En los primeros afios de funcionamiento Coney Park contaba con 3 locales en
Lima ubicados en los distrito de San Miguel (Plaza San Miguel), en Independencia (Centro
Comercial Mega Plaza) y en Miraflores (Larcomar) y solo contaba con algunas familias de
maquinas como: algunos Juegos Mecanicos (Torre saltomato, Gusanito, Samba Baloom,
Carros Chocones, Tren Granjero), Kidies Rides, Video Juegos y Mesas de Aire. Para los
afios siguientes comenzaria un proceso de crecimiento y expansion que iria de la mano con
el surgimiento de nuevas cadenas de centros comerciales y Retail a nivel nacional en donde
estratégicamente se tendria participacion. El crecimiento de Coney Park le permiti
ampliarse y crecer no solo en Lima sino también en las provincias del Per( como: Trujillo,
Chiclayo, Cajamarca, Piura y Tumbes por el Norte; Ica, Arequipa, Cusco, Moquegua y
Puno por el Sur. Ademéas se incorporaron el resto de familias de maquinas como:
Redemption, Simuladores, Grluas, Masajeadores y también se incorporan nuevos formatos
de negocios como Yukids (zona donde nifios de entre 6 meses hasta 7 afios de edad y
1,20m maximo de estatura con la supervision de sus padres desarrollan capacidades
motrices y aprenden jugando) y Coney Conexién dirigido al segmento de adolescentes con

atracciones mas interactivas y de simulacion 3D.
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Para el afio 2013 y ya con varios reconocimientos ganados afio tras afio como
“Empresa Peruana del Afio” el grupo EI Comercio (empresa editora) adquiere el 70% de
las acciones de las empresas Atracciones Coney Island S.A.C. y Yukids Perd S.A.C. por
S/.94 millones con miras a un mayor crecimiento estratégico a nivel nacional e
internacional. En el articulo Coney Park compra Happy City y se expande en
Latinoamérica (2014, 06 de diciembre) se afirma lo siguiente: “Es asi que para el afio 2014
el Grupo El Comercio a traves de su empresa subsidiaria Atracciones Coney Island, realiza
la compra del 70% de las acciones de la empresa colombiana Happy City por US$9.9
millones, haciéndose de las empresas Divertronica Medellin y Diver Happy consolidando
su participacion con un total de 110 centros de entretenimiento en Perd, Chile y
Colombia”.

Para inicios del afio 2019 Coney Park lanza un nuevo formato de entretenimiento
para continuar con sus planes de crecimiento denominado “Coney Active”, el cual se trata
de un nuevo formato de diversion en movimiento a través de la actividad fisica y dentro de
un espacio muy amplio dividido en zonas como: Altura, Gravedad, Impulso, Aventura,
Jungla, Adrenalina, Extremo y Arcade en donde se busca una mayor interaccion entre los
nifios y adultos y en donde se puedan compartir mayor emocion y momentos juntos.

Ese mismo afio el grupo EI Comercio anuncio6 la decisién de realizar la venta del
total de las acciones de Atracciones Coney Island S.A.C. (Perud), Divertronica Medellin
S.AS. (Colombia), y Yukids (Chile) firmando un acuerdo con la firma global de
inversiones “The Carlyle Group”, con la intension de concentrarse en su objetivo principal
de ser lideres en contenidos y audiencias a través de sus medios de comunicacion: Prensa y
Tv. Actualmente Coney Park cuenta con 130 locales: 56 de ellos en PerG y el resto de ellos
en Colombia y Chile. La meta trazada es seguir creciendo y mantener el liderazgo a través

de la calidad del servicio que ofrece a los visitantes.
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1.2. Mision
Brindar sana y segura diversion familiar, con un excelente servicio utilizando los
recursos adecuados, buscando la satisfaccion de nuestros visitantes.
1.3. Vision
Ser reconocidos como la mejor empresa de entretenimiento familiar, por su
innovacion y excelencia en el servicio a nivel nacional.
1.4. Valores

» Pasion por el servicio: Nos apasiona servir a nuestros clientes y comparieros de
equipo, esforzandonos por comprender y satisfacer sus necesidades, con el
propdsito de hacerlos felices.

» Crecer innovando: Aplaudimos las ideas innovadoras, acogiendo todas las
iniciativas que nos ayuden a mejorar la experiencia de nuestros clientes y de
nuestro equipo.

» Siempre hacer lo correcto: Demostramos coherencia e integridad entre nuestras
palabras y acciones con nuestros clientes, colaboradores, entorno familiar,
proveedores, comunidad, organismos de Gobierno y accionistas.

» Divertirse divirtiendo: La pasamos bien en el trabajo, propiciando un ambiente
divertido, con respeto y responsabilidad. Celebramos todos los logros, grandes o
pequefos.

» Maximizar la rentabilidad: Reconocemos que la rentabilidad es esencial para
crecer de manera sostenida. Para lograr lo invertimos nuestros deseos de ganar

talento y pasion por lo que hacemos.
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1.5. Politica

La politica organizacional de Coney Park constituye el principio que rige el
funcionamiento de la empresa y cuyas normas son cumplidas por todas las areas y
departamentos como parte de un procedimiento establecido por la alta direccién para regir
la conducta de toda la organizacion.

Entre las politicas que determinan los valores de Coney Park tenemos:

v Politicas de Privacidad: Cuya finalidad es informar la manera en que
Atracciones Coney Island S.A.C. trata la informacion y datos personales de sus
usuarios a raves de los canales, plataformas, sitios web, aplicaciones moviles,
redes sociales, formularios digitales y cualquier otro medio electrénico o digital.

v Politicas de Cookies: Cuya finalidad es informar la manera como Atracciones
Coney Island S.A.C. trata la informacion de los usuarios asi como sus datos
personales que se recopilan a través de Cookies y otras tecnologias.

v Politica de Capacitacion: Cuya finalidad es realizar una induccion a cada
trabajador u operario que Atracciones Coney Island S.A.C. contrata para el
desempefio de las funciones operativas en los parques de diversiones y que sigue
una ruta de entrenamiento y certificacion para el uso correcto de los juegos.

v Politica de Ayuda Social: Cuya finalidad es brindar ayuda y colaboracion social
por medio de distintas actividades recreativas y eventos in situ.

v Politica para Nifios con Habilidades diferentes: Cuya finalidad es brindar
todas las facilidades y condiciones necesarias por parte de Atracciones Coney
Island S.A.C. para los nifios que presentan habilidades diferentes para el uso de

sus atracciones e instalaciones sin discriminacion y respetando sus derechos.
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1.6. Cadena de valor

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TICKETS VIRTUALES PARA MEJORAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS REDEMPTION EN LA EMPRESA CONEY

PARK DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, LIMA-2020"

La Cadena de Valor de Coney Park nos ayuda a conocer su estructura

organizacional identificando las principales actividades estratégicas que le permita ser mas

competitiva, para ello se muestran las actividades principales y las actividades de apoyo.

Arturo, K. (2020) sefiala: “La cadena de valor es una herramienta de gran utilidad al

momento de analizar una empresa, ya que permite identificar fortalezas y debilidades,

detectar fuentes potenciales de ventajas competitivas,

comportamiento de los costos de la empresa”.

Figural

Cadena de Valor

Logistica
Interna

Ingreso y
almacenamiento
de materiales €

Insumos.

Control de

inventarios

Operaciones

Mantenimiento
de juegos
Rewision pre-
apertura
Check list.
Actividades
post- apertura.

Fuente: Elaboracion propia.

Logistica
externa

Abastecimiento
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locales de Himay
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Recolo de
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Marketing y
ventas

Campahas ,
aventos,
promociones,
publicidad,
ventas
corporativas.

Servicios

Atencion
permanente al
cliente,
Fidelizacion al
Club Coney,
Atencion de
reclamos por
redes sociales

y comprender

MARGEN

mejor el
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1.7. Mapa de proceso
En la siguiente figura se puede apreciar el Diagrama de Flujo de la operacion de los
juegos Redemption en el local de Coney Park, desde el momento en que el visitante hace
su ingreso al local y empieza a interactuar con los juegos Redemption hasta la operacién de
intercambio de los tickets ganados por productos mostrados en el punto de canje y su
salida y despedida del local.
Figura 2

Mapa de Proceso de la Operacién Redemption con Tickets Fisicos

Fuente: Elaboracion propia.
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1.8. Estructura Organizacional

Figura 3

Estructura Organizacional

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TICKETS VIRTUALES PARA MEJORAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS REDEMPTION EN LA EMPRESA CONEY
PARK DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, LIMA-2020"

Fuente: Elaboracion propia.
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1.9. Productos y Servicios

El principal producto que ofrece Coney Park a sus visitantes es brindar una sana y
segura diversion familiar, a través de toda la variedad de juegos electromecanicos y
promociones de compra se busca llegar a las familias de todos los sectores sociales.

Entre los productos que se ofrece Coney Park tenemos:

Tarjeta Electronica Recargable: La tarjeta Coney es el medio para poder utilizar todos
los juegos dentro de las instalaciones de Coney Park, mediante la recarga de saldo que
posteriormente se debitard cada vez que el visitante haga uso del juego, ademas se pueden
acumular en ella los tickets que se gana en las maquinas Redemption para canjearlos por
los premios que se encuentran en el area de canje, ademas de recibir muchos beneficios

como descuentos, bonos, promociones, afiliaciones al grupo Coney Club, etc.

Figura 4

Tarjeta Magnética Coney Park

Fuente: Elaboracién propia.
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Cajita Magica: este producto que se ofrece consta de un Pan con Hot Dog, una Bebida
personal y un Souvenir, se puede adquirir también con las promociones de recargas 0 en

los paquetes de cumpleafios.
Figura 5

Cajita Magica Coney Park

Fuente: Elaboracion propia.
Pop Corn y Chicha: Es uno de los productos que se ofrecen en todos los locales para
acompariar el momento divertido en familia, ademas encontramos otras combinaciones
como por ejemplo: Pop Corn y Gaseosa, Por Corn y Pan con Hot Dog, Pop Corn y Frugos.
El Modulo de Candy es el lugar donde se realiza a venta de estos productos asi como la

venta de helados y algodon dulce.

Figura 6

Producto Pop Corn

Fuente: Elaboracion propia.
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Entre los servicios que brinda Coney Park tenemos:

Juegos Mecanicos: Son las diferentes atracciones mecénicas para nifios y adultos que
combinan la emocién de la adrenalina con la diversion que genera el movimiento del juego
que por lo regular no requiere de energia eléctrica ya que es impulsado por elementos

fisicos como la gravedad, la inercia, la energia cinética y potencial.

Figura7

Juegos Mecénicos

Fuente: AFmedios (2020).

Juegos electronicos: Los juegos electrdnicos son todas las maquinas electronicas que se
encuentran en los locales de Coney Park y que permiten la interaccién entre el visitante y
el juego, con la intencién de vencer los retos y obstaculos que cada juego ofrece al
visitante de acuerdo al nivel de dificultad a cambio el visitante logra obtener puntajes,

premios, tickets, desarrolla habilidades y mucha diversion.
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Los juegos electronicos se encuentran divididos en familias de acuerdo al tipo de
interaccion que tiene con el visitante, estas familias son:

Kiddies Rides: Juegos para nifios de 3 afios hasta los 10 afios de edad, podemos
encontrarlos en muchos disefios animados, en diferentes tamafios y tipos de movimiento.
Video Juegos: Son los juegos clasicos que se manipulan mediante el uso de un Joystick y
botones y en donde se pueden realizar competencias con otro jugador rival.

Meas de Aire: Son los juegos de Jockey que consiste en anotar la mayor cantidad de
puntajes en el arco contrario de la mesa a través de un disco de Jockey que es ligeramente
suspendido en el aire por medio de una turbina que expulsa aire en todo el tablero del
juego.

Simuladores: Constituido por el tipo de juego en el que él visitante lleva el control del
juego asi como del movimiento y efectos que pueden darse durante el funcionamiento,
podemos encontrar diversos tipos de simuladores como Autos de carrera, Motos, Naves,
Skateboards, Jet acuaticas, etc.

Redemption: Constituidos por todos los juegos que entregan tickets de carton como
premio al lograr determinado puntaje o al vencer el reto del juego, podemos encontrar
diversos tipos de juegos Redemption como: los de Habilidad, Deporte, Agua, Tactil, Azar,
Golpes, Feria, Infantil y Familiar. Los tickets que son ganados deberan ser canjeados por
premios que se encuentran en el mddulo de canje o de lo contrario pueden ser acumulados
por el visitante hasta su proxima visita.

Gruas: Son los juegos de habilidad que permiten obtener premios como pelotas, peluches
y dulces por medio de la manipulacion de un mecanismo que lleva un brazo mecanico con

el cual se consigue sujetar el premio y colocarlo en la bandeja de salida del juego.
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Yukids: Representa un formato mas infantil para nifios de 6 meses a 7 afios de edad y
como maximo 1.20m de altura en presencia del padre, combinando asi diversion y
seguridad dentro de un ambiente muy comodo y agradable donde se podra correr, saltar,
rodar, escalar y desarrollan juegos ludicos de estimulacién para el nifio.

Coney Active: Es un formato innovador donde los nifios, jovenes y adultos pueden
divertirse sanamente a través del movimiento fisico al superar las pruebas o retos de cada
zona que se compone el juego como son: Gravedad, Altura, Aventura, Impulso, Extremo,
Adrenalina, Jungla y Arcade.

Cumpleafios: Coney Park ofrece a sus visitantes salones tematizados en donde podran
realizar sus eventos y cumpleafios dentro de un ambiente seguro y divertido, a través de sus
paquetes de cumpleafios se brinda grandes beneficios y promociones asi como el uso de los
juegos, show infantil y obsequios para los invitados.

Caritas Pintadas: A través de una gran variedad de figuras y personajes, Coney Park
ofrece a sus visitantes un dia especial siendo caracterizado por su personaje animado
favorito mediante el dibujo artistico del rostro del nifio o nifia para la alegria de la familia.
Ventas Corporativas: Mediante este servicio Coney Park ofrece y organiza cualquier tipo
de evento empresarial como aniversarios, eventos de fin de afio, navidad, eventos de
integracion, etc. De esta manera Coney Park ofrece una forma divertida de consentir a los
trabajadores de las empresas en un ambiente sano y acondicionado para pasar buenos
momentos.

Ventas Sugestivas: Por medio de llamadas telefonicas y canales virtuales de
comunicacion como las redes sociales y Facebook, Coney Park ofrece grandes
promociones a sus clientes afiliados y al publico en general mediante la base de datos que

mantiene con los visitantes que personalizan sus tarjetas Coney a nivel nacional.
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Figura 8

Familia de Juegos

Kiddie Rides

Simuladores

Redemption

Fuente: Elaboracion propia.
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1.10. Proveedores

Coney Park cuenta con una variedad de proveedores que hacen posible que las
actividades operativas y de mantenimiento puedan desarrollarse de acuerdo a lo
programado.

Entre los principales proveedores nacionales tenemos:

Area de Candy: Donde se ofrecen los productos alimenticios y dulces a los visitantes.
v Donofrio: Provee de helados en cubetas de diversos sabores y barquillos para la
venta de conos de helado.
v Churro Aurelio: Provee de churros dulces con manjar.
v Lindley s.a.c: Proveedor de bebidas gaseosas de diversas marcas, agua mineral y
frugos.
v Braedt: Proveedor de embutidos para la venta de pan con Hot Dog.

v Dangel: Proveedor de concentrado de chicha morada.

Area de Canje: Donde se realiza el canje de premios por Tickets Redemption.

v SkyKids: Proveedor de juguetes para abastecimiento de punto de Canje.

Area de Administracion y oficinas: Donde se llevan a cabo todas las funciones de

administracion, soporte, logistica, contabilidad, etc. Los principales proveedores son:

v Tai Loy: Proveedor de articulos de oficina y Utiles escolares.

v Epson: Proveedor de Tintas e impresoras para elaboracion e impresion de
documentos.

v Fariprint: Proveedor de impresiones y edicion de publicidad.

v Implus: Proveedor que ofrece servicio de impresion de Vales y cupones.
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Operaciones: Permiten que todas las actividades dentro de la empresa se lleven a cabo con

normalidad, garantizando su correcto funcionamiento y su éxito en el mercado.

Encontramos los siguientes proveedores:

v

v

Entel: Proveedor de equipos y planes de telefonia movil.

Telefonica: Proveedor de la linea de Internet y servicios técnicos.

Luz del Sur: Proveedor de energia eléctrica

Enel: Proveedor de energia eléctrica.

Hermes: Proveedor que brinda servicios de traslado y custodia del dinero y
valores.

Eulen: Proveedor que presta servicios de limpieza.

Liderman: Proveedor que brinda servicios de seguridad en los locales.

Mantenimiento: Encargado de brindar las soluciones oportunas en los diferentes locales

de Coney Park, cumpliendo con las revisiones periddicas de los equipos en materia de

mantenimiento preventivo y correctivo. Entre los principales proveedores tenemos:

v

v

Sodimac: Proveedor de herramientas y materiales generales.

Maestro: Proveedor de herramientas y materiales generales.

SKF: Proveedor de todo tipo de rodamientos, chumaceras, retenes y selladores
para el mantenimiento de los juegos en general.

Electronica Paruro: Proveedor de todo tipo de dispositivos y componentes
electronicos para la reparacion de las tarjetas electrénicas de los juegos.
Rebobinados Rivera: Proveedor de reparaciones y rebobinados de motores

eléctricos en general.
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v Taller de Mecanica Cesar: Proveedor de fabricacion de piezas mecanicas y
torneria para la reparacion de piezas metélicas.

v SEIN: Proveedor de todo tipo de material eléctrico.

v PROMELSA: Proveedor de productos eléctricos en general.

v Sevimetal: Proveedor de disefio y montaje de estructuras metalicas.

v Vidrieria Arequipa: Proveedor de Acrilicos, vidrios y micas decorativas.

Entre los proveedores internacionales tenemos:

v SEGA: Fabricante y distribuidor de video juegos.

v UNIS: Fabricante y distribuidor de juegos electronicos, Redemption, Kiddies
Rides, Simuladores, Maqguinas Recreativas.

v RAW THRILLS: Proveedor americano de juegos arcade como simuladores y

video juego.

1.11. Clientes

Para Coney Park es muy importante la satisfaccion del cliente también llamado
“visitante”, por ello se pretende que la visita a los locales de Coney Park sea mas que pasar
un momento agradable, sino que represente un experiencia magica de integracion familiar.
Por ello se tienen dos tipos de clientes: clientes internos y clientes externos.
Clientes Internos: Estan constituidos por cada uno de los colaboradores que trabajan en
las distintas areas de Coney Park y que representan el recurso humano invaluable necesario
para que todo funcione bien deacuerdo a los objetivos de la empresa.

Coney Park brinda capacitacion y desarrollo profesional a sus colaboradores a

través de cursos y carreras técnicas asi como establecer una linea de carrera dentro de la
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empresa en las diferentes areas, de esta manera los trabajadores se vuelven mas
comprometidos y conocedores con la gestion y manejo de la empresa.

Clientes Externos: Estan constituidos por todas las familias que visitan las instalaciones
de Coney Park y quienes buscan pasar una experiencia agradable y divertida a traves de los
diversos juegos Yy atracciones que encuentran en los diferentes locales y formatos que tiene
Coney Park, asi como las promociones y beneficios que obtienen al formar parte de los

clientes afiliados a la tarjeta Coney.

1.12. Realidad Problematica

Las diferentes empresas del rubro de parques de diversiones a nivel mundial se han
preocupado por ofrecer una gran variedad de atracciones mecanicas y juegos electronicos
para el deleite de sus visitantes y de esta manera poder competir a nivel global con el resto
de empresas del mismo rubro en la busqueda de tener renombre, calidad, seguridad y ser
reconocido como el mejor parque de diversiones, lo cual a su vez ha generado que la
industria de la fabricacion de juegos electrénicos y mecanicos experimente un crecimiento
sostenido a lo largo del tiempo debido a la demanda del mercado de entretenimiento.

Por tal motivo muchas empresas fabricantes de juegos de diversiones han optado
por ampliar en gran manera la variedad de productos, disefios y familias de maquinas para
cubrir la gran demanda que reciben. Entre las principales familias de juegos electronicos
que se ofrecen al mercado global y sobre todo a los paises de América latina se encuentran
los juegos del tipo “Redemption” los cuales “A cambio de una moneda (o saldo debitado
de su tarjeta de juego) y de lograr ganarle al juego, otorgan como premio unos boletos (o
tickets), por esta razon se les considera como maquinas expendedoras de tickets

(Redemptidn), los boletos obtenidos pueden ser canjeados (y/o acumulados) en el mismo
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establecimiento por diversos premios como recompensa de haber realizado un buen juego,
es asi que mientras mayor sea la cantidad de ticket obtenidos mejor sera el premio que se
reciba a cambio”. (Electronica y servicio N°183, 2013).

La apertura de nuevas cadenas de centros comerciales Retail en paises de
Sudamérica ha generado también el aumento del sector entretenimiento y una expansion de
las empresas dedicadas al rubro de parques de diversiones, por consiguiente una mayor
inversion en la adquisicion de juegos electronicos y mecanicos, en especial del tipo de
juegos Redemption las cuales tienen gran acogida por parte de los visitantes entre los
cuales destacan los jovenes y principalmente los nifios, esta gran demanda trae como
consecuencia un aumento en la adquisicion de insumos, materiales y recursos que se
requieren para la operacion de las maquinas Redemption como son los tickets y boletos
fisicos de carton, indispensables en este tipo de maquinas, lo cual aumenta la depredacion
de los recursos naturales y la vegetacion ya que se requieren de las fibras de la madera de
los arboles para la obtencion del papel y carton y de esta manera cubrir la demanda,
alterando el ecosistema al aumentar su consumo e intervencion.

Ante ello surge como idea clave la necesidad de buscar alternativas que permitan a
los fabricantes de juegos electrénicos permanecer con su produccién y a los parques de
diversiones continuar ampliando su mercado y seguir optando por la adquisicion de los
juegos Redemption sin poner en riesgo el desarrollo sostenible del ecosistema.

La familia de juegos Redemption ofrecen distintos productos enfocados a los
centros de entretenimiento familiar, tanto para el publico infantil, como juvenil y adulto, la
familia de maquinas Redemption es muy dindmica y aqui se encuentran los modelos que

van a permitir fidelizar a los clientes a traves de la entrega de tickets personalizados por el
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local, a través de la acumulacion de éstos, los clientes podran dirigirse al establecimiento
de canje, donde podran canjear sus tickets por una gran variedad de productos.

Sin embargo uno de los problemas comunes y recurrentes de las familias de juegos
Redemption en el local de Coney Park de Mega Plaza es el desabastecimiento por retrasos
en los plazos de entrega por parte del proveedor al ser un bien que se adquiere por
importacion y las fallas técnicas que se presentan en las maquinas Redemption, propios del
manejo del sistema de entrega de tickets fisicos que se ve en gran parte de los juegos
durante las horas y dias de mayor operacion y flujo de visitantes, entre las principales
causas de inconvenientes técnicos podemos mencionar:

» Cuando el fajos de tickets de 2000 unidades es consumido completamente, sin
presentar un medio de aviso o alerta que indique la falta de tickets en el
contenedor del juego.

» Cuando el visitante hace mal retiro de los tickets ganados de manera que se
origina una obstruccién en la ranura de salida y por consiguiente un problema de
entrega de tickets sin poder determinar cuantos tickets es lo que corresponde a los
visitantes que hicieron uso del juego mientras se encontraba en modo de error.

» Cuando las ticketeras electrénicas de los juegos Redemption no entregan la
cantidad de tickets correspondientes al monto ganado por presentar fallas en la
tarjeta electronica.

» Cuando la maquina destructora de tickets no realiza el corte correcto de los
tickets al momento de ser ingresados, por presentar problemas con los rieles o

guias y la cuchilla circular.
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» Cuando la maquina contadora de tickets no contabiliza los tickets ingresados,
ocasionado incomodidades y reclamos de los visitantes al no tener la certeza de
cuantos tickets fueron ingresados para su conteo.

» Cuando el personal encargado de realizar la operacion de canje de premios no se
da abasto para atender a todos los visitantes que en simultdneo desean realizar el

canje de sus tickets, ocasionado aglomeraciones y colas.

Mediante el avance de la tecnologia se vienen desarrollando nuevos programas de
gestion y software de manejo del sistema Redemption en la bdsqueda de mejorar el
funcionamiento y operacion que permita reducir el nimero de fallas y problemas técnicos
asi como contribuir al cuidado del medio ambiente a través de la implementacion de
nuevas politicas medioambientales los cuales han empezado a tener gran aceptaciéon por
parte de los distintos competidores de parques de diversiones en Sudameérica incorporando
en su gestion la preocupacion por el cuidado del ecosistema y desarrollando medidas y
procedimientos dentro de sus instalaciones que ayuden a su cuidado.

El cuidado del medio ambiente ha adquirido importancia en el manejo de los
parques de diversiones hoy en dia expresandose asi ‘“Nuestro compromiso con el
medioambiente es firme y sostenido. EI mismo se refleja en acciones concretas: Campafas
de ahorro de energia, de ahorro de plastico, instalacion de ldmparas leds de bajo consumo
en un gran numero de parques, y ahora la promocion del ahorro de papel a través de tickets
(premios) electronicos. Pensamos en el planeta, en la comodidad nuestros clientes y en
continuar innovando y creciendo como empresa” (Periales, 2016).

Debido a la gran aceptacion que tiene la familia de juegos Redemption entre los
visitantes que concurren al local de Coney Park de Mega Plaza, a la necesidad de mejorar

el sistema de funcionamiento de entrega de tickets fisicos y a contribuir con el cuidado y
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proteccion del medio ambiente, se busca las alternativas que nos permitan mejorar
eficientemente las operaciones de los juegos Redemption y brindar un mejor servicio y
experiencia agradable a todos los visitantes.

En ese sentido, la implementacion del sistema de tickets virtuales contribuira
amigablemente con el medio ambiente al evitarse la depredacion y la tala de arboles
necesarios para la elaboracion de cartones y fabricacion de mas tickets, asimismo ayudara
a ahorrar costos en las importaciones de tickets de carton asi como en el mantenimiento de
las mismas maquinas Redemption; ademas, mejorard la calidad de vida de los clientes al ya
no tener la necesidad de estar juntando mas tickets de carton en sus viviendas y generar
mas residuos solidos al ambiente.

De esta manera, se estaria aportando al desarrollo sostenible con el cumplimiento
de las tres dimensiones: ambiental (tickets virtuales), econémica (ahorro en costos para la
empresa) y social (mejora de calidad de vida de los clientes). Asi también, cumpliria con
los objetivos de desarrollo sostenible al 2030 de las Naciones Unidas, en lo referente al
objetivo 12, produccion y consumo responsable, y el objetivo 15, vida de ecosistemas

terrestres.
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Figura 9

Diagrama de Ishikawa: Fallas en el Funcionamiento de la Entrega de Tickets

Técnicos sin
experiencia

Conocimiento
limitado en materia
de reparaciones

Capacitacion del
personal del
local
No se realiza correctamente
el abastecimiento de tickets

Tickets de mala
calidad

Material Carton
delgado que se parte
faciimente

Falta de Stock de
repuestos

No se cuenta con los
componentes
electronicos necesarios

/

MATERIALES

Fuente: Elaboracion propia.

MAQUINA

Ticketera
defectuosa

No se realiza un plan
de mantenimiento
exhaustivo

Desabastecimient

o de tickets
No se realiza es una
reposicion oportuna Fallas en el
funcionamiento de
entrega de tickeis
en las maquinas
Procedimientos

Redemption

no aplicados
No se cumplen las fechas

de Mantenimiento
programado

Desproporcion
entre la relacion
Maquina / técnico

Los técnicos No se dan
abasto para todas las
magquinas Redemption

POZO YLLACONZA, ALFREDO

Pag. 33



)

- “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TICKETS VIRTUALES PARA MEJORAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS REDEMPTION EN LA EMPRESA CONEY
4 UNIVERSIDAD PARK DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, LIMA-2020"
PRIVADA DEL NORTE

1.13. Formulacion del problema

1.13.1. Problema general
¢Como realizar la implementacion del sistema de tickets virtuales en las maquinas
Redemption para mejorar su funcionamiento en el local de Coney Park de Mega

Plaza?

1.13.2. Problemas especificos
¢Cudles son las causas que originan los problemas de funcionamiento con la entrega

de tickets en las maquinas Redemption del local de Coney Park de Mega Plaza?

¢Cudles son los beneficios que se alcanzaria con la implementacion del sistema de
tickets virtuales en las maquinas Redemption del local de Coney Park de Mega

Plaza?

¢Cuales son los indicadores que permitan tener un registro de la operatividad de las

maquinas Redemption en el local de Coney Park de Mega plaza?

1.14. Objetivos
1.14.1. Objetivo general
- Desarrollar los procedimientos técnicos y operativos para la implementacion

del sistema de entrega de tickets virtuales en las maquinas Redemption del

local de Coney Park de Mega Plaza.
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1.14.2. Obijetivos especificos

- Realizar el andlisis de la operacion actual del sistema de entrega de tickets
para determinar las causas que dan origen a los problemas en las maquinas

Redemption del local de Coney Park de Mega Plaza.

- Describir los beneficios técnicos y operativos que se conseguird con la
implementacién del sistema de tickets virtuales en las maquinas Redemption

del local de Coney Park de Mega Plaza.

- Determinar los indicadores y herramientas de analisis que permitan llevar el
registro de la operatividad durante el funcionamiento de las maquinas

Redemption en el local de Coney Park de Mega plaza.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Desde la incursion de las méaquinas Redemption al grupo de familias de juegos de
la empresa Coney Park se pudo notar la gran aceptacion que generd en los visitantes,
debido a los diversos modelos y caracteristicas que presenta cada juego, sin embargo se
evidencio dos puntos importantes en el funcionamiento que ocasionaba inconvenientes en
el desarrollo de las operaciones del local, estos problemas técnicos y operativos se
incrementaban en los dias de mayor afluencia, debido al mayor uso que se le da a los
juegos Redemption.

El primero esta relacionado a la entrega de tickets de carton que las maquinas
Redemption otorgan a los jugadores, los cuales origina fallas en las ticketeras cuando los
tickets no son retirados correctamente ocasionando trabas en el mecanismo, o cuando los
contenedores se quedan desabastecidos de tickets ocasionando reclamos e incomodidades.

El segundo corresponde a las revisiones que se realizan a las maquinas Redemption
antes, durante y después de su funcionamiento, las cuales varian deacuerdo a los diferentes
modelos, caracteristicas de juego y elementos que posee cada juego.

Por tal motivo se hace necesario estudiar las definiciones basicas que corresponden
a los juegos Redemption y su operacién para mejorar su funcionamiento.

En este capitulo se dara a conocer la operacion actual de las maquinas Redemption
en el local de Coney Park de Mega plaza, el desarrollo del sistema de entrega de tickets
virtuales y la implementacion del plan de mantenimiento, por ser importantes para nuestro

éxito.
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2.1. Experiencias de empresas y fabricantes de maguinas Redemption

En relacion a la empresa Argentina Coin Tech ubicada en la provincia de Cordoba,
muestra como el uso de tickets electronicos permite un mejor control en la gestion de los
puntos de canje y también la forma como se agiliza el proceso de canjear los premios al
evitarse las colas que normalmente se genera con el uso de tickets fiscos de carton, Por lo
tanto el visitante no tendra que esperar a que el operador cuente cada uno de sus tickets
fisicos al momento de canjear ya que el sistema de tarjetas magnéticas de Coin Tech
permite guardar los tickets ganados de las maquinas Redemption y ser descargados al
momento de realizar el canje de forma rapida, permitiendo al visitante tener una mejor
experiencia de juego. Por lo tanto podemos mencionar que el proceso de migrar de tickets
fisicos de carton a tickets virtuales constituye un beneficio tanto para los duefios del
negocio como para los usuarios de las maquinas Redemption. Ademas el visitante no
tendra que cargar con sus tickets fisicos puesto que ahora todo el valor acumulado durante
el juego queda guardado automaticamente en su tarjeta personal y lo puede usar en
cualquier sala de juegos de Coney Park.

Asi mismo la empresa VYA Fun Entertainment de Espafia manifiesta que el uso de
las tarjetas magnéticas ofrece muchos beneficios entre ellos el pago del juego que ya no se
realizara con fichas 0 monedas evitando asi posibles vandalismos ya que ahora el juego no
tendrd fichas dentro. Ademas la informacion que se encuentra guardada en la tarjeta
magnética es personal por lo que nadie podra tener acceso a ella y con ello se puede
registrar a los clientes para enviar informacion de promociones y descuentos.

Respecto a los tickets virtuales menciona que permite un mejor control de los
premios que han ingresado al punto de canje asi como los que se tiene en el almacén y

ademas conocer que productos han sido entregados y quedan en stock.
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Determinar la Estadistica de Premios para conocer cuales son los productos de
mayor demanda, y cual es su equivalente en dinero.

Con respecto al fabricante de juegos Universal Space (Unis) procedente de china
menciona que el uso de las tarjetas magnéticas y los tickets virtuales en los centros de
entretenimiento consiguen eliminar el uso de las fichas y los tickets de papel ya que ahora
solo se necesitara abonar el saldo de dinero en su tarjeta magnética para acceder a los
juegos debitandose de su saldo el costo de cada juego, también se podra revisar en
cualquier momento cuanto es el saldo disponible y la cantidad de tickets acumulados que
se tiene. Para los encargados del local representa tener un mejor control de las operaciones
cuya finalidad es controlar la administracion de todo el local de diversiones como los
puntos de venta, el control de inventarios, manejo de precios de juegos, funcionamiento
con tickets virtuales, etc. De esta manera se Logra obtener un mejor control administrativo
de las operaciones, mejor eficiencia en el desempefio de las maquinas y puntos de venta,
aumento de ingresos al reducir los costos operativos y posibilidad de nuevas oportunidades
de mercadotecnia al ofrecer una variedad de productos y beneficios.

En relacién a la cadena de juegos Argentina NEVERLAND menciona que el uso de
los tickets virtuales no solo representa beneficios para el visitante al hacer mas agil el canje
de sus premios y sin perder tiempo en el conteo manual de los tickets fisicos de cartén,
sino que también es una opcién viable de ayuda al cuidado y preocupacion del medio
ambiente y esto va acompafiado de otras actividades que realizan para un mejor cuidado
del planeta. En su articulo publicado se enfatiza el cuidado del medio ambiente donde se

afirma;
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Nuestro compromiso con el medioambiente es firme y sostenido. EI mismo se
refleja en acciones concretas: Campafias de ahorro de energia, de ahorro de
plastico, instalacion de lamparas leds de bajo consumo en un gran numero de
parques, y ahora la promocion del ahorro de papel a través de tickets (premios)
electronicos. Pensamos en el planeta, en la comodidad nuestros clientes y en
continuar innovando y creciendo como empresa (Periales, 2017).
Al respecto la empresa Argentina de entretenimiento Sacoa Entertainment afirma
que el uso de los tickets virtuales son también denominados tickets ecoldgicos debido a
que ya no se emplea el papel para la entrega de tickets en las maquinas Redemption, sino
que lo ganado es directamente cargado a la tarjeta magnética del visitante, lo cual se hace
méas cémodo y practico de transportar, asi mismo se evita la perdida de los tickets
tradicionales. Por lo tanto resulta ser beneficioso para la proteccion del ecosistema,
mencionando que con los E-Tickets podria ahorrarse hasta 10 toneladas de materia prima
anual, es decir que se evitaria depredar arboles o similares, y también para los clientes ya
que el uso de los tickets virtuales es mas seguro porque de esa manera se evita que se
pierdan ademas que resulta mas comodo seguir jugando sin tener que cargar con ellos en
todo momento.
En el articulo de Generalidades Sacoa menciona:
Las controladoras Sacoa PlayCard pueden simular y controlar mecanismos
estandar de entrega de tickets, contabilizando los tickets entregados por los juegos,
y opcionalmente acreditdndolos en las tarjetas de los clientes (de acuerdo a la
politica de la empresa o a la decision individual del cliente). Las herramientas y
reportes del sistema también permiten una prevencion proactiva del fraude tanto

interno como por parte de los clientes. (Sacoa, 2017, p. 2)
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2.2. Bases Tedricas

A continuacion se presentan los diferentes conceptos y teorias relacionados a la
implementacion del sistema de tickets virtuales en las maquinas Redemption para un
mejor entendimiento, la cual ha sido adquirida de diferentes fuentes bibliogréaficas.
2.2.1. Maquinas Redemption

De acuerdo a lo mencionado por Grupo E4 (2020) Una méaquina de redencion es un
juego de arcada o de otros dispositivos que funcionan con monedas, que se basa en el
concepto de conseguir boletos, que se amortizan en un premio para contrarrestar una
amplia seleccién de mercancia. Es decir los juegos Redemption son juegos donde se
combinan la habilidad y destreza para vencer los retos del juego y obtener a cambio tickets
que seran cambiados por premios en el punto de canje o de lo contrario podran ser
guardados por el visitante hasta su siguiente visita si es que desea canjearlos. Son de

diversos tipos como: Deporte, Habilidad, Agua, Golpes, Feria, etc.

Figura 10

Maquinas Redemption Coney Park

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.2. Sistema de Tickets en Maquinas Redemption

Segun VYA (2020) EIl sistema de tickets en maquinas Redemption estd formado
por todas las maquinas electronicas del tipo Redemption en sus diferentes modelos y
tamafnos que pueden emitir tickets fisicos de carton, el Punto de Canje de premios
respectivo con la maquina Contadora de Tickets y por los Fajos de Tickets Redemptién de
carton.

De acuerdo al puntaje obtenido durante la interaccion con las maquinas
Redemption estas entregaran al visitante unos tickets fisicos de carton, los cuales
posteriormente pueden ser acumulados o canjeados al momento por productos y/o
premios, para lo cual el visitante se tendra que acercar al punto de canje en donde un
operador solicitara la tarjeta magnética personal para ingresar en el sistema la informacion
de los tickets que desee canjear o guardar, los tickets fisicos serdn contados y a la vez
cortados por la maquina Contadora de Tickets, mostrando en una pantalla de display el

resultado numeérico del total de tickets ingresados.

Figura 11

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.3. Tickets Redemption

De acuerdo a lo descrito por ITC (2020) Considera a los tickets fisicos de carton
de maquinas Redemption como la recompensa que entrega la maquina por haber realizado
un buen puntaje o haber superado cierto nivel de dificultad durante el juego, estos tickets
viene en fajos de 2000 unidades y enumerados para proposito de control administrativo,
ademas presentan ciertas muescas u orificios que sirven para el proceso de conteo en la

maquina contadora de tickets.

Caracteristicas:

» Numeracion alfanumérica
2,000 boletos por mazo
30 mazos por caja
60,000 boletos por caja
Plegado en abanico

Tamafio 2 "x 15/32"

vV VvV V VY VYV VY

6 colores de tinta

Los tickets de papel o cartdn que son usados como pago en las maquinas
Redemption son también la causa de contaminacion al medio ambiente, mas adn si
consideramos que estos productos son toxicos y no son reciclables. Por ello una alternativa
gue surge para mitigar este impacto ambiental es el uso de tickets virtuales en las maquinas
Redemption lo cual aparte de generar un beneficio al ecosistema también trae
oportunidades de mejoras en la operacién de los centros de entretenimiento, al reducir el
namero de fallas técnicas en las maquinas Redemption, hacer mas divertida la experiencia
del uso de los juegos al no trasladar los tickets todo el tiempo y al hacer mas agil la

operacion de canje de premios.
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Figura 12

Tickets Redemption
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2.3. Red de Maquinas

Se denomina Red de Maquinas a la red compuesta por los dispositivos de
comunicacion y su correspondiente cableado de datos que vincula todas las maquinas de
juego en la sala.

Esta red es la encargada de registrar todos los eventos acontecidos en las maquinas
de juegos como saber la cantidad de jugadas realizadas en las distintas maquinas, ticket’s
entregados, etc. Todos estos datos son enviados al Servidor de Archivos a través del

Servidor de Maquinas.
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Esta red es similar a la red de computadores ya que esta realizada sobre Ethernet
donde se agrega una unidad a modo de “puente” (bridge) entre las unidades instaladas en
las maquinas y la red Ethernet. Ademas por ser una red de computadoras es posible utilizar

todos los productos disefiados para esta tecnologia, por ej: Switches, routers, Wi-Fi, etc.

2.4. Unidades de la Red de Maquinas

Se denominan asi a todas las unidades que se interconectan entre si y a todas las
maquinas de juego, molinetes, expendedoras, etc. De acuerdo a la estructura antes
mencionada y de alli a la computadora que los controla (Servidor de Maquinas).

»  Switch: Conmutador de red
1 entrada Ethernet — N salidas Ethernet (N=5, 8, 16, 24,32)

»  Access Point Wi-Fi (AP): Transmisor inaldmbrico de datos:
1 entrada Ethernet.

»  GS-006: Ethernet Bridge distribuidora de red Game Net.
1 entrada Ethernet — 8 salidas opto-acopladas (protocolo de corriente).

»  Kit de Maquinas: formado por:
GS-003: Interfaz de maquinas: 1 Entrada de datos opto-acoplada (protocolo de

corriente).
GS-042: Conjunto lector-display
GS-011: Identificador de maquinas

GS-017: Fuente de alimentacion
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Figura 13

Estructura de la Red de Méaquinas
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Fuente: Coin Tech (2020).
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2.5. Kit de maquinas

Este conjunto consta de cuatro elementos que lo componen:
- GS-042: Conjunto lector / display.
- GS-011: Dispositivo identificador.
- GS-017: Fuente de alimentacion para GS-003.

- GS-003: Unidad de adquisicion de datos.

25.1. GS-042

Es el encargado de lograr la interface fisica con el usuario, este dispositivo a su vez
consta de dos elementos. El visor (display), encargado de informar al usuario sobre la
operacion realizada y el lector de tarjetas magnéticas (swipe) que realiza la lectura de la

tarjeta del usuario y entrega sus datos a la placa de adquisicién de datos (GS-003).

Figura 14

Lectora GS - 042 Coin Tech

20 E-TICKETS

Fuente: Coin Tech (2020).
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25.2. GS-011

Es el encargado de proporcionarle una identificacion Unica a la maquina de juego y
deberd estar adherido “siempre” a la maquina, “nunca” a la unidad GS-003, solamente
debe ser removido de la maquina cuando esté defectuoso. Este dispositivo se conoce como

Identificador.

Figura 15

Identificador GS - 011 Coin Tech

Fuente: Coin Tech (2020).

2.5.3. GS-017
Es la unidad encargada de suministrar la alimentacién a la placa de adquisicion de
datos (GS- 003). Las caracteristicas que se pueden destacar de este dispositivo son las
siguientes:
- Puede conectarse a la red eléctrica de 220VAC o 110VAC.
- Provee proteccion contra transitorios de tension.

- Proteccion de sobrecarga mediante fusible interno.
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Figura 16

Fuente de Alimentacion GS - 017 Coin Tech

Fuente: Coin Tech (2020).

2.5.4. GS-003

Es una placa microcontrolada que tiene por finalidad el control de la maquina de
juego a la que se conecte, a la vez que actla de interface entre la maquina y el usuario para
la habilitacion del juego. A su vez la GS-003 es un producto que puede ser adaptado a
diferentes aplicaciones. Posee un poderoso microcontrolador encargado de receptar todos
los datos del usuario, procesarlos y enviarlos por la red BUS hacia la red de maquinas para

su almacenamiento en el sistema.

Figura 17

Unidad GS - 003 Coin Tech

meapen

F3eansn
..u

mrassangs

Fuente: Coin Tech (2020).
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2.6. Funcionamiento
Para la aplicacion principal que se utiliza la GS-003 existen diferentes tipos de

tareas que puede realizar, como son:

- Comunicacion con el Sistema Administrativo.

- Control de Display Inteligente (Comunicacion visual con el usuario).

- Comunicacion con el dispositivo lector de tarjeta.

- Control de sefial de habilitacion del Coin.

- Control de sefiales Redemptions.

- Control de sefial de inhibicion.

2.6.1. Comunicacion del sistema administrativo

Esta parte de la GS-003 es la utilizada para comunicarse con el Sistema
Administrativo. Mediante el Hardware apropiado la GS-003 mantiene una comunicacién
con el sistema, en donde se verifica el buen funcionamiento del software de la GS-003, asi

también cuando se solicita una habilitacion de juego por parte de un usuario.

2.6.2. Control de display inteligente

Para mostrar los diferentes mensajes al usuario, la GS-003, dispone del manejo de
un Display inteligente, este es el encargado de informarle al usuario que es lo que esta
sucediendo con la operacion que acaba de realizar y si no se realizd operacion alguna,
cuanto es el costo de la jugada en esa maquina, ya sea en precio normal o en bono. Este

dispositivo esta instalado en el GS-042.
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2.6.3. Comunicacion con el dispositivo lector de tarjetas

El usuario para realizar una peticion de juego, debe deslizar su tarjeta por el
Dispositivo lector de tarjeta. Esta accion es controlada mediante el CPU de la GS-003 que
dispone del software apropiado para el manejo del dispositivo lector de tarjeta magnética.

Este dispositivo lector viene incorporado en el GS-042.

2.6.4. Control de sefial de habilitacion del Coin

Una vez que el usuario realiza la accion de deslizar la tarjeta por el lector, la GS-
003 le informa al Sistema Administrativo, y luego de verificar varios pardmetros, entre
ellos que tenga saldo, la GS-003 habilita o no el Coin de la méaquina de juegos. Para este

manejo de sefal, la GS-003 utiliza un relé que se conecta a la llave que poseia el fichero.

2.6.5. Control de sefiales de Redemption

Para la entrega de tickets la maquina de juego dispone de una expendedora de los
mismos. Dicha expendedora es controlada por sefiales apropiadas. La GS-003 puede
manejar dichas sefiales y suplantar la expendedora de Tickets. Cuando esto ocurre, los
tickets que se producen son electrénicos, y son ingresados al sistema mediante la misma
GS-003.
2.6.6. Control de sefiales de inhibicién

La inhibicion se trata de una sefial que se aplica a una entrada especifica de la GS-
003, la cual inhibe el Lector de tarjetas magnéticas. Esta entrada esta opto acoplada y se la
utiliza cuando existen maquinas que no retienen el crédito (almacenar los créditos) o en
aquellos casos que requieran finalizar un proceso antes de generar otro credito.
2.7. Caracteristicas eléctricas

Las caracteristicas eléctricas de la unidad GS — 003 se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Caracteristicas Eléctricas

Nivel de tension y corriente Valores
Tension de entrada 9 +9Vac
Tension de entrada al regulador 11Vvdc
Tension de salida 5Vce
Corriente de funcionamiento 160 — 230ma
Corriente de drenado 60ma
Fuente: Coin Tech (2020).
2.8. Posicion de los Dip Switches
Tabla 2
Dip switch GS - 003
DIP POSICION ACCION
1 OFF Indica que el modelo de unidad es “F” o superior.
ON Indica que el modelo de la unidad es “K” o inferior.
X 8EF(((:(L:JlejliEgoszeeizgiggel;ap?allzg?) Reprogramacion manual desactivada.

OFF (Después de encendida la placa)

OFF
3

ON
4 OFF

ON
5 OFF

ON
6 OFF

ON
7 X
8 OFF

ON

Arranca en modo reprogramacion manual.
Inicia una reprogramacion en circuito.

Activa el control antirrobote del contador 2
Desactiva el control antirrobote

Activa el control antirrobote del contador 3
Desactiva el control antirrobote.

No muestra los coins externos
Muestra los coins externos.

No muestra los tickets.
Muestra los tickets.

No utilizado.

Funcionamiento pasivo para coins externos
Funcionamiento activo para coins externos.

Fuente: Coin Tech (2020).
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2.9. Descripcion de las borneras de la unidad

La siguiente tabla nos muestra los diferentes terminales de la unidad GS — 003 y su

leyenda respectiva para las diferentes conexiones.

Tabla 3

Descripcion de las Borneras

Pin Descripcién

GND GND (patilla negativa de la GS-011).

A2 Sefial de entrada de la GS — 011 (patilla positiva de la GS — 011).

C1 Sefal de entrada positiva de inhibicion (dnodo opto).

C2 Sefial de entrada negativa de inhibicién (catodo opto).

D1 Sefial de entrada positiva de Redemption (4nodo opto).

D2 Sefial de entrada negativa de Redemption (catodo opto).

El Serial de salida positiva de Redemption (colector opto - open colector).
E2 Sefial de salida negativa de Redemption (emisor opto — open colector).
F1 Normal abierto del Relay de crédito (Coin).

F2 Comun del Relay de crédito (Coin).

Gl Normal cerrado del Relay de crédito (Coin).

G2 VDD +5VCC alimentacion para placas externas (no drenar mas de 60mA)
H1 Sefial de salida positiva (colector opto - open colector).

H2 Serial de salida negativa (emisor opto — open colector).

Jl Serial de salida positiva (colector opto - open colector).

J2 Serial de salida negativa (emisor opto — open colector).

K1l Sefial de entrada positiva (dnodo opto).

K2 Sefial de entrada negativa (catodo opto).

Fuente: Coin Tech (2020).
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2.10. Herramientas para la mejora continua

Segun 1SOTool (2015) Los procesos de mejora continua responden al interés que
tienen las empresas en el mundo de analizar la calidad de sus productos y servicios con el
fin de evaluar los procesos internos y estudiar los efectos que estos tienen para los demas,
Los procesos de mejora continua permiten que se realice de manera eficiente una actividad
al seguir una serie de pasos que llevan al camino de buenas préacticas por parte de todos los
involucrados, sin embargo para que esto pueda tener el efecto positivo que se espera se
requiere de dos puntos esenciales como son:

v" Un cambio en la filosofia de realizar las cosas que incentive a la mejora
constante.

v' Realizar las acciones correctivas y preventivas dentro de las empresas para
mejorar la calidad de los productos asi como el nivel de satisfaccion de los
clientes y consumidores.

Entre las principales herramientas de mejora continua empleadas para llevar acabo la

implementacién del sistema de tickets virtuales podemos mencionar:

2.10.1. Diagrama de causa — efecto

Jeison y Meire (2018) sefiala que EI Diagrama de Ishikawa, también conocido
como Diagrama de Espina de Pescado o Diagrama de Causa y Efecto, es un método de
organizar y representar las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema.
Consiste en una representacion grafica que permite visualizar las causas o factores que
explican un determinado problema, de manera que se establece la relacion entre un
resultado no deseado (efecto) y las principales razones que dieron origen a ese resultado

(causas).
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Su importancia radica en que nos permite identificar a través de una lluvia de ideas

cuales son los principales factores que puedan estar influyendo en cada escenario o

categoria como: Maquina, Mano de obra, Método y Materiales principalmente sin embargo

podemos incluir otros

escenarios del proceso para poder determinar las acciones

correctivas que ayuden a identificar las soluciones mas adecuadas a fin de mejorar el

proceso inicial.

Figura 18

Modelo de Diagrama de Ishikawa

Maquina

Personal

@ P'Odum
con defecto

Jornada de trabajo excesiva s Materia prima con defecto

Falta de control de calidad

Métodos

Falta de Mantenimiento Faita de entrenamiento

o Equipos Obsolelos Conversaciones paralelas

Herramienta sin corte

| Mat;riales

Fuente: Elaborado por Jeison y Meire (2018).

2.10.2. Diagrama de Pareto

Betancourt (2016) sefiala que: El Diagrama de Pareto es una herramienta que se

emplea para separar los problemas que son méas importantes de aquellos que no tienen

relevancia, basandose en el principio 80-20 que se podria traducir en que el 20% de las

causas ocasionan el 80% de los problemas.
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Este Analisis fue desarrollado por el Wilfredo Pareto, es un método cuantitativo
que sirve para establecer una relacion entre las causas y el rendimiento de un proceso.
Por lo tanto podemos aplicar esa idea para expresar los siguientes enunciados:
« EI 80% del éxito proviene del 20% de tu esfuerzo
« EI 80% de tu ingreso proviene del 20% de tu esfuerzo
« EI 80% de los ingresos se generan con 20% de los clientes
« EI 80% de las ventas se genera por el 20% de los productos
Un Diagrama de Pareto es un tipo especial de grafica de barras donde los valores
graficados estan organizados de mayor a menor. Se utiliza un Diagrama de Pareto para
identificar los defectos que se producen con mayor frecuencia, las causas mas comunes de

los defectos o las causas mas frecuentes de quejas de los clientes.

Figura 19

Modelo de Diagrama de Pareto

Aumento de las quejas y reclamos hechas por los clientes
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o

5 I 20%
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Tipo de queja

=i Frecuencia =@=Porcentaje acumulado

Fuente: Elaborado por Jeison y Meire (2018).
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OBS Business School (2020) menciona que fue desarrollado en el siglo XX por

Henry Laurence Gantt y consiste de un grafico en el que se muestran basicamente los ejes

de un sistema de coordenadas, por lo tanto en el eje vertical se ubicaran el listado de todas

las actividades que compone un proyecto y en el eje horizontal se colocaran los tiempos a

modo de graficos horizontales que sefiala el tiempo que demande la ejecucion de cada

actividad las cuales podran estar definidas en dias, semanas, etc.

La importancia de utilizar el Diagrama de Gantt en un proyecto es porque muestra

de forma eficaz las actividades que se deben realizar y como se deben planificar para

cumplir con los tiempos asignados a lo largo de un tiempo total determinado. Gracias a una

facil y comoda visualizacién de las acciones previstas, el Diagrama de Gantt permite

realizar el seguimiento y control del progreso de cada una de las etapas de un proyecto

Figura 20

Modelo de Diagrama de Gantt

Tareat
Tarea2
Sub-area
Sub-tarea 2
Sub-tareas
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Tarea 4
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Tarea?
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6 meses

4 meses

2meses

3meses
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Equipo1
Equipo2
Equipo 2.1
Equipo 2.2
Equipo2.3
Equipo 3
Equipo 4
Equipo
Equipo 6
Equipo7

Fuente: Plan de Mejora (2019).
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2.10.4. Diagrama de Flujo de Operaciones

Meire (2018) sefiala que el Diagrama de Flujo constituye una herramienta de
analisis grafica que muestra la secuencia de actividades que se realizan dentro de un
proceso para lo cual se emplea una serie de simbolos que ayudan a comprender mejor
como se organizan las diferentes operaciones a fin de encontrar oportunidades de mejora y
aumentar la productividad. Entre las ventajas que lleva el uso del Diagrama de Flujo

podemos mencionar:

> Permite a los miembros que trabajan en un proceso, poder entenderlo lo cual y
como consecuencia de ello poder aportar en la mejora de las deficiencias que
puedan presentarse.

> Permite a cada trabajador poder situarse dentro del proceso, lo que hace posible
identificar quien es su cliente y proveedor interno, ademas de mejorar las
comunicaciones dentro de la organizacion.

> Constituye una herramienta valiosa para el entrenamiento y formacion de los
nuevos trabajadores que ingresan a la organizacion.

> Ayuda a la creacion de estandares para la elaboracion de los procesos.

> Se utiliza como medio de consulta para despejar dudas respecto al proceso.

El Diagrama de Flujo emplea una serie de simbolos y conectores para dirigir la
trayectoria de cada accion del proceso, entre los mas empleados destacan simbolos los que

sefialan: inicio, proceso, decision, documentos, sub procesos, etc.
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Figura 21

Leyenda del Diagrama de Flujo

Indica el inicio o fin de un proceso

Indica cada actividad que necesita ser ejecutada

Indica un ponto de toma de decisién

Indica la direccién de flujo

Indica los documentos utilizados en el proceso

Indica una espera

Indica que el flujograma continua a partir de ese punto en otro
circulo, con la misma letra o nimero, que aparece en su interior

oo(d|o|o

Fuente: Blog de la Calidad (2018).

2.11. Indicadores de mantenimiento

Garcia (2018) sefiala que los indicadores de mantenimiento o conocido también
como KPIs son las herramientas que se utilizan en el area de mantenimiento para poder
medir como se viene llevando a cabo las actividades y que acciones se deben tomar para
mejorar los resultados. En el area de mantenimiento electronico de Coney Park se hace
muy importante establecer la mejora continua de los procesos para medir como se ejecuta
las tareas dentro del programa de mantenimiento de las maquinas Redemption y establecer
los diferentes indicadores que permitan evaluar de qué manera se consigue aumentar el
rendimiento, eficiencia y la disponibilidad de los equipos. El beneficio de poder contar

con los indicadores en el area de mantenimiento de Coney Park lograra que se puedan
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aplicar las estrategias para establecer de forma eficiente los procedimientos de
mantenimiento.
Entre los principales indicadores que se pueden considerar en el area de
mantenimiento tenemos:
v" Disponibilidad Total.
v" Disponibilidad por averias.
v Tiempo medio entre fallos (MTBF)

v" Tiempo medio de reparacion (MTTR)

2.11.1. Disponibilidad Total

fracttal (2020) afirma que representa el porcentaje de tiempo durante el cual un
equipo se encuentra apto para su uso y operatividad. Este indicador es uno de los mas
importantes en el area de mantenimiento ya que relaciona las horas en que un equipo se
encuentra en condiciones Optimas de operacion.

Este indicador se calcula realizando una resta entre el tiempo total que el equipo se
encuentra disponible para operar menos el tiempo por paradas de mantenimiento que
corresponde al tiempo por paradas planificadas y el tiempo por paradas no planificadas.
Luego este resultado se debe dividir entre el tiempo total considerado.

Las paradas planificadas corresponden a los procesos de mantenimiento de rutina
que son programadas, mientras que las paradas no programadas corresponden a las fallas e

imprevistos de los equipos.

_ -y Horas Totales — Horas parada por mantenimiaito
Disponibildad = P P

Horas Totales
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2.11.2. Disponibilidad por averias

Valor Soluciones (2019) afirma que en el calculo del indicador de Disponibilidad
por averias no se toma en cuenta las horas que el equipo ha sido programado para
mantenimiento por lo que podemos decir que solo se considera el mantenimiento

correctivo para su calculo.

Horas Totales — Horas Mtto Correctivo
Horas Totales

Disponibilidad Averia =

2.11.3. Tiempo medio entre fallos (MTBF)

Edinn (2020) menciona que el indicador tiempo Medio Entre Averias o también
conocido como MTBF por sus siglas en inglés ( Mean Time Between Failures ), nos indica
la fiabilidad o confiabilidad que tiene un equipo, es decir nos permite conocer cudl es la
frecuencia con que ocurren las averias. Mientras mas alto sea su indice quiere decir que el
equipo es mas confiable en su funcionamiento y tendrd menos horas de inactividad. Este
indicador no considera los mantenimientos programados tales como inspecciones, paradas
preventivas etc. Es importante para mantener un registro de las maquinas que necesitan

tener un mayor mantenimiento ya que son muy importantes para proceso productivo.

MTBF - N°de Horas totales del periodo de tiempo analizado

N°® de averias
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2.11.4. Tiempo medio de reparacion

INFRASPEAK (2019) menciona que El tiempo Medio de reparaciones o también
Ilamado MTTR (por sus siglas en ingles Mean Time To Repair) expresa la medida de
mantenibilidad de los equipos que se pueden reparar, es decir que expresa cual es el
promedio de tiempo que se requiere para reparar una falla hasta que se vuela a iniciar la
operacion del equipo. Se debe considerar que hay casos en los que se vuelve ideal tener
que reemplazar el equipo en lugar de repararlo, esto se puede saber si es que el valor del
indice MTTR es muy elevado, también nos permite conocer con que piezas del equipo se
deben contar en almacén para poder atender rapidamente cuando la falla ocurra. Mantener
en nivel bajo el valor de este indicador ayuda a reducir el nimero de paradas durante el

funcionamiento del equipo.

N°® de horas de paro por averia
N° de averias

MTTR =
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2.12. Limitaciones

Entre las principales limitaciones que se ha encontrado al momento de desarrollar
la Implementacion del sistema de tickets virtuales en las maquinas Redemption de la
empresa Coney Park de Mega Plaza podemos mencionar los siguientes:

» Una de las limitaciones que se ha podido presentar para la implementacion del
sistema ha sido el horario de disponibilidad con que se contaba para realizar los
trabajos de instalacién de los componentes en las maquinas Redemption, puesto
que los trabajos no pueden realizarse durante el horario de atencién a los
visitantes, se tuvo que planificar las actividades en jornadas de amanecida para

no afectar la operacién de los juegos durante el dia.

» Otra de las limitaciones que se presentd fue el no contar con técnicos electrénicos
que tengan experiencia en el rubro de juegos de diversiones y sobre todo que
conozcan del sistema de tickets virtuales en maquinas Redemption puesto que
este sistema es relativamente nuevo en el mercado nacional, asi mismo del

personal en el area de soporte.

» También podemos considerar como una limitacién a la poca informacion que se
encuentra disponible sobre el sistema de tickets virtuales en maquinas
Redemption en las paginas web, articulos y revistas electronicas relacionadas al
tema de tickets virtuales y juegos electronicos del tipo Redemption, ya que al ser
un método que recién se implementa en las empresas del rubro, aln no se cuenta

con muchos datos histdricos.
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» Por ultimo podemos considerar una limitacion a la coyuntura actual por la que
atraviesa el pais debido a la pandemia generada por el COVID-19 ya que ha
ocasionado el cierre y la paralizacion de las empresas del rubro de juegos de
entretenimiento y debido a ello se ha tenido que cancelar los proyectos de
implementacion del sistema de tickets virtuales asi como la entrega de los Kit de

componentes que provienen de los pedidos de importacion.

2.13. Definicion de términos bésicos

Maquinas Redemption: Constituido por todos los juegos de habilidad que entregan como
recompensa al jugador una cantidad de tickets proporcional al valor de puntaje obtenido al
final del juego.

Madulo de canje: Es el punto o lugar fisico donde los visitantes realizan la operacion de
intercambio de sus tickets por premios o productos de acuerdo al valor equivalente en
tickets determinado para cada producto.

Ethernet: Es un estandar de redes de area local que permite establecer una conexion entre
varios equipos informaticos e intercambiar informacion entre ellos.

Switch: También conocido como conmutador, es un dispositivo analégico que
basicamente crea una especie de canal de comunicacion exclusiva entre el origen y el
destino, de esta manera la red no queda limitada a un solo equipo en el envid de la
informacion.

Sefal de entrada: Son las sefales electronicas que son enviadas hacia un destino de
ingreso determinado para su debido procesamiento.

Sefal de salida: Son las sefiales electronicas que han sido procesadas y que se envian

hacia un dispositivo especifico, para poder ser interpretados por el usuario.
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CAPITULO I1l. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
3.1. Descripcién

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrolld en la empresa de
entretenimiento Coney Park a la cual ingrese en el afio 2006 como técnico electronico
formando parte del area de mantenimiento. La empresa inicio sus actividades en el afio
1996 con capitales nacionales teniendo como fundador a Rolando Giha Rigacchi, desde el
inicio de sus actividades la empresa solo contaba con algunas familias de juegos
electronicos como: Juegos Mecéanicos, Video Juegos, Mesas de Aire y Kiddies Ride y sus
locales se encontraban ubicados en el centros comerciales de Mega Plaza, Plaza San
Miguel, Larcomar y Minka.

En los siguientes afios la empresa fue creciendo y expandiéndose hacia otros
distritos de Lima para lo cual tuvo que contar con mayor numero de juegos y a la vez
aumentar el nimero de operadores y personal técnico para realizar las labores de
mantenimiento y reparacion. Con el surgimiento de nuevos centros comerciales, el sector
Retail en Lima asi como en provincia y con el posicionamiento adquirido en la mente de
los consumidores como una empresa de entretenimiento familiar, la empresa Coney Park
inicio un mayor crecimiento y expansién a nivel nacional al firmar acuerdos con los
principales centros comerciales. Esto dio origen a la importacién de un mayor nimero
juegos electrénicos, al crecimiento de las areas administrativas, a la contratacion de mayor
cantidad de operadores y al aumento del numero de técnicos electrénicos, mecanicos y
electricistas y al establecimiento de un almacén general y taller de reparaciones donde se
realizarian las labores de habilitacion y preparacion de los juegos para su distribucion hacia
los distintos locales de Coney Park. Asi mismo se incorporaron otras familias de maquinas

como: Simuladores, Gruas, Sillones masajeadores y Redemption en todos los locales.
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Esta dltima familia de juegos constituye materia de nuestro interés ya que
representa la mayor cantidad de maquinas para la empresa y es donde mayor costo e
inconvenientes técnicos se han registrado debido al uso de los tickets de carton que
requieren para su funcionamiento. Este nuevo desafio también significo una oportunidad
para analizar y mejorar el funcionamiento de los juegos en especial la familia de maquinas
Redemption y como contrarrestar los problemas técnicos y operativos propios de la
operacion del canje de premios la cual genera incomodidades en los visitantes.

En base a los conocimientos técnicos y a la experiencia adquirida a lo largo de los
afios acerca del funcionamiento de los juegos electronicos en el area de mantenimiento se
desarrollaron algunas propuestas de implementacién de mejoras técnicas las cuales fueron
presentadas al area de proyectos para su aprobacion y ejecucion.

3.1. Descripcion de la situacién inicial.

El répido crecimiento sostenible de la empresa Coney Park permito incorporar
entre las familias de méaquinas a los juegos denominados Redemption con lo cual se tuvo
que cambiar la infraestructura de los locales ya que este tipo de juego necesita de la
creacion de un punto de canje donde se realice la operacién de intercambio de los tickets.
Los tickets en las maquinas Redemption se entregan al finalizar el juego son acumulados
para posteriormente ser canjeados por los premios exhibidos en el punto de canje, esta
familia de juegos presenta una gran variedad de modelos y categorias, asi tenemos los
juegos de habilidad, de agua, deporte, azar, golpes, tactil, familiar, etc. Para ello se requiere
de la importacion de los tickets de carton, de las maquinas especiales para realizar el
conteo y trituracion de los tickets, asi como la busqueda de proveedores que habiliten de

productos al punto de canje, la capacitacion a todo el personal del local respecto al
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funcionamiento y abastecimiento de tickets en las maquinas Redemption y a la solucién de
los problemas mas basicos durante el turno.

En la medida que se vino trabajando con las maquinas Redemption se empez0 a
manifestar los problemas tipicos de esta familia de juegos ocasionados principalmente por
la manipulacion del sistema de entrega de tickets que en muchos casos eran motivos de que
la maquina quede inoperativa durante todo el turno del local hasta su revision por parte del
equipo de mantenimiento, otros problemas se debian a los componentes internos del juego
que ocasionaban las fallas técnicas y en consecuencia que el juego quede apagado hasta su
revision, con lo cual se cargaba de trabajo al equipo técnico y a la vez se originaban
reclamos y quejas en los visitantes.

Durante las revisiones realizadas por el equipo de mantenimiento se encontraba en
muchos de los casos que el motivo de la falla técnica se debia simplemente a una mala
manipulacion por parte de los operarios del local al momento de realizar el abastecimiento
de los tickets, estos eran colocados de forma incorrecta originando el trabamiento del
mecanismo de las ticketeras y dafiando los componentes electronicos debido al esfuerzo y
el recalentamiento, en otras ocasiones los tickets abastecidos en las maguinas Redemption
no eran guiados correctamente hacia el sensor infrarrojo de las ticketeras originando fallas
en el conteo y deteccion de los tickets por parte de la maquina y mostrando un mensaje de
error de tickets en la pantalla del juego. En otros casos la mala manipulaciéon de los
visitantes originaba dafios en los juegos y la perdida de los accesorios decorativos lo cual
impedia que el juego pudiese volver a funcionar teniendo que dejarse fuera de servicio para
su revision. También podemos mencionar los problemas que encontramos en los puntos de
canje con el uso de la maquina contadora de tickets y con la trituradora que también

influyen en la operacion de canje de los premios.
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Sin embargo cada afio se importa un mayor nimero de maquinas Redemption

debido a la gran aceptacion que tienen estos juegos en los visitantes de Coney Park y a la

apertura de nuevos locales, a su vez la importacion de repuestos y la cantidad de cajas de

tickets también es mayor, como consecuencia se incrementa el niumero de problemas

técnicos y reparaciones que llegan al taller de mantenimiento.

3.1.1.

Tabla 4

Matriz Foda de Coney Park

Matriz FODA: Fortaleza, Oportunidad, Debilidades y Amenazas

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Conocimiento del rubro de parques de
diversiones.

Marca reconocida y posicionada en la
mente de los consumidores.

Presencia en los principales centros
comerciales a nivel nacional.

Variedad de juegos para toda la familia.
Atencidn de calidad y buen servicio.
Precios accesibles.

Amplios locales y salas de cumpleafios.
Renovacion permanente de juegos.

- Apertura de nuevos locales y formatos a
nivel nacional.

- Capacidad de expansion hacia el exterior
del pais.

- Formacidn de linea de carrera profesional
para los trabajadores.

- Ingreso de nuevas familias de maquinas y
juegos mecanicos.

- Pocos competidores que tengan la misma
magnitud.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Poco personal Técnico capacitado para la
reparacion de las maquinas.

No se cuenta con repuestos para todas las
maquinas.

Los juegos Redemption siempre requieren
constante supervision.

No se cuenta con proveedores nacional
para la fabricacion de tickets.

- Surgimiento de pequefias empresas de juegos.

- Reglamentacidn que regula el uso de juegos y
tragamonedas.

- Coyuntura socioeconémica del pais.

- Publicidad negativa sobre el uso de juegos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2. Diagrama de Ishikawa

Durante el tiempo en que se incorporo la familia de juegos Redemption al local de
Coney Park de Mega Plaza, se trabajo con el equipo de mantenimiento en solucionar los
problemas técnicos que se reportaban de los diferentes locales sin embargo no se realizaba
un analisis detallado de las causas raices que daban origen a los diferentes tipos de fallas en
las maquinas Redemption y qué acciones correctivas se deberian tomar para contrarrestar
estos inconvenientes.

Ante esta situacion debido al alto indice de fallas reportadas por los locales
respecto a los problemas en las maquinas Redemption se realizé un analisis de causa y
efecto que permitiera encontrar cuales eran las razones por las cuales las maquinas
Redemption casi siempre eran el motivo de reclamos y de maquinas inoperativas segln se
muestra en los cuadros de Disponibilidad de Maquinas que maneja el local de Mega plaza
con respecto a las horas de funcionamiento, de esta manera poder implementar un plan de
accion en las maquinas Redemption que ayuden a mejorar su funcionamiento.

Se realizd una reunion entre las areas de mantenimiento y operaciones para abordar
los problemas en las maquinas Redemption y por medio de una lluvia de ideas. Entre los
participantes se determinaron las principales categorias que debian considerarse en el
analisis como: Maquina, Mano de obra, Materiales y Métodos. Y en cada categoria se
registraron las causas mas significativas que serian consideradas para disefiar un plan de
mejora.

En la siguiente figura se muestra el Diagrama de Ishikawa que muestra las causas
principales al problema de la fallas en las maquinas Redemption en el local de Coney Park

de Mega plaza.
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Tabla s

Diagrama de Ishikawa-Fallas en maquinas Redemption

MANO DEOERA MAQUINA

Las plezas que tiene son

de delicadas
Generalmente de plastico y
materia blando

El personal

tecnicoes ’
reducido /
No secuenta

con suficientes

Los operarios Las ticketeras

tecnios agraban el problema se malogran
Los os Desconocimiento  No se siguen las frecuentemente
m°p"’ cm;m de como resolver  instrucciones Debido.al
estan capacitados los problemas del juego

trabamiento de los
Los visitantes no tickets de carton
tienen cuidado

durante el juego

Los operarios no
participan de las
reuniones

FALLASENLAS
MAQUINAS
REDEMPTION

La calidad de los Procedimientos no

juegosnoes estandarizados
buena No existes un
Sus accesorios son manud tecnico
delicados
No se cuenta con
los repuestos = No se realiza una
Los tickets se necesarios revision
. consiente
parteny obstruyen algunas piezas No se sigue el
nose plan de No se cuenta con un
se hace un mal retiro encuentranenel  mantenimiento checklist de revision
de Ips tickets al final mercado Lostecnicos 8on
del juego mas empiricos

e oo

Fuente: Elaboracion propia.

En el Diagrama de Ishikawa realizado se puede apreciar todas las posibles causas
que originan las fallas en las maquinas Redemption agrupados desde las categorias de
Maquina, Mano de obra, Materiales y Método. Su elaboracion fue posible a la lluvia de
ideas ente las areas de mantenimiento y operaciones.

Con respecto a la categoria seleccionada como “Méaquina”, se tomd en cuenta como
causas principales de fallas, a los problemas que se relacionan a las ticketeras los cuales
son originados por los tickets de cartén al momento de ser entregados ocasionando

obstruccion del mecanismo y dafios a la tarjeta electrénica.
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Tambien se consider0 a las piezas y accesorios que conforman la estructura de la
méaquina Redemption como causa de fallas ya que los materiales por lo general son de
plastico y tienden a dafarse facilmente cuando se hace un mal uso del equipo ocasionando
que el juego quede inoperativo, lo cual se relaciona con la siguiente causa de falla debido a
que el visitante no cumple con las instrucciones y reglamentos a pesar de estar visible en
cada maquina.

En la categoria de “Mano de Obra” se consider6 como causa de falla en las
méaquinas Redemption al nimero de técnicos electronicos con que se cuenta para las
actividades de mantenimiento y en especial las de reparacion puesto que se requiere de
experiencia y conocimiento para la identificacion de los componentes averiados en las
tarjetas electronicas. También se menciona a la funcion de apoyo de los operarios los
cuales son la primera linea de accion ante un problema en la maquina antes del técnico y
muchas veces esto ocasiona que una falla se agrave al manipular incorrectamente las partes
internas al tratar de encontrar una solucion, es asi que se llega la siguiente causa de falla
producida a la falta de capacitacion de los operarios para poder atender los problemas mas
recurrentes con lo cual se conseguiria una mejor respuesta ante un problema especifico en
los juegos.

Con respecto a la categoria de “Materiales” se consideré como causa de falla en las
maquinas Redemption a la calidad de las piezas, debido a la procedencia China de la
mayoria de juegos y su bajo costo en comparacion a otros fabricantes hace que la calidad
de las piezas internas y externas del juego no sea buena generando un rapido desgaste y
fallas de funcionamiento. Esto ocasiona la siguiente causa de falla que es la falta de
repuestos ya que al no encontrar algunos componentes y repuestos la reparacion tarda mas

tiempo y ocasiona que la maquina se encuentra inoperativa.

POZO YLLACONZA, ALFREDO Pag. 70



)

- “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TICKETS VIRTUALES PARA MEJORAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS REDEMPTION EN LA EMPRESA CONEY
4 UNIVERSIDAD PARK DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, LIMA-2020"
PRIVADA DEL NORTE

También se considera dentro de esta categoria al material empleado para los tickets
de los juegos Redemption los cuales son de carton delgado ocasionando que muchas veces
se produzcan obstrucciones en las ticketeras y errores de funcionamiento cuando se parten
0 se terminan, siendo motivo de quejas y reclamos.

Con respecto a la categoria de “Métodos™ se considera como causa de fallas a la
falta de un Procedimiento estandarizado o manual técnico que oriente a los técnicos y
operarios a proceder de manera uniforme cuando se presenta una falla en las maquinas
Redemption. Ademas de ello el plan de mantenimiento no se llega a cumplir de forma
estricta debido a que los tiempos disponibles con que cuenta el técnico no permiten cubrir
la atencion de todas las maquinas. Por lo tanto no se ejecuta un plan de mantenimiento
total y consciente en todas las maquinas Redemption lo cual es causa de un motivo de falla
también considerado en el diagrama de Ishikawa y que se agrava con la falta de técnicos y
del uso de un Check List que indique las pautas de revisién en cada maquina a fin de
monitorear su condicion diaria y pueda servir como herramienta para programar las

actividades de reparaciones y mantenimiento correctivo.

También se determind de forma general las causas que originan los problemas en
las maquinas Redemption del local de Coney Park de Mega Plaza por medio de un
cuestionario de causa — efecto partiendo de la pregunta ¢Por qué ocurren fallas en las
maquinas Redemption? A fin de establecer cuales son los “Porqué” que dan origen a que
se presente problemas en el funcionamiento en estos juegos y encontrar la causa raiz de su
origen. De esta manera se encontraron las causas ocultas que anteriormente no se habian
analizado ya que solo se prestaba atencion al mantenimiento correctivo de los equipos para

lograr que las maquinas sigan funcionando lo antes posible. (Ver tabla 6).
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Tabla 6

Problemas de fallas en las maquinas Redemption

PROBLEMATICA

CAUSA DEL PROBLEMA

¢Por que ocurren fallas en las maquinas
Redemption

Porque durante su funcionamiento se
presentan problemas técnicos.

¢Por qué ocurren los problemas técnicos
en las maquinas Redemption?

Porque los visitantes hacen mal uso de los
juegos Redemption.

¢Por qué los visitantes hacen un mal uso
de los juegos Redemption?

Porque los visitantes desean obtener la
mayor cantidad posible de tickets

¢Por qué los visitantes desean obtener

Porque a mayor cantidad de tickets

mayor cantidad de tickets? obtendran mayores premios, Forzando
para ellos las ticketeras y ocasionando
fallas.

Porque los tickets atascan ocasionando
trabas en el mecanismo de la ticketera y
dafios en los componentes electrénicos

debido al sobrecalentamiento

¢Por qué se originan fallas en las

ticketeras de las maquinas Redemption?

Fuente: Elaboracién propia.

Mediante este andlisis se determind que la causa raiz al problema general de las
fallas en las maquinas Redemption se encuentran relacionadas principalmente a los tickets
de cartdn que ocasionan que las ticketeras se malogren y a su vez originan otro problemas
en cadena que agravan las reparaciones dafiando inclusive a la tarjeta electrénica principal
del juego dejandola inoperativa por varios dias hasta semanas afectando la productividad
del juego en el local como se vera reflejado en el cuadro de disponibilidad de maquinas
donde se registra las horas en que las maquinas han permanecido inoperativas durante cada
dia de operacion del local.

En el Anexo 5 se muestra el cuadro de disponibilidad de maquinas para la familia

de juegos Redemption del local de Mega plaza.
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Seguidamente se procedio a analizar y evaluar las posibles causas encontradas en el
diagrama de Ishikawa estableciendo los criterios de analisis a cada una de las posibles
causas en base a la experiencia del equipo de mantenimiento y proponiendo una valoracién
a cada criterio logrando obtener un esquema de puntuacion que nos lleve a de determinar
cuéles son las causas que se deben atender prioritariamente. A continuacion se muestran
los criterios seleccionados por el area de mantenimiento.

Tabla 7

Criterios para analizar las causas de fallas

CRITERIOS RESUMEN

¢La causa es un factor que
conduce al problema?

¢La causa ocasiona directamente
el problema?

Si la causa se elimina ¢(Se
corregiria el problema?

La causa identificada ¢se puede
plantear una solucién factible?
¢Se puede medir si la solucién
funciono?

¢La solucidn es de bajo costo?

¢Es un factor?

¢ Causa directa?

¢Solucion directa?

¢Solucion factible?

¢Es medible?

¢Bajo costo?

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez establecidos los criterios que se debian analizar para determinar las causas
de fallas en las maquinas Redemption el siguiente paso fue establecer la ponderacion que
se le daria a cada uno de los criterios para lo cual se prefirié optar por una valoracién
numérica con el fin de llevar nuestra expresion literal a un esquema de puntuacién cuyo
rango estaria determinado entre la escala de 1 a 3 donde el valor de 3 nos indicaria que se

trata de un factor importante o que nos da mayor beneficio si es que se soluciona y el valor
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de 1 nos indica que es un factor menos importante o que nos da menos beneficio el
solucionarlo.

La siguiente tabla muestra la escala de valoracion para los criterios seleccionados
por el area de mantenimiento.

Tabla 8

Escala de Valoracion para Criterios de Analisis de Fallas

ESCALA DE VALORACION DETALLE
Valores de 1 Menor Beneficio
Valores de 2 Beneficio Intermedio
Valores de 3 Mayor Beneficio

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente actividad fue plasmar todas las causas y criterios seleccionados en una
tabla a fin de tener un mejor control y comprension de la informacién recabada en el
Diagrama de Ishikawa y empezar a colocar las calificaciones a cada una de las causas. En
la primera columna se anotaran cada una de las causas separadas por cada categorias
propuestas, en la siguiente columna se anotaran las soluciones consideradas a cada posible
causa encontrada, las columnas siguientes de la tabla corresponden al bloque de criterios
donde se colocara el resumen de cada una de las preguntas que se establecieron para el

criterio
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“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TICKETS VIRTUALES PARA MEJORAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS REDEMPTION EN LA EMPRESA CONEY

PARK DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, LIMA-2020"

Cuadro de Valoracion de Posibles Soluciones

CAUSAS SOLUCIONES CRITERIOS TOTALES
Maquina Solucion FACTOR  CAYSA ~ soLuCION  FACTIBLE  MEDIBLE ~ BAY0
DIRECTA COSTO
Las piezas que Contar con stock
tiene son delicadas de piezas para 2 2 1 2 1 2 10
repuestos
Las ticketeras se Corregir el
malogran sistema de entrega 3 3 2 3 2 3 16
frecuentemente de tickets
No se siguen las Colocar
instrucciones del instrucciones en 2 1 2 2 1 2 10
juego cada méaquina
Solucidn CAUSA . BAJO
Mano de obra FACTOR DIREGTA  SOLUCION  FACTIBLE ~ MEDIBLE o
El personal técnico Contratar mas
es reducido Técnicos 2 1 2 2 2 1 10
electrénicos
Los operarios Capacitar a los
agravan el operarios 2 2 1 3 1 2 11
problema
Los operarios no Incentivar a los
estan _ aperarios 1 1 2 2 1 2 9
comprometidos
. Solucion CAUSA ) BAJO
Materiales FACTOR  e-Crs  SOLUCION  FACTIBLE MEDIBLE  _ ciro
. Mejorar el
La calidad de los .
jluegos no es buena cuidado de los 2 2 1 2 1 1 9
juegos
Solicitar
No se cuenta con importacion de
los repuestos repuestos 2 3 2 3 1 1 12
necesarios :
necesarios
Los tickets se Mejorar la calidad
parten y obstruyen  de los tickets 3 3 2 8 2 2 15
, Solucidn CAUSA . BAJO
Método FACTOR  0-Crn  SOLUCION  FACTIBLE MEDIBLE  _(iro
- Implementar
Procedimientos no
estandarizados manua!gs de 2 1 1 2 1 2 9
operacion
No se realiza una Mejorar la calidad
g . del servicio 2 2 1 3 3 2 13
revision consiente P
técnico
No se sigue el plan Hacer cumplir el
g P plan de 2 2 2 2 2 2 12

de mantenimiento

mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede ver en la tabla luego de haber realizado el analisis respectivo de las
posibles causas al problema de las fallas en las méaquinas Redemption, los puntajes
obtenidos finalmente en la columna Total muestran que las principales causas se deben a
las ticketeras de las maquinas Redemption ya que presentan problemas frecuentemente
durante las horas de funcionamiento del local y eso ocasiona que queden inoperativas
puesto que los tickets son parte importante en el funcionamiento del juego, también se
puede observar que otro de los motivos que originan los problemas en las maquinas
Redemption se debe al material de los tickets fisicos los cuales al ser de carton delgado
tienden a romperse facilmente y a obstruirse en el mecanismo generando fallas de
funcionamiento hasta la averia de la ticketera contribuyendo a la causa principal antes
descrita.

Realizando una evaluacién de costo y beneficio con el equipo de mantenimiento,
proyectos y operaciones, se determind que la solucion mas eficiente a este problema era la
de modificar el sistema de entrega de Tickets en las maquinas Redemption en vez de
mejorar la calidad de los tickets fisicos puesto que con esta Gltima propuesta planteada no
se solucionaria el problema del desabastecimiento de tickets ni el mal uso que los visitantes
hacen de las maquinas Redemption al querer conseguir la mayor cantidad de tickets. Por
estas razones se decidié mejorar el funcionamiento de las maquinas Redemption a través
de la implementacion de un sistema de tickets virtuales aprovechando los beneficios del
uso del sistema de tarjetas magneticas que permite guardar los tickets acumulados.

Seguidamente se solicitd llenar un cuestionario a 120 operarios encargados de las
maquinas Redemption de los diferentes locales, para que dieran sus opiniones acerca de

cudles eran los problemas que mas evidenciaban en los juegos.
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Los resultados obtenidos fueron tomados en cuenta para corroborar la causa
principal de las fallas, utilizando un diagrama de Pareto se registraron los resultados.
Tabla 10

Posibles Causas de Fallas Consultadas

0] i [0)

N° Posibles Causas Frecuencia Frec::ncia ,Egﬁ?:wjﬁ?;c;i Acum/?JIado

p1 Las ticketeras se malogran 42 3504 42 350
frecuentemente

P2 Los tickets se parten y 28 23% 70 58%
obstruyen

P3 No se cuenta con los repuestos 24 20% 94 78%
necesarios

P4 Las piezas que tiene son 5 504 100 83%
delicadas

ps5 Ik;a calidad de los juegos no es 4 30 104 87%

uena

PG No se siguen las instrucciones 4 30 108 90%
del juego

p7 No se realiza una revision 3 30 111 93%
consiente

P8 El personal técnico es reducido 3 3% 114 95%

P9 Los operarios agravan el 5 204 116 97%
problema

p1o Nosesigue el plan de 2 2% 118 98%
mantenimiento

P11 Los operarios no estan 1 1% 119 99%

comprometidos

P12 Procedimientos no 1 1% 120 100%

estandarizados

0
TOTAL 120 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 22

Anélisis de causas primordiales de fallas en Maquinas

Prioridad de Causas - Raices en Maquinas
Redemption Mega Plaza
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Frecuencia de Fallas
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1 30%

1 20%
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
Causas - Raiz

I Frecuencia  ==@=Frec. Acumulada Linea 80%

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado obtenido en la tabla y en el Diagrama de Pareto nos indica que todas
las fallas que se encuentran dentro del 80% del porcentaje acumulado son consideradas
como las causas principales de fallas en las maquinas Redemption, asi tenemos a P1, P2,
P3 y P4 como las causas prioritarias que debemos prestar atencion para evitar que la
maquina falle.

Podemos comprobar como las causas de las fallas en las maquinas Redemption
haciendo el orden de prioridades, se encuentran asociados a los tickets fisicos nuevamente,
por lo tanto se valida la propuesta de implementar el sistema de tickets virtuales que

consiste en la eliminacion del sistema de entrega de tickets fisicos de carton que emplea
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ticketeras mecanicas, por ser la causa principal de los problemas y ademéas porque
representa un costo elevado en cuanto a los materiales que se necesita para su operacion asi
como el costo de mantenimiento asociado a los juegos Redemption, e implementar la
instalacion y acondicionamiento del Kit de maquinas del sistema virtual de tickets.

A continuacion se detallan los principales problemas en las maquinas Redemption
del local de Coney Park de Mega Plaza.

3.2.  Problemas con los Tickets Redemption

Los tickets fisicos de cartdbn que emplean las maquinas Redemption para su
funcionamiento son una de las principales causas de fallas por la que se deja inoperativo el
juego en el local de Mega Plaza, los visitantes que hacen uso de los juegos Redemption
desean obtener la mayor cantidad de tickets para ello muchas veces no respetan las
instrucciones de uso del juego y propician que un error o falla aparezca durante el juego,
con lo cual ocasionan que el juego quede fuera de servicio hasta que el personal técnico de
mantenimiento pueda revisar y reparar la causa del problema.

Los problemas encontrados en las maquinas Redemption son diversos, estan desde
una simple obstruccién del ticket en la entrada de la ticketera, el desabastecimiento de
tickets porque se termind del fajo de 2000 und, tickets que se cortan al momento de ser
entregados, tickets colocados de forma incorrecta por parte de los operarios, problemas con
la maquina contadora de tickets, perdida de filo de la cuchilla que corta los tickets, colas
formadas en los puntos de canje, personal dedicado a la supervision de las maquinas, hasta
las fallas de componentes mecanicos Yy electronicos en las ticketeras, asi como dafios a la
tarjeta principal del juego o cpu ocasionando que el costo por mantener operativo el juego

sea elevado.
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3.2.1. Problemas de obstruccion en las ticketeras

Los tickets fisicos de carton que usan las maquinas Redemption son frecuentemente
mal retirados por los visitantes quienes en su deseo por conseguir mas tickets de lo ganado
tratan de manipular la salida de tickets de la maquina ocasionado que estos queden
trabados en el canal de sus recorrido y como consecuencia se aglomeren cuando empiecen
a salir durante el siguiente juego.

Cuando esto llega a suceder la maquina percibe que hay un problema en la entrega
de los tickets ya que el sensor de conteo de la ticketera no detecta a los tickets y por
consiguiente muestra un mensaje de error en la pantalla del juego impidiendo que nadie
mas pueda hacer uso del juego hasta que no se solucione el problema.

Figura 23

Mensaje de Error de Tickets en Maquinas Redemption

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2. Desabastecimiento de tickets

Las maquinas Redemption llevan en su interior uno o dos contenedores donde se
colocan los fajos de tickets para que se realice la entrega a los visitantes en la cantidad
equivalente al puntaje obtenido, cada fajo consta de 2000 unidades de tickets enumerados
que se debe abastecer a cada uno de los juegos Redemption del local, esta operacion la
realiza el técnico encargado o uno de los operarios que el local designe y normalmente se
realiza entre 2 a 3 veces por semana lo cual toma un tiempo aproximado de 2 horas, es un
tiempo en que el personal de mantenimiento deja de realizar sus labores técnicas para
encargarse a la operacién de abastecimiento.

A esto se suma gue las maquinas no cuentan con un sistema que pueda avisar a los
técnicos u operarios de que los tickets estan a punto de terminarse por lo que muchas veces
cuando el visitante hace uso de uno de los juegos sin tickets tendra que esperar a que la
maquina sea abastecida para recibir los tickets que ha ganado. Esto genera incomodidad
por el tiempo de espera y porque le quita una grata experiencia que el visitante tenia

durante el juego.

Figura 24

Contenedores para Tickets Fisicos

'.%-:

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.3. Tickets que se parten al momento de ser entregados

Durante la entrega de tickets sed a el caso de que los tickets que usan las maguinas
Redemption llegan a cortarse debido a que el material empleado es un carton delgado,
debido a esto los tickets no llegan a ser entregados en su totalidad quedandose en el
contenedor de la maquina y mostrando en la pantalla del juego el mensaje de error de
tickets con la cantidad que falto ser entregado. Los tickets deben estar enteros para poder
ser aceptados, si un ticket estd por la mitad no se podra aceptar ya que la maquina
cortadora de tickets no lo considerara en el conteo.

Lo delgado del material del ticket a su vez contribuye a que estos puedan obstruirse
facilmente y se aglomeren en la ticketera lo cual también genera el mensaje de error de
tickets blogueando el juego.

Figura 25

Tickets Redemption Invalidos
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Fuente: Elaboracion propia.

3.2.4. Tickets colocados incorrectamente

El papel que desempefian los operarios del local como ayuda complementaria en
cuanto al manejo operativo de las maquinas Redemption resulta ser en ocasiones contra
producente debido a que tienen que revisar las maquinas sin un conocimiento técnico

cuando se presenten problemas de funcionamiento, como por ejemplo cuando la maquina
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no ha entregado los tickets ganados o cuando se debe realizar el abastecimiento de tickets,
ocasionando en algunas veces que se agrave el problema en lugar de solucionarlo. Cuando
los tickets son colocados en la ticketera se debera de colocar el seguro del mecanismo el
cual permite que cada tickets que sea entregado lleve unas marcas punteadas que da cuenta
de que el ticket ha sido correctamente ganado del juego.

Cuando los tickets no tienen estas marcas de seguridad, los operarios del local
daran la alerta a los técnicos de que una o varias maquinas estan entregando tickets de
forma gratuita y sin necesidad de haber jugado en la maquina, ya que esta marca en los
tickets es un indicador de que no se ha colocado el seguro de las ticketeras al momento de
realizar el abastecimiento en cada maquina o que al momento de haber realizado la
revision respectiva de las ticketeras el operario se olvido de regresar a su sitio el seguro
que aprisiona los tickets Redemption.

En este caso los tickets no podran ser aceptados para el canje de premios y se
deberd solicitar al visitante que mencione en cual de las maquinas las obtuvo para proceder
a la revision.

Este hecho también genera incomodidades en los visitantes puesto que podrian
considerar que la retencién de sus tickets no es justa y llegar a denunciar que han sido
victima de estafa. Por ello la operacion de abastecer las maquinas Redemption con tickets
es realizado principalmente por los técnicos del local y solo algunos operarios de mayor
antiguedad pueden apoyar con esta funcion para lo cual han sido capacitados a fin de evitar

errores y perdidas posteriores.
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Figura 26

Tickets Colocados Incorrectamente

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 27

Tickets Marcados Correctamente
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.5. Problemas con la maquina contadora de tickets

Uno de los problemas mas recurrentes que se presenta en la operacion con las
maquinas Redemption se debe al funcionamiento de la maquina contadora de tickets que se
encuentra en los puntos de canje, estos problemas son: tickets trabados en el canal de
conteo, Tickets que no son marcados por el rodillo dentado durante el conteo de los tickets,
tickets que son contabilizados, tickets que son cortados debido al desgaste de cuchilla
circular, fallas en la tarjeta electronica de la contadora de tickets, fallas en los sensores de
conteo y deteccidn de tickets, etc. Estas fallas se presentan con mas frecuencia durante los
dias de mayor flujo de visitantes debido a que se hace un mayor uso de la maguina

contadora y debido a estas fallas la operacién de canje de productos puede verse afectada.

Figura 28

Contadora de Tickets Redemption DL 5000

Fuente: Deltronic Labs, Inc.
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Figura 29

Cuchilla Acerada Circular de Cortadora DL 5000

Fuente: Elaboracidn propia.

3.2.6. Problemas con las ticketeras

Todas las maquinas Redemption utilizan como medio de entrega de tickets fisicos a
las ticketeras electromecanicas que son un componente importante para el funcionamiento
de las maquinas Redemption, a su vez se encargan de marcar los tickets para que puedan
ser aceptados al momento de realizar el canje de premios, los problemas que se ocasionan
en las ticketeras debido a los tickets de carton son: Trabamiento del mecanismo ocasionado
por la aglomeracion de los tickets, falla de los sensores infrarrojos, falla en la tarjeta
electrénica debido al recalentamiento y falta de mantenimiento, problemas con el motor de
corriente continua, etc. Debido a la falla de este componente la maquina Redemption
queda inoperativa hasta que se repare la ticketera dafiada o se coloque una nueva en su

reemplazo.
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Figura 30

Ticketera para Maquina Redemption
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Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Indicadores en las Maquinas Redemption (situacion inicial)

Los siguientes indicadores nos permitirdn conocer sobre el manejo de la operacion
de las maquinas Redemption en el local de Coney Park de Mega Plaza.
3.4. Indicadores Operativos en las maquinas Redemption

En base a la cantidad de locales de la empresa Coney Park en los cuales se
encuentran el grupo de familia de juego del tipo Redemption podemos realizar un anélisis
general de los principales indicadores que nos ayudaran comprender la situacién del local
de Mega Plaza. La siguiente tabla muestra el detalle de la cantidad de maquinas
Redemption que se tiene en los diferentes locales de Coney Park de Lima y provincia y

como es la distribucion de las cantidades de juegos.
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Tabla 11

Detalle de Maquinas Redemption por Local

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
LOCALES MAQUINAS LOCALES MAQUINAS
REDEMPTION REDEMPTION
ANGAMOS 31 LURIN LOCAL 21
AREQUIPA CAYMA 31 MEGA PLAZA CONEXION 22
AREQUIPA CERRO C 26 MEGA PLAZA BOULEVARD 4
AREQUIPA LAMBRA 39 MEGA PLAZA LOCAL 38
ATOCONGO 23 MEGA PLAZA LOSA 19
ATOCONGO PLAZA 2 MINKA LOCAL 26
BARRANCA 25 MOQUEGUA 28
CAJAMARCA REAL 23 PISCO 19
CARETE 15 PIURA OPEN PLAZA 27
CHIMBOTE 45 PLAZA LIMA SUR 36
CHIMBOTE KIDDIES 1 PRIMAVERA 37
CONQUISTADORES 12 PUCALPA 26
CUSCO 34 ROYAL PLAZA 33
HUACHO 43 SAN BORJA 42
HUANCAYO 32 SAN MIGUEL PARQUE 48
HUANUCO 23 TRUJILLO MALL 36
ILO LOCAL 23 TRUJILLO MALL KIDIDDIES 1
IZAGUIRRE 28 TUMBES COSTA MAR 22
JULIACA 23 VENTANILLA 23
CONQUISTADORES KIDDIES 1 VILLA EL SALVADOR 15
LA CURVA 27 WONG SUR 54
LARCOMAR 39
TOTAL PARCIAL 546 TOTAL PARCIAL 577

TOTAL GENERAL 1,123

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.1. Maquinas Redemption promedio por local
La siguiente tabla muestra la cantidad promedio de maquinas Redemption que cada
local de Coney Park deberia de contar dentro de sus instalaciones para mantener la misma

proporcion y poder distribuir al personal de mantenimiento por el nimero de maquinas.
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Tabla 12

Cantidad Promedio de Maqguinas Redemption por Local

CANTIDAD DE MAQUINAS POR LOCAL

Locales con maquinas Redemption 52
Maquinas Redemption Totales 1,123
Maquinas promedio x CEF 21,60

Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de este indicador podemos realizar una distribucion equitativa del
nimero de maquinas Redemption que cada local deberia de contar como promedio. De
acuerdo a la cantidad total de méaquinas operativas del tipo Redemption que tiene la
empresa Coney y el nimero de locales que cuenta con este formato para operar con
maquinas Redemption podemos obtener un estimado y considerar que por cada local se
deberia de contar con 22 maquinas del tipo Redemption. Actualmente el local de Mega
Plaza cuenta con 38 maquinas Redemption estando por encima del nimero ideal de
maquinas y esto sobre carga las labores del personal de mantenimiento que debe reajustar
los tiempos para cubrir a atencion de todas las maquinas y por consiguiente se ve en la
necesidad de contar con un nimero mayor de técnicos incrementando el costo operativo
del local y el costo de mayor cantidad de tickets en relacion a otros locales que cuentan con
un nimero menor de maquinas Redemption.

Por consiguiente este indicador es muy importante para la empresa si consideramos
que cada afio se incorporan mayor cantidad de maquinas Redemption a los locales y que
muchas veces no se realiza un balanceo correcto de las cantidades lo que repercute en

incrementar los problemas operativos del local.
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3.4.2. Tickets promedio por maquina
La siguiente tabla muestra la cantidad de tickets promedio que las maquinas

Redemption deben entregar por cada jugada realizada en el local de Coney Park de Mega

Plaza.
Tabla 13
Cantidad Promedio de Tickets Entregados por Maquina
CANTIDAD DE TICKETS ENTREGADOS POR MAQUINA
Ticket entregado prom. mensual 9,272
Jugadas en Maquinas Redemptién Mensual 602

Ticket Promedio Entregado por maquina 15,40

Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de este indicador podemos conocer cual es el promedio de tickets que
entrega cada una de las maquinas Redemption del local de Mega Plaza y de acuerdo a los
datos registrados por el local vemos que el promedio de tickets que entrega cada maquina
es de 15,40 lo cual es un valor elevado puesto que lo indicado por el area de operaciones es
que el promedio de entrega por maquinas debe ser 10 tickets por jugada.

Conocer este dato es muy importante porque de esta manera podemos evaluar si los
parametros de configuracion de las maquinas Redemption como: tiempo de duracion del
juego, grado de dificultad, puntos por acierto, puntos para obtener un tickets, etc. se
encuentran dentro de lo ideal para no generar pérdidas ya que si la maquinas se encuentran
entregando mayor cantidad de tickets del rango permitido afectaria primero a que los
tickets se consuman mas rapido aumentando la frecuencia del pedido de tickets que el local

realiza elevando sus costos operativos, ademas también se veria alterado la rotacion de
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productos en el modulo de canje ya que a mas tickets entregados por las maquinas
Redemption los productos seran canjeados rapidamente lo que también incrementa el
pedido de productos y su costo.
3.4.3. Cantidad de Jugadas realizadas por maquina

La siguiente tabla nos muestra el promedio de la cantidad de jugadas que los
visitantes realizan en las maquinas Redemption del Local de Coney Park de Mega Plaza, al
conocer la cantidad total de jugadas realizadas en las maquinas Redemption al mes
podemos determinar el promedio de jugada por maquina relacionandolo al nimero total de
maquinas que hay en local.

Tabla 14

Cantidad promedio de jugadas por Maquina (ldeal)

CANTIDAD DE JUGADAS REALIZADAS POR MAQUINA

Jugadas en Méaquinas Redemptién Mensual 602
Maéquinas Promedio por CEF 22
Jugadas promedio por maquina 27,36

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15

Cantidad Promedio de Jugadas por Maquina (Real)

CANTIDAD DE JUGADAS REALIZADAS POR MAQUINA

Jugadas en Maquinas Redemptién Mensual 602
Maquinas Promedio por CEF 38
Jugadas promedio por maquina 15,84

Fuente: Elaboracion propia.
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Por medio del andlisis de este indicador podemos observar que si consideramos la
cantidad ideal de maquinas Redemption de 22 und con las que deberia contar el local de
Mega Plaza el promedio de jugadas por cada maquina seria de 28 jugadas como promedio.

Sin embargo el anélisis real de este indicador nos muestra que la cantidad de
jugadas por maquina promedio se encuentra en 16 jugadas por maquina. Este dato obtenido
es muy importante porque nos indica que debemos de elevar el nimero de jugadas que los
visitantes realizan en cada una de las maquinas Redemption y para ello se debera de tomar
algunas medidas correctivas como por ejemplo: bajar el costo de cada juego, ofrecer
promociones de descuento, mayor publicidad de los juegos, generar convenios con otras

empresas, etc.

3.4.4. Cantidad de cajas de tickets por mes

Si consideramos que cada fajo de tickets consta de 2,000 unidades de tickets fisicos
y que estos fajos vienen distribuidos en una caja de 30 fajos, lo cual hace un total de
60,000 unidades de tickets por cada caja, entonces podriamos conocer cuél es el pedido
mensual promedio que se debe hacer para prever desabastecimientos.

Tabla 16

Cantidad Promedio de Cajas de Ticket por Mes

CANTIDAD DE CAJAS DE TICKETS

Ticket Entregado Promedio Mensual X maquina 9,272

x Total de maquinas (38 maquinas) 352,336

Tickets x Caja 60,000
Cantidad de Cajas de Tickets por Mes 5,87

Fuente: Elaboracion propia.
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Por medio de este indicador podemos ver que el local de Coney Park de Mega
Plaza necesita realizar el pedido mensual promedio de 6 cajas de tickets para no tener el
problema del desabastecimiento ya que es una de las causas de que las maquinas
Redemption queden inoperativas, sin embargo ante estos casos se puede recurrir a cubrir la
necesidad por medio del apoyo de otros locales que pueden prestar la cantidad necesaria
para afectar la operatividad del local, no bastante esto representa un costo de traslado que
asume el responsable del local al no realizar su pedido a tiempo, ademas de recibir

amonestacion por parte del jefe de operaciones al no cumplir con los procedimientos.

3.5. Indicadores de Mantenimiento en las maquinas Redemption

Para el analisis del funcionamiento de las maquinas Redemption en el local de
Coney Park de Mega Plaza el area de mantenimiento maneja los indicadores o KPIs que
permitiran conocer el comportamiento de los juegos y tomar las medidas preventivas y
correctivas como resultado del andlisis, entre los indicadores de mantenimiento utilizados
tenemos: EIl tiempo medio entre fallas (MTBF), tiempo medio de reparaciéon (MTTR) vy la
Disponibilidad. Para el andlisis de estos indicadores necesitamos contar con el cuadro de
disponibilidad que los locales envian cada semana al area de mantenimiento. De esta
manera el area de mantenimiento determina los indicadores de los juegos Redemption para
cada local a fin de establecer la planificacion los planes de mantenimiento preventivo de

los juego.

3.5.1. Tiempo Medio entre Fallas (MTBF) - Mean Time To Fail (MTTF)
Por medio de este indicador se puede medir el tiempo promedio que una maquina
Redemption podria operar a capacidad sin interrupciones dentro del turno del local, por lo

gue constituye un indicador indirecto de la confiabilidad del juego.
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Para calcular cual es su valor pondremos a modo de ejemplo el juego “Deal or No
Deal Deluxe 12” que es una de las maquinas Redemption del cuadro de disponibilidad que
envia el local de Coney Park de Mega Plaza para cada mes.

La definicién nos dice que el Tiempo Promedio para Fallar también es llamado
“Tiempo Promedio Operativo” o “Tiempo Promedio hasta la Falla” es decir nos indica el
tiempo que después de producido la falla, la maquina seguira trabajando sin tener ningun
problema. Por lo tanto al ser un indicador positivo mientras mas alto sea su valor sera
mejor su resultado.

Tabla 17

Tiempo Promedio Entre Fallas "Deal or No Deal"

TIEMPO PROMEDIO ENTRE FALLAS

Maquina Deal Or No Deal Deluxe
Cadigo 10109442

Tiempo de trabajo ideal 281 horas

Tiempo de paradas 84 horas

Tiempo total de produccion 197 horas

Numero de fallas 10 fallas

MTBF 19,7 horas

Fuente: Elaboracion propia.

N° de horas del periodo analizado

MTBF =
N° de averias

281h—84h _ 197h

MTBF = 10 10

= 19,7h
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El tiempo promedio entre fallas (MTBF) para la maquina Deal or No Deal Deluxe
es de 19,7 horas lo cual quiere decir que es muy probable que dentro de ese intervalo de
tiempo se pueda producir una nueva falla y que se debe prever mediante una revision de

rutina. Este tiempo deberia ser mayor para no sobrecargar de trabajo a los técnicos.

3.5.2. Tiempo Promedio para Reparar — Mean Time To Repair (MTTR)

El Tiempo Promedio para Reparar es el Tiempo que nos toma Reparar las
maquinas Redemption que han presentado alguna falla en el local de Coney Park de Mega
Plaza. Este indicador debe mantener un valor bajo para que no afecte la productividad ni la
operacion del local. Tomando como ejemplo nuevamente a la maquina Deal or no Deal

Deluxe calcularemos el tiempo promedio que lleva su reparacion.

Tabla 18

Tiempo Promedio para Reparar "Deal or No Deal"

TIEMPO PROMEDIO PARA REPARAR

Maquina Deal Or No Deal Deluxe
Cadigo 10109442
Tiempo total de reparaciones 84 horas

Numero de reparaciones 10 horas

MTTR 8,4 horas

Fuente: Elaboracion propia.

N° de horas de paro por averias
MTTR =

N° de averias

MTTR = 84h _ 8,4h
10
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Mediante el célculo del indicador Tiempo promedio para reparar (MTTR) podemos
ver que el Tiempo Promedio que lleva a los técnicos poder Reparar la maquina Deal or No
Deal Deluxe es de 8,4 horas lo cual es practicamente un turno de trabajo que se pierde
debido a las reparaciones ocasionadas por fallas con el sistema de tickets fisicos y
problemas relacionados. Es por ello la importancia de contar con técnicos de experiencia

para procurar mantener lo mas bajo posible el tiempo de las reparaciones.

3.5.3. Disponibilidad de la Maquina (DISP)

Nos indica el tiempo que las maquinas Redemption se encuentran operativas, por lo
tanto nos permite estimar en forma global el porcentaje del tiempo total que se puede
esperar que la maquina pueda cumplir la funcién para la cual esta destinada. Este indicador
se calcula realizando una resta entre el tiempo total que la maquina se encuentra disponible
para operar menos el tiempo por paradas de mantenimiento que corresponde al tiempo por
paradas planificadas y el tiempo por paradas no planificadas. Luego este resultado se debe
dividir entre el tiempo total considerado. Tomando como ejemplo a la maquina Deal or No
Deal Deluxe vamos a calcular su porcentaje de disponibilidad.

Tabla 19

Disponibilidad "Deal or No Deal"

DISPONIBILIDAD

Maquina Deal Or No Deal Deluxe
Codigo 10109442

Horas totales 281 horas

Horas paradas por Mant. 84 horas

DISP % 70,1%

Fuente: Elaboracion propia.
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DISP Horas totales — Horas paradas por Mantenimiento

Horas totales

281h—84h  197h _ 0701 = 70.1%
281h  281n T P

DISP =

Este resultado nos muestra que la maquina Deal or No Deal ha tenido muchas
paradas de funcionamiento debido a diferentes fallas a lo largo del mes segln lo registrado
en el Cuadro de Disponibilidad de las Maquinas Redemption que registra el local y por lo
tanto solo ha estado operando el 70% del tiempo de atencion del local, lo cual esta por
debajo de lo normal si consideramos que el rendimiento promedio de cada maquina debe
ser 90% del tiempo de operacién del local.

Este indicador es muy importante porque permite saber que maquina viene siendo
afectada en su productividad para tomar las medidas correctivas a tiempo y planificar su

mantenimiento preventivo con anticipacion.

La figura que se muestra a continuacion representa la Disponibilidad de Maquinas
Redemption para el local de Coney Park de Mega Plaza, en €l se encuentra el detalle de
todas las maquinas Redemption que tiene el local asi como todas las horas que las
maquinas han sido puestas en mantenimiento por fallas en la operacion en los diferentes
dias del mes. Gracias a esta informacion se puede realizar el calculo de los indicadores de
mantenimiento lo cual es muy importante para medir como se viene realizando la
planificacion del mantenimiento y que maquinas requieren de una mayor atencion por la

recurrencia de sus fallas en comparacion con las que menos problemas presentan.
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Figura 31
Detalle de Indicadores de Mantenimiento
TOTAL DE
HORAS DE OPERACION DE LOCAL/MES R E D E M PTI O N M EGA P LAZA 10/18 HORAS DE NO MTBF
DISPONIBILID (HORAS)
281 AD
CODIGO HORAS DE OPERACION 11|11/ 8| 8| 8|8|8|11|/11|8 | 8| 8|8 |11|11|11|8 |8 |8 |8|8(|11|11|8 | 8|8 |8 |8 |11]|]11]| 8
10109329 |COOKING MAMA 02 -40 40,2 6,7 86%
10109117 |CRAZY HOOP 15 -38 40,5 6,3 86%
200000236 [CRAZY HOOP 80 -76 22,8 8,4 73%
10109442 |DEAL OR NO DEAL DELUXE 12 -84 19,7 8,4 70%
10109446 |BATMAN 01 -11 67,5 2,8 96%
10109882 |RAGING APE 11 -6 275,0 6,0 98%
10109889 |FUN FAIR BASH 04 -46 39,2 7,7 84%
200000019 [FROST ISLAND 02 - 1/2 -22 51,8 4,4 92%
200000020 [FROST ISLAND 02 - 2/2 -25 64,0 6,3 91%
200000098 [MONOPOLY 01 -14 66,8 3,5 95%
200000281 [MONSTER FACTORY 02 -24 85,7 8,0 91%
200000305 [JUNGLE DRUMMER 20 -27 50,8 5,4 90%
10109629 |FUNNY FROG 02 -16 88,3 5,3 94%
200000623 [FUNNY FROG 30 -8 136,5 4,0 97%
200000559 [UP AND AWAY WITH SEAT 14-1/2 -14 133,5 7,0 95%
200000560 [UP AND AWAY WITH SEAT 14 - 2/2 -19 87,3 6,3 93%
200000665 [MILK JUG TOSS 09 -20 87,0 6,7 93%
200000666 [MILK JUG TOSS 10 -19 87,3 6,3 93%
200000673 |DOWN THE CLOWN 11 -28 84,3 9,3 90%
200000674 [ DOWN THE CLOWN 12 -24 85,7 8,0 91%
200000829 |EXTREME SHOT 01 -18 65,8 4,5 94%
200000830 [EXTREME SHOT 02 -20 87,0 6,7 93%
200000831 [EXTREME SHOT 03 -13 67,0 3,3 95%
200000869 [BEAN BAG TOSS GAME 03 -29 50,4 5,8 90%
200000875 [PINK PANTHER GAME 05 -22 86,3 7,3 92%
200000915 [RABBIDS HOLLYWOOD 02 -36 49,0 7,2 87%
200000919 [CRAZY TOWER 01 1/4 -26 63,8 6,5 91%
200000920 [CRAZY TOWER 01 2/4 -28 84,3 9,3 90%
200000921 [CRAZY TOWER 01 3/4 -16 66,3 4,0 94%
200000922 [CRAZY TOWER 01 4/4 -14 66,8 3,5 95%
200000951 [MINIONS 01 -8 136,5 4,0 97%
200001023 [PONG ARCADE 01 1/2 -10 90,3 3,3 96%
200001024 [PONG ARCADE 01 2/2 -7 137,0 3,5 98%
200001041 |[EXTREME SHOT 09 -23 86,0 7,7 92%
200001048 |[TIGHT ROPE 02 -11 270,0 11,0 96%
200001053 |MONSTER CATCHER 02 -10 90,3 3,3 96%
200001058 [SOCCER STAR 02 -3 278,0 3,0 99%
200001066 [PAW PATROL 01 -5 276,0 5,0 98%

Fuente: Elaboracion propia.

POZO YLLACONZA, ALFREDO

Pag. 98




UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TICKETS VIRTUALES PARA MEJORAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS REDEMPTION EN LA EMPRESA CONEY
PARK DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, LIMA-2020"

3.6. Gastos relacionados a la operacion de las maquinas Redemption

Tabla 20

Detalle de Gastos de la Operacion Redemption (Antes)

DETALLE DE GASTOS DE LAS MAQUINAS REDEMPTION

GASTOS OPERATIVOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC TOTAL ANUAL

Caja de Tickets Redemption 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 86.400,00
Articulos de limpieza 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 4.200,00
Proveedores de canje 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 2.600,00 31.200,00
Articulos de oficina 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 5.400,00
Mano de obra operativa 930,00 930,00 930,00 930,00 930,00 930,00 930,00 930,00 930,00 930,00 930,00 930,00 11.160,00
Coordinador de Redemption 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 14.400,00

TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 12.730,00 12.730,00 12.730,00 12.730,00 12.730,00 12.730,00 12.730,00 12.730,00 12.730,00 12.730,00 12.730,00 12.730,00 152.760,00
GASTOS DE MANTENIMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC TOTAL ANUAL
Herramientas 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 4.800,00
Materiales 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 650,00 7.800,00
Componentes electronicos 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 320,00 3.840,00
Insumos de limpieza 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00 2.160,00
Repuestos deimportacion 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 54.000,00
Trabajos con terceros 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 9.600,00
Movilidades 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 3.000,00
Mano de obra técnica 1 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 16.800,00
Mano de obra técnica 2 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 19.200,00
TOTAL DE GASTOS DE MANT, 10.100,00 10.100,00 10.100,00 10.100,00 10.100,00 10.100,00 10.100,00 10.100,00 10.100,00 10.100,00 10.100,00 10.100,00 121.200,00
GASTO TOTAL 22.830,00 22.830,00 22.830,00 22.830,00 22.830,00 22.830,00 22.830,00 22.830,00 22.830,00 22.830,00 22.830,00 22.830,00 273.960,00

Fuente: Elaboracién propia.
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La tabla muestra el detalle de gastos la operacion en las maquinas Redemption del
local de Coney Park de Mega Plaza, los gastos se compone de dos grupos principalmente:
los gastos operativos y los gastos de mantenimiento. En los gastos operativos tenemos la
importacion de las cajas de tickets como uno de los gastos méas importantes que se deben
realizar ya que sin este bien las maquinas Redemption no podrian funcionar como tal.
También se considera la mano de obra operativa ya que para atender los problemas
relacionados a los tickets de carton se requiere de un operador que esté a cargo de atender a
los visitantes, lo cual es funcién del coordinador de Redemption.

Respecto a lo relacionado con los gastos de mantenimiento que se realiza en las
maquinas Redemption podemos ver que en la importacion de repuestos es donde se viene
gastando mas debido a que las piezas y partes de la maquina no se encuentran en el
mercado local, ademas de este gasto, también se generan gastos con proveedores terceros
que brindan servicios de fabricacion de partes mecanicas y servicio de reparaciones.

En cuanto a los materiales y componentes electronicos estos representan los gastos
realizados para la reparacion de las ticketeras y las tarjetas electrénicas de las maquinas
Redemption, ademas de todos los componentes electronicos y mecéanicos que se cambian
cuando se realiza el mantenimiento preventivo programado.

El gasto que implica la mano de obra del personal técnico también es uno de los
mas importantes a considerar ya que depende del nimero de maquinas que tiene el local
para que se deba contar con uno, dos y hasta tres técnicos que seran necesarios para
cumplir con el mantenimiento de los juegos en el local, por ello es necesario tener una
buena distribucion de la cantidad de maquinas que debe haber en cada local para contar

con la cantidad adecuada de técnicos.
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3.7. Implementacion de la propuesta de Tickets virtuales

Luego de haber analizado la situacién de las fallas en las maguinas Redemption en
el local de Coney Park de Mega Plaza y llegar a la conclusion de que los problemas de
funcionamiento para este tipo de maquinas se encuentra relacionado principalmente a los
tickets fisicos de carton que entrega a los visitantes como premio al finalizar el juego, se
determind en reunidn con las areas de mantenimiento, operaciones y proyecto, que se tenia
que plantear alternativas de solucion para mejorar el funcionamiento y reducir el nimero
de reclamos de los visitantes.

En este sentido las propuestas que surgieron debian cumplir como premisa gue no
implique un cambio en la infraestructura del local, que su costo beneficio se pueda ver
reflejado en el corto plazo, que no implique reducir el nimero de maquinas Redemption,
que el visitante pueda sentirse comodo con el cambio, que la propuesta no cause dafio al
medio ambiente y que no cause mucha modificacion de la estructura del juego.

Luego de realizar algunas reuniones posteriores buscando las mejores alternativas
de solucion y estudiando los nuevos productos que ofrecian los fabricantes de juegos
electronicos relacionados al cuidado del medio ambiente y al desarrollo de software de
control de las operaciones en los centros de entretenimiento, se consideré como propuesta
principal de solucion el cambio del sistema de entrega fisica de los tickets de cartdn por la
Implementacion de un sistema de tickets virtuales y del sistema de tarjetas magnéticas lo
cual deja de lado el uso del dinero fisico (monedad o fichas) para activar cada juego, asi
como el uso del papel o carton para la entrega de premios en las maquinas Redemption.

Este sistema propuesto implica un control de las gestiones y administraciones de
todo el local por completo mediante el cual se dejaria de utilizar los tickets de carton

reduciendo los costos y evitando los problemas operativos y técnicos que implica su uso.
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Ademas el uso de tarjetas magnéticas eliminaria por completo el uso de fichas y
brindaria mayor comodidad a los visitantes, también se conseguira fidelizar mucho mas
rapido a los visitantes ofreciendo promociones.

Teniendo claro las bondades de esta herramienta tecnoldgica la empresa Coney
Park opto por realizar el cambio de sus operaciones al modelo digital y es asi que entre los
proveedores de esta herramienta de gestion de parques de diversiones se considero a la
Empresa Argentina Coin Tech con su sistema de tarjetas magnéticas Game Sistem como
proveedor del software de administracion ya que es el principal proveedor en Sudamérica y
brinda un producto y servicio de calidad.

La empresa Coin Tech se encargd de brindar capacitacion técnica a las areas de
mantenimiento y soporte en cuanto a la instalacion y configuracion del sistema, esta
capacitacion fue realizada por los técnicos de la misma empresa quienes llegaron a las
oficinas de Coney Park para iniciar el proceso de planificacion de las actividades a
ejecutarse en los diferentes locales de Coney Park, la capacitacion duro dos semanas a
partir del cual el personal técnico de Coney Park empezaria con el inicio de las actividades
de instalacion del Kit de Maquinas y posterior a ello el area de soporte iniciaria todo lo
relacionado a la programacion y configuracion del sistema en los diferentes puntos del
local como: Puntos de ventas, Red de maquinas, Modulo de canje, Almacenes, Modulo de
Candy, Gerencia del local, Salas de cumpleafios, Yukids, etc.

De esta forma se vinculo toda la operacion de los locales de Coney Park al sistema
Game Sistem para el uso con tarjetas magnéticas y tickets virtuales, se procedio una vez
finalizado la implementacion a cambiar el valor de las fichas de los visitantes por su
equivalente en soles como saldo agregado en las tarjetas magneticas, asi mismo la cantidad

de los tickets fisicos fueron ingresados a las tarjetas magnéticas como tickets virtuales.
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Los procedimientos que se describen a continuacion hacen posible la instalacion de
los equipos necesarios para la implementacion del sistema de tickets virtuales en las
méaquinas Redemption asi como del kit de maquinas que son los componentes necesarios

para establecer la comunicacion con el usuario.

3.8. Instalacion del Kit de maquinas

Los siguientes puntos establecen los pasos a seguir y pautas a tener en cuenta para
la instalacion del kit de méaquinas en los juegos Redemption del local de Mega Plaza a fin
de establecer la implementacion del sistema de tarjetas magnéticas y tickets virtuales como

proceso de mejorar el funcionamiento inicial que genera los costos y problemas técnicos.

3.8.1. Instalaciéon de GS-003-M

Es también conocido como Lectora de tarjeta, este dispositivo debes ser instalado
en el frente de la maquina de la forma més conveniente, puede ser ubicada en forma
vertical u horizontal.

La orientacion de la imagen en la pantalla asi como su lectura puede ser
configurada para hacer rotar su posicion mediante las opciones de configuracién del
software administrativo. Este dispositivo es el que establece la comunicacién con el
usuario ya que al deslizar su tarjeta por la banda magnética del equipo, este realizara el
cobro del juego verificando el saldo disponible que puede tener recargado para dar inicio
el juego

Para la sujecion a la maquina se utilizan 4 tornillos que se ajustan en la base y

teniendo en cuenta la ubicacion correcta en la maquina para que sea visible.
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Figura 32

Ubicacion de GS-003-M

Orientacion vertical Orientacion horizontal

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 33

Montaje de la Base del Lector GS-003

.. Tornillos de
[ Sujecion.

Fuente: Elaboracién propia.
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N

En cuanto a los tornillos de sujecion, estos deben ser del tipo Parker de cabeza
flange, punta aguja de 4,2mm de didmetro, diametro de cabeza de 11mm, largo de

25,4mm. Para gabinetes de madera con un espesor de 20mm.

3.8.2. Instalacion de Identificador GS-011

El dispositivo GS-011es también llamado Identificador ya que es el componente
donde quedara registrado los datos de la maquina como su nombre y su codigo, por lo
tanto debe ir colocado en un lugar cercano a la unidad GS-003-M pero firmemente sujeta a
la maquina, nunca debera estar adherida a la superficie de la GS-003-M ya que si esta
unidad es reemplazada la maquina perderia su “identidad”, seguidamente se debe conectar
los cables al adaptador de GS-011.

Figura 34

Identificador GS-011 y Cable Standar CB-003-M-J4VR

Fuente: Coin Tech.
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3.8.3. Conexion de la sefial del Coin

Este procedimiento consiste en realizar la conexion de la sefial de credito (Coin)
que se toma generalmente de los ficheros de las maquinas Redemption y empalmarlas a los
cables de color violeta y marron del conector J4 (cable estandar CB-003-M-J4VR) si es
que la sefial del credito es normalmente abierta (NO) y pasa a normalmente cerrado (NC)
para dar un crédito de juego, pero si la sefial si la activacion del juego se da con una sefial
normalmente cerrada (NC) que pasa a normalmente abierta (NO) se debera unir con los

cables Violeta y Marrén/negro del conector J4 que va a la unidad GS-003-M.

Figura 35

Conexion de la Sefial del Coin

CABLE MARRON —— NO
CABLE VIOLETA —— C COIN
CABLE MARRON/NEGRO —— NC

Fuente: Coin Tech.

3.8.4. Conexion de la GS-017

El siguiente componente que se debe de conectar es la fuente de alimentacion del
equipo o fuente GS-017, esta fuente puede funcionar con una tension de entrada de 110v o
220v de corriente alterna y entregar en su salida una tension de 9v de corriente continua.

La salida de 9v debe ser conectada a traves de su conector hacia el terminal de
entrada de la tarjeta electronica de la unidad GS-003-M indicado como JP1 Power a través

del cual se proporcionara la corriente que necesita la tarjeta electrénica para funcionar.
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Figura 36

Conexién de la GS-017

JP1 Power

Conectar
aqui
GS017

Fuente: Coin Tech.

3.9. Consideraciones para el uso de la GS-003
La unidad GS-003 es una placa microntrolada que tiene la finalidad de controlar la

maquina a la cual esté conectada, a la vez actla como interface entre el juego y el usuario
para la habilitacion del crédito e iniciar el juego. Sin embargo la GS-003 puede ser
adaptada a diferentes aplicaciones. Para la aplicacion principal que se utiliza la GS-003
existen las siguientes caracteristicas:

» Comunicacion Ethernet con el sistema administrativo.

» Pantalla LCD téctil.
Dispositivo lector de tarjeta.
Control de sefial de habilitacién del Coin en reemplazo del Fichero.

Control de sefiales Redemption

Y Vv VYV V

Entrada de sefal de inhibicion.
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3.9.1. Comunicacion Ethernet con el sistema administrativo

La unidad GS-003 utiliza la conexion Ethernet para establecer la comunicacion con
el sistema administrativo, por lo tanto la red de maquinas se estructura como una red de
computadoras comunicandose todas con el servidor de maquinas.
3.9.2. Pantalla LCD tactil

La GS-003 posee una pantalla LCD por medio del cual muestra a los visitantes los
una serie de informacion como: el costo del juego, promociones, tickets virtuales ganados,
publicidades que son configuradas, ademas de los resultados de las operaciones que
realice.
3.9.3. Dispositivo lector de tarjetas

El dispositivo lector se encuentra incorporado en la unidad en el cual el visitante
debera deslizar su tarjeta magnética para identificarse y acreditarse un juego. Sin embargo
si se tratase de una tarjeta técnica que usa el personal de mantenimiento entonces el técnico
podra acceder a la informacion y funciones especiales de los parametros de configuracién
del juego.
3.9.4. Control de sefiales de habilitacion del Coin en reemplazo del fichero

Las sefiales del Coin de la unidad GS-003 reemplazan al pulso que enviaba el
fichero tradicional al momento de ingresar una moneda o ficha, de esta manera al deslizar
simplemente la tarjeta por el lector magnético se realizara una solicitud al sistema
administrativo para este le envié como respuesta la posibilidad de otorgar un crédito en la
maquina verificando si se cuenta con saldo disponible, y ante una respuesta positiva se
activara un Relé en el interior de la unidad que simula el switch del fichero tradicional,

enviando de esta manera la sefial de activacion del juego.
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3.9.5. Control de sefiales de Redemption

Esta caracteristica de la unidad GS-003 es muy importante puesto que en las
maquinas Redemption la cantidad de tickets de carton que eran entregados fisicamente por
las expendedoras de tickets o ticketeras pueden ser reemplazadas con un hardware
adicional que permite simular la presencia de la ticketera y cuyos tickets ganados se
guardan automaticamente en la tarjeta del visitante como tickets electronicos o tickets
virtuales.
3.9.6. Entrada de sefial de inhibicion

Esta sefial de entrada opto acoplada se utiliza para poder inhibir a la lectora de
tarjetas magnéticas y mostrar un aviso en la pantalla de que se ha producido un error con lo
cual a ningun visitante que deslice su tarjeta se le descontara su saldo. También se puede
utilizar esta entrada como una forma de activar la opcion de inhibicion de forma manual

para poner la maquina fuera de servicio por algun motivo especifico.

3.10. Conexiones para los distintos tipos de maquinas

A continuacion se hara una descripcion de las distintas conexiones que se realizan
en las maquinas de acuerdo al tipo de familia, enfocandonos primordialmente en describir
la conexion de la unidad GS-003 en las maguinas Redemption. Cada familia de maquina
tiene un nombre asignado en el sistema de Game Sistem como son: Video, Grua,

Redemption, etc.

3.10.1. Conexion normal (video)
La conexion normal de la unidad GS-003 utiliza el cable estandar CB-003-M-J4VR
y se realiza en las maquinas que no entregan premios o tickets por lo tanto no requiere de

alguna conexion en especial adicional.
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La conexion realizada del Kit de maquinas sera suficiente para poner en
funcionamiento este grupo de maquinas con el Game Sistem. Este tipo de conexion es
ideal para los videos, simuladores, kidies, mesas de aire, etc. y los Dip Switch de la placa

deben estar todos en posicion OFF.

Figura 37

Conexién Normal (video) de la GS-003

Cable Marron la mdqu"‘a DE VIDEO
o fichero

UNIDAD \ i Cable Violeta J'_D Coinde i /MAQUINA
GS-003-M ™| :

Fuente: Coin Tech.

3.10.2. Grua (crane)

Para la conexion del Game Sistem en la familia de gruas se debe utilizar el cable
estandar CB-003-M-J4VR, este grupo de maquinas son todas aquellas que entregan
premios de forma automatica sin la necesidad de un punto de canje. En la mayoria de ellas
cuentan con un brazo mecanico similar a una grda con la cual capturan el premio a
entregar, también poseen contadores que llevan el conteo de los premios entregados por la
maquina.

Para conectar estas maquinas se procede como la conexion de un juego normal,
luego se localizan los contadores de premios que estan en la parte inferior de la maquina,
verificamos si los pulsos que entrega son por bajo o por alto, esto se realiza midiendo los

cables del contador con respecto a la sefial de tierra (GND) del mismo.
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Si cada vez que entrega un premio la sefial que estaba en +VCC baja a 0V nos
encontramos ante un caso de pulso bajo y si la sefial estaba en OV y sube a +VCC estamos
ante un caso de pulso alto. Para conectar el contador a la GS-003 se procede de la siguiente
forma:

Pulso alto: se conecta la masa (GND) del contador al cable verde/negro (Katodo) y
la sefial del contador al cable verde (Anodo).

Pulso bajo: se conecta la sefial del contador al catodo en el cable verde/negro

(Kétodo) y +VCC del contador al &nodo en el cable verde (Anodo).

Figura 38

Conexion para Grua de la GS-003

CPU DE LA
UNIDAD +v e

DE JUEGO
S-003-M | —

: 9 | pee

| ANODO !

KATODO 88888888

Conexion de graa con pulso Alto
UNIDAD +v

@ DE JUEGO

: ANODO +— P | = e, ‘

KATODO 88888888 T

\ SWITCH I
2

Conexidn de gria con pulso Bajo

Fuente: Coin Tech.
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3.10.3. Redemption

Para la conexion del Game Sistem en la familia de Redemption se debe utilizar el
cable estandar CB-003-M-J4VR, este grupo de méaquinas son todas aquellas que entregan
tickets de carton que corresponden a una cierta cantidad de puntos obtenidos en el juego.

Para la configuracion de este tipo de maquinas se debe realizar desde el
Administrador de Maquinas por lo que previamente se debe instalar el software
Redemption System. Existen dos modos de operacion en las maquinas Redemption:

- Lectura de tickets de cartdn (para control estadistico).

- Emulacion de ticketera (Tickets electronicos).

A su vez existen dos formas de conexion a la unidad GS-003:

- Conexion directa (sin placa adaptadora GS-008).

- Conexion con placa adaptadora GS-008.

Los Dip Switch de la placa de la unidad GS-003 deben estar todos en posicion
OFF, excepto los que se detallan a continuacion de acuerdo a la necesidad de la maquina.
Dip Switch 6 = ON: Para visualizar en la pantalla los tickets ganados.

Dip Switch 6 = OFF: Para no visualizar en la pantalla los tickets ganados.

3.10.4. Emulacién de tickets con GS-008-D

Las conexiones que se pueden realizar con esta unidad se aplican tanto para pulsos
por alto o por bajo que requiera la tarjeta principal del juego para la lectura de tickets, ya
que esta unidad puede detectar y controlar en forma automatica el nivel de sefial con que se
estd trabajando. La emulacion de tickets se puede aplicar a los diferentes modelos de

ticketeras de las maquinas Redemption.
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3.11. Instalacion y configuracion de GS-008-D controladora de ticketera

La unidad controladora de ticketeras GS-008-D permite la interaccion entre la
ticketera y la maquina conectandose entre ambas y tomando decisiones sobre los tickets
que la maguina pretende entregar segun configuraciones realizadas.

Entre los beneficios que presenta es la de leer los tickets que se van a entregar y
convertirlos en tickets virtuales o electronicos sin entregar ninguno fisicamente, ademas
permite multiplicar o dividir la cantidad de tickets que se desea entregar por medio
configuraciones realizadas en el sistema.

A continuacién se describira el procedimiento para instalar la unidad GS-008-D,

configurarla y conectarla en la maquina.

3.12. Prerrequisitos para la instalacion
Se debe contar con los siguientes elementos necesarios:
v Unidad GS-003 Xperience. Ej. GS-003-M.
v" Placa de expansién GS-008-D con sus respectivos cableados.
v" Destornillador Phillips.

v’ Tarjeta de Técnico o administrador para realizar configuraciones en la maquina.

3.12.1. Montaje de la placa de expansion
- Lo primero a realizar es extraer los 4 tornillos de la parte trasera de la unidad
con la ayuda del destornillador Phillips teniendo cuidado de do dafar la pantalla

tactil del equipo.
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Figura 39

Montaje de la Unidad GS-008 parte 1

NPT TR

Fuente: Coin Tech.

- Seguidamente se debera de retirar la tapa trasera.

Figura 40

Montaje de la Unidad GS-008

Fuente: Coin Tech.
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- Presentar la GS-008-D sobre el conector de expansion cuidadosamente
asegurandose que todos los pines quedan en su lugar y luego presione sobre
ambos conectores suavemente hasta que los pines ingresen correctamente.

Figura 41

Montaje de la Unidad GS-008 parte 3

-

.

Znb

Fuente: Coin Tech.

- Cologue nuevamente la tapa y los 4 tornillos de la parte trasera con el

Destornillador Phillips.

Figura 42

Montaje de la Unidad GS-008 parte 4

Fuente: Coin Tech.

POZO YLLACONZA, ALFREDO Pag. 115



s )

- “‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TICKETS VIRTUALES PARA MEJORAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS REDEMPTION EN LA EMPRESA CONEY

4 UNIVERSIDAD PARK DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, LIMA-2020"

PRIVADA DEL NORTE

3.12.2. Configuracion de la unidad con placa controladora de ticketera
Conecte la DS-003 con la unidad GS-008-D al sistema de conexiones basicas.
- Identificador GS-011.
- Fuente de alimentacion GS-017.

- Cable de red Ethernet.

Luego de verificar las conexiones se debe encender la maguina Redemption y una
vez que haya cargado la presentacion en la pantalla tactil de la unidad GS-003, se debe

utilizar la Tarjeta de Técnico para ingresar a la configuracion siguiente:

Figura 43

Configuracion de la Unidad GS-003 paso 1

1 -2-3-494.5.6.7-8
INFORMACION

MAGUINA
RED
1P
11.4.0.170

FUNCIOT_‘: ECNICAS

PARA SALIR 14.0

Fuente: Coin Tech.

Seguidamente se debe desplazar a la opcién: Configuracion Redemption e ingrese

con el botdn central.
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Figura 44

Configuracion de la Unidad GS-003 paso 2

1-2-3.4-5.-6
CONFIGURACIONES
REDEMPTION

FI.JNCIC)\__: ECNICAS

PARA SALIR 17.5

Fuente: Coin Tech.

La primera opcion: Acreditacion Redemption debe estar en automatico.

Figura 45
Configuracién de la Unidad GS-003 paso 3

1l -2-3-4-5
ACREDITACION
REDEMPTION

AUTOMATICA

Fuente: Coin Tech.
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La ticketera a Emular mostrard lo seleccionado desde el Administrador de
Maquinas en las propiedades de la maquina, y luego ingresando en Configuraciéon de
Firmware. En la Solapa Redemption se puede seleccionar la ticketera a emular. Por defecto

es automatico.

Figura 46

Configuracion de la Unidad GS-003 paso 4

1‘:;‘-3-4.5

TICKETERA A EMULAR

Fuente: Coin Tech.

En la opcion Ticketera a controlar se permitira elegir entre DL1275 y DL4SS que
son los principales modelos en cuales se basan las demas ticketeras. Debe seleccionar el

modelo compatible con la ticketera que conectara a la unidad.
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Figura 47

Configuracion de la Unidad GS-003 paso 5

1 -2 - =3
TICKETERA A
CONTROLAR

Fuente: Coin Tech.

La opcidn polaridad de la controladora permite operar con ticketeras no estandares
como algunos clones chinos que tienen invertidos los niveles de tension en su interfaz.
Utilice esta opcion en el caso de que haya seleccionado la ticketera compatible y esta
funcione incorrectamente.

Figura 48

Configuracién de la Unidad GS-003 paso 6

1 -2 B -5
POLARIDAD DE LA
CONTROLADORA

Fuente: Coin Tech.
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Espere a que se agote el tiempo o desplacese a la ultima opcion de cada menu hasta
salir de la configuracion técnica.

Si no se encontrara la opcidn de ticketera a emular o ticketera a controlar se debe
verificar la correcta colocacion de la placa de expansion GS-008-D. Todas las opciones del

menu son visibles una vez detectada la unidad.

3.13. Conexiones de la placa controladora/emuladora de ticketera GS-008-D
Para realizar las conexiones correctamente se deberdn seguir los siguientes pasos:
- Conectar los 2 cables provistos con la GS-008 a la misma tarjeta en los

conectores J1y J2.

Figura 49

Conexion de la Placa Emuladora de Tickets paso 1

Fuente: Coin Tech.
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- Ubicar y desconectar el cable que va de la maquina Redemption hacia la

ticketera.

Figura 50

Conexién de la Placa Emuladora de Tickets

Ticketera Modelo DL1275

Fuente: Coin Tech.
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- A continuacion conecte el cable que provenia de la Maquina hacia la ticketera y
conéctelo en el conector correspondiente del cable que proviene del conector J2
de la GS-008-D (el que corresponda de los 3).

- Conecte el cable que proviene del conector J1 de la GS-008-D a la ticketera
utilizando el conector que corresponda (el que corresponda de los 3).

- El resultado seria el cable de la maquina ingresando a la GS-008-D y luego
saliendo hacia la Ticketera dandole control a la GS-003 de la interfaz con la

ticketera.

3.14. Fallas con la emuladora de tickets
3.14.1. Emuladora de tickets

Cuando la unidad GS-003 no cuenta los tickets generados por la méquina al
finalizado el juego:

- Verificar la conexion del conector J1 de la unidad GS-008 a la maquina.

- Especifique la ticketera a emular desde las propiedades de la maquina en el

Administrador de méaquinas.

Cuando la unidad cuenta los tickets pero la maquina muestra el mensaje de error de

que no hay tickets:

- Verificar las mismas acciones realizadas en el punto anterior.

3.15. Verificacion final de la instalacion
Para verificar que el procedimiento de instalacion del kit de maquinas se debera

corroborar cada uno de los componentes segun la siguiente tabla:
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Tabla 21

Verificacion Final de la Instalacion del Kit de Maquinas

COMPONENTES DETALLE

- Sujeto en el interior de la maquina a ambos extremos.

- Buena conexion en la ficha y armado segin la norma
568A/B para Ethernet.

- Largo correcto fuera de la maquina.

Cable del sistema

- Buena conexion de los contadores electromecanicos a la

Redemption GS-003.
) - Sujeto al interior de la maquina.
Cable de Coin - Conectado correctamente a la GS-003.
- Unidad adherida correctamente a la maquina.
GS-011

- Conectada correctamente a la GS-003.

- Unidad sujeta a la maquina.
GS-017 - Conexion correcta a la GS-003.
- Conexién correcta de alimentacion (110vac o 220vac)

- Posicion de lectura correcta.

- Unidad bien sujetada a la maquina.

- Conexion correcta de acuerdo al tipo de maquina.

- Version de firmware correcto acorde al tipo de maquina.

GS-003

Fuente: Coin Tech.
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3.16. Estructura de la Red de Maquinas

La estructura utilizada para la Red de Méaquinas es la de tipo arbol o piramidal
donde la base de la piramide esta formada por las maquinas de juego, cada una con su
correspondiente Kit de Maquinas. Al ir subiendo en la piramide nos encontramos con las
distintas unidades (ver figura 13):

3.16.1. Switch

Es la unidad encargada de distribuir las sefiales en la red, puede tener 5, 8, 16, 24 y
32 salidas de Ethernet y permite una comunicacién de hasta 100m de distancia maxima.
3.16.2. Main Switch

Es la unidad que estd conectada directamente al Servidor de Maquinas. Es
seleccionado por sus caracteristicas, prestaciones y confiabilidad pero su funcionamiento
es igual a los demés Switch.

3.16.3. Secondary Switch

Estas unidades actuan como distribuidores secundarios para poder ampliar la
dimensidn de la red por lo que su seleccion dependera de la necesidad que se presente.
3.16.4. Access Point Wi-Fi (AP)

Estas unidades permiten la comunicacion inalambrica con otros AP y por medio de
una conexion Ethernet se comunica con otros dispositivos como Switch, PC, etc. viene
configurados por el proveedor Coin Tech para cada red en particular y pueden funcionar
como AP Master o Slave. . El primero es el que comunica la sefial de la red a los demas AP

Slave. Esto se hace en forma segura mediante una encriptacion propia en cada red.
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3.17. Especificaciones del cableado de la Red de Maquinas
3.17.1. Definicion de Cableado y Patch-Cord

El cableado viene a ser el conjunto de materiales e instalaciones que conectan y
hacen posible la comunicacion con los dispositivos de la red de maquinas entre si.

El Patch-Cord es el tramo de cable UTP con conectores RJ45 en ambos extremos
utilizado para interconectar una PC a un Switch o salida de datos, o entre una GS003 y una
GS006. Estos patch-cords son siempre armados siguiendo la norma de cableado 568A o B.
3.17.2. Cables

Los cables son del mismo tipo UTP5 (4 pares trenzado Cat5 min) que se emplea en
la red de computadoras y sigue la misma norma 568A. Los cables vienen de diferente color
para evitar que se produzcan errores en la conexion y dafios en a las unidades de hardware
de la red de maquinas.

3.17.3. Conectores

Utilizan el mismo terminal macho RJ45 y conectores hembra de salida de datos que
la red de computadoras y con la misma norma 568A.
3.17.4. Maxima longitud permitida entre unidades

Las distancias entre las unidades de hardware que componen la red de maguinas
estan establecidas de acuerdo al protocolo de comunicacién que utilizan entre si
establecidas por COIN TECH S.A.

» De la computadora Servidor de Maquinas al Main Switch: d = 100m
De Switch a Switch o AP Master: d = 100 m
De AP Master a AP Slave: d = 30 m (con obstaculos)

De Switch o AP Slave a la GS-006: d =100 m

vV VvV VYV V¥V

De la GS-006 a la GS-003: d =30 m.
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3.17.5. Norma de cableado
La norma que se utiliza en la red de computadores es la norma 568A o B conocida
internacionalmente. Esta norma establece un entrelazado de cables que lo hace mas inmune

a ruidos y provee una mejor prestacion sobre todo a mayores velocidades de transmision.

Figura 51

Normas para Conexion del Cable de red

Norma 568 A

T-568A Standard
12345678

Pin#1

<>

RJ-45
Male Plug

Norma 568 B

T-5688B Standard
12345678

Fuente: Coin Tech.
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3.18. Unidad GS-006A

Es la encargada de distribuir la red desde el Access Point (AP) hacia cada una de
las maquinas, teniendo en cuenta que una GS-006 se utiliza para comunicar un maximo de
8 maquinas, sin embargo lo recomendable es dejar una o dos salidas libres de backup para
poder realizar maniobras y teniendo en cuenta también que la distancia maxima entre la
GS-006 y la interface GS-003 ubicada dentro de la maquina nunca debera de exceder los
30m.
3.18.1. Disposicién de la unidad GS-006 en la pared

Figura 52

Disposicion de GS-006 Libre

Unidad

GS-006 Cable a toma
| / corriente

V independiente

Cable desde
Switcher

\ Unidad
GS-017

Cablecanal
plastico

Fuente: Coin Tech.
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3.18.2. Disposicion de la GS-006 en gabinete

Figura 53

Disposicion de GS-006 en Gabinete

Gabinete ’ .
electrl:)mco : ggdoaode Cable a toma
standarD  ~\ : ~ corriente
— L independiente

]
| B 4
\ I // // /
A J 4
Y ;

Cable desde '
Switcher :

=" & | \\
| A \\ [ ues
| i ‘\\ Unidad
Patch cords '_;’ \\ GS-017
directo a las | \ \
maquinas :

JU— | hne—
Cablecanal
plastico

Fuente: Coin Tech.

3.19. Conexionado de la GS-006

El Conexionado de la GS-006 permite la comunicacion de la sefial red hacia cada
una de las maquinas. Cada GS-006 debe ser alimentado por su propia fuente de poder o
GS-017 con una salida de 6v a 12v. Esta alimentacidn se recomienda que sea tomada de
una red independiente y estabilizada para evitar problemas de fluctuacion de los picos de
corriente asi como de la presencia de ruido en la linea que podria ocasionar alteraciones en

la unidad GS-006.
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Figura 54

Diagrama de Conexion de la GS-006

Conexionado

GS-003

GS003

GS003

P
SERVIDOR
MAQUINAS

GS003

GS003

HUB / SWITCH

GS003

GS003

GS003

TO COM OF GS-003 TO GS-017

Fuente: Coin Tech.

En el esquema de conexionado se puede apreciar como una GS-006 puede repartir

la sefial de red para un maximo de 8 maquinas a través de la GS-003 de cada una de ellas.
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3.20. Mantenimiento de la Red de Maquinas

Los componentes de la red de maquinas requieren de un mantenimiento minimo,
casi nulo si es que se siguen las indicaciones y recomendaciones del proveedor Coin Tech
en su instalacion. EI mantenimiento consistira en una revision periodica para verificar el
conexionado de los cables de datos de la red de maquinas por medio de una inspeccion
visual, asi mismo comprobar que los cables no estén siendo aplastados por elementos que
los puedan dafiar o que se encuentren muy exactos de modo que al mover la maquina se
puedan arrancar. El resto del cableado de las maquinas pasa por conductos solidos a través
de las estructuras por lo tanto no requiere una inspeccion periodica.

Adicionalmente a la revision del cableado de red, el mantenimiento debe realizarse
a las unidades que estan en contacto con el visitante debido a que su la utilizacién
constante produce desgastes, estos componentes del kit de maquinas son: el display de la
lectora y el elemento lector de las tarjetas magnéticas.
3.21. Problemas en la Red de Maquinas

Para poder detectar un problema y poder solucionarlo se debe tener un manejo
adecuado de la estructura de la red de maquinas para poder comprender como estan
interconectadas todas las unidades de la red. Es muy importante contar con los Planos de
distribucion de la red de maquinas en el local a fin de poder identificar cual es el sector que
esta causando dificultades. También es necesario contar con el Codigo de errores de la red
de maquinas que nos permitira poder relacionar la falla con la unidad que esta funcionando
incorrectamente.
3.22. Lista de codigo de errores y sus posibles soluciones

Los errores y fallas que pudiesen llegar a presentarse en la red de maquinas estan

identificados por medio de un codigo de errores que se visualizan en los display de las
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lectoras de cada méaquina. A continuacién se muestra los codigos de errores, posibles
problemas y sus soluciones.
Cadigos:
- 10 al 19: Generales. Varias causas.
- 20 al 29: Atribuibles a la unidad GS-006.
- 30 al 39: Atribuibles a la unidad GS-003.
Figura 55

Cadigo de Errores en Game System

Cadigo Descripcion

Motivo: La GS-006 no se estd comunicando con la PC

Causa:

= Desconexion del cable entre Switch/AP Slave y GS-006 o cable dafiado.
2 O = Desconexion del cable entre Switch/AP Master y PC o cable dafiado.

Falta de alimentacion en AP o Switch
» Falta de alimentacion en la PC o placa de red.
e Entrada de la GS-006 dafiada

Revisar el cable de sistema entre la PC y la GS-006
Solucidn Revisar los indicadores visuales de estado de la GS-006

Revisar los indicadores visuales de estado de Switch y AP

Reiniciar/Cambiar la GS-006 y chequear el resultado

Cddigo Motivo

Motivo: La GS-003 no se estd comunicando con la GS-006
Causa:

3 O = Desconexion del cable entre ambas placas.
= Falta de alimentacion en la GS-006
= Falla de la salida de la GS-006 que atiende a esa GS-003
= Falla de la entrada de la GS-003

Revisar cable, conectores RJ45, conexion

Solucién Comprobar actividad, encendido de la GS-006, alimentacion.
Cambiar cable de boca de salida en la GS-006, cambiar la GS-006
Revisar conector RJ45 de la GS-003, cambiar la GS-003
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Cadigo Motivo

Motivo: Linea sin eco. No llega la transmision de la GS-003 a la GS-006

3 1 Causa:
= Mala conexion en cable y fichas

= (5S-003 en mal funcionamiento.
= (53S-006 en mal funcionamiento

Controlar cables y conectores reiniciando GS-003
Cambiar GS-003
Cambiar GS-006

Solucion

Cddigo Motivo

3 2 Motivo: Watchdog del microcontrolador de la GS-003 no activado
Causa:
= Fallaen la GS-003 / incompatibilidad entre hardware y EPROM

Solucion  cambiar GS-003 o la version de EPROM de GS-003

Cddigo Motivo

Motivo: GS-011 (ID) no encontrado o sin conexién

3 3 Causa:
= Falta el identificador o no se encuentra conectado.
= Mal conectado identificador.
= Fallaenla GS-003/incompatibilidad entre hardware y EPROM

Conectar nuevamente/ reemplazar identificador/ reiniciar
Cambiar GS-003

Solucion
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Cadigo Motivo

Motivo: Imposible leer identificador

3 cuw

= Falla en el identificador
= Fallaenla GS-003

Cambiar identificador
Conectar correctamente el identificador
Cambiar la GS-003

Solucion

Cddigo Motivo

Motivo: Error general del lector de tarjeta magnética
Causa:

35 = Lector no conectado (en ese caso puede aparecer “Pase su tarjeta
correctamente’)
= Lector quemado o fallado
= Fallaenla GS-003

) Conectar/cambiar lector
Solucion o iar GS-003

Cddigo Motivo

Motivo: Microcontrolador PIC (U10) no encontrado o con mal

funcionamiento

3 6 Causa:
= No se encuentra colocado el PIC
= P|IC con mal funcionamiento

Colocar/reemplazar el PIC (U10) con el programa correspondiente

Solucion  cambiar la GS-003

Fuente: Coin Tech.
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3.23. Otras fallas de funcionamiento

Figura 56

Fallas Adicionales en Game System

Cadigo Motivo
. Motivo: Electrénica del display defectuosa
Display
. Causa:
sin
. Interferencia en el bus de datos (cable del display) o rotura del cable por
mensaje rierencia ¢ ( Play) P
estatica o similar
y Reinicio/cambio de la GS-003. Si la falla persiste, cambiar display en GS-
Solucion
042
Cddigo Motivo
Mensaje: Motivo: Electronica del display defectuosa
“Game Causa:
System » Alguna GS-006 0 GS-003 no se ha iniciado correctamente o con iguales
Iniciando” defectos a los codigos anteriormente mencionados
» Reinicio/cambio de la GS-003. Si la falla persiste, cambiar display en GS-
Solucion
042
Cddigo Motivo
Motivo: Electrénica del display defectuosa
GS-003 Causa:

acredita juegos .
constantemente =

Memoria EPROM mal colocada o inexistente
Algun componente de la linea de datos de la GS-003 dafiado

Solucién

Revisar EPROM (existencia y ubicacion/insercion de las patitas en
zbcalos)

Cambiar la GS-003

Fuente: Coin Tech.
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3.24. Indicadores en la Red de Maquinas Redemption (situacion con Game Sistem)

Los siguientes indicadores permiten conocer la operacion de las maqguinas
Redemption luego de haber incorporado el sistema de tarjetas magnéticas y tickets
virtuales de la empresa Coin Tech a través del sistema de control Game System.

Se analizaran los nuevos indicadores que han surgido con la implementacion del
sistema de control Game System en la operacion del local por el uso de servidores y en el
mantenimiento de la Red de Maquinas y todo el Hardware que compone el Kit de
Maquinas para el correcto funcionamiento de los juegos Redemption del local de Coney

Park de Mega Plaza.

3.25. Indicadores operativos en la Red de Maquinas Redemption

Para analizar los indicadores operativos en la Red de Maquinas Redemption en los
locales de Coney Park y sobre todo del local de Mega Plaza se deben tener en cuenta tres
escenarios diferentes vinculados a la presencia del Servidor de Maquinas para determinar
los tiempos de atencion ante problemas de caidas del servidor, es decir dafios al servidor en

los locales de Lima y Provincias que afectan la operacion general de las maquinas.

3.25.1. Escenario 1: Locales con servidores exclusivos

Este escenario corresponde a los locales de Lima y provincias que cuentan con
servidores de backup exclusivos, en los cuales los servidores de backup se encuentran
ubicados en el mismo local. A continuacion se presenta el detalle de los locales que

cuentan con un servidor de backup para casos de emergencias.
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Tabla 22

Lista de Locales con Servidor Exclusivo

Locales con Servidor Exclusivo
item Local Cantidad Observacion

1 Primavera 1 Ubicado en el local
2 Plaza Lima Sur 1 Ubicado en el local
3 Minka 1 Ubicado en el local
4 Ventanilla 1 Ubicado en el local
5 Mega Plaza Parque 1 Ubicado en el local
6 Mega Plaza Conexion 1 Ubicado en el local
7 San Miguel Parque 1 Ubicado en el local
8 Izaguirre 1 Ubicado en el local
9 Mall Sur 1 Ubicado en el local
10 La Curva 1 Ubicado en el local
11 Ica 1 Ubicado en el local
12 Juliaca 1 Ubicado en el local
13 Arequipa Lambramani 1 Ubicado en el local
14 Piura 1 1 Ubicado en el local
15 Trujillo 1 1 Ubicado en el local
16 Cusco 1 1 Ubicado en el local
17 Pucallpa 1 1 Ubicado en el local
18 Huanuco 1 1 Ubicado en el local
19 Cajamarca 1 1 Ubicado en el local
20 Huacho 1 1 Ubicado en el local
21 Huancayo 1 1 Ubicado en el local
22 llo1l 1 Ubicado en el local
23 Caymal 1 Ubicado en el local

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en el cuadro son un total de 23 locales a nivel de Lima 'y
provincia que tiene asignado un servidor de backup como medida de contencién ante
problemas que se puedan presentar durante la operacién del local relacionados al servidor
de maquinas y que si no es atendido rapidamente podria ocasionar perdidas econdémicas
por la inoperatividad de todas las maquinas y puntos de venta del local. Por lo tanto la
relacién de locales que se menciona en la tabla son aquellos que tienen mayor participacion
de ingresos para la empresa y en donde la operacion no puede verse interrumpida por

mucho tiempo.
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3.25.1.1. Tiempo de respuesta para servidores que se encuentran en Lima

Representa el tiempo de atencidén que tarda el equipo de soporte en brindar la
cobertura oportuna al local que se encuentra en Lima debido a problemas con el servidor
de maquinas.

Tabla 23

Tiempo de Respuesta en Servidores de Lima

Escenario 1
Lima Observacion

Se toma como referencia la distancia mas lejana
2 Horas entre el domicilio del personal de Sistemas y el
local mas lejano en hora punta

Traslado al
local de averia

Pasar la Base de . Trasladar la base de datos de backup de la PC de
30 min. .

datos gerencia al Server de la base de datos.

Levantar la 30 min Contactar a Coin Tech y este inicia la tarea de

Base de datos ' levantamiento de backup de la base de datos.

Pruebas 30 min. Realizar las pruebas finales de funcionamiento.

Total 3h 30 min

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla, el tiempo que tarda el equipo de soporte en
brindar la atencion debida a los locales ubicados en Lima es de 3 horas con 30 minutos el
cual se considera desde el momento en que se inicia el traslado del personal técnico hacia
el punto del local y el tiempo que toma el pasar toda la informacion del servidor del local
hacia el de backup y finalmente la comunicacion que se establece con el proveedor Coin
Tech. Este tiempo es el promedio calculado en base a la ubicacion del local que se

encuentra mas alejado del personal del area de soporte en hora punta
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3.25.1.2. Tiempo de respuestas para servidores que se encuentran en Provincia

Representa el tiempo de atencidén que tarda el equipo de soporte en brindar la
cobertura oportuna al local que se encuentra ubicado en provincia y se ve afectado por un
problema con la caida del servidor de maquinas o falla técnica.

Tabla 24

Tiempo de Respuesta en Servidores de Provincia

Escenario 1
Provincia Observacion

Se monitorea el

cambio del servidor Se considera el tiempo de desembalaje y puesta

con el encargado del 1 Hora - .

local o el técnico de en produccion del servidor de backup

turno

Pasar la Base de Trasladar la base de datos de backup de la PC de
1 hora -

datos gerencia al Server de la base de datos.

Levantar la Base de 30 min Contactar a Coin Tech y este inicia la tarea de

datos ' levantamiento de backup de la base de datos.

Pruebas 30 min. Realizar las pruebas finales con el gerente del

local.
Total 3 horas

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra para el caso del escenario 1 en donde el servidor se encuentra
ubicado en los locales de provincia podemos ver que el tiempo promedio de atencion del
equipo de soporte es de 3 horas, es un tiempo menor que si se tratase de un local de Lima
debido a que el personal de soporte no necesita ir al local porque la operacién de cambio
de servidor la realiza en coordinacion con el técnico del local y luego remotamente con el

apoyo del gerente del local se establece el levantamiento del servidor de backup.
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3.25.2. Escenario 2: Locales con el servidor de backup compartido

Este escenario corresponde a los locales de Lima y Provincias que cuentan con
servidores de backup con sus respectivas imagenes para un grupo de locales, en la cual la
distribucion de los locales esta agrupados por cercania.

A continuacion se presenta los locales que cuentan con un servidor de backup
compartido y su ubicacion.

Tabla 25

Lista de Locales con Servidor Compartido

Locales con Servidor Compartido

item Local Cantidad Observacion
1 Angamos 1 Ubicacion en Primavera
2  SanBorja Ubicacion en Primavera
3 Larcomar 1 Ubicacion en Plaza Lima Sur
4 Mega Plaza Conquistadores 1 Ubicacion en Mega Plaza Conexion
5 Royal Plaza 1 Ubicacion en lzaguirre
6  Atocongo 1 Ubicacion en Mall Sur
7 Lurin 1 Ubicacién en La Curva
8 Villa el Salvador Ubicacion en La Curva
9 Pisco 1 1 Ubicacion en Ica
10 Cafiete Ubicacion en Ica
11 Arequipa 2 1 Ubicacion en Arequipa 1
12 Tumbes 1 Ubicacion en Piura
13 Chiclayo Ubicacion en Piura
14 Trujillo 2 1 Ubicacion en Trujillo
15  Chimbote 1 Ubicacion en Chimbote
16  Moquegua 1 Ubicacion en llo

Fuente: Elaboracion propia.

3.25.2.1. Tiempo de respuesta para servidores que se encuentran en Lima

Es el tiempo que tarda el equipo de soporte en trasladar el servidor de backup
ubicado en uno de los locales principales o base y trasladarlo hasta el local que lo requiere,
debido a que se ha presentado algun problema técnico que afecte la operatividad el

servidor principal lo cual implica que ninguna maquina del local se encuentre operativa.
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Tabla 26

Tiempo de Respuesta en Servidores Compartidos de Lima

Escenario 2
Lima Observacion

Se toma como referencia la distancia més lejana
Traslado al local de entre el domicilio del personal de Sistemas y el

. 2.30 Horas : . ,
averia recojo del servidor de backup hasta el local méas
lejano en hora punta.

Trasladar la base de datos de backup de la PC de

Pasar la Base de datos 30 min. gerencia al Server de la base de datos.

Levantar la Base de 30 min Contactar a Coin Tech y este inicia la tarea de
datos ' levantamiento de backup de la base de datos.

Realizar las pruebas finales con el gerente del

Pruebas 30 min.
local.

Total 4 horas

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla, el tiempo que tarda el equipo de soporte en
trasladar el servidor de backup del local base hasta el local que lo requiera en Lima es de 4
horas, el cual se considera desde el momento en que el personal técnico hace el recojo del
servidor hacia el local y el tiempo que toma el pasar toda la informacion del servidor del
local hacia el de backup. Este tiempo es el promedio calculado en base a la ubicacion del
local que se encuentra més alejado del personal del area de soporte en hora punta.

Generalmente los locales que cuentan con un servidor compartido son aquellos que
tienen un menor nimero de maquinas en general y que no amerita que se le habilite un
servidor de backup independiente porque de presentar algin inconveniente que deje fuera
de operacion al servidor no repercutird demasiado a los ingresos de la empresa por el

tiempo de la espera.
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3.25.2.2. Tiempo de respuesta para servidores que se encuentran en Provincia.
Es el tiempo que tarda el equipo de soporte en preparar y enviar el servidor de
backup ubicado en uno de los locales base de provincia y trasladarlo hasta el local que lo
requiere, coordinando en todo momento con el técnico del local el proceso de recojo y
puesta en funcionamiento debido a que se ha presentado fallas con el servidor principal.
Tabla 27

Tiempo de Respuesta en Servidores Compartidos de Provincia

Escenario 2
Provincia Observacion
Se considera la distancia mas lejana entre el tiempo de
Se monitorea el cambio envio de servidor de backup hacia la agencia de
del servidor con el origen de traslado de encomienda, traslado de
10 Horas . . . . .
encargado del local o el encomienda hacia la agencia destino, recojo de
técnico de turno. encomienda hacia la sala destino, desembalaje y

puesta en produccion del servidor de backup.

Trasladar la base de datos de backup de la PC de

Pasar la Base de datos 1 hora gerencia al Server de la base de datos.

Levantar la Base de Contactar a Coin Tech y este inicia la tarea de

datos 30 min. levantamiento de backup de la base de datos.
Pruebas 30 min. Realizar las pruebas finales con el gerente del local.
Total 12 horas

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar para el escenario 2 en el caso de que el servidor sea
compartido con otro local, el tiempo de respuesta es de 12 horas, es un tiempo mucho
mayor debido a que el servidor de backup que se encuentra en el local principal o base
debe ser embalado, acondicionado y enviado por medio de una agencia de transporte hacia
el local en requerimiento y luego de recogerlo y trasladarlo al local se debe pasar toda la

base de datos con el apoyo del gerente del local via remota con el area de soporte.
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3.25.3. Escenario 3: Locales que no cuentan con servidor de backup

En este escenario se toma en cuenta la disponibilidad de equipo que se usara como
servidor, preparacion de hardware e instalacion y configuracion de software base, software
de venta y/o facturacion electronica. Asimismo, el traslado a la agencia de envio de
encomienda, el recojo del equipo en la agencia destino hacia el local de destino, puesta en
produccién de equipo servidor, traspaso de la base de datos, levantamiento del sistema y
finalmente las pruebas.

Tabla 28

Lista de Locales Sin Servidor

Locales sin Servidor

item Local Cantidad Observacion
1 Yukids Quinde 1 Tiempo de demora es 24 horas
2 Yukids Arequipa 1 Tiempo de demora es 24 horas
3 Yukids Trujillo 1 Tiempo de demora es 24 horas
4 Yukids Chimbote 1 Tiempo de demora es 24 horas
5 Yukids Mega Plaza 1 Tiempo de demora es 24 horas
6 Yukids Atocongo 1 Tiempo de demora es 24 horas
7 Yukids Angamos 1 Tiempo de demora es 24 horas
8 Yukids Plaza Lima Sur 1 Tiempo de demora es 24 horas
9 Yukids Bellavista 1 Tiempo de demora es 24 horas
10 LaPolvora 1 Tiempo de demora es 24 horas

Fuente: Elaboracion propia.

La relacién de los locales que se menciona en la tabla no presentan un servidor de
backup ni tampoco se encuentran compartiendo alguno con otro local, por lo que el envio
del servidor de backup se realiza desde Lima a traves del area de soporte quienes deberan
preparar y acondicionar un equipo con todo lo necesario para ser enviado dentro del plazo
establecido y coordinar la instalacion con el equipo de mantenimiento y del encargado del

local. Generalmente aplica al formato de Yukids.
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3.26. Indicadores de mantenimiento en la Red de Maquinas Redemption

El funcionamiento de las maquinas Redemption a través del control con Game
System nos permite calcular los indicadores de mantenimiento o KPIs que se describieron
anteriormente y obtener el resultado del comportamiento de las maquinas con esta nueva
tecnologia, por lo tanto se considera dentro de los indicadores de mantenimiento al Tiempo
medio entre fallas (MTBF), Tiempo medio de reparacion (MTTR) y a la Disponibilidad
(DISP), en cada una de las maquinas Redemption. Se realizara el analisis tomando como
ejemplo de calculo nuevamente al juego Deal or no Deal Deluxe. Para ello se hara uso del
cuadro de Disponibilidad de Maquinas Redemption que el local de Coney Park de Mega
Plaza lleva registro durante el mes para poder calcular el valor de cada indicador y ver su
evolucion con el nuevo sistema a fin de tomar las medidas preventivas y correctivas para

mejorar el desempefio de los juegos.

3.26.1. Tiempo Medio entre Fallas (MTBF) - (Con Game System)

Este indicador nos permitird conocer el tiempo promedio que la maquina podria
funcionar sin presentar fallas durante el turno de operacion del local, contando con el
nuevo sistema de control de Game System.

Para calcular cudl es su valor tomaremos nuevamente el caso del juego “Deal or No
Deal Deluxe 12” y veremos el tiempo de paradas que ha tenido el juego en el cuadro de
disponibilidad del local de Coney Park Mega Plaza, recordando que mientras mas alto sea

el valor obtenido del calculo sera mejor su resultado.

POZO YLLACONZA, ALFREDO Pag. 143



“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TICKETS VIRTUALES PARA MEJORAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS REDEMPTION EN LA EMPRESA CONEY

UNIVERSIDAD PARK DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, LIMA-2020"

PRIVADA DEL NORTE

Tabla 29

Tiempo Promedio entre Fallas "Deal or No Deal” con Game System

TIEMPO PROMEDIO ENTRE FALLAS

Maquina Deal Or No Deal Deluxe
Cadigo 10109442

Tiempo de trabajo ideal 281 horas

Tiempo de paradas 13 horas

Tiempo total de produccion 268 horas

Numero de fallas 3 fallas

MTBF 19,7 horas

Fuente: Elaboracion propia.

N° de horas del periodo analizado
MTBF =

N° de averias

28l1h —13h _ 268h

MTBF =
3 3

= 89,3h

El tiempo promedio entre fallas (MTBF) para la maquina Deal or No Deal Deluxe
ahora es de 89,3 horas lo cual quiere decir que es casi probable que dentro de ese intervalo
de tiempo se pueda producir una nueva falla, sin embargo es un buen tiempo a considerar
ya que permite que los técnicos puedan contar con tiempo en realizar otras actividades
antes de programar su revision de rutina para evitar que se produzca la falla, lo cual no era

posible con el sistema de tickets fisicos que tenia la maquina en un inicio.
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3.26.2. Tiempo promedio para reparar (MTTR) — (Con Game System)

Este indicador nos da el Tiempo Promedio para Reparar las maquinas Redemption
que han presentado alguna falla en el local de Coney Park de Mega Plaza con el nuevo
sistema de control de Game System. Como ya se habia mencionado su valor debe ser bajo
para que no afecte la productividad ni la operacion del local. Analizaremos como ejemplo
nuevamente a la maquina Deal or No Deal Deluxe luego de la implementacion.

Tabla 30

Tiempo Promedio para Reparar "Deal or No Deal™” con Game System

TIEMPO PROMEDIO PARA REPARAR

Maquina Deal Or No Deal Deluxe
Cadigo 10109442

Tiempo total de reparaciones 13 horas

Numero de reparaciones 3 horas

MTTR 4,3 horas

Fuente: Elaboracion propia.

N° de horas de paro por averias
MTTR =

N° de averias
13h
MTTR = =5 = 4,3h

Como se observa en este indicador la reparacion de la maquina Deal or No Deal
Deluxe ahora tarda un tiempo promedio de 4,3 horas, que es un tiempo moderado que se
demora en poner operativa la maquina, ya que con este tiempo aun queda varias horas
dentro del turno del local que la maquina podra producir, y al ser mas sencillas las
reparaciones no se requiere de un nivel alto de experiencia para los técnicos como era en el

caso con el uso de ticketeras.
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3.26.3. Disponibilidad de la Maquina (DISP) - (Con Game System)

Este indicador nos permite calcular el tiempo que las maquinas Redemption se
encuentran funcionando y produciendo en el local después de haberse realizado la
implementacién del control con el Game System. Calcularemos el porcentaje de
disponibilidad para la maquina Deal or No Deal Deluxe luego de la implementacion.

Tabla 31

Disponibilidad de Maquina "Deal or No Deal™” con Game System

DISPONIBILIDAD

Maquina Deal Or No Deal Deluxe
Cadigo 10109442

Horas totales 281 horas

Horas paradas por Mant. 13 horas

DISP % 95,3%

Fuente: Elaboracion propia.

Horas totales — Horas paradas por Mantenimiento

DISP =
Horas totales

281h—13h _ 268h _ 0,953 — 95 39
281h  281h 07 T 72070

DISP =

Como se observa en el resultado, la nueva disponibilidad de la maquina Deal or no
Deal Deluxe es 95% lo cual nos indica que ha tenido un buen desempefio a lo largo del
mes y que sus paradas han sido minimas con respecto al total de horas de funcionamiento
del local, en conclusion no se ha afectado la operacion del local, como si ocurria cuando

funcionaba el sistema de entrega de tickets fisicos de carton.
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Y ya que el valor de disponibilidad estd por encima de lo minimo permitido (90%)
se puede decir que la maquina Deal or No Deal Deluxe cumple la funcion para la cual fue
destinada dentro del local de Coney Park de Mega Plaza por lo tanto no se requiere de una

programacion tan seguida en su mantenimiento.

De la misma forma se muestra seguidamente la imagen completa de Disponibilidad
de maquinas Redemption del local de Coney Park de Mega Plaza en base al nuevo sistema
de control Game System implementado para mejorar el funcionamiento de las maquinas
Redemption y reducir el nimero de fallas por medio del uso de tarjetas magnéticas y la
entrega de tickets virtuales.

En la figura de la disponibilidad de maquinas se puede apreciar el calculo de los
indicadores de mantenimiento para todas las maquinas Redemption que hay en el local,
incluyendo el juego Deal or No Deal Deluxe que tomamos para propdsito de ejemplo de
calculo.

Claramente se observa como las horas y los dias en que las maguinas Redemption
estuvieron inoperativas han disminuido en comparacién a la figura de la disponibilidad
presentado con el sistema inicial de tickets fisicos de carton debido al uso del Game

System.
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Figura 57

Disponibilidad de Maquinas Redemption de Mega Plaza con Game System

REDEMPTION MEGA PLAZA 10/19

HORAS DE OPERACION DE LOCAL/MES

281
CODIGO HORAS DE OPERACION 1111/ 8 |8 | 8 | 8 |8 )11|11| 8 |8 |8 |8 [11(11(11(8 |8 |8 |8 |8)11|11|8 |8 |8 |8

10109329 |COOKING MAMA 02
10109117 |CRAZY HOOP 15
200000236 |CRAZY HOOP 80
10109442 |DEAL OR NO DEAL DELUXE 12
10109446 |BATMAN 01
10109882 [RAGING APE 11
10109889 |FUN FAIR BASH 04
200000019 [FROST ISLAND 02 - 1/2
200000020 [FROST ISLAND 02 - 2/2
200000098 |MONOPOLY 01
200000281 |MONSTER FACTORY 02
200000305 |JUNGLE DRUMMIER 20
10109629 |FUNNY FROG 02
200000623 |FUNNY FROG 30
200000559 [UP AND AWAY WITH SEAT 14 - 1/2
200000560 |UP AND AWAY WITH SEAT 14 - 2/2
200000665 |MILK JUG TOSS 09
200000666 |MILK JUG TOSS 10
200000673 |DOWN THE CLOWN 11
200000674 |DOWN THE CLOWN 12
200000829 |EXTREME SHOT 01
200000830 |EXTREME SHOT 02
200000831 |EXTREME SHOT 03
200000869 |BEAN BAG TOSS GAME 03
200000875 |PINK PANTHER GAME 05
200000915 |RABBIDS HOLLYWOOD 02
200000919 [CRAZY TOWER 01 1/4
200000920 [CRAZY TOWER 01 2/4
200000921 |CRAZY TOWER 01 3/4
200000922 |CRAZY TOWER 01 4/4
200000951 |MINIONS 01
200001023 |[PONG ARCADE 01 1/2
200001024 |PONG ARCADE 01 2/2
200001041 |EXTREME SHOT 09
200001048 |TIGHT ROPE 02
200001053 |MONSTER CATCHER 02
200001058 |SOCCER STAR 02
200001066 |PAW PATROL 01

Fuente: Elaboracion propia.

8 111|11| 8

TOTAL DE
HORAS DE NO MTBF
DISPONIBILID | (HORAS)
AD
-14 89,0 4,7 95%
-12 134,5 6,0 96%
-12 134,5 6,0 96%
-13 89,3 4,3 95%
-8 91,0 2,7 97%
-6 91,7 2,0 98%
-11 135,0 5,5 96%
-12 89,7 4,0 96%
-10 20,3 3,3 96%
-14 66,8 3,5 95%
-6 137,5 3,0 98%
-13 89,3 4,3 95%
-16 132,5 8,0 94%
-10 135,5 5,0 96%
-11 135,0 5,5 96%
-11 135,0 5,5 96%
-10 90,3 3,3 96%
-10 90,3 3,3 96%
-28 84,3 9,3 20%
-10 135,5 5,0 96%
-6 137,5 3,0 98%
-9 90,7 3,0 97%
-7 137,0 3,5 98%
-10 135,5 5,0 96%
-11 135,0 5,5 96%
-7 137,0 3,5 98%
-7 137,0 3,5 98%
-5 138,0 2,5 98%
-7 137,0 3,5 98%
-8 136,5 4,0 97%
-8 136,5 4,0 97%
-10 20,3 3,3 96%
-6 137,5 3,0 98%
-14 133,5 7,0 95%
-10 135,5 5,0 96%
-11 90,0 3,7 96%
-8 136,5 4,0 97%
-13 89,3 4,3 95%
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3.27. Gastos relacionados a la Red de Maquinas Redemption con Game System

La tabla que se muestra a continuacién representa los gastos operativos y los
gastos de mantenimiento que implica la operacion de las maquinas Redemption con el
sistema de control Game System. Como puede verse los gastos operativos comprenden la
parte del Hardware y Software que necesita el local para poder establecer la comunicacién
entre las diferentes unidades de negocio, puntos de venta, modulo de canje, juegos y el
servidor de maquinas. Asi también los gastos de mantenimiento que implica las
reparaciones y recambios de los componentes del Kit de Maquinas y el mantenimiento
preventivo y correctivo de los juegos Redemption. Los gastos operativos del Hardware que
corresponde al cambio y actualizacion de componente del servidor asi como su
mantenimiento general, se realizan de forma semestral entre los meses de enero y julio.
Los gastos que implican el uso de la licencia de Coin Tech y la comunicacion VPN se
realiza cada mes.

Los gastos de mantenimiento que implica la importacion del Kit de Maquinas para
el funcionamiento de las juegos Redemption se realiza de forma semestral, asi como la
adquisicion de la unidad GS-006, ambos componentes son provistos directamente por Coin
Tech. Con respecto a los componentes electronicos que se requieren, son para atender las
reparaciones y mantenimiento del Kit de Maquinas de cada juego Redemption, esto de

forma mensual.
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Tabla 32

Detalle de Gastos de la Red de Maquinas Redemption con Game System

DETALLE DE GASTOS DE LA RED DE MAQUINAS REDEMPTION - GAME SYSTEM

GASTOS OPERATIVOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC TOTAL ANUAL
HARDWARE DE SERVIDOR
Server Lenovo ST550 x 1 6.420,00 - - - - - 6.420,00 - - - - 6.420,00 19.260,00
Memoria Lenovo 8GB DDR4 x 2 1.250,00 - - - - - 1.250,00 - - - 1.250,00 3.750,00
Disco duro Lenovo 1TB x 2 2.240,00 - - - - - 2.240,00 - - - - 2.240,00 6.720,00
Fuente Lenovo 750w (230/115V) 645,00 - - - - - 645,00 - - - - 645,00 1.935,00
Tarjeta de red D-Link DGE-560T Gigabit 122,00 - - - - - 122,00 - - - - 122,00 366,00
Monitor SVGA 15" LCD 465,00 - - - - - 465,00 - - - - 465,00 1.395,00
Teclado y Mouse 160,00 - - - - - 160,00 - - - - 160,00 480,00
UPS SAI Inteligente 1000VA 2.300,00 - - - - - 2.300,00 - - - - 2.300,00 6.900,00
SOFTWARE DE SERVIDOR -
Software Microsoft Windows Server Std
Core 2016 3.500,00 - - - - - 3.500,00 - - - - 3.500,00 10.500,00
Licencia Game System 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 5.760,00
Comunicaciones VPN 1.090,00 1.090,00 1.090,00 1.090,00 1.090,00 1.090,00 1.090,00 1.090,00 1.090,00 1.090,00 1.090,00 1.090,00 13.080,00
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 18.672,00 1.570,00 1.570,00 1.570,00 1.570,00 1.570,00 18.672,00 1.570,00 1.570,00 1.570,00 1.570,00 18.672,00 70.146,00
GASTOS DE MANTENIMIENTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC TOTAL ANUAL
Herramientas 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 3.600,00
Materiales 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 5.400,00
Componentes electronicos 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 3.000,00
Insumos de limpieza 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 160,00 1.920,00
Kit de Maquinaas 950,00 - - - - - 950,00 - - - - 950,00 2.850,00
GS-006 600,00 - - - - - 600,00 - - - 600,00 1.800,00
Movilidades 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 3.000,00
Mano de obra técnica 1 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 16.800,00
Mano de obra técnica 2 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 19.200,00
TOTAL DE GASTOS DE MANT. 5.960,00 4.410,00 4.410,00 4.410,00 4.410,00 4.410,00 5.960,00 4.410,00 4.410,00 4.410,00 4.410,00 5.960,00 57.570,00
GASTO TOTAL 24.632,00 5.980,00 5.980,00 5.980,00 5.980,00 5.980,00 24.632,00 5.980,00 5.980,00 5.980,00 5.980,00 24.632,00 127.716,00

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Desarrollar los procedimientos técnicos y operativos para la implementacion del
sistema de entrega de tickets virtuales en las maquinas Redemption del local de
Coney Park de Mega Plaza.

En relacion a los procedimientos técnicos y operativos para la implementacion del
sistema de entrega de tickets virtuales en las maquinas Redemption del local de Coney
Park de Mega Plaza se logro desarrollar, en base al andlisis de las fallas y al estudio de los
principales motivos de reclamos por parte de los visitantes, las herramientas de calidad que
permitio encontrar las causas raices del problema tal es el caso del Diagrama de Ishikawa y
el Diagrama de Pareto que nos mostré dentro del nimero total de problemas que afectan al
funcionamiento de las maquinas Redemption cuales son las principales causas que se
deben considerar para la solucion del problema.

También se lograron desarrollar los indicadores de mantenimiento o KPIs que
permitio conocer la situacion inicial del area técnica en el desarrollo de sus actividades con
las maquinas Redemption, estos indicadores fueron el Tiempo Promedio entre Fallas
(MTBF), el Tiempo Promedio para Reparar (MTTR) y la Disponibilidad de los Equipo
(DISP) los cuales fueron analizados para todas las maquinas a fin de conocer su estado real
y permitir realizar las medidas correctivas.

Se evidencio que el problema del mal funcionamiento en las maquinas Redemption
del local de Coney Park de Mega Plaza se encontraban directamente relacionados al
sistema de entrega de tickets fisicos por lo que se tomd la decision entre las areas
involucradas de cambiar el sistema inicial por el uso de Tickets Virtuales y el uso de
tarjetas magnéticas al ser la mejor solucion tecnoldgica y amigable para los visitantes y el

medio ambiente.
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En cuanto a la parte Operativa se analizaron los inconvenientes y reclamos que los
visitantes presentaban tras su permanencia en el local y la mayor parte de ellos estaban
dirigidos hacia las maquinas Redemption por ser la familia de juegos con mayor demanda,
lo que contribuia al aumento de fallas técnicas y maquinas en mantenimiento. En base a
esta situacion se desarrollaron los indicadores operativos para conocer la situacion real de
la operacidn con las maquinas Redemption como: la Cantidad Promedio de Maquinas por
Local, Los Tickets Promedio por Maquina, la Cantidad de Jugadas por Méaquina, que
permitio calcular la Cantidad de Cajas de Tickets por Mes.

Se puede ver que el gasto operativo con el sistema de entrega de tickets fisicos es
alto debido a la cantidad de maquinas que se tiene en el local en comparacion con otros
locales que tienen el mismo formato. Corroborando la decision por el lado operativo de
que es necesario la implementacion de un nuevo sistema de entrega de tickets que sea mas
eficiente, con un menor margen de gasto, que demande menor atencion por parte del
personal operativo del local y que pueda ser facil de familiarizarse con los visitantes.

Desarrollandose de esta manera el proceso de implementacion del Sistema de
Tickets Virtuales para mejorar el funcionamiento de las maquinas Redemption por medio
del control a través de Game System de la empresa Argentina Coin Tech involucrando a
las &reas de mantenimiento, soporte y operaciones para el desarrollo de la planificacion de
todas las actividades de implementacion, se realizé el retiro de los componentes que
permitian la entrega de tickets fisicos y su funcionamiento como: comparadores
electronicos, ticketeras y fichas para luego realizar la instalacion y el acondicionamiento
del Kit de Maquinas asi como el armado de toda la red de comunicaciones de los diferentes
componentes del Hardware y Software para la configuracion de la Red de Maquinas en el

local de Coney Park de Mega plaza.
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En la etapa inicial de la implementacion se realizo la capacitacion al personal de
mantenimiento y soporte acerca de la descripcion y funcionamiento de cada componente
del Kit de maquinas asi como su correcta instalacion dentro de cada juego, también se
describid toda la estructura piramidal de la comunicacion partiendo desde el servidor hasta
los diferentes elementos de transmision de la sefial como: Switch, Access Point, GS-006 y
el Kit de Maquinas, conformado asi la Red de Maquinas Redemption del local.

Posterior a la capacitacion y planificacion de los trabajos el area de mantenimiento
se encargd de hacer la instalacion de los componentes del Hardware del Kit de Maquinas
en cada uno de los juegos, asi la lectora GS-042 se coloco6 en un lugar visible fuera de la
maquina para no tener inconveniente al deslizar la tarjeta magnética, la GS-003 se ubico
dentro de la méaquina de forma fija y segura, el identificador GS-011 tal como lo
recomendd el proveedor no se colocé adherido a la GS-003 y todo el conjunto se energizé
por medio de la fuente de poder GS-017. Una vez realizado todo este procedimiento en
todas las maquinas del local asi como el punto de canje de premios y juegos mecanicos el
area de soporte establecid las configuraciones en cada unidad de negocio del local, puntos
de venta y gerencia para vincular el control del Game System a todo el local mediante el
software de Coin Tech, identificando a cada maquina en el sistema y asignandole el
nombre y cédigo a la familia que corresponde cada juego, grabando el precio de cada juego
en las lectoras y el sistema, asi como la publicidad informética en la pantalla del lector,
estableciendo todas las promociones de venta que el local y el area de marketing lo
requiera ene se momento y todas las operaciones de gestion del local que ahora seran
controladas desde el sistema.

De esta manera se fue desarrollando todos los procedimientos tecnicos y

operativos en el local de Coney Park de Mega Plaza para la implementacion del sistema de
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tickets virtuales y se mejoré el funcionamiento de las maquinas Redemption obteniendo
grandes benéficos en el corto plazo, ademas la implementacién del sistema gener6 mayor

aceptacion por parte de los visitantes y mayores ingresos econémicos para la empresa.

4.2. Realizar el andlisis de la operacion actual del sistema de entrega de tickets para
determinar las causas que dan origen a los problemas en las maquinas
Redemption del local de Coney Park de Mega Plaza.

Por medio del estudio que se realizara en encontrar las causas que originaban los
problemas en el funcionamiento de las maquinas Redemption en el local de Coney Park
Mega Plaza se pudo determinar que la mayor parte de fallas presentadas durante la
operacion, se relacionaban con el sistema de entrega de tickets fisicos de carton y el uso de
ticketeras. Se pudo llegar a este resultado por medio del andlisis realizado a traves del
diagrama de Causa — Raiz donde se planted el porqué de las fallas en las maquinas
Redemption y por medio de una lluvia de ideas se propusieron todas las posibles causas
que originaban que las maquinas Redemption fallaran durante la operacion, siendo las
prioritarias aquellas que se relacionaban directamente con los tickets de carton.

De igual forma se corrobord el resultado obtenido al identificar las fallas que se
producian con mas frecuencia durante el funcionamiento de las maquinas Redemption y
graficandolas por medio del Diagrama de Pareto se demostro que el 80% de las causas que
originaban las fallas de funcionamiento se debian directamente al uso de tickets de carton.

Este analisis fue muy importante para la empresa Coney Park porque permitio
tomar la decision de buscar alternativas de mejorar el funcionamiento de los juegos
Redemption y optar por la innovacion tecnoldgica de implementar el sistema de tickets

virtuales y el uso de tarjetas magneticas.
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Tabla 33

Resumen del 80% de las Causas de Fallas en Maquinas Redemption

0]
NO Posibles Causas /o . % Acumulado
Frecuencia
p1 Las ticketeras se malogran 35% 35%
frecuentemente
0 0,
P2 Los tickets se parten y obstruyen 23% 58%
P3 No se cuenta con los repuestos 20% 78%
necesarios
P4 Las piezas que tiene son delicadas 5% 83%

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 58

Principales Causas de Fallas Segun el Principio de Pareto

Porcentaje de las Fallas (%)

Principales Causas de Fallas en las Maquinas Redemption

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Las ticketeras se Los tickets se No se cuenta con Las piezas que
malogran parteny los repuestos tiene son delicadas
frecuentemente obstruyen necesarios

Causas de Fallas

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede apreciar en la grafica de acuerdo al principio de Pareto del 80 — 20 que el
80% de las causas que originan las fallas en las maquinas Redemption se deben
principalmente a las cuatro fallas que se muestran en la figura, por ser las principales
causas gque ocasionan que la maquina quede inoperativa, el 20% restante seran las cusas
menores que no impiden que la maquina siga produciendo 0 que no representan un motivo
importante para poner el juego en mantenimiento. Por lo tanto aquellas que tienen un
mayor porcentaje de ocurrencia vienen a ser: Ticketeras que se malogran frecuentemente
(35%), Tickets que se parten y se obstruyen (23%), Falta de repuestos (20%) y el estado de
Piezas delicada (5%). Todas estas fallas afectan directamente a que la maquina quede

inoperativa durante el turno.

Tabla 34
Resumen de las Principales Causas de Fallas en las Maquinas Redemption Segun

el Andlisis de causa - Efecto

Item Categoria Causa Solucion Valoracion Porcentaje
Las ticketeras gg{gﬁ?gr dil
1 Maquina se malogran 16 29%
entrega de
frecuentemente .
tickets
Los tickets se ~ Mejorar la
2 Materiales  parteny calidad de los 15 27%
obstruyen tickets
: Mejorar la
No se realiza calidad del
3 Metodo una revision . 13 24%
: servicio
consiente L
técnico
Los operarios .
4 (l;/kl;igo de agravan el ocaepéicrli?sr alos 11 20%
problema P
55 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 59

Resumen de las Causas de Fallas en las M&quinas Redemption Segun Analisis Causa - Efecto

Principales Causas de Fallas por Categorias Segun
el Analisis Causa - Efecto
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m Fallas

50% Recurrentes

40%

30%
20%

Porcentaje de Falla (%)

10%

0%

Las ticketeras se Los tickets se No se realiza una Los operarios

malogran parteny revisién consiente agravan el
frecuentemente obstruyen problema
Maquina Materiales Método Mano de obra

Causas de Fallas por Categorias

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura se puede apreciar las principales causas que ocasionan las fallas en las
maquinas Redemption segun las categorias seleccionadas para el andlisis de Causa —
Efecto, asi como el porcentaje de ocurrencia, donde se puede ver que el 29% y 27%
representan los valores mas altos y corresponden a fallas en el sistema de tickets de las
maquinas Redemption seguido de las fallas que ocasiona el no realizar un correcto
mantenimiento y revision de los equipos y también el hecho de que los operarios revisen

los juegos sin un conocimiento adecuado.
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Mediante estos resultados se pudo determinar la iniciativa de encontrar las posibles
soluciones a los problemas de las fallas en las maquinas Redemption partiendo de un mejor
funcionamiento en el sistema de entrega de tickets por ser la principal causa raiz de las
fallas en el funcionamiento, logrando de esta manera que se elimine el uso de tickets
fisicos de carton por el uso de tickets virtuales acumulados en la tarjeta magnética del
visitante, con lo cual los principales problemas serian resueltos y se lograrian grandes

ventajas en funcionamiento de las maquinas y en la operacion del local.

4.3. Describir los beneficios técnicos y operativos que se conseguird con la
implementacion del sistema de tickets virtuales en las maquinas Redemption del
local de Coney Park de Mega Plaza.

Antes de la implementacién del sistema de tickets virtuales y del uso de tarjetas
magnéticas, la operacion en las maquinas Redemption se realizaba de forma muy mecénica
lo cual contribuia a que se produzcan fallas y paradas en las maquinas debido al
funcionamiento con los tickets fisicos de cartdn, Luego de la implementacion del nuevo
sistema en base al control con Game System la operacion se hizo més digital, generando
mayor comodidad para los visitantes y agilizando todas las operaciones del local. A
continuacion se describen los resultados comparativos:

Resumen comparativo de los beneficios del antes y después de la implementacion.

Situacion Antes de la Implementacion (Operaciones):

a) El costo de cada juego Redemption esta en funcién al nimero de fichas o

monedas, siempre como una cantidad entera (1 ficha, 2 fichas, etc.).

b) Las fichas deben ser adquiridas en el punto de venta generando una peérdida de

tiempo antes de poder disfrutar de los juegos, debido a las colas que se forman.
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¢) Las maquinas Redemption necesitan usar comparadores electrénicos para
detectar el medio de pago y evitar que ingresen fichas o0 monedas falsas.

d) Es necesario contar con un personal dedicado a la operacion de liquidar las
maquinas Redemption, es decir realizar el retiro y conteo diario de las cajas
donde se almacenan las fichas 0 monedas dentro de cada maquina para empezar
la venta diaria.

e) La generacion de promociones es limitada ya que no hay mucha flexibilidad
con el uso de fichas por lo que solo se pueden armar algunos paguetes o
combos sin mucha eleccion.

f) El uso de tickets fisicos de carton contribuyen a que se presenten fallas en las
maquinas Redemption dejandolas fuera de servicio.

g) El gasto de los tickets para las maquinas Redemption es elevado considerando
la cantidad que se requiere importar para el funcionamiento de todas las
maquinas en el local de Coney Park de Mega Plaza, asi tenemos que por mes se
necesitaba contar con 6 cajas de tickets que asciende a un monto de S/ 7,200.

h) El abastecimiento de las maquinas Redemption que se realiza entre 2 a 3 veces
por semana reduce el tiempo que dispone el personal de mantenimiento en
realizar sus funciones.

i) La operacion de las maquinas Redemption requieren de un personal operativo
que realice las funciones de supervision de los juegos y atencion al cliente, esto
genera un costo operativo.

J) El uso de tickets fisicos pueden resultar incomodos al momento de jugar ya que

el visitante debe cargar con ellos en todo momento y si no desea canjearlos
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debera llevarselos hasta su siguiente visita, corriendo el riesgo de perderlos y
generar contaminacidon en el hogar al no ser un elemento biodegradable.

k) La operacion de canje de premios toma un tiempo debido a que se deben
verificar y contar los tickets acumulados de cada visitante generando en muchos
casos que se formen colas.

Situacion Antes de la Implementacion (Mantenimiento):

1- El problema en las maquinas Redemption se relaciona a fallas en las ticketeras
por obstruccion de los tickets, trabamiento del mecanismo, tickets mal
colocados, etc.

2- EIl plan de mantenimiento no se cumple en su totalidad debido al exceso de
reparaciones pendientes de ticketeras y comparadores electrénicos.

3- Las reparaciones de las maquinas Redemption pueden tardar dias por la falta de
componentes electronicos que no se encuentran facilmente.

4- El personal de mantenimiento no cuenta con la experiencia suficiente en
reparaciones por lo que genera retraso en hallar la solucién.

5- EIl personal técnico debe realizar el abastecimiento de tickets en las maquinas

Redemption, lo cual le resta horas de mantenimiento para los juegos.

Situacion Después de la implementacion (Operaciones)

a) Los precios de los juegos ahora pueden diferentes dependiendo el tipo de
méaquina Redemption, el horario y dia, ya que el sistema permite poder realizar
modificaciones en cuanto precio sin necesidad de mover configuraciones en el
mismo equipo, todo se realiza desde el servidor de maquinas y su valor es

mostrado en las lectoras de los juegos.
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b) La operacion de recarga de tarjetas en los puntos de venta es méas réapida y
permite recargar cualquier monto de dinero, siendo debitado en las maquinas
mientras se van utilizando cada juego, a la vez que se indica el saldo disponible
que hasta ese momento.

c) Se anula el uso de comparadores electrénicos y en su reemplazo se instalan las
lectoras de tarjetas magnéticas (GS-042), evitando la falsificacion de dinero ya
que ahora el monto se debita automéaticamente de la tarjeta del visitante.

d) Ya no es necesario contar con el personal de liquidaciones puesto que no se
emplean monedas ni fichas, ocupandoseles en otras funciones.

e) El sistema de control por medio del Game System permite crear muchas
promociones sin restriccion alguna ya que se pueden manejar los precios de
cada juego y en cualquier horario y dia. Asi se realizan promociones como:
lunes todo a mitad de precio, 2 x 1 los martes y jueves en juegos mecanicos,
recarga 50 soles y gana 25 Coney bono, etc.

f) Al ya no contar con tickets fisicos de carton, el numero de fallas en las
maquinas Redemption disminuy6 considerablemente, aumentando la
disponibilidad de los juegos.

g) Se elimina el gasto de los tickets fisicos y las importaciones de este bien para la
operacion de los juegos Redemption, lo que representa un ahorro mensual, ya
que el sistema de funcionamiento con tickets virtuales carga automaticamente
los tickets ganados en la tarjeta del visitante.

h) El personal técnico cuenta con mas tiempo para realizar las actividades de
mantenimiento en las maquinas Redemption ya que no tienen que interrumpir

sus actividades debido al abastecimiento de tickets.
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i) Con el sistema de control de Game System la operacion de las maquinas
Redemption se hacen més sencillas por lo que ya no se requiere contar con un
personal dedicado a la supervision y atencion de inconvenientes.

j) Eluso de la tarjeta magnética hace mas agradable la experiencia de jugar ya que
el visitante no tiene que cargar fichas ni tickets, de esta manera todo lo que haya
pagado para jugar asi como los tickets ganados, se encuentran guardados en la
tarjeta magnética y protegidos en la base de datos si es que se llegara a extraviar
0 deteriorar.

k) Con el uso de tickets virtuales y tarjetas magnéticas la operacion de canje de
productos se hace méas agil y dinamica ya que no se realiza ningin conteo de
tickets, solo se descarga lo acumulado en la tarjeta logrando asi reducir el
tiempo de espera y la formacion de colas.

Situacion Después de la implementacion (Mantenimiento)

1- Con la Implementacion del sistema de tickets virtuales los problemas en las
maquinas Redemption disminuyeron considerablemente y se relacionaban mas
al desgaste de piezas debido al uso constante.

2- Con la implementacion del sistema de tickets virtuales se pudo dar mas
importancia al plan de mantenimiento y al manejo de otras herramientas como
el Check List re revision diaria, lo que permite programar mejor las actividades
de mantenimiento.

3- EIl funcionamiento de las maquinas Redemption con los componentes del Kit
de Maquinas de Game System permiten que las reparaciones sean mucho mas
rapidas y sencillas ya que estos componentes no se malogran muy seguido y sus

repuestos son comerciales.
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4- Debido a que las reparaciones con el nuevo sistema de tickets virtuales ahora

son mas sencillas, ya no se hace necesario contar con técnicos de mucha

experiencia ya que se cuenta con los manuales y codigos de errores que

permiten identificar rapidamente la causa de las fallas y la solucién.

5- Con la implementacion del sistema de tickets virtuales el personal técnico

puede ocuparse a tiempo completo de las actividades de mantenimiento de las

Maquinas ya que no se realiza mas el abastecimiento de tickets ni la atencion a

los problemas relacionados con las ticketeras.

Tabla 35

Resumen de los Benéficos en Mantenimiento (Antes y después)

Resumen de los Beneficios de Mantenimiento en las Maquinas Redemption

Situacion Anterior (Tickets Fisicos)

Las fallas en las maquinas Redemption se
relacionan al sistema de entrega de tickets.

El Plan de mantenimiento no se puede
cumplir con eficiencia

Las reparaciones tardan varios dias por falta
de tiempo de los técnicos y también de
repuestos.

No se cuentan con técnicos que tengan
experiencia en juegos Redemption

Los técnicos se encargan del abastecimiento
de tickets perdiendo horas de mantenimiento
sin resolver los problemas técnicos.

Situacion Actual (Game System)

Las fallas en las maquinas Redemption se
relacionan al desgaste de piezas.

Cumplimiento  eficiente del Plan de
Mantenimiento y uso de nuevas herramientas
(Check List)

Las reparaciones son mas sencillas y rapidas de
resolver

No es necesario buscar técnicos con experiencia
en juegos, solo que sean electrénicos.

El personal técnico se ocupa a las funciones de
mantenimiento  durante todo el turno,
aumentando la disponibilidad de los juegos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 36

Resumen de los Beneficios en Operaciones (Antes y Después)

Resumen de los Beneficios Operativos en las Maquinas Redemption

Situacion Anterior (Tickets Fisicos)

Las maquinas Redemption necesitan de fichas
0 monedas para su funcionamiento.

Se requiere el uso de comparadores
electronicos para evitar falsificaciones de
fichas y monedas.

Se requiere personal para la liquidacion y
conteo de fichas diariamente.

Incomodidad al tener las fichas todo el tiempo
para hacer uso de los juegos.

Se requiere de personal
supervisar el funcionamiento.

operativo para

No se puede acceder a muchas promociones.

Fallas constantes en el sistema de entrega de
tickets fisicos.

Costo de tickets elevado por la cantidad de

maquinas.

Incomodidad al cargar los tickets ganados todo
el momento mientras se usa los juegos.

Se forman colas para realizar el conteo de
tickets y canje de productos.

Situacion Actual (Game System)

Las maquinas Redemption funcionan con
tarjeta magnética.

Uso de Lectora de tarjeta magnética para
descontar el saldo automaticamente.

No se requiere personal para conteo de
monedas

El uso de la tarjeta resulta cbmodo ya que solo
se desliza y se guarda para seguir jugando.

No es necesario contar con un personal que
supervise el funcionamiento.

Se pueden ofrecer promociones y descuentos
sin limite alguno en cualquier grupo de
maquinas.

Fallas casi nulas en el sistema de tickets

virtuales.

Cero costos de tickets.

Los tickets ganados se encuentran en
acumulados en la tarjeta magnética.

La operacion de canje es mas rapida y facil de
realizar.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Determinar los indicadores y herramientas de analisis que permitan llevar el
registro de la operatividad durante el funcionamiento de las maquinas
Redemption en el local de Coney Park de Mega plaza.

Con la implementacién del sistema de tickets virtuales se logré6 mejorar la
productividad de las maquinas Redemption, aumentando la disponibilidad de uso de los
juegos, asi como reduciendo los tiempos de las reparaciones y el numero de fallas y a la
ves la implementacion del sistema de tickets virtuales resulto beneficioso para la empresa
ya que sus gastos operativos y gastos de mantenimiento disminuyeron considerablemente.
También podemos indicar que esta implementacidn tecnoldgica contribuyé a establecer
una politica de cuidado ecoldgico tomando una actitud responsable con el medio ambiente
al eliminar el uso de los tickets de carton que generan un desequilibrio de los recursos
naturales para su produccién como es la tala de arboles principalmente asi como la
generacion de contaminacion.

Gracias a esta iniciativa se permitio el desarrollo de otras alternativas de ahorro y
cuidado medio ambiental como es el uso de tecnologia LED para la iluminacion de todos
los locales de Coney Park, asi mismo el uso de la facturacion electrénica en los medios de
pago que redujo el consumo de papel, también se cre6 espacios para promover el reciclaje
de productos en desuso acondicionando en los diferentes locales contendores para su
correcto almacenamiento, se restringieron el uso de algunos producto quimicos de mayor
dafio al medio ambiente y se control0 de manera automatica el consumo de energia
eléctrica en los diferentes ambientes e la empresa por medio de temporizadores

electronicos que permiten controlar el encendido y apagado de ciertos equipos.
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Tabla 37

Resumen del Tiempo Promedio Entre Fallas Deal or No Deal (Antes y Después)

Andlisis del Antes y Después de la Implementacion de los Tickets Virtuales

Indicador: Tiempo Promedio entre Fallas (MTBF)

Maquina: Deal or no Deal Deluxe Cddigo: 10109442

Datos Antes de Despues de Unidad de medida
Implementar Implementar

Tiempo de trabajo ideal 281 281 Horas
Tiempo de paradas 84 13 Horas
Tiempo _tgtal de 197 268 Horas
produccion
Numero Total de fallas 10 3 Und
MTBF 19,7 89,3 Horas / und

Fuente: Elaboracidn propia.

Figura 60

Tiempo Promedio Entre Fallas Deal or No Deal (Antes y Después)

Analisis del MTBF "Deal or No Deal Deluxe"
(Antes y Despues de la Implementacion)
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Horas de Funcionamiento (Horas)

Tiempo de Tiempo total de Numero de fallas MTBF
paradas produccion

Datos de los tiempos registrados (Horas)

Fuente: Elaboracion propia.
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Como muestra la tabla 40 luego de la implementacion del sistema de tickets
virtuales en las maquinas Redemption, el tiempo promedio entre las fallas (MTBF) para el
caso del juego Deal or No Deal Deluxe aumento considerablemente lo cual es un resultado
positivo para este indicador ya que nos indica que ahora este juego presentara fallas en
promedio cada 89,3 horas de su funcionamiento en comparacion al calculo que se realizd
con el sistema inicial de tickets fisicos que era cada 19,7 horas, representando de esta
manera un aumento del 22% de las horas que en un inicio se lograba obtener con el sistema
inicial de tickets fisicos.

Asi mismo podemos ver como en un inicio el tiempo que el juego Deal or No Deal
Deluxe permanecia inoperativo durante el mes era de 84 horas sin embargo ahora con la
implementacidn del sistema de tickets virtuales este tiempo ha disminuido a un valor final
de 13 horas, lo que quiere decir que las fallas son atendidas en un tiempo mas corto
mejorando su productividad.

Tabla 38

Resumen del Tiempo Promedio para Reparar Deal or No Deal (Antes y Después)

Analisis del Antes y Después de la Implementacion de los tickets virtuales

Indicador: Tiempo Promedio para Reparar (MTTR)

Magquina: Deal or no Deal Deluxe Caodigo: 10109442

Datos Antes de Despues de Unidad de medida
Implementar Implementar

Tlempo_ total de 84 13 Horas
reparaciones
Numer(_) Total de 10 3 Und
reparaciones
MTTR 8,4 4,3 Horas / und

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 61

Tiempo Promedio para Reparar Deal or No Deal (Antes y Después)

Analisis del MTTR "'Deal or No Deal Deluxe"
(Antes y Despues de la Implementacion)
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Tiempo total de Numero de MTTR
reparaciones reparaciones

Datos de tiempos registrados (Horas)

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse en la tabla 41 luego de la implementacion del sistema de
tickets virtuales en las maquinas Redemption, el Tiempo Promedio para Reparar (MTTR)
para el caso del juego Deal or No Deal Deluxe disminuyd notablemente. Lo que
inicialmente tomaba un tiempo promedio de 84 horas para reparar todas las fallas dentro
del mes, ahora con el sistema de tickets virtuales el tiempo se redujo a un promedio de 13
horas mensuales de reparacion. Asi mismo el nimero total de fallas se redujo de 10 fallas a
solo 3 fallas durante mes, con lo cual al realizar los calculos actuales del MTTR nos da
como resultado una reduccion que paso a ser de 8,4 horas inicialmente a 4,3 horas luego de

la implementacion del sistema de tickets virtuales.
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Este valor representa un 51,2% menos del tiempo que en un inicio se tardaba para
reparar. Esto constituye un gran beneficio para el local de Coney Park Mega Plaza y para
el area de mantenimiento ya que ahora el tiempo de respuesta de los técnicos es mucho
mas rapido logrando gque las maquinas puedan producir mas durante las horas de operacion
del local.

Tabla 39

Resumen de Disponibilidad Deal or No Deal (Antes y Después)

Analisis del Antes y Después de la Implementacion de los tickets virtuales

Indicador: Disponibilidad del Juego (DISP)

Magquina: Deal or no Deal Deluxe Cddigo: 10109442

Datos Antes de Después de Unidad de medida
Implementar Implementar

Horas Totales de 281 281 Horas
Operacion
Horas p_ara_das por 84 13 Horas
Mantenimiento
DISP 70,1 95,3 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Disponibilidad Deal or No Deal (Antes y Después)
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Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse en la tabla 42 luego de la implementacion del sistema de
tickets virtuales en las maquinas Redemption, la Disponibilidad (DISP) en el caso del
juego Deal or No Deal Deluxe se incrementd. Antes de la implementacion su valor era
70,1% es decir por debajo del valor minimo permitido el cual es 90%, logrando mejorar
con la implementacion del Game System y el uso de tickets virtuales aun valor de 95,3%
ubicandose por encima del valor ideal. Este nuevo valor de disponibilidad nos indica que el
juego Deal or No Deal solo presenta fallas minimas en su funcionamiento que son sencillas
de solucionar. Antes de la implementacién el tiempo de parada era de 84 horas del total de
fallas producidas al mes y ahora ha disminuido a 13 horas al mes, lo que representa apenas

un 4,6% de inoperatividad con respecto al total de horas de operacion del local.
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Tabla 40

Analisis de Gastos Antes y Después de la Implementacion de Tickets Virtuales

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TICKETS VIRTUALES PARA MEJORAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS REDEMPTION EN LA EMPRESA CONEY
PARK DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, LIMA-2020"

Analisis de Gastos del Antes y Después de la Implementacion del Sistema de Tickets Virtuales

ANTES DE LA IMPLEMENTACION

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Mes GASTOS DE % GASTOS DE % Mes GASTOS DE % GASTOS DE %
OPERACIONES MANTENIMIENTO OPERACIONES MANTENIMIENTO
Enero 12.730,00 8,33% 10.100,00 8,33% Enero 18.672,00 35,20% 5.960,00 10,64%
Febrero 12.730,00 8,33% 10.100,00 8,33% Febrero 1.570,00 2,96% 4.410,00 7,87%
Marzo 12.730,00 8,33% 10.100,00 8,33% Marzo 1.570,00 2,96% 4.410,00 7,87%
Abril 12.730,00 8,33% 10.100,00 8,33%  Abril 1.570,00 2,96% 4.410,00 7,87%
Mayo 12.730,00 8,33% 10.100,00 8,33% Mayo 1.570,00 2,96% 4.410,00 7,87%
Junio 12.730,00 8,33% 10.100,00 8,33%  Junio 1.570,00 2,96% 4.410,00 7,87%
Julio 12.730,00 8,33% 10.100,00 8,33%  Julio 18.672,00 35,20% 5.960,00 10,64%
Agosto 12.730,00 8,33% 10.100,00 8,33%  Agosto 1.570,00 2,96% 4.410,00 7,87%
Septiembre 12.730,00 8,33% 10.100,00 8,33%  Septiembre 1.570,00 2,96% 4.410,00 7,87%
Octubre 12.730,00 8,33% 10.100,00 8,33%  Octubre 1.570,00 2,96% 4.410,00 7,87%
Noviembre 12.730,00 8,33% 10.100,00 8,33% Noviembre 1.570,00 2,96% 4.410,00 7,87%
Diciembre 12.730,00 8,33% 10.100,00 8,33% Diciembre 1.570,00 2,96% 4.410,00 7,87%
SUB TOTAL 152.760,00 100,00% 121.200,00 100,009% SUB TOTAL 53.044,00 100,00% 56.020,00 100,00%
TOTAL 273.960,00 TOTAL 109.064,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 41

Resumen de Gastos Antes y Después de la Implementacién de Tickets Virtuales

RESUMEN DE GASTOS ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

Detalle Antes de Ig , _ Después de Ia Ahorro
Implementacion implementacion %

Operaciones 152.760,00 53.044,00 65%

Mantenimiento 121.200,00 56.020,00 54%

Total 273.960,00 109.064,00

Diferencia 164.896,00

% De Ahorro A/D 60%

Fuente: Elaboracién propia.

Como puede observarse en la tabla 44 el gasto de la operacion y mantenimiento de
los juegos Redemption antes de la implementacion del sistema de tickets virtuales es
elevado en comparacion con el gasto que se obtiene después de la implementacion tanto en
la parte de operaciones como en el mantenimiento de las maquinas Redemption. El gasto
de la parte operativa es de S/53.044,00 lo cual representa un ahorro del 65% en relacion al
gasto que se realizaba inicialmente con el sistema de tickets fisicos.

De la misma forma el gasto del mantenimiento de las maquinas Redemption luego
de la implementacion de los tickets virtuales es de S/56.020,00 lo cual representa un ahorro
del 54% con relacion al gasto inicial que se tenia con el funcionamiento con tickets fisicos.

De manera general el gasto total de la implementacion del nuevo sistema de
funcionamiento de las maquinas Redemption ha permitido al local de Coney Park Mega
Plaza tener un ahorro del 60% en comparacion a la situacion inicial cuando operaba con

tickets fisicos de carton que expresado en un monto anual asciende a S/164.896,00.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES
CONCLUSIONES

- En relacion al desarrollo de los procedimientos técnicos y operativos para la
implementacion del sistema de tickets virtuales en las maquinas Redemption se
concluye que el trabajo en conjunto entre las areas de mantenimiento, proyectos y
operaciones lograron establecer la importancia de innovar el sistema de entrega de
tickets fisicos como resultado del anélisis realizado sobre los motivos de fallas en
las maquinas Redemption para lo cual se emplearon las herramientas de calidad
como el Diagrama de Ishikawa, por medio de una lluvia de ideas se determinaron
las categorias para el analisis a fin de establecer las causas probables responsables
de las fallas en los juegos, también el uso del Diagrama de Pareto bajo el principio
del 80/20 permitio conocer cuales eran las causas mas importantes en las que se
debia enfocar para la solucion del problema. Todo el andlisis determino que se
debia optar por mejorar el sistema de entrega de tickets fisicos e implementar los
tickets virtuales. Se establecio los procedimientos técnicos a cargo de las areas de
mantenimiento y soporte dando inicio a la instalacion del Kit de Maquinas, la
habilitacion de las conexiones de cada componente para establecer a comunicacion
con el servidor de maquinas y las configuraciones respectivas de la Red de
maquinas por medio del software de Coin Tech.

- En lo que respecta anélisis de la operacion del sistema de entrega de tickets para
determinar las causas que dan origen a los problemas en las maquinas Redemption
se logré evidenciar que las causas raiz de las fallas principalmente se debian al uso
de tickets fisicos de carton, es decir al Material empleado, que al obstruirse o

cortarse ocasionaban que el juego mostrara un mensaje de error bloqueando su uso
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hasta que se llegue a revisar y corregir la causa, pero también se evidencio que el
desabastecimiento de tickets era una de las causas mas recurrentes por las que los
visitantes hacen reclamos al momento de jugar, por lo que fue necesario contar con
un personal que supervise las operaciones. Otras de las causas que se mostraron
durante el analisis de las fallas en cuanto a la Mano de obra fue que el personal de
mantenimiento no tenia la experiencia suficiente para realizar las reparaciones por
lo cual un problema podria tardar varios dias en hallar la solucion y a esto podemos
agregar que los operarios del local contribuian en agravar el problema cuando
manipulaban la maquina por tratar de corregir la falla sin conocimiento previo. En
cuanto a la Maquina se encontré que el material de las piezas y los componentes
son delicados y sufren dafio cuando no se hace un uso correcto del juego generando
fallas en el funcionamiento. Sobre los Métodos empleados para la revision y
mantenimiento de los juegos no se cumplia con el plan de mantenimiento debido al
exceso de fallas que no permitian dar abasto a los técnicos para su ejecucion
consiente.

- En cuanto a los beneficios técnicos y operativos que se consiguié con la
implementacién del sistema de tickets virtuales en las maquinas Redemption se
concluye que hubo una mejora en las operaciones de las maquinas Redemption con
el uso de tarjetas magnéticas ya que se logré dar mayor comodidad a los visitantes
ya no tener que llevar las fichas en todo momento puesto que ahora el monto que se
desea gastar es cargado a su tarjeta como saldo para jugar en cualquier maquina,
siendo descontado cuando se desliza por las lectoras de los juegos. De igual modo
los tickets ganados son guardados automaticamente en la tarjeta y acumulados

hasta el momento en que se quiera canjear los premios sin fecha de vencimiento.
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Se llega a evidenciar que sistema de Game System es amigable con el visitante
mostrando el precio de cada juego en una pantalla led ademas del salgo disponible
y la cantidad de tickets acumulados con lo cual se sabe en todo momento cuanto se
tiene disponible en dinero y tickets. Ademas se evidencia un ahorro significativo en
cuanto al gasto que se realizaba en la importacion de tickets de carton y del
personal que se dedicaba a las funciones de supervision ya que ahora no es
necesario. En general se tiene un ahorro econdmico en la parte operativa del 65%
en relacion a lo que se gastaba antes de la implementacién. Con respecto al area de
mantenimiento también se logré evidenciar mejoras en cuanto a la ejecucion y
cumplimiento del plan de mantenimiento y la incorporacion de otras herramientas
para su control como el uso de check list que permiten realizar mejor las revisiones
de los juegos, asi también se mostraron mejoras en cuanto a los resultados
obtenidos en cada uno de los indicadores de mantenimiento reflejado en el
funcionamiento de los juegos, también las reparaciones se realizan con mayor
rapidez y sencillez con lo cual no es necesario contar con técnicos de mucha
experiencia. En cuanto a los beneficios econdmicos en el area de mantenimiento
luego de la implementacidon del sistema de tickets virtuales representd un ahorro del
54% en relacion al gasto que se realizaba cuando se empleaban tickets fisicos de
carton.

- Con respecto a los indicadores y herramientas de analisis que permitan llevar el
registro de la operatividad durante el funcionamiento de las maquinas Redemption
en el local de Coney Park de Mega plaza se concluyé que después de haber
realizado la implementacion del sistema de tickets virtuales el nimero de fallas y

reclamos disminuyo considerablemente.
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Este resultado se ve reflejado en el cuadro de disponibilidad que el local lleva como
registro de sus maquinas. Se evidencio que Tiempo Promedio entre Fallas (MTBF),
el Tiempo promedio para Reparar y la Disponibilidad mostraron un resultado
favorable en relacion a los valores obtenidos en la situacion inicial de
funcionamiento con los tickets fisicos. Se logré mejorar la programacién del
mantenimiento de las maquinas Redemption ya que ahora no se dedicaba parte del
tiempo en realizar funciones operativas de abastecimiento de tickets con lo cual el
plan de mantenimiento se realiz6 de acuerdo a lo programado. También se mejord
la productividad de consumo energético en el local de Coney Park de Mega Plaza al
desarrollar las politicas de cuidado medio ambiental en base al uso de tecnologias
Led para reducir el consumo de energia eléctrica asi como su control inteligente por
medio de temporizadores electrénicos. Ademas se redujo el consumo de papel al
optar por la facturacion electronica. También podemos mencionar que al no contar
con tickets fisicos de cartdn se logra contribuir al cuidado media ambiental debido
a que se reduce la tala de arboles para su fabricacion de ticket mitigando el impacto

ambiental.
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RECOMENDACIONES

- Luego de haber analizado los resultados de los procedimientos técnicos y
operativos en la implementacion del sistema de tickets virtuales se recomienda
seguir con el estudio de las herramientas de calidad a fin de buscar una mejora
continua de las posibles causas raices que puedan surgir con el nuevo sistema de
funcionamiento con tickets virtuales ya que cada vez se adquieren nuevas maquinas
Redemption con diferentes tipos de funcionamiento, asi mismo en la parte
operativa del local se sugiere observar el comportamiento de los visitantes frente a
los cambios surgidos de la implementacion con los tickets virtuales ya serd un
buena forma de recoger informacién directa del manejo actual del local y que
puntos deben mejorarse.

- Para mantener el correcto funcionamiento de las maquinas Redemption en el local
de Coney Park de Mega Plaza se recomienda establecer dentro de las funciones del
Supervisor de Mantenimiento llevar el control y el andlisis de los diferentes
indicadores de mantenimiento, asi como el seguimiento y cumplimiento del Plan de
Mantenimiento, ademas de llevar el control periddico de la informacién contenida
en los cuadros de disponibilidad de maquinas y la verificacion de los valores
establecidos en las configuraciones de las maquinas Redemption a fin de llevar el
control de las jugadas asi como de los tickets virtuales entregados. Para que no
haya pérdida.

- Para continuar obteniendo benéficos técnicos y operativos con la implementacion
del sistema de tickets virtuales en las maquinas Redemption se recomienda hacer
uso de todas las bondades que ofrece el sistema Game System tanto en la parte

operativa como en el area de mantenimiento.
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Continuar desarrollando muchas promociones de venta en funcién a los juegos, las
horas, dias, y toda posibilidad que permita la creacién de nuevas ofertas y
descuentos para captar la atencidn de los visitantes y generar mayores ingresos. En
cuanto al mantenimiento aprovechar el uso de los reportes y estadisticos de las
maquinas para conocer la evolucion de los juegos en el tiempo, llevar el control de
la cantidad de tickets entregados, jugadas realizadas, nimero de horas de parada, y
todo el historial de la maquina que se permita registrar a través del Game System
para continuar aplicando mejoras en cuanto a su funcionamiento.

- Para mantener el buen analisis y control de los juegos Redemption en el local de
Coney Park de Mega Plaza se recomienda establecer dentro de las funciones del
gerente del local y del supervisor de mantenimiento llevar la revisién y control de
los indicadores y herramientas de analisis de tal forma que se cruce informacion
operativa y técnica para llevar mejor el registro de la operatividad durante el
funcionamiento de las maguinas Redemption en el local de Coney Park de Mega

plaza a fin de seguir mejorando su productividad.
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ANEXOS

Anexo 1. Ingreso al Local de Coney Park de Mega Plaza
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Anexo 2. Diagrama de Flujo de la Operacion Redemption
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Anexo 3. Configuracion de las Maquinas Redemption para la Entrega de Tickets Virtuales.

Familia

Modelo

Sub Modelo

Modelo

Tiempo de duracion

Puntos por tickets

Tickets /
premios
minimo

Tickets / premios
maximo

1 REDEMPTION | CANDY CRUSH SAGA | SMARTPHONE | CANDY CRUSH SAGA 5Movimientos Habilidad 1 1000
2 REDEMPTION ALLEY HOOPS FERIA ALLEY HOOPS 9 Tiros 40 Pts. = 1 ticket 1 11
3 REDEMPTION APPLE FRENZY HABILIDAD APPLE FRENZY 5 tiros Azar 0 500
4 REDEMPTION ASTRO INVASION HABILIDAD ASTRO INVASION 60 Seg. 0-150= 5, 150-300=8, 300-500=12 5 12
5 REDEMPTION BATMAN GOLPES BATMAN S Seg._+ 10 Seg. (2 10 Pts. = 1 ticket 0 10
Niveles)
6 | REDEMPTION BED MONSTER AGUA BED MONSTER 60 seg. 50 puntos =1 tickets 1 Habilidad
7 REDEMPTION BIKE RALLY HABILIDAD BIKE RALLY 90 seg. 10 puntos = 1 tickets 1 Habilidad
8 REDEMPTION BONGO BEAT GOLPES BONGO BEAT 60 Seg. Habilidad 0 10
9 REDEMPTION BOOGIE DOWN INFANTIL BOOGIE DOWN 1 cancién 2000 = 1 ticket 1 Habilidad
10 REDEMPTION BUSTER BUBBLES TACTIL BUSTER BUBBLES 60 Seg. Habilidad 1 15
11 | REDEMPTION | BUTTERFLY GARDEN TACTIL BUTTERFLY GARDEN 20 intentos Habilidad 0 Habilidad
12 | REDEMPTION CHEEKY MONKEY DEPORTE CHEEKY MONKEY 60seg. 10 Pts. = 1 ticket 1 Habilidad
13 REDEMPTION COLORAMA 2 AZAR COLORAMA 2 1intento verde=25, rojo=25, Azul=50, amarillo=75, 0 125
blanco=125
14 | REDEMPTION COLORAMA 4 AZAR COLORAMA 4 1intento Rojo =15, verde =15, azul I=25, amarillo =40, 0 75
Blanco =75
COLORAMA COLORAMA ) . rOJo:26_t|ckets, . .
15 | REDEMPTION EXTREME AZAR EXTREME 1intento verde=26tickets,azul=50tickets,amarillo=76tickets, 0 200
blanco=bonus
16 | REDEMPTION COMET CATCHER HABILIDAD COMET CATCHER 60 Seg. 3 Pts. = 1 ticket 0 Habilidad
17 REDEMPTION CONGO BONGO HABILIDAD CONGO BONGO 3 rondas (180 seg) 1st= 20 tickets, an__ 10 .tlckets 3nd=7 tickets, 0 15
4nd= 4 tickets
18 | REDEMPTION | CONVOY SPINNING AZAR CONVOY SPINNING 1 intento Azar (RULETA) 4 1000
19 | REDEMPTION COOKING MAMA TACTIL COOKING MAMA 1RAUND 10INTENTO HABILIDAD 1 35
20 | REDEMPTION CRAB CATCHER HABILIDAD CRAB CATCHER 60 seg. 1 bola = 1 tickets 1 100
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Ticket:
lekets / Tickets / premios

Familia Modelo Sub Modelo Modelo Tiempo de duracion Puntos por tickets premios .
oo maximo
minimo
21 | REDEMPTION CRAZY FISHER TACTIL CRAZY FISHER 5 mallas tiburon=50 , manta raya =20, Marlin=15, parrot = 0 50
8, angel = 3, turtle=0
22 | REDEMPTION CRAZY HOOP DEPORTE CRAZY HOOP 60 seg + 50 seg + 40 20 = 1 ticket 0 Habilidad
seg+30seg
23 | REDEMPTION | CRAZY HOOPJUNIOR | DEPORTE | CRAZY HOOPJUNIOR | 45 seg + 40 seg + 25seg 20 = 1 ticket 0 Habilidad
24 REDEMPTION CRYSTAL BALL AZAR CRYSTAL BALL 1 intento Azar 4 200
25 REDEMPTION DEAL OR NO DEAL AZAR DEAL OR NO DEAL 1 Ronda Azar 1 200 - 400
26 | REDEMPTION DINO POP INFANTIL DINO POP 60 Seg. 10 Pts = 1 ticket 0 Habilidad
27 VIDEOS DINO RALLY AZAR DINO RALLY 1 lanzamiento Azar 2 15
28 | REDEMPTION DOG POUNDER HABILIDAD DOG POUNDER 25 Seg 4 Pelotas 0 Habilidad
DOODLE JUMP DOODLE JUMP . e
29 | REDEMPTION ARCADE SMARTPHONE ARCADE Segun destreza 250pts=1ticket 1 150
40pts=5tickets,90pts=10tickets,190pts=20tickets,
290pts=30tickets,

30 | REDEMPTION DOWN THE CLOWN FERIA DOWN THE CLOWN ) .

30 seg 390pts=40tickets,490pts=50tickets, 5 500

500pts=500tickets

31 | REDEMPTION DUCKY SPLASH AGUA DUCKY SPLASH 60seg 1-150=5, 151-300=8, 151-300=12 1 12
32 | REDEMPTION EURO GOAL AZAR EURO GOAL 1 bola = 1 intento Azar 2 15
33 REDEMPTION F.BATTLE INFANTIL F.BATTLE 60Seg 8Pts=1Tickets 1 Habilidad
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Anexo 4. Normas T568 A/B para la Conexion de los Cables de Red.

Normas
T568A/T568B

El cableado estructurado para redes de computadoras nombran dos tipos de normas o configuraciones a seguir,
estas son: La TS68A y la T568B. La diferencia entre ellas es el orden de los colores de los pares a seguir para el

conector RJ45.
A continuacién se mucstra ¢l orden de cada norma
Connector Head Connector Head
Bottam Scie Up Noctam Side Up

Blanco Verde Blanco Naranja

Verde Naranja

Blanco Naranja Blanco Verde

Azul Azul

Blanco Azul Blanco Azul

Naranja Verde

Blanco Marrén Blanco Marrén

Murrén Marrén

Norma TS68A Norma TS568B

Conexion RJ45 Normas T568A y T568B

Pin| Cable Color, T568A l Color, T568B RJ45 pines

D
blanco/verde rayado

verde entero naranja entero

1 |positivo

2 |negativo

8))

7
8)

3 |positivo | = i e
lanco/naranja rayado |blanco/verde rayado
. b )
4 |negativo
azul entero azul entero
5 |positivo
blanco/azul rayado blanco/azul rayado
,
6 |negativo 7
naranja entero verde entero
- 0)) 9 e—
7 |positivo 3 .
blanco/marrén rayado blanco/marron rayado
.
& |negativo = 5
marron entero marron entero
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Anexo 5. Cuadro de Disponibilidad Mensual de las Maquinas Redemption.
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HORAS DE
OPERACION DE % DE
LOCAL/MES 1 2/ 19 T%’?&EE DISPONI P’;EIT(')CN'P
278 DENO | BILIDAD | ‘SE's
DISPONIBI % VENTA
REDEMPTION LOCAL MEGAPLAZA LIDAD DE MEM

HORAS DE
OPERACION 11/11|/8|/8|8/8|8|11(11|/8|8|8 |8 |8 |11|11|/8|8|8|8|8|11|11|8|8 |8 |8|8]|11]|11
COOKING MAMA 02 0 100% 0,61%
CRAZY HOOP 15 0 100% 2,36%
CRAZY HOOP 80 0 100% 2,29%
CRAZY HOOP 89 -33 88% 2,09%
DEAL OR NO DEAL
DELUXE 20 -2 99% 4,11%
FUNNY FROG 08 -3 99% 9,92%
FUNNY HAMSTER 03 -17 94% 0,94%
ICE AGE 1/2-03 -3 99% 2,19%
ICE AGE 2/2-03 -8 97% 2,53%
JUNGLE DRUMMER 24 -6 98% 4,82%
KIDDIE X-BALL 05 -11 96% 1,66%
MIGHTY MOTO 07 0 100% 3,66%
Magic Coops 03 -8 97% 0,37%
SPIDER WEB 04 -12 96% 1,63%
STINKY FEET 06 3 99% 5,17%
STRIKER 02 0 100% 2,92%
WHACA MOLE 03 3 99% 4,35%
WONDERBALL 03 -7 97% 1,67%
FRUIT MANIA XTREME -4 99% 1,80%
CONGO BONGO 06 0 100% 2,11%
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Anexo 6. Formato de Plan de Mantenimiento para las M
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FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS REDEMPTION EN LA EMPRESA CONEY
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Anexo 7. Requerimientos minimos de Hardware y Software para el Game System.

COIN TECH S_A. TECHNICAL SUPPORT DEPT.

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE HARDWARE

Procesador Xeon ES v2

Coin Tech's GS-018

Memoria 8 GB DDR3
5 Discos Duros Cantidad: 2
@ = Integrated SATA — 10.000 rpm
g ] Capacidad: 500 GB o superior — HOT | Servidores Compagq, Servidores Dell,
3 3 SWAP (recomendado) Servidores HP o Servidores IBM
=
E %’ Placa de Red Cantidad 3
?::) - 1 para LAN GigaEthernet
= g 1 para GNoE GigaEthemet
g % 1 para Internet GigaEthemet
(&)
=l = Monitor SVGA 15" LCD Menor consumo al UPS
18]
[=]
§ = Teclado y ratéon Si
-
= 8 Lector de Tarjetas Lector Emulador de Teclado, norma I1ISO 7811 card reader - USB
'= = Magnéticas ISO 7811 - Track #1 — “Enter” al final
(N
w

de la lectura

Lector de Tarjetas RFID | GS-500 Coin Tech

SAI Inteligente 1000 VA — Con control de Software “APC SmartuPs"

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

1 Windows 2008, 2012 O 2016 Con ultimo Service Pack, Antivirus y
Server Update de Microsoft
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Anexo 8. Topologia de la Red de Maquinas y Unidades de Negocio

CATE @

PDV

AY93226.22.2-26
PCanje
172.26.22.31-35

172.26.22.41-45

(@
utﬁ

Gerencia
172.26.22.254

SwW lTCI-' DE PCS

Tarjeta Internet
CATE 172.26.22.200

ROUTER
172.26.22.1 | GS-006
172.26.254.6 co9

— A— >
- beee w

ROUTER

Tarjeta gNoe

GS-006
SWITCH tis JUEGOS
DHCP 10.0.0.10-205"

GS-006

POZO YLLACONZA, ALFREDO Pag. 190



\

UNIVERSIDAD

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE TICKETS VIRTUALES PARA MEJORAR EL
FUNCIONAMIENTO DE LAS MAQUINAS REDEMPTION EN LA EMPRESA CONEY

PARK DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA, LIMA-2020"

PRIVADA DEL NORTE

Anexo 9. Formato de Check List para la Revision Diaria de las Maquinas Redemption.

ATRACCIONES CONEY ISLAND S.A.C
C.E.F. MEGA PLAZA

MA NTENIMIENTO DIARIO

Revisar estado de cable de alimentacion y enchufe
Revisar estabilidad de la maquina

Revisar funcionamiento de audio, iluminacion y display
Revisar estado de pelotas, baquetas, pistolas y botones

INSPECCION Y MA NTENIMIENTO DE JUEGO

REDEMPTIOM_1

MANTENIMIENTO MENSUAL

Comprobar linea a tierra en maquina y tomacorriente
Limpieza de tarjeta electronica, sensores y fuentes
Limpieza interna de la maquina, fichero y ticketera

Revisar bomba (Bed Monster), motores

[M]

CODIGO MA QUINA 1 2| 3 7 10 11| 12| 13| 14| 15| 16{ 17| 18[ 19/ 20| 21| 22| 23] 24| 25| 26| 27[ 28| 29| 30| 31
200000256 F. BOWLING 41
200000260 F. BOWLING 45
200000633 FUNNY FROG 40

10109584-85 ICE AGE 02

10109913 CHEEKY MONKEY 20
10109204 PIRATE REVENGE 04
10109492 HUNGRY FROGGY - 03
10109794 FUNKY GATORS 09
200000014 RING EN WITH CHAIR 06
10109776 SPEED BAG 07
200000809 BIGH TEETH MONKEY 07
200000271 CHEEKY MONKEY 27
200000249 CRAZY HOOP 93
200000230 CRAZY HOOP 74
200000349 KIDDIE X-BALL 10
10109279 BUSTER BUBBLES 03
10109758 TUNE TOWN 05
200000032 FUN FAIR BASH JUNIOR 02
200000533 DUO DRIVE-MAIN 01 - 1/2
200000534 DUO DRIVE-MAIN 01 - 2/2
10109533 JUNGLE DRUMMER 09
200000618 PIRATES HOOK 1P 11

FIRMA DEL TECNICO RESPONSABLE
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