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RESUMEN EJECUTIVO 

El desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo 

disminuir los costos de mantenimiento de una empresa bloques de concreto en el año 2019 

a partir del uso de la metodología de Análisis de Modo y Efecto de Falla (AMEF) y la 

mejora general de la gestión de mantenimiento. Se eligió la metodología AMEF, la cual 

consiste en analizar los equipos, sus componentes, sus modos y efectos de falla, así como 

también las consecuencias de estos y su nivel de riesgo. En este análisis se dio a conocer 

que los equipos evaluados presentaban un nivel de riesgo crítico, este nivel fue validado 

con un análisis de criticidad a la par. El AMEF permitió tomar acciones inmediatas para 

mejorar el nivel de riego y con ello garantizar el funcionamiento adecuado de los equipos. 

Además de la aplicación del AMEF, se usaron herramientas de ingeniería para mejorar la 

Gestión de Mantenimiento y así complementar las acciones tomadas previamente. El 

resultado principal fue que para el periodo 2019 los costos de mantenimiento disminuyeron 

en S/ 139,858.05 con respecto al periodo 2018, lo que equivale a un 34.14%. Con esta 

disminución se logra que el costo real esté dentro de lo presupuestado. Además, se logra 

mejorar los indicadores evaluados: cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo de 

71% a 93.49%; cumplimiento de capacitaciones de 0% a 100%; y el porcentaje de fallas 

disminuye de 27.65% a 14.31%. Se concluye que el AMEF es una metodología que ayuda 

al reconocimiento de los equipos y genera una mejor gestión de los mismos, impactando en 

los controles y costos de mantenimiento. El trabajo mejoró distintas competencias de los 

autores, entre ellas: pensamiento crítico, liderazgo, trabajo en equipo, capacidad para 

resolver problemas y comunicación efectiva. 

Palabras clave: AMEF, Gestión de Mantenimiento, Costos de Mantenimiento, 

Fallas de Equipo.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos 
confidenciales. 
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