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RESUMEN EJECUTIVO
El trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo la mejora de la gestion de
abastecimiento para incrementar el nivel de despachos atendidos en la empresa Laser Quality

2018/2019.

Para lograr el objetivo, se realizd un diagnostico de la empresa, detectando las causas
entorno a las herramientas Ishikawa y Pareto , luego se disefi6 una gestion de abastecimiento
aplicando diferentes herramientas y metodologias, en la cual se realizé un prondstico de
demanda donde se mide el error de prondstico con respecto a la venta real, se disefid una
politica de compra para el correcto flujo de materiales con una capacidad de respuesta y
condiciones de pagos hacia los proveedores, se aplico la herramienta MRP para el correcto
flujo de materiales e insumos para un abastecimiento constante obteniendo inventarios
saludables, ademas se aplicd la metodologia planeamiento CPFR en la cual se integro las
areas mas importantes evaluando los objetivos planteados y se toma acciones correctivas de

cara a una mejora de excelencia.

Los resultados que se obtuvieron en el trabajo de suficiencia profesional aplicando
estas herramientas y metodologias, con una eficacia promedio de proyeccion de demanda en
94.83% permitiendo una planificacion conjunta con el MRP para el correcto abastecimiento
con una cobertura de 0.25 referente a 7 dias de insumos, materiales y productos terminados,
un lead time de proveedores de 5 dias, ademas de un correcto plan mensual de presupuesto
para una negociacion optima con los proveedores.

El trabajo de suficiencia profesional concluyo con el nuevo disefio de gestion de

abastecimiento se mejoré el nivel de despachos de 75.63% a 92.82% en el segundo semestre

2018, dejando de percibir de S/905,669.00 a S/218,953.00 por pedidos no atendidos, en el

Huarcaya Otazu K ; Tong Anton A. Péag. 8
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afio 2019 el % de despachos atendidos se mantuvo en 93.65% con un incremento de 19% en

N

unidades vendidas
Palabras clave: Gestion de abastecimiento, fill rate, proyeccién, disefio de gestion,

despachos atendido
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El parque automotriz viene incrementado en 1.7% en ventas con relacion al afio
2018/2019 segun informacion del AAP (Asociacion Automotriz del Pert), por ello los
productos para mejorar el rendimiento y alagar la vida util de los motores de vehiculos

tiene un incremento de demanda a nivel nacional.

Universidad de Antioquia (2018) segun estudios de medicién del desempefio
logistico empresarial a nivel global el indicador de nivel de despachos atendidos en las
empresas se encuentra en un rango de 90% - 95% en los ultimos afios, diferentes
empresas internacionales como Repsol, Vistony, Blending lideres en el rubro tienen

un % de nivel de despacho atendidos por encima del 91.52% (fill rate).

Para el desarrollo de la presente investigacion, se encuentra orientada en
aumentar el nivel de despachos atendidos de 75% a 93% en la empresa Laser Quality
E.I.R.L de rubro lubricante, utilizando diferentes herramientas de ingenieria industrial
se generara un impacto positivo en el correcto flujo de abastecimiento interno y
productos terminados, asi como los presupuestos trimestrales para las compras de
materiales e insumos con una cobertura de 02 semanas para el area de produccion con

la finalidad de cumplir con los requerimientos del mercado y clientes insatisfechos.

Implementando estas herramientas de gestion la empresa recupera el mercado
perdido por la falta de productos, segun informacion del area comercial las ventas no

concretadas en el afio 2018 representaron un 11% del ingreso anual.

Descripcion de la empresa

Huarcaya Otazu K ; Tong Anton A. Péag. 10
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La empresa Laser Quality EIRL del rubro lubricante se fundo en el afio 1990

N

donde formalizo sus actividades en el afio 2006 en el distrito El Agustino, elaborando
y comercializando productos para el mercado automotriz, como fluido de transmision
automatica. refrigerantes, activador de baterias, agua destilada entre otros.

La empresa ha presentado un incremento significativo en la demanda de sus
productos, esto se debe a la calidad y precios competitivos de estos, sin embargo, no
ha podido satisfacer en la totalidad de los pedidos generando un malestar en nuestros
clientes y perdiendo oportunidad de ventas.

Organigrama

[ ! 1 1 ]
dministracion y| Abastecimiento
Contabllidad y Logistica
Jofe de
Joto de Asistente de
Abastecimiento §
y Distribucidn

Analista de 2:::;:::‘: . Asvistonte de
Contabilidad v Produccion
Operario de
Produccion

Figura 1: Organigrama de la empresa Laser Quality

Jote de

Admistracion y
RAHH

Fuente: Adaptado de la empresa Laser Quality

La empresa cuenta actualmente con 22 trabajadores, 08 en el area administrativa
y el resto en el area de produccion y almacén. Asimismo, cuenta con 02 unidades de

transporte para el reparto de sus productos a nivel Lima Metropolitana.
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Laser Quality tiene muchos competidores en el rubro de lubricantes tales como

Vistony, Repsol, Shell entre otros, la empresa viene trabajando arduamente en sus
procesos para poder llegar a los estandares de sus proveedores.
Productos:

e Refrigerante. — Liquido con diferentes aditivos con la capacidad de regular
la temperatura protegen el sistema de enfriamiento de los motores de
combustion interna y de equipos en general.

e Limpiaparabrisas. —El liquido de lavado del parabrisas es para vehiculos
de motor que se utiliza para limpiar el parabrisas eficazmente eliminando
los restos de insectos o suciedad.

e Fluido de transmision automatica. - El fluido de transmision automatica
es un elemento clave de las transmisiones automaticas que lubrica los
engranajes, cojinetes y embriagues internos.

e Agua destilada. - Es un producto que no contiene cloro PH neutro apta
para mezclar con productos como refrigerantes y anti colagenos.

e Activador de bateria. - Completa el nivel de agua y acido que requiere
una bateria de mediano uso para que trabaje en 6ptimas condiciones, repone

el acido de la bateria.

Huarcaya Otazu K ; Tong Anton A. Péag. 12



MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA

A
"

INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA

vyt R EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, 2A(l)\|1(3

Imégenes de Productos

Figura 2: Refrigerante Laser Quality
Fuente: Cartera de productos Laser Quality

Figura 3: Limpia Parabrisa Laser Quality
Fuente: Cartera de productos Laser Quality

Figura 4: Fluido de transmision automatica Laser Quality
Fuente: Cartera de productos Laser Quality

Huarcaya Otaz( K ; Tong Antén A. Péag. 13



MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA
INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA
vyl A EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, ZA(;\B

N

Figura 5: Agua desionizada Laser Quality
Fuente: Cartera de productos Laser Quality

Figura 6: Activador de bateria Laser Quality
Fuente: Cartera de productos Laser Quality

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Diagrama de Ishikawa

Segun Dr. Kaoru Ishikawa(1943), El diagrama de Ishikawa, también
Ilamado diagrama de espina de pescado, diagrama de causa efecto, diagrama de
Grandal o diagrama causal, se trata de un diagrama que por su estructura ha
venido a llamarse también: diagrama de espina de pez, que consiste en una
representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera relacional una

especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando

Huarcaya Otazu K ; Tong Anton A. Pag. 14
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el problema a analizar, que se escribe a su derecha. Es una de las diversas

herramientas surgidas a lo largo del siglo XX en dmbitos de la industria y
posteriormente en el de los servicios, para facilitar el analisis de problemas y sus
soluciones en esferas como lo son; calidad de los procesos, los productos vy
servicios. Fue concebido por el licenciado en quimica japonés Dr. Kaoru

Ishikawa en el afio 1943.

Este diagrama causal es la representacion grafica de las relaciones maltiples de
causa - efecto entre las diversas variables que intervienen en un proceso. En teoria
general de sistemas, un diagrama causal es un tipo de diagrama que muestra
gréaficamente las entradas o inputs, el proceso, y las salidas u outputs de un sistema
(causa-efecto), con su respectiva retroalimentacion (feedback) para el subsistema de

control.
Clasificacion ABC

Segun Carrefio (2018), la clasificacion ABC es una herramienta para clasificar
los inventarios. Esta clasificacion hace mencion a que unos pocos articulos usualmente
concentran la mayor parte de los costos de inventarios, otros que son los de mayor
consumo o movimiento ocupan la mayor cantidad de espacio de almacenamiento. El
objetivo de este tipo de clasificacion es identificar los SKU’s pertenecientes a la clase
A, de tal manera que sus niveles de inventario puedan ser controlados. Los que
pertenecen a la categoria A, representan el 80% de los productos con mayor venta,
costo, espacio ocupado, entre otras variables que se pueden evaluar en esta
clasificacién. Estos productos seran los que la empresa debe de tener en gran

consideracion al realizar compras, planificacion, ventas, entre otros.

Gestion de Abastecimiento.

Huarcaya Otazu K ; Tong Anton A. P&g. 15
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Segin Monterroso (2002) Todo proceso de produccion requiere de insumos o

materiales para poder realizar la transformacion adecuada. La funcion de abastecimiento es

la encargada de suministrar estos recursos.

La gestion del flujo de entrada de materiales influye directamente en varias actividades
que se den en la cadena. Por ejemplo, tener retrasos en las entregas de los proveedores o no
tener insumos a tiempo por haber solicitado los pedidos fuera de hora; generan retrasos en
las entregas de las solicitudes de los clientes, también si es que no se cumplen las cantidades
requeridas con los estandares solicitados, se tendran mayores costos por devoluciones o

reprocesos, lo cual perjudicara en el precio final y el nivel de servicio al cliente.

La gestion de abastecimiento tiene las siguientes etapas vinculadas con la adquisicion
de recursos para las actividades de produccion: Compras, Recepcion, Almacenamiento y la

Gestion de inventarios.

El proceso inicia con la recepcidon de necesidades de requerimientos de bienes y/o
servicios, ya sea por compras Unicas o periodicas. Para ambos casos se realiza un cuadro de
control de abastecimientos de acuerdo al histérico y prondstico de la demanda, y una politica
de inventario definida, estos requerimientos son destinados a proveedores seleccionados, los

cuales deben de cumplir con la fecha de entrega estipulada.

Cuando en los almacenes se detecta la necesidad de reposicion de insumos, el area de

compras emite una orden de pedido hacia los proveedores.

Esta necesidad se genera cuando llegan a un punto de reposicion, el cual representa el
stock minimo deseado para todos los articulos y debe ser mayor a cero. Una vez que la
entrega es decepcionada, se trasladaran al almacén donde permaneceran hasta llegar al punto

de pedido de acuerdo al consumo diario que se vaya teniendo.

Huarcaya Otazu K ; Tong Anton A. Péag. 16
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Definicion de prondsticos y su importancia

El pronostico consiste en la estimacion y el analisis de la demanda futura para
un producto en particular, utilizando inputs como ratios histéricas de venta,
estimaciones de marketing, a través de diferentes técnicas de previsién con el propdésito

de planificar.

Segun Krajewski (2010), los prondsticos son un input para la toma de decisiones
dentro de toda organizacién, ya que permite realizar los planes de ventas y negocios, planes
anuales y presupuestos futuros. Finanzas lo requiere para proyectar los flujos de efectivos y
requerimientos del capital; Recursos Humanos, para poder contratar empleados y
practicantes de apoyo; Marketing es de vital importancia ya que es el que esta mas cercano
a los clientes y debe de elaborar un plan adecuado para ello; Logistica, para poder saber qué
cantidades importar o comprar; qué insumos son necesarios para poder fabricar los productos

y evaluar la capacidad de produccion adecuada.

Segun Chopra (2010), los pronosticos deben de cumplir las siguientes caracteristicas:
Los pronosticos son siempre inexactos y deberian incluir los valores esperados del forecast
y la medicién del error. Los prondsticos para un periodo largo son usualmente menos
precisos que los de periodos cortos. Los prondsticos agregados son siempre mas precisos
que los desagregados. Los pronosticos cumplen un rol importante, ya que con ello las
organizaciones miden sus objetivos y metas que se plantean anualmente para cada mes, y

empujan a los trabajadores a poder alcanzar el objetivo.
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Patrones de Demanda

Segun Krajewski (2010), la prevision de la demanda de los clientes es un reto dificil,
ya que los requerimientos son variables a lo largo del tiempo porque la necesidad es distinta.
Existen diversos casos de la demanda donde el cliente planifica compras constantes para
cierto periodo, o un mes compra una alta cantidad y luego en el siguiente mes no compra
nada, etcétera. Es por ello que existen cuatro patrones comunes de la demanda: horizontal,
tendencia, estacional y ciclico. Horizontal, cuando todos los puntos de datos se encuentran
en una linea horizontal aproximada; Tendencia, cuando los datos aumentan o disminuyen a
lo largo del tiempo de manera constante; Estacional, los datos muestran picos y valles a los
largos del tiempo; y ciclico, en donde los datos presentan incrementos y decrementos
graduales. La demanda de las empresas puede comportarse como cualquier patron
mencionado. Dicho patrén dependera del comportamiento historico que tenga la venta de

los productos en la empresa.
Planeamiento Colaborativo, prevision y reposicion (CPFR)

Segun Harrison (2008), el CPFR esta dirigido a mejorar la colaboracion entre el
comprador y el proveedor de tal manera que el servicio al cliente sea mejorado mientras el
manejo de inventarios se realiza mas eficiente. Esta idea fue una iniciativa entre 5
compariias: Wal-Mart, Warner-Lambert, Benchmarking Partners y dos compariias de
software, SAP y Manugistics. La meta desde un inicio era desarrollar un modelo de negocio
que permita realizar un planeamiento colaborativo y reposicidén de inventarios de manera
eficiente. Ello generd una clara visibilidad de los procesos que realizan las empresas
internamente, para que de esta manera pueda existir un apoyo paralelo entre las empresas.
Por ejemplo, el conocer el sell out del comprador permite tener una idea de como es la venta
al cliente; por lo tanto, se podria implementar una estrategia de marketing conjunta para que

el sell out sea mayor. Esta accidn beneficia tanto al comprador como al proveedor.
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El Sistema MRP

Segun Krajewski (2010), el MRP es un sistema de informacién computarizada
desarrollada especificamente para ayudar en el manejo de inventario de la demanda
dependiente y la programacion de 6rdenes de reposicion en la manufactura. El sistema MRP
traduce el programa maestro de produccién y otras fuentes de la demanda en requerimientos
para todo el sub-ensamblaje, componentes y materia prima necesitada para producir el item
padre, el cual es el producto principal que posee una serie de componentes y procesos para

poder fabricarlo. A todo este proceso de traduccion se le llama: MRP explosién.

Por otro lado, segin Chase (2009), existen dos tipos de demanda: dependiente e
independiente. La demanda dependiente de un producto o servicio es provocada por la
demanda de otros productos o servicios; es decir, depende de otros sub-productos
involucrados, tiempos de fabricacion e insumos que deben de ser planificados con
anterioridad para poder cumplir con la demanda padre. En cambio, la demanda es
independiente cuando no depende de otras piezas que no estan relacionadas entre si; es decir,
la demanda se ve influenciada por las condiciones del mercado. Tal es este ultimo caso de
los articulos que se venden en el sector de retail que tienen una alta rotacion y requieren
tener una metodologia de planeamiento directamente influenciada en importaciones o

compras de productos ya terminados, con una frecuencia y tamario de lote.
Politica de Compras

Segun Rosa Edna Roman Juarez (2009) menciona que la politica de compras hace
referencia a una serie de pautas genéricas que debe aplicar el area de Compras para poder
realizar la adquision de un bien o servicio. Esta politica permite realizar la compra de una
manera mas clara y dejando en claro las buenas practicas del comprador. Asimismo, esta

viene acompafada de su manual de funciones para los involucrados del area.
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FILL RATE

Segun el articulo Negocios Globales (septiembre 2011 / Pagina 26) El Fill-Rate (FR)
es un indicador que mide la cantidad que entregamos a los clientes con respecto de lo que
nos solicitd. El FR se infiere a la satisfaccion de los pedidos con el inventario. Ejemplo: un
cliente hace tres pedidos durante el mes de cierto SKU: 100, 80 y 120 unidades. Le
entregamos, respectivamente,80, 80 y 80 unidades. EI FR es (80 + 80 +80) / (100 + 80 +
120) = 80%. Sin embargo, s6lo en un caso entregamos el 100% de lo que nos solicit6. El
porcentaje de 6rdenes completas (denominado “Order Fill-Rate) es aqui 1/3= 33%. El1 FR
también puede calcularse por linea de esta manera: El % de lineas satisfechas completamente
en todos los pedidos. En este caso, 1/3 = 33%, puesto que, en este ejemplo, una orden= una

linea de pedido.

LIMITACIONES

Liquidez
Una de las limitaciones dentro del area de abastecimiento fue la liquidez que tiene la

empresa para poder cumplir con las fechas de pagos a nuestros proveedores, motivo por el

cual nuestras ordenes de compra no eran atendidas en las fechas pactadas.

La liquidez se debe fundamentalmente que recibimos el pago de nuestros productos
dentro de 30 dias y la empresa realiza el pago a sus proveedores en 15 dias, esto origina un

desbalance en los ingresos y egresos de la empresa.

Por tal motivo, el rea de abastecimiento ha aplicado la estrategia de negociacion WIN
TO WIN permitiendo que ambas partes cooperan para alcanzar los maximos beneficios
integrando sus intereses, en este caso el proveedor nos permitié el pago de 30 dias previa
estimacion de cantidades mensuales que vamos a adquirir, siendo para ellos rentables seguir

trabajando con nuestra organizacion, permitiéndonos enviar ordenes de compras abierta al
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proveedor y solicitar ciertas cantidades por mes, reduciendo el tiempo de atencion de

nuestros pedidos.

Presupuesto
Otra de las limitaciones principales es la falta de presupuesto en el area de

abastecimiento y logistica para la adquisicion de insumos y/o materiales conllevando al
desabastecimiento, tiempo ocio, parada de planta en el &rea de produccién, no pudiendo

cumplir con los compromisos de entrega de productos terminados.

Por ello se aplico la estrategia de una proyeccion de consumos mensual donde nos
indica un presupuesto promedio de las diferentes areas para satisfacer el correcto flujo de

aprovisionamiento de materiales e insumos.

Informacion incompleta por el 4rea de ventas.

Otra limitacion es la informacion incompleta por parte del area comercial donde no
permite cumplir con las expectativas de ventas, debido que no actualiza sus pronosticos de
requerimiento, comprometiendo al area de abastecimiento al momento de solicitar la
cantidad de cada material y suministro, motivo por el cual nuestro stock de seguridad debe

ampliarse con una cobertura de 7 dias.

Con la participacion de las areas se pudo gestionar una mejor comunicacion para poder
tener actualizado el prondstico de demanda con el fin de poder atender a todos nuestros

clientes

Dentro de las limitaciones de la implementacion se evidencia la falta de conocimientos
técnicos del personal en las diferentes areas, ademas de falta de compromiso para cumplir
con los objetivos trazados.

Es por ello que se realizé una capacitacion de las herramientas y procedimientos que

se utilizaron para la implementacién y seguimiento de las gestiones de abastecimiento.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

La empresa Laser Quality EIRL del rubro lubricante produce y comercializa productos
para el cuidado y proteccidn del motor, la demanda de los productos ha tenido un crecimiento
del 26% en unidades con respecto al afio anterior 2017/2018.

Con un cumplimiento de 75% de nivel de despacho debajo del indice estandar de 83%,
traduciéndose en ventas no percibidas por un monto de S/. 121 000.00. nuevos soles.

Para conocer las causas principales se realizé un diagnostico en la empresa por medio
de dos herramientas de ingenieria, el diagrama de Ishikawa nos permite atacar las causas
principales por el cual el % de despacho atendidos esta debajo de 90% de cumplimiento.

En el area de abastecimiento y logistica se detectd que no tiene una correcta gestion
de abastecimiento de materiales e insumos, ademas no tiene disefiada una politica de
compras, el cual no permite una negociacidn con nuestra cartera de proveedores para
coordinar entregas a nuestro almacén, disminuir los tiempos de entregas y mantener la
calidad de insumos.

Otra de las causas principales es que no utilizan correctamente un pronostico de venta,
no cuentan con un stock de seguridad tanto como insumos y productos terminados generando
retrasos en los despachos y distribucion.

También se detectdé un manejo inadecuado de costos y/o presupuestos distribuidos en
las areas, afectando directamente con el area de abastecimiento y logistica limitando los

recursos para cumplir con las necesidades del area produccion.
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Con esta informacidn, se identificd los puntos criticos para mejorar la gestion de la

N

empresa con respecto al &rea de Abastecimiento y Logistica.

Comercial Abastecimiento y L\)gih(lcﬂ

No existe politica de compras
Inadecuada proyeccion de Mal manejo en el
ventas Aumento de la demanda en aprovisionamiento de
Productos terminados materiales

Falta de disefo de Gestion de
Abastecimiento

JPor qué ¢l
nivel de
despachos
atendidos se
encuentra en
86% en el

o
Inversion en nuevas dreas de 20187

Presupuesto mal distribuido
en las dreas

produccion

Liquidez para el pago de
proveedores

Finanzas

Figura 7: Diagrama Ishikawa
Fuente: Causas del problema de Laser Quality

Se realiz6 un diagrama de Pareto para conocer los productos con mayor rotacion e
ingresos con respecto al afio 2017/2018 considerado best seller.

Los productos mas vendidos en las diferentes presentaciones fueron el Fluido de
Transmision Automatico de ¥ GIn con 30%, Refrigerante 3.75 Lt 15%, Agua destilada 3.75
Lt 13%, Refrigerante 1 GIn 11% y Activador de Bateria 1 Lt con 10% estos representan el
81% del total de las unidades vendidas, el cual nos permite tomar decisiones para el
aprovisionamiento de los mismos.

Dentro de las familias el fluido de transmision automatica representa el 62%
de las ventas con S/2,059,212 nuevos soles, en el segundo lugar encontramos el Agua

destilada con 15% de las ventas que representa S/487,113 y por ultimo el refrigerante
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con 13% de las ventas con S/443,322, sumado los tres grupos de familia representa

N

el 90% de los ingresos de la empresa.
Por lo tanto, la gestion de abastecimiento se enfocaré en estos productos best

seller, asegurando el cumplimiento de los pedidos.

Gréafica de Pareto de Unidades Vendidas
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Figura 8: Diagrama de Pareto en unidades vendidas
Fuente: Historial de ventas 2018 Laser Quality
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Figura 9: Diagrama Pareto por tipo de productos
Fuente: Historial de ventas 2018 Laser Quality

Gestion de abastecimiento Laser 2017

Laser Quality EIRL presenta una gestion de abastecimiento que no se ajusta a los
requerimientos de la demanda en el 2017/2018, desde el aprovisionamiento de material hasta

el cumplimiento de despachos al cliente final.

El area comercial genera un requerimiento de productos en el cual no son atendidos en
su totalidad por el area de produccion, ya que no cuenta con todos los insumos y/o materiales
para satisfacer la demanda, el area de abastecimiento presenta problemas con el presupuesto
mensual, ya que no tienen proyecciones de consumos, teniendo niveles de stock elevado en

algunos insumos y quebrado en otros.
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FLUJO DE ABASTECIMIENTO 2017

- stecimien :
Ventas Produccion Abastecimiento y Gerencia General
Logistica
NGO
Requerimiento de
canticad de N Recepcdo de
producios pedidos
vendidos
Y
Sulcerne . . Recepcin de
insmos. . req ettt
-
Y Racepcdn de
Subcent " > solceud de
Eaboracion de INSUMOs Y amphacion de
pedidos pronpunb
» L
PostmeOC 1o Aprobacion
»
) 4
(nmga. de
Snasmos Cancelocdn de
pedido
Ratepcitn de
> produccs
Despachode terminadios
PN

Figura 10: Flujo de Abastecimiento 2017
Fuente: Proceso del area de Abastecimiento Laser Quality

Huarcaya Otaz( K ; Tong Antén A. Pag. 26



A

el MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA
}4 UNVERSIAD INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, 2A(;\;l|_(3

Disefio de politica de Compras Anterior
Las politicas de Compras que anteriormente utilizaba la empresa Laser Quality EIRL,

estaba comprendido por 04 actores principales, Produccion, Abastecimiento, Proveedor y
Gerencia General. Es importante mencionar que el area de Abastecimiento y Logistica no
tenia un control sobre el stock de materiales, esta funcion era realizada por el area de

Produccion.
Descripcion de las Politicas de Compras — Anterior

El proceso de compra en la empresa Laser Quality EIRL, es gestionada por el area
de Abastecimiento y Logistica, esta es la encargada de recibir las cantidades, las cuales son
cotizadas directamente con el proveedor sin realizar un analisis previo del stock que se tiene

en almacén.

El proceso comenzaba con el requerimiento del pedido por parte del area de
produccion, este requerimiento era recibido por el area abastecimiento donde solicita
cotizacion a su proveedor dependiendo el producto a comprar, la cotizacion era enviada por

el proveedor mediante correo al rea y Gerencia General.

La Gerencia General revisa la cotizacion y brinda su conformidad, posteriormente se
brinda un correo con el visto bueno al proveedor, este recibe la conformidad y realiza la
entrega de los productos con el area de produccion. En este punto nadie realiza el ingreso de

los materiales al sistema, originando compras repetitivas, sobre stock y materiales obsoletos.
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Figura 11: Politicas de compras 2017
Fuente: Informacion del area de Abastecimiento Laser Quality
INDICADORES DE GESTION 2017/2018
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No utilizaban la herramienta de pronostico de ventas, el area comercial enviaba sus

ventas realizadas y se producia en base a ello, generando problemas en el abastecimiento de

productos terminados.

El indicador IMI de cobertura de stock, en la gestion anterior no se encontraba definido
ya que no tenian una politica de compras sobre stock en materiales, sin embargo, el IMI

estaba dejado del 0.25 originando que no tuviesen stock para un pedido de emergencia.

El lead time en la gestidn anterior es de 08 dias habiles en promedio, esto debido que
los proveedores no cumplian con las fechas de entrega, generalmente los pagos se
encontraban atrasados y habia una capacidad de respuesta tardia.

La ratio de gastos sobre ventas en la gestion anterior es de 0.64 donde el gasto en el
afio 2018 fue de S/1,837,711 nuevos soles y las ventas fueron de S/2,861,186. Esto indica
que los gastos fueron menores que los ingresos.

La cobertura de stock en la gestion anterior no era considerada debido que realizaban
la produccion en base a los pronosticos de ventas que estaban mal disefiados y no se
ajustaban a la demanda real que se tenia en el mercado.

El indicador fill rate en la gestion anterior es de 75.62% debajo del estandar esto debido
que el area de produccion no recibe los materiales a tiempo para poder preparar los pedidos

que solicita nuestros clientes.

FUNCIONES
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Funciones del personal de Abastecimiento y Logistica

2019

FUNCIONES EXPLICACION RESPONSABLE NOMBRE
Gestionar la cadena de Monitorear el correcto abastecimiento de materialesy  |Jefe de
. .. . - . Arturo Tong
abastecimiento suministros al area de produccion. Abastecimiento
Revision de ventas y Actualizacion de flujo de proyecciones de consumo con |Jefe de
) o . Arturo Tong
CONSUMOs el rea de produccion y ventas. Abastecimiento
Administrar los recursos del |Gestionar el presupuesto mensual del area logistica y Jefe de
. o . Avrturo Tong
area distribucion. Abastecimiento
Evaluacion de indicadores Presentacion mensual de los indicadores del rea y Jefe de Arturo Ton
tomar acciones correctivas (FILL RATE). Abastecimiento g
Seguimiento de compromisos | Verificar del cumplimiento de las ordenes de pedido Jefe de Arturo Tong
del &rea de produccion interno para su correcta distribucion. Abastecimiento
Realizar las ordenes de compras Yy servicios para el Analista de
Generar Ordende Compra | .~ . orasy P . |Kent Huarcaya
cliente interno. compras y almacén
Ampliacion rter , .. |Anali
pliacion de cartera de Busqueda de proveedor para los productos comodities. alista de . |Kent Huarcaya
proveedores compras y almacén
. Coordinar con los proveedores para la entrega de Analista de
Seguimiento de OC . P P 9 , |Kent Huarcaya
mercaderia. compras y almacén
. Analizar el consumo semanal y/o mensual de los Analista de
Revision de consumos . .. , |Kent Huarcaya
materiales y suministros. compras y almacén
Presentar informes del &rea | Brindar indicadores actualizados a la jefatura para su Analista de
L L , |Kent Huarcaya
logistica revision. compras y almacén
L Realizar una correcta salida de los materiales Analista de
Actualizacion de kardex . |Kent Huarcaya
almacenados. compras y almacén

Nota: Basado en el manual de funciones de Laser Quality.

Planificacion del proyecto
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La nueva gestioén de abastecimiento empleada para este proyecto se dividid en seis

etapas, cada una de ellas para el cumplimiento de cada objetivo.

En la primera etapa se realiza un diagnostico con respecto a la situacion actual de la
empresa 2018, lo que permite realizar la propuesta de incrementar el nivel de despachos
atendidos a 93%, también se obtiene informacion con respecto a su gestion de
abastecimiento, politicas de compras, proyeccion de la demanda, organizacion de
presupuesto del area, también se identifican los productos criticos a través de una
categorizacion ABC respecto a su participacion en soles.

En la segunda etapa se determinan las proyecciones de venta y/o unidades mensuales,
trimestrales y anuales, por grupo de familia y por cada presentacion del producto, se recopila
y se utiliza esta informacion de la base de datos de ventas mensuales de los afios 2017/2018
con la finalidad de planificar las necesidades que se requerira para cierto periodo de tiempo
enfocado en el area de produccién y logistica, ademas de un presupuesto mensual que se
necesitara para cumplir con dichos compromisos.

En la tercera etapa se disefia una politica de compra que inicia con el requerimiento
del area de produccion y la ficha técnica del producto, la cantidad a solicitar viene del boom
de materiales realizados por el area de abastecimiento, la cual se cotiza con tres proveedores
como minimo para poder realizar el cuadro comparativo y obtener el visto bueno de la
jefatura, asimismo realizamos la orden de comprar donde se envia al proveedor, en ella se
considera la forma de pago, fecha de entrega y caracteristicas del producto, se realiza las
coordinaciones con el area de almacén para poder recibir la mercaderia e ingresarlo al
sistema.

En la cuarta etapa se elabora el MRP y boom de materiales donde nos indica que
cantidad de insumos y/o materiales se requeriran de acuerdo a las necesidades del area de

produccidn con respecto a las ventas proyectadas, proponiendo un stock de cobertura de 0.25
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que refiere a 5 dias, ademas de ello nos permite estimar un presupuesto mensual requerido
por el area.

En la quinta etapa se desarrolla la metodologia planeamiento colaborativo CPFR
donde se integran las areas abastecimiento y logistica, produccién y comercial, en la cual
evalian los indicadores principales con respecto al mes anterior y con los objetivos
planteados todo esto se desarrolla en el acta, ademas de agregar los compromisos y acciones
correctivas a realizar de cara a los objetivos planteados.

En la sexta etapa se evalla el nuevo disefio de gestion de abastecimiento en base a
indicares de cada herramienta y/o metodologia ademas de realizar una comparacion con la
gestion anterior, en primera instancia se realizara un seguimiento constante de 5 meses, con
la finalidad de mejorar el % de nivel de despacho en un 93%, los resultados mensuales seran

presentado a la gerencia general para revision y constante monitoreo.

DIAGRAMA DE GANTT
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El diagrama Gantt es una herramienta de planeamiento que nos ayuda a realizar

N

proyectos y poderlo cumplir segun las fechas planteadas para su culminacion.

Diagrama de Gantt

Secuimiento contnuo de losKPi's & ==

Figura 12: Diagrama Gantt
Fuente: Cronograma de actividades para implementacion Laser Quality

Ecuacion 1 Férmulas para indicadores KPI's
Férmulas para indicadores KPI's

INDICADOR ABREVIATURA FORMULA
SFP Stock final proyectado  |Stock inicial - ventas proyectadas
IMI Cobertura de stock Stock final proyectado/ventas proyectadas
Ciclo de orden de Promedio de tiempo de entrega/entragados
COO . - .
compra(Lead time) recibido en el periodo x
RG Ratio de gastos Gastos total mensual/ventas total mensual
FILL RATE N |vel_de despachos Pedidos atendidos/pedidos solicitados
atendidos

Objetivo de Solucion:

1. Elaborar el diagndstico de la gestion de abastecimiento
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2. Realizar un prondstico de ventas.

3. Disefiar una politica de compras.

4. Elaborar MRP y boom de materiales.

5. Elaborar planeamiento colaborativo CPFR

6. Evaluar el nuevo disefio de gestion de abastecimiento con la anterior en base a
indicadores.

Estrategias de desarrollo

La cadena de abastecimiento o suministros consiste en la planificacion, organizacion
y control de aquellas actividades relacionadas con el flujo de transformacion de bienes, desde

la concepcion de un producto hasta llegar al usuario final.

Al identificar los problemas que presentaba la empresa en el cual se dificultaba en
abastecer correctamente la demanda por el area comercial, se disefid un nuevo flujo que
consiste en 4 agentes principales, Comercial, Abastecimiento y Logistica, Produccion y

Almaceén.

El area comercial presenta una proyeccion de ventas mensuales hacia la gerencia
general, por parte el area de abastecimiento y logistica gestiona que se cuenten con todos los
insumos y/o materiales para su produccion, generando un presupuesto mensual en base a las
ventas presentadas y aprobadas por la gerencia general, adicional a ello se implement6 un

indicador de stock de seguridad tanto en insumos y productos terminados.

Al cierre de cada mes el area de almacén ajusta los consumos de insumos y/o productos

terminados con la finalidad de tener stocks saludables en todas las lineas de produccion.
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Esta nueva gestion de abastecimiento permite una mejor integracion entre las areas

con una adecuada planificacion mejorando la capacidad de respuesta por parte del area

comercial y/o proveedores.

FLUJO DE ABASTECIMIENTO

Abastecimiento y

Comercial g < Produccion Almaceén
Logistica
NIOD
Roguenmientn de Sufcerae
carticlad de Recopcion de produco
producos pechdos terminado
worsidn
Suficeae
nsUmos Recepcdn de
MeQuUErm eotD
Rasinr OC Produccion de AR aConamiento
| —_ 1OQUr M o
Entrega de
NSOt
Proparacion de
Gererar Orden de Producoion de
’ Tabyo " wiock de seundad *w&r? ‘
Emmgavoo ]
Dn‘::;:;xlc productos ‘
N
Figura 13: Flujo de Abastecimiento actual
Fuente: Informacion actualizada del area de abastecimiento Laser Quality
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Prondstico de ventas

Para realizar el pronostico de ventas se utilizo regresion polinémica cuatro donde
la linea de tendencia se ajustd mejor a los datos de ventas del afio 2017/2018. Se
analizo el coeficiente de determinacion (R2), la cual se determiné que tan correcta es
la estimacion y entre mas cercano a 1 la estimacion es la adecuada, el coeficiente de la

regresion polinémica cuatro fue de R2 = 0.8635. Se realiz6 el pronostico desde Julio

2018/2019.

Tabla 2

Proyeccion de ventas en unidades 2018
FAMILIA PRODUCTO Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Activador de bateria Frasco 1/4 GIn 152 185 152 200 90 217 254 235 212 217 310 690
Activador de bateria Frasco 1 LT 1849 | 2263 2553 2415| 2516 2588| 2378 258 | 2021 2622 1815| 2207
Activador de bateria Galén 5L 108 1100| 1242| 1,304 1166| 1275 1050| 1430| 1331 1108| 1240| 1,867
Limpia Parabrisas Frasco 1 GIn 600 863 897 821 932 890 990 | 1,148 1,044 851 821 897
Limpia Parabrisas Galén 3.75L 52 104 90 62 59 83 58 84 66 71 73 97
Refrigerante Frasco 1 GIn 3077 | 3312 3174| 2415| 2546| 2808| 2646 3478 2515| 3077| 2976| 3,536
Refrigerante Galén 5L 4284 | 4g02| a616| 4416| 3431 a140| 3934 as523| 4283 4171| 4021|4660
Agua Destilada Frasco 1 Gln 863 966 | 1,001 828 756 863 914 982 922 887 870 | 1,010
Agua Destilada Galén 5L 4064 | 4071| 3981| 3795| 3356| 3519| 3381 3818 3633 3366| 3492| 4003
Agua Destilada Cilindro 166 182 103 186 173 159 183 220 183 153 160 188
?3:2;2{?2;&'?;“”” Frasco 1/4 GIn 8860 | 9246| 8763| 8073| 7923| 8106| 8691| 8336 | 8664| 8225| 8915| 10315
Z'L‘:g?ngtaiiaa;(rinﬁgismn Galén 3.75L 831 828 807 966 80 | 1104| 1171 1201|1413 1472| 1125| 1218
Z'L‘:g;gf;;{;”ﬁ;ismn Bidon 5 GIn 1007 | 1,187 966 890 806 93| 1054 1337| 1028 932 878 | 1,150

Nota: Informacion obtenida mediante la proyeccion de ventas 2018 de laser Quality.

Tabla 3 Proyeccion de ventas en unidades 2019
FAMILIA PRODUCTO Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Activador de bateria Frasco 1/4 GIn 184 151 184 140 312 129 126 128 129 129 117 260
Activador de bateria Frasco1 LT 2,238 1,828 1,620 1,713 1,644 1,598 1,605 1,598 1,585 1,596 1,550 1,885
Activador de bateria Galon 5L 1244 | 1161 1,029 980 | 1,006 | 1,002 1,001 085 997 | 1005 1004| 1511
Limpia Parabrisas Frasco 1 GIn 726 506 487 532 469 491 484 465 478 492 492 538
Limpia Parabrisas Galon 3.75L 63 2 37 53 55 39 38 39 39 39 39 52
Refrigerante Frasco 1 GIn 3724 | 3460 3610| 4745| 4501| 3954| 3970| 3826| 3965| 3925] 3943| 4685
Refrigerante Galon 5L 5183 | 4623| 4810 5008| 6472| 5363| 5381 5200 5343] 5359 5375| 6220
Agua Destilada Frasco 1 GIn 1,044 932 90| 1,088 1,101 1044 1037 1024| 1036| 1042| 1044| 1212
Agua Destilada Galon 5L 4918| 4909| 5020 5286| 5955| 5679 5605| 5619| 5660| 5607 5683 6515
Agua Destilada Cilindro 200 182 172 178 102 209 204 103 204 209 208 244
Estig;;?;g(rzr}sgism" Frasco 1/4 GIn 10720 | 10272 | 10838| 11764| 11987 | 11716| 11614| 11,682| 11620 11,700 | 11564 | 13380
ij:g;g;g:g(rinfgismn Galon 3.75L 1005 | 1009| 1,035 865 939 757 752 738 719 709 756 819
23:g;2t?£:sT(ergiSi°" Bidon 5 Gin 1327 1227| 1507| 1636 1807 | 1559 | 1531 1420 1539 | 1560| 1565| 2,050

Nota: Informacién obtenida mediante la proyeccién de ventas 2019 de laser Quality.

Disefio de politica de Compras.
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Establecer una politica de compras en la empresa Laser Quality EIRL permite tener

una guia clara en el proceso de adquisicion de bienes y servicios. Una de las caracteristicas
que consideramos es obtener un menor precio sin perder la calidad del producto.
Objetivo

El objetivo principal de la Politica de Compras de Laser Quality es entregar a los
colaboradores del area de Abastecimiento las bases sobre las cuales se debe realizar el

proceso de compras de productos y bienes estableciendo lineamientos que garantice la

compra oportuna y transparente logrando cumplir lo requerido por el &rea usuaria.
Alcance

Aplica para la compra de materiales, suministros y servicios que necesita la empresa

para su operacion.
Conductas del area de Abastecimiento

Se espera que todos los colaboradores del area opten sus decisiones y conductas hacia

la compra dentro de los valores y practicas que tiene la empresa Laser Quality.
Descripcion de las Politicas de Compras

El proceso de compras en la empresa Laser Quality proviene del requerimiento del
area de Produccion con Comercial, en el cual indican las unidades a producir por cada
producto en el mes Cabe mencionar que el area de Abastecimiento es la encarga de realizar

la compra de cualquier material o servicio que necesita la empresa.

Dicha informacion en analizada por Abastecimiento donde se realiza un boom de
materiales donde obtenemos las cantidades de materiales y suministros que debemos
solicitar a los diferentes proveedores estratégicos, asimismo se revisa el stock que tenemos

en almacén.

Huarcaya Otazu K ; Tong Anton A. Péag. 37



A
}-- | MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA

INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA

UNIVERSIDAD N
4 vl gy EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, ARO

2019
Una vez obtenida la cantidad a solicitar se realiza una licitacion a diferentes

proveedores para poder tener su mejor propuesta econdémica, estas cotizaciones son
plasmadas en un cuadro comparativo (anexo n°l) donde se menciona las condiciones de
compra tales como precio, calidad, fecha de entrega y pago. El cuadro comparativo es visado
por Jefatura si el monto no asciende los S/7,000 mil soles, caso contrario debe contar con el

sello de Gerencia para poder realizar la respectiva Orden de Compra (anexo n°2).

La orden de compra es enviada via correo al proveedor, mencionado todas las
condiciones, la mercaderia es entregada segln tiempo establecido y recibido por el area de

almacén para su respectivo almacenaje y posterior atencion al area usuaria.

Cabe mencionar que los productos que compramos tienen un tiempo de produccion
por lo cual debemos manejar un stock de seguridad para poder cumplir con una atencion
previa al area de produccion. Los galones de plastico tienen un tiempo de entrega de 05 dias,

las etiquetas 02 dias y aditivos 02 dias.

Pasos para la compra de bienes o servicios

Recibir el requerimiento del area de produccion.

e Cotizar el producto con minimo 03 proveedores

e Recibir las cotizaciones de los proveedores con su mejor propuesta econdémica.

e Realizar el cuadro comparativo con las caracteristicas que ofrece cada proveedor

e Recibir el ok del cuadro comparativo

e Realizar la OC y mencionar las condiciones de compra al proveedor (calidad y
fecha de entrega)

e Recibir los productos (almacenar) y sellar guia de remision

e Ingresar los productos al sistema — Almacén
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e Llevar la factura y guia sellada para su recepcion del area de contabilidad

POLITICA DE COMPRAS

Jelatuen / Gerencaa

Produccdn Abastecimiento Proveedor 3 Almacén
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Figura 14: Politica de compras actual
Fuente: Informacion actualizada del area de abastecimiento Laser
Planeamiento de requerimiento de materiales (MRP)
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El MRP propuesto nos permite determinar las cantidades a solicitar a cada proveedor,

N

antes de utilizar esta herramienta se debe hacer una prueba de coeficiente de variabilidad a
los productos de la cartera. El coeficiente de variabilidad debe ser menor a 0,25 para poder

implementar el MRP caso contrario no es necesario utilizar el MRP en la empresa.

En el MRP actual nos planteamos tener un stock de materiales con una cobertura de
una semana o también llamado IMI en el cuadro el cual debe ser minimo 0.25. Mencionar

que la cobertura de stock es solo en los suministros para realizar los productos.

Tabla 4
Andlisis de coeficiente de variabilidad

Proyeccion 2018

Descripcion Agosto Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre Suma 6 Meses Suma Cuadrados

Activador de Bateria 1 GIn 254 235 212 217 310 690 1,918 783,974 0.58
Activador de bateria 1 Lt 2,378 2,586 2,021 2,622 1,815 2,207 13,629 31,466,679 0.14
Activador de bateria 5 Lt 1,050 1,430 1,331 1,108 1,240 1,867 8,026 11,169,914 0.22
Limpia Parabrisas 1 GIn 990 1,148 1,044 851 821 897 5,751 5,590,791 0.13
Limpia Parabrisas 5 Lt 58 84 66 71 73 97 449 34,555 0.18
Refrigerante 1 GIn 2,646 3,478 2,515 3,077 2,976 3,536 18,228 56,250,826 0.14
Refrigerante 5 Lt 3,934 4,523 4,283 4,171 4,021 4,660 25,592 109,559,256 0.07
Agua Destilada 1 Gin 914 982 922 887 870 1,010 5,585 5,213,573 0.06
Agua Destilada 5 Lt 3,381 3,818 3,633 3,366 3,492 4,003 21,693 78,755,003 0.07
Agua Destilada Cilindro 183 220 183 153 160 188 1,087 199,731 0.13
ATF 1/4 GIn 8,691 8,336 8,664 8,225 8,915 10,315 53,146 473,614,348 0.09
ATF 3.75 Lt 1,171 1,291 1,413 1,472 1,125 1,218 7,690 9,950,424 0.11
ATF 5 GIn 1,054 1,337 1,028 932 878 1,150 6,379 6,917,277 0.15

Nota: CV:coeficiente de variabilidad, permite saber si es factible utilizar el MRP.

Del cuadro X se infiere que el 92% de los productos cumple con el indicador C.V
debajo del 0.25. Por lo tanto, utilizaremos en MRP solo a los productos que representan el

80% mediante la herramienta Pareto de los productos mas vendidos.

Tabla 5
Pareto para aplicar MRP
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Descripcion del producto Ventas % Acumulado %
ATF 1/4 GIn 53146 31% 31%
Refrigerante 5 Lt 25592 15% 47%
Agua Destilada 5 Lt 21693 13% 59%
Refrigerante 1 Gln 18228 11% 70%
Activador de bateria 1 Lt 13629 8% 78%
Activador de bateria 5 Lt 8026 5% 83%
ATF 3.75 Lt 7690 5% 87%
ATF 5 GIn 6379 4% 91%
Limpia Parabrisas 1 Gln 5751 3% 95%
Agua Destilada 1 GIn 5585 3% 98%
Activador de Bateria 1 Gln 1918 1% 99%
Agua Destilada Cilindro 1087 1% 100%
Limpia Parabrisas 5 Lt 449 0%

Nota: Los 06 primero productos representan el 83% de ventas 2018

Tabla 6

Boom de materiales de productos top

ATF V4 Gin

Agua Destilada S Lt

Componentes Cantilad neta Componentes Cantidad neta
Dol A Dyeiifaie S L i Botdl Adivador de Baterin 1Lt | 1 und
Exiqueta Agna Destilada § Lt 1 und Etiqueta Actrvador de Bateria | Lt 1 und

Tapa | wnd Taa L und
AN 3N Aditivo N'] 1Lt

Activador de Bateria S Lt

Refrigerante 5 Lt

Componentes Cantidad neta Componentes Cantidad neta
Botella ATF 14 Gin 1 und Botella Refrigerrante § Lt 1 und

Etiqueta ATF 144 Gin 1 und |__Etigueta Refrigerante SLt |  lund
_Tupa Jund Tapa 1 und
Aditivo N°1 0.68 Lt Aditivo N°1 2701t
Aditivo N2 0.27 Lt Aditivo N°2 1.0SLt

Activador de Baterin I Lt

Refrigaante 1 Gln

Componeates Cantidad neta Component & Cantidad neta
Botela Activador de Bateria SLt | 1und Botela Refrigerante ! Ol 1und
Etiqueta Activador de Bateria SLt | 1 md Etqueta Refrigerante ! Gln L uad
Tapa 1 md Tapa 1 und
Aditsvo N°1 271t
Aol Sht Aditivo N2 1.08 Lt

Nota: Productos obtenidos mediante la herramienta Pareto.
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A continuacion, se brindara el MRP del producto ATF % Gin el cual representa el 31%

de las unidades vendidas en el lapso de Julio/ diciembre 2018.

Tabla 7
Cuadro de Mando Producto ATF ¥ GIn

ITEM

STOCK INICIAL STOCK FINAL
DICIEMBRE

JULIO

LOTE DE
COMPRA

ATF 1/4 GIn Lote a Lote
Botella ATF 1/4 GIn 1478 2,979 Lote 2500
Etiqueta ATF 1/4 GIn 2785 3,786 Lote 4000
Tapa 3540 2,541 Lote 5000
Aditivo n°1 1450 2,771 Lote 3000
Aditivo n°2 1450 2,680 Lote 2500

Nota: Lote de compra de materiales y stock final de junio 2018

En la tabla n°6 se muestra la cantidad de stock de seguridad que se tiene del producto
final ATF ¥ GIn y sus materiales al comienzo del mes de Julio y al final del afio 2018. Es
necesario mencionar que el stock inicial del producto es 2147 unidades posterior a ello la

produccién se cumplio lote a lote lo cual implica producir lo que el mercado solicita.

Asimismo, cada material es solicitado segun el lote de pedido que nos atiende cada
proveedor, las botellas se solicitan en lotes de 2500 unidades, las etiquetas se solicita en lotes
de 4000 unidades, las tapas en lotes de 5000 unidades. Este producto necesita 02 aditivos, el
aditivo n°1 se solicita en lotes de 3000 litros y por ultimo el aditivo n°2 en lotes de 2500

litros.

Tabla 8
MRP ATF ¥ GIn

Tiempo de Espera:0 Meses Lote por Lote

2018
Setiembre
8,664

ATF 1/4 GIn
Requerimientos brutos
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 2147 0 0 0 0 0 0
Requerimientos netos 6,544 8,336 8,664 8,225 8,915 10,315
Liberacién planificada de pedidos 6,544 8,336 8,664 8,225 8,915 10,315
Lanzamiento Real
IMI 0.8 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

Nota: IMI = Cobertura de stock , informacion realizada mediante la preyeccion de ventas 2018

Octubre
8,225

Diciembre
10,315

Noviembre
8,915

Julio
8,691

stock disponible Agosto

8,336

Tabla 9
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MRP Botella ATF ¥ GIn

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 2500 unidades
2018
Botella ATF 1/4 GIn stock disponible Julio Agosto Setiembre ~ Octubre  Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos 6,544 8,336 8,664 8,225 8,915 10,315
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 1478 2,434 4,098 2,934 2,209 3,294 2,979
Requerimientos netos 5,066 5,902 4,566 5,291 6,706 7,021
Liberacion planificada de pedidos 7,500 7,500 5,000 7,500 7,500 7,500
Lanzamiento Real 7,500 10,000 7,500 7,500 10,000 10,000
IMI 0.37 0.49 0.34 0.27 0.37 0.29

Nota:Informacién obtenida del Mrp del producto principal ATF ¥ GIn

Tabla 10
MRP Etiqueta ATF ¥ Gin

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 4000 unidades

2018
Etiqueta ATF 1/4 GIn stock disponible Agosto Setiembre ~ Octubre  Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos 6,544 8,336 8,664 8,225 8,915 10,315
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 2785 4,241 3,905 3,241 3,016 6,101 3,786
Requerimientos netos 3,759 4,095 4,759 4,984 5,899 4,214
Liberacion planificada de pedidos 4,000 8,000 8,000 8,000 8,000 8,000
Lanzamiento Real 8,000 8,000 8,000 8,000 12,000 8,000

IMI 0.65 0.47 0.37 0.37 0.68 0.37

Nota:Informacién obtenida del Mrp del productd principal ATF ¥ GIn

Tabla 11
MRP Tapa ATF % GIn

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 5000 unidades

2018
Tapa stock disponible Agosto Setiembre ~ Octubre  Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos 6,544 8,336 8,664 8,225 8,915 10,315
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 3540 1,996 3,660 4,996 6,771 2,856 2,541
Requerimientos netos 3,004 6,340 5,004 3,229 2,144 7,459
Liberacién planificada de pedidos 5,000 10,000 10,000 5,000 5,000 10,000
Lanzamiento Real 5,000 10,000 10,000 10,000 5,000 10,000

IMI 0.31 0.44 0.58 0.82 0.32 0.25

Nota:Informacién obtenida del Mrp del producto principal ATF ¥ GIn

Tabla 12
MRP Aditivo n°1 ATF % GIn

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 3000 litros 0.68

2018
Aditivo n°1 stock disponible Agosto Setiembre ~ Octubre  Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos 4,450 5,668 5,892 5,593 6,062 7,014

Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 1450 3,000 3,332 3,440 3,847 3,785 2,771
Requerimientos netos 3,000 2,668 2,560 2,153 2,215 3,229
Liberacion planificada de pedidos 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 6,000
Lanzamiento Real 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000

IMI 0.67 0.59 0.58 0.69 0.62 0.40

Nota:Informacién obtenida del Mrp del producto principal ATF ¥ GIn

Tabla 13
MRP Aditivo n°2 ATF % GIn
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Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 2500 litros

2018

Aditivo n°2 stock disponible Agosto Setiembre ~ Octubre  Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos

Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad

Requerimientos netos

Liberacion planificada de pedidos

Lanzamiento Real
1IMI 1.24 1.08 1.11

Nota:Informacién obtenida del Mrp del producto' principal ATF ¥ GIn

El MRP actual nos permite saber las cantidades a solicitar cada mes, se incluyo el
indicador IMI el cual nos permite saber que vamos a tener como minimo stock para una
semana, el indicador debe ser mayor o igual a 0.25,

También se incluyo el lanzamiento real para poder cumplir con el indicador IMI.

Tabla 14
Indicador IMI del producto TF % GIn de Julio a Diciembre 2018

ATF1/4 GLN Botella ATF1/4 Etiq ATF 1/4 Aditivo n°1 Aditivo n°2
JULIO 0 0.37 0.65 0.31 0.67 1.24
AGOSTO 0 0.49 0.47 0.44 0.59 1.08
SETIEMBRE 0 0.34 0.37 0.58 0.58 1.11
OCTUBRE 0 0.27 0.37 0.82 0.62 1.29
NOVIEMBRE 0 0.37 0.68 0.32 0.62 1.23
DICIEMBRE 0 0.29 0.37 0.25 0.4 0.96
PROMEDIO GENERAL 0 0.36 0.49 0.45 0.58 1.15

Nota:Informacion de las tablas del MRP ATF ¥4 GIn Julio — Diciembre 2018
Segun cuadro se puede observar todos los IMI del producto ATF % GIn donde todos
son mayores o iguales a 0.25 con excepcion del producto terminado y un promedio global

donde todos estan por encima del indicador deseado.

Planeamiento Colaborativo CPFR
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Esta metodologia busca la integracion de las areas de abastecimiento y logistica,

N

produccion y comercial el cual se da los inicios de cada mes, se evalta algunos
indicadores como % cumplimiento de ventas objetivas, ratio de gastos/ventas,
cobertura de stock en productos terminados IMI de 0.25 cobertura aproximadamente
de 7 dias, presupuesto utilizado contra el presupuesto estimado.

Todo ello se desarrolla en un acta comparandose con respecto al mes anterior y

con los objetivos planteados, se toman acciones correctivas.

Empresa Empresa
Cuota de 9
- o 2 Cuota de Informacién sell out
.g ventas ¥ ventas Informacién de stocks
= -
= 2
o [ DISTRIBUIDORES ] ) DISTRIBUIDORES
° o
'8 o
o
= 3 U 1
’ Informacion g Informacién
M”W demercado =5 de mercado
[ Cliente final ] [ Cliente final ]

Figura 15: Diagrama CPFR
Fuente: Adaptado de informacion de Laser Quality
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EMPRESA LASER QUALITY ACTA DL REUNION
FECH& 1/10/2018
LA SRS
COMERCIAL ARASTECIMIENTD PRODUCCION GERENCIA

Gianmarco T Artura T. Hactor R Dramixl &

Sikwia B, Rhient H. Carlas A
PARTICIPANTES — [—— - -
INDICA DD RES {IERRE PROPUESTS
COMERCLAL Cumplimienls do ventas Bi% #5% 100%
ARAS TECIMIENTD Ratio de Gastos/wentas B7% 85% 100%
PFRODUCCION Miwvel de stock en almacen 030 0.70 0.50
ARASTECIMIENTD P upues bo mensua & 120,000 | & 340000 | 5/ 350,000

MIOHCA DORES RES PONSARLE
Sellego al cumplimiento de ventas al 90% Giany Silwia
% denivel FILLRATE M turay Kent
Siock s aluda bles 11 0.5 (M aterialesInsumaos | A turay) Kent
Swckde seguridad {Productes terminadas| Hectas /T arlas
Prosupusto manzua Danial &

ACCIOMNES

FECHA

FIRMA

BAumentar la wenta de Fluido de trans mision

Laoamercia

01102014

Abas tedimienta Ajus tar la proyecdon de ventas

011020138

Figura 16: Acta de reunion
Fuente: Informacion obtenida del CPFR

CAPITULO IV. RESULTADOS

PRONOSTICO DE VENTAS.
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Se realizar el célculo de error de prondstico de las ventas en unidades desde Julio 2018
hasta cerrar el afio 2019.

Tabla 15
Pronéstico de Ventas 2018 vs Ventas realizadas 2018

PRONOSTICO DE VENTA 2018 VENTAS 2018
PRODUCTO Jul Ago Sep Oct Nov Dic Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Activador de bater 254 235 212 217 310 690 240 223 191 195 295 656
Activadorde batel 2378 | 2586 | 2021 2622| 1815| 2207 2560 | 2457| 1819| 2360| 1724| 2007
Activadorde bate] 1,050 | 1430 | 1331 1108| 1240| 1867 875 | 1359 | 1,198 97| 1178 1774
Limpia Parabrisas 90| 1148| 1044 851 821 897 887 | 1,001 940 766 780 852
Limpia Parabrisas 58 84 66 71 73 97 ) 80 59 64 69 92
Refrigerante 2646 | 3478 | 2515| 3077| 2976| 3536 3120| 3304| 2264| 2769| 2827| 3359
Refrigerante 3934 | 4523| 4283 4171| 4021| 4660 3980 | 4207| 3855| 3754| 3820| 4427
Agua Destilada 914 982 922 887 870| 1,010 715 933 830 798 827 960
Agua Destilada 338L| 3818| 3633| 3366| 34%2| 4003 2985 | 3627| 3270| 3029| 3317 3803
Agua Destilada 183 220 183 153 160 188 165 200 165 138 152 179
Fluido para
X:tnosr?é:;fa'; 869L| 8336 | 8664| 8225| 8915| 10315 8435 | 7919| 7798| 7403 8460| 9,799
(ATF)
Fluido para
X:tnosngfif; 1171|1201 |  1413| 1472| 1125|1218 1445 |  1226| 1272| 1325| 1089| 1,157
(ATF)
Fluido para
;r:tnosnr?z:ifar; 1054 | 1337| 1,028 932 878| 1,150 959 | 1,270 925 839 84| 1,003
(ATF)

Nota:Informacién obtenida del area comercial, fill rate al 75%, 2018

Para el calculo de error de prondstico se utilizo las siguientes formulas:
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Ecuacion 2
Férmulas para el célculo error

'ND'EQEOORR °€  ABREVIATURA FORMULA
CFE Suma acumulada de CFE = Z Error de pronbstico

errores de pronostico

.., . Real — Pron6stic
MAD Desviacion media absoluta | MAD = L|Rea rongsticol

n

MSE Error cuadratico medio MSE = Y. Error de pronéstico*®
n

Error porcentual medio A=y 100|Real; — Pronbstico;|
MAPE = Real,;

absoluto =

MAPE

Para realizar el prondstico de ventas se utilizd regresion polinémica cuatro donde la

linea de tendencia se ajustd mejor a los datos de ventas del afio 2017/2018.Se analiz6 el
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coeficiente de determinacion (R2), la cual se determind que tan correcta es la estimacion y
entre mas cercano a 1 la estimacion es la adecuada, el coeficiente de la regresion polindmica
cuatro fue de R? = 0.8635.

Tabla 16
Resultados de la férmula error Julio — Diciembre 2018

N  VENTAS(YT) PRONOS(XT) ET=YT-XT ABSET) ET*2 ABSETHYVT
1 264356 26704 -248 248 61504 0.009 |- 0.009
2 27904 6 20468 -14734 14734 217090756 0033 |- 0.033
3 243833 27315 27313 27313 746100223 0.111 |- 0111
4 244368 27152 2152 27152 737231104 0111 |- 0111
3 233612 26696 -1334.8 1334.8) 1781691.04 0.033 |- 0.033
6 2833582 318338 -3502.18 3502.18( 1226526473 0124 |- 0124
137167.92 169173 -12005.08 12005.08 31112770.64 0.460 - 0460

Indicador de ERROR

MAD 2001

MSE 5185462

MAPE 7.7%

MPE -7.7%

Nota:Resultados mediante la proyeccién ventas y aplicacion de las formulas.

Segundo los datos obtenidos por medio de los diferentes calculos de error de
prondstico que se utilizé el MAPE indicador del porcentaje de error medio de la data historia
con 7.7%, esto quiere decir que la efectividad del prondstico es de un 93.7%, ademas que el
MPE sali6 -7.7% donde el negativo indica que el prondstico es sobrestimado
consistentemente, esto quiere decir que el prondstico es un 7.7% por arriba de las ventas que

se registraron.

Se realiz6 el pronéstico de ventas del afio 2019 tomando la misma regresion

polinémica y se calculo el error de prondstico.

Tabla 17
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Resultados de la formula error afio 2019

VENTAS PRONOSTICO

L) 2019(YT) 2019 (XT) EISVT-XT ABSET) ABSEDYT
1 28,667 32576 - 3,905.14 3,909.14  15,281,339.45 0.136 - 0.14
2 29,080 30292 - 1,211.68 1,211.68 1,468,168.42 0.042 - 0.04
3 34,374 31249  3,124.50 3,124.90 9,765,000.01 0.091 0.09
4 33,648 33988 -  339.88 339.88 115,518.41 0.010 - 0.01
] 32,958 36620 - 3,662.00 3,602.00 13,410,244.00 0.111 - 0.11
6 33,205 33540 - 335.40 335.40 112,493.16 0.010 - 0.01
7 31,766 33438 - 1,671.90 1,671.90 2,795,249.61 0.053 - 0.05
) 28,0604 33016 - 4,952.40 4,952.40 24,526,265.76 0.176 - 0.18
9 31,648 33314 - 1,665.70 1,665.70 2,774,556.49 0.053 - 0.05
10 30,116 33462 - 3,346.20 3,346.20 11,197,054.44 0.111 - 0.11
11 32,006 33340 - 1,333.60 1,333.60 1,778,488.96 0.042 - 0.04
12 37411 39380 - 1,965.00 1,9659.00 3,876,961.00 0.053 - 0.05
-21,272.00 27,521.80 87,101,339.72 0.887 - 0.71

Indicador de ERROR

MAD 2,293.48

MSE 7,258,445

MAPE 7.39%

MPE -5.88%

Nota:Resultados mediante la proyeccién ventas y aplicacion de las férmulas de error.

EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, ANO

2019

Segundo los datos obtenidos por medio de los diferentes célculos de error de

prondstico que se utilizé el MAPE indicador del porcentaje de error medio de la data historia

con 7.39%, esto quiere decir que la efectividad del prondstico es de un 92.61% , ademas que

el MPE sali6 -5.88% donde el negativo indica que el pronostico es sobrestimado

consistentemente, esto quiere decir que el prondstico es un 5.88% por arriba de las ventas

(ue se registraron.

POLITICA DE COMPRAS
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Comparacion de las Politicas de Compras Actual vs Anterior

El &rea de Abastecimiento y Logistica realizd unos cambios en el proceso de las

compras.

e Elé&reade Abastecimiento y Logistica es la encargada de gestionar las compras
de servicios y suministros que requiere la empresa, previa aprobacion de
Gerencia.

e Creacion de un formato de Orden de Compra para poder enviar el
requerimiento al proveedor.

e Solicitar 03 cotizaciones por cada material solicitado.

e Creacion de un formato de cuadro comparativo donde se muestran las
cotizaciones de los proveedores.

e Encargado de los ingresos y egresos de los materiales

Estas mejoras en las politicas de compras permiten obtener indicadores de gestion tales

como

1. % CICLO DE ORDEN DE COMPRA (LEAD TIME) = PROMEDIO DE
TIEMPO DE ENTREGA/ENTREGADOS RECIBIDOS EN EL PERIODO

Este indicador nos indica el tiempo que demora el proveedor en realizar la entrega

de un producto, para el uso de este indicador utilizaremos las fechas promedias mensuales

del afio 2018 u 2019

Tabla 18

Promedio de entrega en dias 2018

N° de Pedido

Promedio de entrega( dia
Nota:Informacion obtenida de las fechas de entrega del proveedor 2018.

Tabla 19

Huarcaya Otazu K ; Tong Anton A. P&g. 51



MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA
INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA

DNVERSIDAD orTe EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, 2A§11(3

N

Promedio de entrega en dias 2019

N° de Pedido

Promedio de entrega(dias) il
Nota:Informacion obtenida de las fechas de entrega del proveedor 2019.

Tabla 20
Comparacion de lead time 2018 y 2019

SUMA PROMEDIO
N° DE PERIODOS

% CICLO DE ORDEN
DE COMPRA

Nota:Informacion obtenida de los promedios de entrega mensual

Al comparar el indicador 2018 con 2019, hemos tenido una mejora de un dia en el
lead time por parte de nuestros proveedores, ahora estamos en 05 dias, esto se debe a las
negociaciones que realiza el area de Abastecimiento con respecto a su pago y con el

cronograma de pedidos (MRP).

2. % RATIO DE GASTOS SOBRE VENTAS MENSUAL = GASTOS TOTAL
MENSUAL / VENTAS TOTAL MENSUAL.
En el siguiente cuadro se presentara una comparacion de los afios 2018 y 2019

Tabla 21
% Ratio de Gasto/Ventas 2018 y 2019

VENTA ANUAL S/2,861,186 S/3,703,675
GASTO ANUAL $/1,837,711 S/2,355,354
% RATIO DE
GASTO SOBRE 0.64 0.64
VENTAS

Nota:Informacion de los ingresos y egresos de los afios 2018 y 2019
Este indicador nos permite saber la liquidez de la empresa con relacion a los gastos

y ventas que incurre la empresa en su operacion. La figura nos muestra que el ratio en ambos

Huarcaya Otazu K ; Tong Anton A. Péag. 52



N

MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA
INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA
vyl A EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, 9(;\11(3

afios fue de 0.64 evidenciando que los gastos fueron menores que los ingresos. Este indicador
se realiza mensualmente. Si en caso el indicador es igual 0 mayor a 1 se debe revisar los

gastos que estamos incurriendo debido que el negocio ya no es rentable.
RESULTADOS DEL MRP
STOCK FINAL PROYECTADO = STOCK INICIAL — VENTA PROYECTADA
Este indicador en el afio junio 2018, nos permite determinar el stock final proyectado

luego de la atencion de materiales a nuestra area de produccion. Para la resolucion del

indicador utilizaremos el producto ATF % GIn y sus suministros.

Tabla 22
Stock final proyectado Junio 2018

Stock Inicial
Stock Final Mayo Lanzamiento Junio Stock Final Proyectado

ATF 1/4 GIn 0 10253 8106 2147

Botella ATF 1/4 GIn 627 11104 10253 1478

Etiq ATF 1/4 Glb 1135 11903 10253 2785

Tapa 2135 11658 10253 3540

Aditivo n°1 852 7570 6972 1450

Aditivo n°2 926 3292 2768 1450

Nota: Resultado de la férmula stock final proyectado Junio 2018, previo a la implementacion.

Venta Proyectada

La figura nos muestra el stock final proyectado en el periodo enero a junio 2018,
mencionar que posterior a ello es la fecha donde se pone en marcha la implementacion de

mejoras en todos los procesos de Abastecimiento.

Tabla 23
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Stock final proyectado Dic 2018

ATF 1/4 GIn
Botella ATF 1/4 GIn
Etiq ATF 1/4 Glb
Tapa

Aditivo n°1

Aditivo n°2

Stock Final Nov

Stock Inicial
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Lanzamiento Dic

Venta Proyectada

Stock Final Proyectado

2019

0 13380 13380 0
5002 12500 13380 4122
6309 12000 13380 4929
4564 12500 13380 3684
4446 9000 9098 4348
1301 5000 3613 2688

Nota: Resultado de la formula stock final proyectado Diciembre 2018,

La tabla nos muestra el stock final proyectado del afio 2019 con respecto a los

suministros del producto ATF % GIn, mencionar que dicho stock final proyectado nos

permite la produccion por lo menos cubrir una semana de produccion en caso se requiera.

% IMI

El indicador IMI fue implementado en el nuevo MRP, el cual nos permite tener un

stock minimo para una semana, este indicador debe ser mayor o igual 0.25.

Tabla 24
Indicador IMI 2019

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
PROMEDIO GENERAL

ATF 1/4 GLN Botella ATF 1/4  Etiq ATF1/4 Tapa Aditivo n°1 Aditivo n°2
0 0.44 0.47 0.4 0.61 0.79
0 0.44 0.27 0.39 0.5 0.73
0 0.34 0.37 0.3 0.29 0.54
0 0.37 0.36 0.34 0.39 0.29
0 0.41 0.35 0.37 0.49 0.83
0 0.27 0.38 0.45 0.25 0.64
0 0.35 0.42 0.31 0.39 0.44
0 0.42 0.44 0.38 0.52 1.02
0 0.28 0.48 0.46 0.29 0.82
0 0.35 0.5 0.31 0.42 0.61
0 0.43 0.55 0.39 0.57 0.42
0 0.31 0.37 0.28 0.48 0.74
0 0.37 0.41 0.37 0.43 0.66

Nota: Informacion obtenida del MRP 2019, el IMI debe ser mayor a 0.25.

La tabla nos muestra que todos los IMI del producto ATF ¥ GlIn estan sobre

el indicador deseado de 0.25, stock suficiente para poder producir por lo menos una

semana de la demanda mensual.

PLANEAMIENTO CORRELATIVO CPFR
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Aplicando esta metodologia donde se integran las area comercial, produccion y
abastecimiento y logistica, se miden diversos indicadores en el cual se plantean objetivos y
acciones correctivas, esto se documenta en el acta de reunion mensual donde se realiza una

comparacion del mes anterior y el mes actual.

Los principales indicadores, % cumplimiento de ventas, presupuesto utilizado, ratio

de gastos/ventas, cobertura de stock en productos.

Tabla 25
Cumplimiento de ventas 2018-2019

2018 Ventas Real ventas Cumplimiento 2019 Ventas Real ventas Cumplimiento
Proyectado Proyectado
Jul 26456 26704 99.07%| |Ene 28667 32576 88.00%
Ago 27995 29468 95.00%( |Feb 29080 30292 96.00%
Sep 24584 27315 90.00%| |Mar 34374 31249 110.00%
Oct 24437 27152 90.00%| |Abr 33648 33988 99.00%
Nov 25361 26696 95.00%| |May 32958 36620 90.00%
Dic 30246 31838 95.00%| |Jun 33205 33540 99.00%
Jul 31766 33438 95.00%
Ago 28064 33016 85.00%
Sep 31648 33314 95.00%
Oct 30116 33462 90.00%
Nov 32006 33340 96.00%
Dic 37411 39380 95.00%

Nota:% del cumplimiento de las ventas sobre lo proyectado

El cumplimiento de ventas con respecto a las ventas proyectadas se analiza y se
comparan con relacion al mes anterior, donde se plantean acciones correctivas y se
identifican los motivos por el cual no se cumplio con los compromisos pactados al 100%, el

promedio de cumplimiento de venta es de 94.83% del afio 2018/2019.

Tabla 26
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2019
Cumplimiento del presupuesto 2018-2019
PRESUPUESTO PRESUPUESTO

2018 UTILIZADO PROYECTADO % 2019 UTILIZADO PROYECTADO % ‘
Ene S/151,709 S/151,709 100% Ene S/161,540 S/183,568 88%
Febr $/162,203 S$/162,203 100% Febr $/165,229 S/172,114 96%
Mar S/150,516 S/150,516 100% Mar S/206,041 S/187,310 110%
Abr S/143,465 S/143,465 100% Abr $/196,278 S/198,260 99%
May S/131,923 S/131,923 100% May S/194,900 S/216,556 90%
Jun S/145,782 S/145,782 100% Jun S/193,439 S/195,393 99%
Jul S/148,295 S/152,006 98% Jul S/183,920 S$/193,600 95%
Ago S/164,574 S/173,236 95% Ago S/159,486 S/187,630 85%
Set S/141,010 $/156,678 90% Set S/183,550 $/193,210 95%
Oct S/134,770 S/149,744 90% Oct S/175,282 S/194,758 90%
Nov S/137,368 S/144,598 95% Nov S/187,025 S/194,818 96%
Dic S/167,059 S/175,851 95% Dic S/226,229 S/238,136 95%

Nota:% del cumplimiento del presupuesto 2018-2019

El presupuesto para el 2018 es de S/1,837.711 nuevos soles para poder realizar 331,429

unidades entre todos los productos que maneja la empresa Laser Quality, para la cual la empresa

debe organizar los ingresos para poder cumplir con la produccion establecida por Comercial y

Produccién

El presupuesto para el 2019 es de S/2,355,354 nuevos soles el cual aumento un 22%

con respecto al afio 2018. Asimismo, con el presupuesto del 2019 se producirad 404,215

unidades un aumento de 18% en unidades (72,786 unidades mas que el 2018).

El presupuesto nos permite poder alertar a la empresa en los gastos que incurrira en el afio y

pueda proyectar mejor sus datos financieros.

Tabla 27%
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% Ratio de ventas sobre gasto 2018-2019

RATIO Gasto/venta

Gasto Venta % Ratio
Ene $/151,709 $/237,534 0.64
Feb $/162,203 S/253,779 0.64
Mar $/150,516 S/235,431 0.64
Abr S/143,465 $/223,394 0.64
May $/131,923 $/205,458 0.64
Jun S/145,782 $/226,511 0.64
Jul S/148,295 S/229,582 0.65
Ago S/164,574 S/256,423 0.64
Set $/141,010 $/218,813 0.64
Oct S/134,770 $/208,794 0.65
Nov S/137,368 S/213,615 0.64
Dic $/167,059 $/259,183 0.64

2019
RATIO Gasto/venta

2019 Gasto Venta % Ratio
Ene S/161,540 S/252,926 0.64
Feb $/165,229 $/258,898 0.64
Mar S/206,041 S/322,801 0.64
Abr $/196,278 $/308,692 0.64
May $/194,900 $/306,390 0.64
Jun $/193,439 S/304,685 0.63
Jul $/183,920 $/289,739 0.63
Ago S/159,486 S/251,144 0.64
Set $/183,550 $/289,199 0.63
Oct S/175,282 $/276,190 0.63
Nov $/187,025 S/294,655 0.63
Dic $/226,229 S/355,709 0.64

Nota:% del cumplimiento del presupuesto 2018-2019

La ratio de gastos sobre ventas nos permite determinar de inmediato si la gestion del

area de Abastecimiento es rentable para la empresa. Para ello los gastos deben ser menores

que las ventas y para ello en los afios 2018 y 2019 este indicador es constante en 0.64 esto

se debe que el precio costo de los productos con relacion al precio de venta varian en un

rango de 37% originando rentabilidad a la empresa Laser Quality.

Para el calculo de inventario de productos terminados se elabor6 un Kardex, donde el

indicador de cobertura IMI debe estar como minimo en 0.25 para tener un stock saludable,

en la fila ingreso son los compromisos mensuales por el area de produccion para poder

cumplir con la demanda establecida por el area comercial.

Para calcular el siguiente stock se utiliza estos indicadores:

Tabla 28

Stock Final Proyectado = Stock Inicial + Ingreso — Ventas proyectadas

IMI = Stock final proyectado/Ventas proyectadas
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Stock final proyectado ATF 5 GIn 2018
ITEM 2018 Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Stk Inicial 950 266 329 261 229 221
. Stk Final 266 329 261 229 221 291
Fluido para
. Venta 1054 1337 1028 932 878 1150
Transmision
-~ Ingreso 370 1400 960 900 870 1220
Automaticas
(ATF) IMI 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25
Bidén 5 Gln PC 47430 60165 46260 41940 39510 51750
PVP 73780 93590 71960 65240 61460 80500
MARGEN S/ 26,350 | S/ 33,425 | S/ 25,700 | S/ 23,300 | S/ 21,950 | S/ 28,750

Nota:IMI=cobertura de stock, PC=precio costo, PVP=precio de venta al publico, basado en
Las proyecciones de ventas 2018

Tabla 29
Stock final proyectado ATF 5 GIn 2019

2019 Ene

Stk Inicial 291 364 337 380 444 487 388 397 357 378 388 393

Fluido para Stk Final 364 337 380 444 487 388 397 357 378 388 393 503
Transmision Venta 1327 1227 1507 1636 1807 1559 1531 1420 1539 1560 1565 2050
Automaticas Ingreso 1400 1200 1550 1700 1850 1460 1540 1380 1560 1570 1570 2160
(ATF) IMI 0.27 0.27 0.25 0.27 0.27 0.25 0.26 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25
Bidén 5Gin PC 59737 55215 67815 73620 81315 70155 68895 63900 69255 70200 70425 92250
PVP 92924 85890 105490 114520 126490 109130 107170 99400 107730 109200 109550 143500

Margen S/ 33,187 | S/ 30,675 | S/ 37,675 | S/ 40,900 | S/ 45,175 | S/ 38,975 | S/ 38,275 | S/ 35,500 | S/ 38,475 | S/ 39,000 | S/ 39,125 | S/ 51,250

Nota:IMI=cobertura de stock, PC=precio costo, PVP=precio de venta al publico, basado en
Las proyecciones de ventas 2019

Se puede observar en las siguientes tablas que el promedio mensual de IMI se
encuentra en 0.25, esto quiere decir que tenemos una cobertura de este producto alrededor

de 7 dias.

EVALUACION DEL NUEVO DISENO DE GESTION DE ABASTECIMIENTO
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Es una de las mediciones méas importantes de la empresa, ya que en ella se evalla el
% de productos que son atendidos cuando el area comercial lo solicita. Este indicador es

evaluado de la siguiente manera.
% Nivel de despacho (FILL RATE) = (Pedidos Atendidos/Pedidos Solicitados) x100

Tabla 30
% Fill rate 2018-2019

2018 Atendido Solicitado % FILL RATE ‘ 2019 Atendido  Solicitado % FILLRATE
Ene 26922 36076 74.63% Ene 28667 30100 95.24%
Feb 29110 40753 71.43% Feb 29080 29953 97.09%
Mar 28435 39810 71.43% Mar 34374 37467 91.74%
Abr 26372 32966 80.00% Abr 33648 35332 95.23%
May 24643 32035 76.92% May 32958 35264 93.46%
Jun 26775 33736 79.37% Jun 33205 36524 90.91%
Jul 26456 30160 87.72% Jul 31766 34944 90.91%
Ago 27995 30795 90.91% Ago 28064 28905 97.09%
Sep 24584 25567 96.15% Sep 31648 33546 94.34%
Oct 24437 26148 93.46% Oct 30116 32224 93.46%
Nov 25361 26883 94.34% Nov 32006 35208 90.91%
Dic 30246 32061 94.34% Dic 37411 40030 93.46%

Nota:Informacién obtenida mediante los pedidos atendidos a nuestros clientes en los afios 2018-
2019

Se realizo el célculo del indicador % nivel de despacho — FILL RATE, donde se puede
apreciar que en el primer bimestre del afio 2017 tiene un promedio de 75.63% debajo del
nivel estandar, aplicando la nueva gestion de abastecimiento el segundo semestre el % de

nivel de despacho incrementa en 92.82%.

Cerrando el afio 2019 el indicador FILL RATE es de 93.65% donde se encuentra en

un nivel éptimo.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
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Aplicando la nueva gestién de abastecimiento se mejoro el nivel de despachos

atendidos a un 93.65%, ademas se disefio una politica de compras y se mejoro los niveles de

stock en insumos, materiales y productos terminados.

Al realizar el diagndstico de la gestion de abastecimiento de la empresa, identificamos
las causas y/o problemas principales a desarrollar con el objetivo de mejorar el cumplimiento

de los despachos atendidos en el cual estaba en un 75.63% 2017/2018.

Aplicando una correcta proyeccion de ventas con el método de regresion polindbmica
tenemos un error de prondstico 7.39% con una efectividad de 93.7% en el 2018 y 92.61%
de efectividad del 2019, esto nos ayuda en la planificacion de abastecimiento y presupuesto

a utilizar mensualmente para cumplir con los compromisos de ventas.

Implementando una nueva politica de compras se ha podido negociar nuevos
compromisos de pago con los proveedores a 30 dias en base a la negociacion que realizo el
area de Abastecimiento, asimismo en el afio 2019 el lead time es de 08 dias habiles,

considerando en la gestion anterior el lead time era de 06 dias.

El MRP implementado en la gestion anterior ayudaba a saber las cantidades a utilizar
cada mes, el MRP actual nos permite tener un stock de seguridad minimo para una semana,
para ello el IMI debe ser mayor o igual a 0.25 esto permite actuar rapido cuando comercial

tiene pedidos de urgencia,

Aplicando la metodologia planeamiento colaborativo tiene la finalidad de integrar las
areas claves como comercial, produccion y abastecimiento y logistica, en el cual miden
diversos indicadores como él % de eficacia de las proyecciones de ventas en promedio de
93.7%, stock IMI 0.25% refiriendo a 7 dias de cobertura, % despachos atendidos por encima

del 93% vy el presupuesto mensual utilizado contra lo estimado, todos estos indicadores son
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comparados con el mes anterior donde se toman acciones correctivas de cara a los objetivos

planteados.

El porcentaje de nivel de despacho — Fill rate se increment6 de 75.63% a 92.82% en
el segundo semestre 2018, dejando de percibir de S/905,669.00 a S/218,953.00 por pedidos
no atendidos, en al afio 2019 el % de despachos atendidos se mantuvo en 93.65% con un

incremento de 19% en unidades vendidas.
LECCIONES APRENDIDAS

1. Conocimiento de ingenieria: en el presente trabajo de suficiencia profesional se
utilizo diversos conocimientos de ingenieria, en el cual nos ayudo en el desarrollo,
analisis e interpretacion de la informacion de la empresa Laser Quality de cara a los
objetivos planteados.

2. Disefio y Desarrollo de soluciones; en este trabajo hemos aplicado diferentes
herramientas y metodologias como: Ishikawa, Pareto, proyeccion de ventas, MRP,
CPFR, entre otros con la finalidad de mejorar la gestion de abastecimiento y aumento
de los despachos atendidos.

3. Analisis de problemas: Hemos desarrollado la capacidad de identificar las causas
raices de los problemas principales con la finalidad de dar soluciones sostenibles en
corto y largo plazo.

4. Trabajo en equipo: Al realizar este trabajo de suficiencia profesional hemos
desarrollado nuestras habilidades blandas, nuestra comunicacion efectiva, ser mas

tolerantes y empaticos con el equipo de trabajo.

RECOMENDACIONES
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La gestion de abastecimiento es muy importante en los sistemas productivos, por lo

tanto, se debe medir mediante un conjunto de indicadores para el monitoreo constante de

cara a la mejora continua.

Se debe realizar diagnosticos en la empresa cada cierto periodo de tiempo, con el
objetivo de identificar problemas especificos, analizarlos y desarrollar soluciones con

beneficios monetarios.

Se debe aplicar diferentes metodologias y/o herramientas una de ellas es el pronostico
de ventas, en el cual existen diferentes métodos que se ajusten a la realidad de ventas cada

cierto periodo de tiempo con la finalidad de tener un menor sesgo de cara a la venta real.

Seguir con las politicas de compras para tener adquisiciones claras, asimismo se deben
complementar con los formatos de orden de compra y cuadro comparativo, el cual nos

permite tener documentados estos procesos.

Existen diferentes tipos de Kardex que se utiliza para obtener las cantidades de
insumos y/o productos que se necesitara para cumplir con cierta demanda, cada cierto
periodo de tiempo se tiene que evaluar si realmente sigue siendo eficaz esta herramienta y

se ajusta a las necesidades de la empresa.

Existe diferentes metodologias en la cual se buscan integrar las areas claves para una
correcta planificacion, pueden agregar diferentes indicadores en el acta de compromisos

enfocado a cada area de trabajo, evaluarlo y plantear objetivos alcanzables.

El nivel de despacho de fill rate debe seguir mejorando llegando a un nivel éptimo de
100%, ya que todavia existe un % de atencion no despachada, perdiendo oportunidad de
venta esto se debe a que no todas las areas cumplen con sus compromisos establecidos por

factores externos.
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ANEXO n.° 2. Cuadro comparativo Laser Quality

P—

T/C

33

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO Y LOGISTICA
CUADRO COMPARATIVO: ETIQUETAS PARA BOTELLAS

SOLICTTANTE: SILVIA B "COMERCTAL"

20/08/2018 PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3
Part N° e UND  Cant P.Unitario UND  Camt P.Unitario UND  Camt. P.Unitario
1 Efiquetas para ATF 1/4 GLN UND s0 | 5010 5/, 760,00 UND see | SL011 S/ 880.00 UND 000 | S/.009 S/ 680.00
2 Efiqueta Refrigerante § Lt UND so0 | S/.010 S/, 760.00 D sia | SL011 S/ 880,00 UND so0 | S/.009 S/, 630.00
3 Efiquets Refrigerante 1 Gln UND son | 5010 S/, 760.00 UMD sea | SL011 S/ 880.00 UND so0 | 5009 S/, 680,00
Sub Total S/ 2.280.00 Sub Total S/ 2.640.00 Sub Total S/ 2.040.00
18% GV S/ 410.40 18% cV S/ 475.20 18% GV S/.367.20
TOTAL 5/, 2.690.40 TOTAL 5/, 3.115.20 TOTAL 5/, 2,407.20
. . CREDITO 4 30 DiAS CEEDITO 4 30 DIAS CREDITO A 30 DIAS
CONDICIONES COMERCIALES TIEMPO DE ENTREGA 4 DIAS TIEMPO DE ENTREGA 5 DIAS TIEMPO DE ENTREGA 7 DIAS




ANEXO n.° 3. Cuadro comparativo Laser Quality

Al colocar sus documentos debamos tener I faciidad para que cualquier persona que tenga QUALITY
acreso pueda rapida y faciments dentsficar ol Socumento gue regussre dantro de Is carpeta. ——

Para elio e requiers que cumnplan con & Spuwents formato para los nombras de los documentos
de los provesdores:

1_FORMULARIO REGISTRO PROVEEDOR

2_FICHA RUC

3_MINUTA CONSTITUCION

£_VIGENCIA DE PODERES

S_COPIA DE DI REPRESENTANTE LEGAL

5_E5FF

§_SENTINEL

7_USICACION

8_LISTADO DE CLENTES

_REFERENCIA L

8_REFERENCIA 2

3 POT1

10_SCTR

DETALLE DE 1O INDICADO UNEAS ARRIBA:
& = INFORMACION FINANCIERA (SENTINEL / EQUIFAX / EEFF, ETC)
7 = USICACON, LICENCIA DE FUNOONAMIENTD
£ = LISTA DE CLIENTES ¥ REFERENCIAS
$ = INFORMACION FISCAL (POT/AFP, SUNAT, ET0)
10 = OTROS (CESTIFICADOS, SCTR, £TQ)

ANEXO n.° 4. MRP Refrigerante 5 Lt, Enero — junio 2018
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Tiempo de Espera:0 Meses Lote por Lote
2018

Refrigerante 5 Lt Febrero Marzo Mayo Junio

Requerimientos brutos 4284 4616 4416 4.140
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 0 0 0 0 0 1500
Requerimientos netos 4284 4082 40616 4416 3431 5.650
Liberacion planificada de pedidos 4284 4.082 4.616 4416 3431 5,650

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 2500 unidades
2018
Botella Ref 5 Lt Febrero Marzo

4.082 4.616

Mayo
4416 3431 5.650

Requerimientos brutos 4284
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 716 1634 2018 102 1671 §50
Requerimientos netos 5,000 5,000 5,000 2,500 5.000 4829
Liberacion planificada de pedidos 5,000 5,000 5,000 2,500 5,000 4829

Pedido por 4000 unidades
2018
Etiqueta Ref 5 Lt Febrero Marzo Mayo Junio
Requerimientos brutos 4284 4.082 4.616 4416 3431 5.650
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 3,716 3634 3018 2602 3171 1030
Requerimientos netos 2.000 4.000 4,000 4,000 4000 3.529
Liberacion planificada de pedidos 8,000 4.000 4,000 4,000 4.000 3,529

Tiempo de Espera:0 Meses

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 5000 unidades
2018
Tapa Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Requerimientos brutos 4.284 4.082 4.616 4416 3431 5,650
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 716 1634 2018 2602 4171 3540
Requerimientos netos 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,019

Liberacion planificada de pedidos 5,000 3,000 35,000 5.000 5,000 5,019

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 3000 liros
2018
Aditivo n°1 Febrero Marzo
Requerimientos brutos 11,567 11,021 12.463
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 433 1412 949 1025 762 2400
Requerimientos netos 12,000 12,000 12,000 12,000 9.000 16,893

Liberacion planificada de pedidos 12,000 12,000 12,000 12,000 9.000 16,893

Mayo
11,923 9.264 15255

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 1800 litros
2018
Aditivo n°2 Febrero Marzo Mayo
Requerimientos brutos 4458 4286 4.847 4.637 3.603 5,933
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 902 216 769 1532 1530 1450
Requerimientos netos 5400 3.600 5,400 5400 3,600 5,853
Liberacion planificada de pedidos 5,400 3.600 5400 5400 3.600 5,853

ANEXO n.° 5. MRP Refrigerante 5 Lt, Julio — diciembre 2018
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Después de la implementacién de gestion de abastecimiento

Tiempo de Esperad Mases Lote por Lote

Relrigerante 5 Lt stock dispenible Julio Agesto Setlembre  Octubre  Noviembre Diclembre
Reguerimientos brutos 1,938 4523 4,283 4171 4,011 4,680
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 1500 0 0 o 0 L) 0
Requerimientos petos 2438 4,523 4,283 417 4,021 4,600
iberacion planificada de pedido 2434 4,523 4,253 4,171 4,021 4,660
Lanzamiento Real
NI 0.6 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

Tiempo de Espera) Mases Padido por 2500 unicades

018

Botella Ref S Lt stock disponible Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diclembre
Requerimlentas brutos 4,523

Recopciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad b 1,393
Requerimivatos netos 1584 3,607 2.8%0 2,061 1,082 3,282
iberscion planificada de pedido 2,500 5,000 5,000 2 2,500 5,000
Lanzamiento Real 2,500 ,000 | 5,000 5,000 2,500 5,000

M1 0.38 03t | 049 0.70 0.35 0.38

Tiempo de Espera Mases

Pedido por 4000 unidades

Diciembre

Etigueta Ref 5 Lt stock disponible Julio Agostio Setiombre Octubre Noviembre

Requerimientos brutos | 24|  asn| | ain|  aon| 46
Recepciones programadas L

Proyeccion de Dispoaibilidad 1050 2616 2.053 1,810 1,639 1,618 4,958

Requerimientos notos 1,384 1,907 2,1%0 2,361 2,382 3,042

dheracion plantficada de pedido 4,000 4,000 4,000 4,000 £,000 4,000

Lanzamiento Real 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 8,000

IMI 107 0.46 0.42 0.39 0.40 1.06

Tiempa de Espera:0 Mases Pedido por 3000 unidades

Tapa stock disponible Julio Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos 1,434 4,323 4,233 4,171 4,021 4,000
ciomes programadas

cion de Disponibilidad 3400 2,906 3,443 4,160 4,589 3,568 1,308
Requerimientoy petos 1,357 &30 11
erackon planificada de pedido 5,000 5,000 5,000 5,000
Lanzamiento Real 3,000 5,000 5,000 5,000

M1 1.2 0.76 0.97 120 148 0.28

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 3000 litros 7

018

Aditive u”l stock disponible Agosto Octubre  Noviembre Diclembeo
Requerimientox hrutos 6,572 12,012 11,564 11,262 10,857 12,582
Recepclones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 2400 1,828 4,616 5,082 2,750 3,934 3,352
Requerimientos setos 4,172 10,384 6,948 6,21 8,066 8,648
iheracion planificada do pedide 6,000 12,000 9,000 9,000 9,000 9,000
Lanzamiento Real 6,000 15,000 12,000 9,000 12,000 12,000

IMI 128 33 044 0.25 0.36 0.27

Tiempo de Espera Meses Pedido por $800 Nitros

Aditive n*2 stock dispomible Agosto Setiembre Diciembre

Requorimientos brutos
Recepciones programadas
Proveccinn de Dispouibilidad

Requerintientos netos k
iberacion planificada de pedido§
Lapzamiento Real
IMI

ANEXO n.° 6. MRP Refrigerante 5 Lt, 2019

Después de la implementacion de gestion de abastecimiento
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INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, ANO

4
“p MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA
}4 PRIVADA DEL NORTE

2019

Ahril \ave Juni toon Agoste Setiembre  Octubre  Noviembre Diclembee

Refrigerante & Lt Y nrro s Mario

hruros 4,810 5008 | 64ar2 3,31 5,181 5299 5,341 5359 378 6,27
| |
i de Disposibilidan 0 u | [ 0 [ [ o g [
Requerimi 4K 3,008 | 6,472 3,361 3,351 5,215 3,361 | 3.3%9 537 8.
4810 i) 04 5367 5381 5399 5,349 | 5359 37 8.2
]
0 10 10 19 10 0 10 10 10 L0

Botells Kaf 4 L4 Febrers Marmn Abril Netiemoee Octubre Noviembre Diciembee

Heguertmiratsy brator e 6472 s, le2 5381 5;}41 {,ux 1 :._!5'5 5,_3_)& u,_z‘_ﬁ

Agueen

Wercepaiones programadas | |
Proveccion de Iy - i ' 142 . 2.1% Z,0% 3 1.9 3,523 3,371
Mequerimie . i &35 2.22% 2800 2,901 1,28 1 1,600 3,97% 1,707
Merwcién plaailicads Se pedido : 3.500 000 3,000 2,000 5,000 3,000 | A0 .00 3,000
Laucancente Real ! - / | 7,50 9,000 2.000 5000 3,000 | 2000 7,500 3,000

I ! 04l 049 042 545 (40 053 0.0 068 0y

Ettgueta Rel 5 Lt L wern Febvers Maran Abril ¥ gnite Setiembew Octubre Noviembre Diclembre

Wegmertmiratos bratss
ILrcepciones prograr
cron de Dispossthilida

os netos

et aciom planill e perlis

Laurswiears Real
nn

019
Tapa ¢ Abrll Juniv Jokn q Seticmbi e Ocoabire  Noviombve Diciombee

Requerimbeutos bruto

Recrpcinnes pre
u de Dis

Lassassivuio Roal
g

010

Diclewsde o

Aditive u”1 Feliors Juniu Julin Setivmbie  Octalire  Noviewhes

Reguurimieotos beutos 93 2 A : 18513 14,514
Recwpcionvs progeasadas
Dispouibilaled 4,357 33m 3,651 £313 484 2338 35829 4,050 1,627 5118 5296
mieator wetos 10.643 [N %] 5112 8112 13102 ¢ 9642 3.7 \ 10.50a W3 9380 11704 |
Berachon planific de pedide 12.000 2000 12,000 12,000 13.000 12.000 12000 5,000 12,000 12,000 12000 12,000 |
Laszzmivulu 1 15.000 12.000 15.000 12000 13,000 15.000 15,000 | 12.000 15000 15,000 15.000 15.000
na 0on 031 043 05 037 040 013 2.23 0 Q.35 037 )

Dicivmbaw

Aditihve 'l - Marau Setiembie  Octaben  Noviewbew

Hequurimmnton he

1nibatatad

ates mrrss

s e pedide

Lasaamwuty Real
Ml

ANEXO n.° 7. MRP Agua destilada 5 Lt Enero — junio 2018
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INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, ANO

A
" MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA
}4 PRIVADA DEL NORTE

2019

Tiempo de Espera:0 Meses Lote por Lote
2018

Agua Destilada S Lt Febrero Marzo
Requerimientos brutos 4.064 4.071 3.981 3.795 3356 3519
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 0 0 0 0 0 2 840
Requerimicentos netos 4.284 4,082 4616 4416 3.431 6359
Aberacion planificada de pedidos 4.284 4,082 4616 4416 3431 6,359

Tiempo de Espera:0 Meses por 2500 unidades
2018

Botella Agua Destilada S Lt Enero Febrero Marzo Junio
Requerimientos brutos

Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad

Requerimientos netos
iberacion planificada de pedidos

Tiempo de Espera:0 ) 3 or 4000 unidades
2018
Marzo

Junio

Etiqueta Agua Destilada S Lt Enero Febrero
Requerimientos brutos
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad
Requerimientos netos

Abevacion planificada de pedidos

Tapa 3 Febrero
Requerimientos brutos
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad

Requerimientos netos

Liberacion planificada de pedidos :

de Espera 0 Meses

Aditivo n°1 Febrero

Requerimientos brutos 21,420 20,410 | 23,080 22,080 17,158 31,795
Recepciones programadas |
Proyeccion de Disponibilidad 2,580 170 | 10%0 10 855 3500
Requerimientos netos 24.000 18,000 | 24,000 21,000 18.000 34440
iberacion planificada de pedidos 24,000 18,000 | 24,000 21,000 18,000 344430

ANEXO n.° 8. MRP Agua destilada 5 Lt Julio— diciembre 2018

Después de la implementacidn de gestion de abastecimiento
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INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA
gy o - EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, ANO
2019

A
}u MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA

Tiempo de Espera:0 Meses Lote por Lote

2018
Agua Destilada 5 Lt stock disponible Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos 3,381 3,818 3,633 3,366 3,492 4,003
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 2840 o 0 0 0 0 0
Requerimientos netos 541 3,818 3,633 3,366 3,492 4,003
Liberacion planificada de pedidog 541 3,818 3,633 3,366 3,492 4,003
Lanzamiento Real
IMI 0.16 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 2500 unidades
2018
Botella Agua Destilada 5 Lt stock disponible Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos 541 3,818 3,633 3,366 3,492 4,003
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 796 255 1,437 2,804 1,938 946 1,943
Requerimientos netos - 3,563 2,196 562 1,554 3,057
Liberacion planificada de pedidog - 5,000 2,500 2,500 2,500 5,000
Lanzamiento Real - 5,000 5,000 2,500 2,500 5,000
IMI 0.47 038 0.77 0.58 0.27 0.49

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 4000 unidades
2018
Etiqueta Agua Destilada 5 Lt stock disponible Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos 541 3,818 3,633 3,366 3,492 4,003
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 2500 1,959 2,141 2,508 3,142 3,650 3,647
Requerimientos netos - 1,859 1,452 858 350 353
[Liberacion planificada de pedidog - 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
Lanzamiento Real - 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000
IMI 3.62 0.56 0.69 0.93 1.05 0.91

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 5000 unidades

2018
Tapa stock disponible Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos 541 3,818 3,633 3,366 3,492 4,003
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 4550 4,009 5,151 1,558 3,192 4,700 5,697

Requerimientos netos - - - 1,808 300 -
Liberacion planificada de pedidog - 5,000 - 5,000 5,000 5,000
Lanzamiento Real - 5,000 - 5,000 5,000 5,000
IMI 74 1.36 0.43 0.95 1.35 1.42

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 3000 litros 5
2018
Octubre

Setiembre

Aditive n°1 stock disponible Agosto Noviembre Diciembre

Requerimientos brutos 2,705 15,090 18,165 16,830 17,460 20,015
Recepciones programadas

Proyeccion de Disponibilidad 3500 795 5,705 5,540 6,710 7,250 5,235

Requerimientos netos - 18,295 12,460 11,250 10,750 12,765

Liberacion planificada de pedidog - 21,000 15,000 12,000 12,000 15,000

Lanzamiento Real - 24,000 13,000 18,000 18,000 18,000

IMI 0.29 0.30 0.30 0.40 0.42 0.26

ANEXO n.° 9. MRP Agua destilada 5 Lt 2019
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INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA
vyt R EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, ANO
2019

A
}!v MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA

Después de la implementacion de gestion de abastecimiento.

b L)

Agua Destilada 512 Fedrorn Marze Abeil Mayo Tunie Jalio Agosto Setiombry Oclubee  Noviembes  Diciembre
Roguerimlentos bratos 3,003 2,055 5,619 | 3,000 2,057 3,083 | 0.51%
Recspaames programad,

Proyoccien de De i ) ) ] 0 0 0 0 0 0

5,679 S6% 5,660 S6a7 56831 6515

iberacion planificada de pedado: 5,679 5655 5,660 5637 5,633 | 6,515

Lamtambents Real |
T 1.00 1.00 100 | 1.00 1.00 100 1.00

%19

Botella Agua Destilada 5 Lt Juirio Agostn Setiembre Octobre  Noviewbre Diciembre
Regquetimientos hrwto 3 ) 3,055 3,619 § 3,000 5,057 3,083 0,515
Recspaiames programadas
Proyeccea de Dispeaibilidad 2525 1842 1
Requecimicares netos 2475 3,158 |
iberacton planificada de pedado: 2500 5,000 |
Lanmzamients Real 5,000 5,000 |
IMT 044 0.32

bi L

Etigueta Agua Destilads S 14 \ Junie TJulio Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos $ 4 . 555 | . 619 § 35,660 5,637 3,683 | 6,513
Recope S programadas |
Prayocckea de Dispeaibilidad 3,546 | 5,031
Requerimienres neron 454 | __2')6:’7
beracion planificada de pedsdo: 4,000 | 4,000
Lanzamsents Beal 4,000 | 8,000
M 062 | 0.77

019
Tapa Fobrere Marzo Junlo Agoste Setiembere  Ovtubre  Noviembre Dickesnbre
Requerimiontos brutos
pclones programadas
Proyeccion de Disponibididad
Requertmbentes netos
iheracion plamificada de pedide
Lanxzmscats Real
I

e

Aditivo n*1 Felirero Marzo Abril Mayo Junio Julin Agoste Setiembre  Octubre Noviembre Diciesnbre

Requerimientos brutor 25,100 26,330 29,775 28,395 28473 28,095 28,300 | 28,485 28415 2,575
Recepciones ) ]

Proveccion de Disponihilidad 5,002 6,672 3,857 8,502 | 7,027 8,932 5,147 7,732 8,157

Uerimieniot netos 17,958 17,328 23,103 18,438 { 19,973 21,068 20,853 19,268 24,843

18,000 18,000 24,000 21,000 21,000 24,000 23, 21,000 27,000

17,000 24,000 33,000 27,000 27,000 30,000 30,000 27,000 33,000

Il 018 0.2% 033 030 0.2% 032 032 027 025
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INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA

UNIVERBIDAD EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, ANO

A
" MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA
}4 PRIVADA DEL NORTE

2019
ANEXO n.° 10. MRP Refrigerante 1 GIn Enero — junio 2018

Lote por Lote
2018

Febrero Marzo

3312 3,174

Tiempo de Espera:0 Meses

Refrigerante 1 Gln
Requerimientos brutos 3.077
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 0 0 0 0 0 1.250
Requerimientos netos 4284 4082 4616 4416 3431 4148
Liberacion planificada de pedidos 4284 4,082 4.616 4416 3431 4148

Mayo
2415 2546 2.898

Pedido por 2500 unidades
2018
Botella Refrigerante 1 Gln Febrero Marzo
Requerimientos brutos 4284 4,082 40616 4416 3431 4143
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 716 1634 2018 102 1671 1150
Requerimientos netos 3,000 5,000 5,000 2,500 3,000 3.627
Liberacion planificada de pedidos 5,000 5,000 5,000 2,500 5,000 3.627

Tiempo de Espera:0 Meses

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 4000 unidades
2018
Etiqueta Ref 1 Gln Febrero Marzo
Requerimientos brutos

Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad
Requerimientos netos
Liberacion planificada de pedidos

Pedido por 5000 unddades
2018
Tapa Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Requerimientos br 5 4284 4,082 46164 44164 3431 4,148
Recepciones pi
Proyveccion de D b 714 1634 2018 2602 4171 4800
Requerimientos netos 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 4777
Liberacion planificada de pedidos 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 4777

Tiempo de Espera0 Meses

Pedido por 3000 hitros
2018
Aditive n"1 Febrero Marzo Abril
Requerimientos brutos 11,567 11,021 12,463 11,923 9,264 11,200
Recepciones programad
Proveccion de Dispon 433 1412 949 1025 162 2500
Requerimientos neto 12,000 12,000 12,000 12,000 9.000 12,938
Liberacion planificada de pedidos 12,000 12,000 12,000 12,000 9.000 12,538

Tiempo de Espera:0 Meses

Pedido por 1800 litros
2018
Aditivo n*2 Febrero Marzo Abril Junio
Requerimientos brutos 4,498 4,286 4,847 4,637 3,603 4,355
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 902 216 769 1532 1530 1750
Requerimientos netos £.400 3,600 5,400 5,400 3.600 4576
Liberacion planificada de pedidos 5,400 3,600 5,400 5,400 3.600 4576

Tiempo de Espera:0 Meses

ANEXO n.° 11. MRP Refrigerante 1 Gln Julio — diciembre 2018

Huarcaya Otazu K ; Tong Anton A. Pag. 74



INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA

UNIVERSIDAD EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, ANO

A
" MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA
}4 PRIVADA DEL NORTE

2019
Después de la implementacion de gestion de abastecimiento.

Tiempo de Espera) Meses Lote por Lote

T

Relrigerante 1 Gin stock dispoaible Agosto Settembre Octubre  Noviembre Diclembre
Requerimientos brutos 2,646 3,478 2,515 3077 2,976 3,536
Recepciones programadas
Proyeccion de Dispouibilidad 1250 0 0 0 0 0 0
Requerimientos netos | 1,396 3,478 2,515 3,077 2,976 3,536
Liberacion planificada de pedidos | 1,396 3,478 2,515 3,077 2376 3,536
Lauzamiento Real

M1 | 0.53 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Tiempo de Esperal Meses Pedido por 2500 unidades

Botella Refrigerante 1 Glu stock dispoaible Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Reqguerimientos brufos | 1,396 3478 2,515 3,077 2976 3,536
Recepciones programadas
Proveccion de Disponibilidad 1150 2,254 1,276 1,261 3,184 2,708 1,672
Requerimientos netos 246 1,224 1,239 1,816 - 828
Liberacion planificada de pedidos 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500
Lanzamiento Real 2,500 2,500 2,500 5,000 2,500 2,500

IMI ! 1.61 037 0.50 1.03 0.5t 047

Tiempo de Esperad Meses Pedido por 4000 unidades
015

Etigueta Ref 1 Gln stock disponible Agosto Setiembre Octubre  Noviembre Diclembee

Requerimientos brutos 1,396 3478 2,515 3,077 2,976 31,536
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponiliilidad 1080 3,684 4,206 1,651 2,614 3,038 4,102
Requerimientos netos | 316 . 1,386 362 -
Liberacion planificada de pedidos 4,000 4,000 - 4,000 4,000 4,000
Lanzamiento Real 4,000 4,000 - 4,000 4,000 4,000
M1 2.64 121 D67 083 122 116

Pedido por 5000 unidades
2018
Tapa stock dispanible Agosto Octubre Diclembroe
Requerimientos brutos 3,536
Recepciones programa
Proyeccion de Disponibilidad s 24822
Requerimientos metos - - 2,178

Tiempo de Espera:t Meses

Setiembre Noviembre

Liberacidon planificada de pedidos - « Y - 5,000
Lanzamiento Real h/ - V ’ 5,000
AN . 0.80

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 3000 litros

018

Aditive n*1 stock dispounible Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos 3,765 9,391 6,791 8,308 8,033 9,547
Recepciones programadas

Proyeccion de Disponibilidad § 2500 1,731 4,340 3,550 4,242 | 2,207 | 4,659

Requerimientos netos 1,269 7,660 2,450 4,758 3,793 7,341
Liberacion planificada de pedidas 3,000 9,000 6,000 6,000 0,000 9,000
Lanzamiento Real 3.000 12,000 6,000 9,000 6,000 12,000
NG 046 (.40 052 0.51 27 049

Tiempo de Espera:) Meses Pedido por 1800 litros

Aditive o*2 stock disponible Julio Agosto Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos 1,466 3,652 2,641 3,231 3,125 3,713
Recepciones programad: . - ; . o
Proveccion de Disponibi dd 1750 2,084 2,032 1,192 1,561 2,036 1,923
Requerimientos netos 1,568 6038 2,039 1,562 1,677
Liberacion planificada de pedidas - 1,800 1,800 3,600 1,800 1,500
Lanzamionto Real 1,800 3,600 1,800 3,600 3,600 3,600

INT 142 0.56 045 0.98 0.65 0.52

ANEXO n.° 11. MRP Refrigerante 1 GIn 2019
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UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA
INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA
EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, ANO

Después de la implementacion de gestion de abastecimiento.

deigevaste | Glu
Hesleudng brates

prograambas
de Disposdilidad

Reguedi Was weton

Liberaciia planificads de pedidos

Lasissslowto Roal
(a4

Etigueta fel | Gin
Requenmiswtoy hrytex
Recrpeiones prograsads:

Praywecion de Disp
Regsertmient
Liberacisn planticads de pedadoy
Lastenivedo Beal
I

Lapa
Requerumiestor braroes
Recepcivaes programada
Proveccion de Disposdilidad

Requerimientos netus

Libecacion plasificads de pedido« i

Lanzamiensn Keal
I

2019

3,7M 3,403 3,600 4,201 3,94 1970 L 1963 1355 1343 )
° ° o 0 0 ] 0 [ 0

475 A0, .- c e N, D, ASS

4M8 4501 5454 £y 3965 1425 1345 A58

100 100 190 Lo0 190 190 1.00 100 100

Foluwro Mario

Setlembie

O tubae

Neviedae

Diclesbew

474 LW 3958 A5 A4 396 1515 154 4555

I 3,633 L6332 .67 LG8 32 A7 L2 3364
1022 1T mE 232 L% 2038 LA pal
2.200 2,590 2,500 2,900 2,300 2,000 EA 2300
3,000 000 2,900 3,000 2,550 3,000 3,000 2300
094 077 .38 048 030 0£ .56 0=l

019

Fehowrn Marm Jemin

Jato

Setiemhre

Octutire

Noviembre

Diciermbire

2019

Julin

Agertn

Sebembre

Octubrs

Noviembre

Deciembire

Aditive n*1

I ehrery Marrs

Abetl

Julln

Agsstn

Octubwre

Noviembre

Dichembre

Reqn

Liberac

Lauzsmien

I

| 9,47 12,512 12,158 10,60 | 30,719 10,130

1 1

| 2317 4,m £592 2477 | 6,158 2837 2326 1,57 1229

| = 10,29 748 0,371 | 7042 6,371 047 35,122 871

| 9,000 12,000 7,000 2,000 | 9,000 9,000 4,000 8,000 9,000

| 9,000 13,000 2,000 9,000 | 12,000 4,000 12,000 9,000 | 12.000
3 | 0l 037 037 axn| 03 %1 G52 0% 06

AdRiive 2
Requersnie

Fobweto
3,033

Selivinbre

Dctulae

Noviemibes

Diciemilu e

Recepciones pro

Proveccien de Disposiilidad

Requerisienlos net

Liberacion plastficads d¢ podidus

1,380 L 3
L3§7 2,026 | 2210 1,592 2919 ¥ 273% 14%0 L&is LS4 45 3500
IR0 1,000 | 3.600 1,800 3000 1500 3,000 N0 1,800 1000 1,600 5,400
3600 3,000 | 3,000 3,400 5,800 1,400 3.0600 5400 3,600 3.000 1.000 | 5,400
§.41 0.4 | 037 0% 453 044 | 0.3) 0.68 042 .40 0! 0.4

ANEXO n.° 12. MRP Activador de bateria 1 Lt enero-junio 2018
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INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA
gy o - EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, 9(;\11(3

A
}u MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA

Tiempo de Espera:0 Meses Lote por Lote

2018
Activador de Bateria 1 Lt Febrero Marzo Mayo Junio
Requerimientos brutos 1.849 2415 23516 2588

Recepciones programadas

Proyeccion de Disponibilidad 0 0 0 0 0 1,850
Requerimientos netos 1.849 2.263 2553 2415 23516 4438
Liberacion planificada de pedidos 1,849 2263 2553 2415 2516 4438

Tiempo de Espera:0 Meses

2018

Botella Activador de Bateria 1 Lt Febrero Marzo Mayo

Requerimientos brutos 1.849 2263 2,553 2415 2516 4438
Recepciones programads:
Proyeccion de Disponibilidad 651 888 835 920 904 1150

Requerimientos netos 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 4683

Liberacion planificada de pedidos 2,500 2,500 2,500 2,500 2.500 4 683

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 4000 unidades
2018

tiqueta Activador de Bateria 1 L Febrero Marzo
Requerimientos brutos 2,516 4.438
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 950
Requerimientos netos 4983
Liberacion planificada de pedidos 4983

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 5000 unidades
2018
Tapa Febrero Marzo Mayo
Requerimientos brutos 1.849 2,553
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 3151 888 3335 920 3404 4200
Requerimientos netos 5.000 - 5,000 - 5.000 5233
Liberacion planificada de pedidos 5.000 - 5.000 - 5,000 5,233

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 3000 litros
2018
Aditive n°1 Febrero Marzo Abril Mayo
Requerimientos brutos 1,849 2263 2553 2415 2516 4438
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 1.151 1888 2335 2920 404 2350
Requerimientos netos 3.000 3.000 3.000 3.000 - 6.383
Liberacion planificada de pedidos 3.000 3.000 3,000 3.000 - 6,383

ANEXO n.° 13. MRP Activador de bateria 1 Lt julio-diciembre 2018

Después de la implementacion de gestion de abastecimiento.
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INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA
gy o - EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, 9(;\11(3

A
}u MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA

Tiempo de Espera:0 Meses Lote por Lote

2018
Activador de Bateria 1 Lt stock disponible Julio Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos 2378 2,586 2,021 2622 1,815 2,207
Recepciones programadas

Proyeccion de Disponibilidad o 1] o o o o

Requerimientos netos 528 2,586 2,021 2,622 1,815 2,207
Liberacion planificada de pedidos 528 2,586 2,021 2,622 1,815 2,207
Lanzamiento Real

IMI 0.22 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 2500 unidades

2018
Baotella Activador de Bateria 1 Lt stock disponible Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos 528 2,586 2,021 2,622 1,815 2,207

Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 1150 5622 3,036 1,015 893 1,578 1,871
Requerimientos netos - 1,964 - 1,607 922 629
Liberacion planificada de pedidos - 2,500 - 2,500 2,500 2,500
Lanzamiento Real - 5,000 - 2,500 2,500 2,500

MI 1.18 117 0.50 034 0.87 0.83

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 4000 unidades
2018
Setiembre

Etiqueta Activador de Bateria 1 Lt stock disponible Agosto Octubre  Noviembre Diciembre

Requerimientos brutos 528 2,586 2,021 2,622 1,815 2,207
Recepeiones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 950 422 1,836 3,815 1,193 3,378 1,171
Requerimientos netos - 2,164 185 - 622 -
Liberacion planificada de pedidos - 4,000 4,000 - 4,000 -
Lanzamiento Real - 4,000 4,000 - 4,000 -
TMI 0.80 071 1.89 043 1.86 0.53

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 5000 unidades
2018
Setiembre

Tapa stock disponible Julio Agosto Octubre  Noviembre Diciembre

Requerimientos brutos 528 2,586 2,021 2,622 1,815 2,207
Recepciones programadas

Proyeccion de Disponibilidad 4200 3,672 1,086 4,065 1,443 4,628 2,421
Requerimientos netos - - 935 - 372 -
Liberacion planificada de pedidos - - 5,000 - 5,000 -
Lanzamiento Real - - 5,000 - 5,000 -

IMI 6.93 042 201 0.35 233 1.10

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 3000 litros 1

2018

Aditive n°1 stock disponible Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos 528 2,586 2,021 2,622 1,815 2,207
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 2350 1,822 2,236 3,215 3,593 1,778 2,571
Requerimientos netos - 764 - - - 429
Liberacion planificada de pedidos - 3,000 3,000 3,000 - 3,000
Lanzamiento Real - 3,000 3,000 3,000 - 3,000
I 345 0.86 1.59 137 0.98 1.16

ANEXO n.° 14. MRP Activador de bateria 1 Lt 2019

Después de la implementacidn de gestion de abastecimiento.
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ANEXO n.° 15. MRP Activador de bateria 5 Lt enero-junio 2018
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" MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA
}4 PRIVADA DEL NORTE

2019

Tiempo de Espera:0 Meses Lote por Lote
2018

Activador de Bateria 5 Lt Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Requerimientos brutos 1,849 2263 2,553 2415 2516 2588

Recepciones programadas

Proyeccion de Disponibilidad 0 0 0 0 0 2,500
Requerimientos netos 1,849 2263 2,553 2415 2516 5,088
Liberacion planificada de pedidos 1.849 2263 2,553 2413 2516 5,088

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 2500 unidades

2018

Botella Activador de Bateria 5 Lt Febrero Marzo Abril Mayo
Requerimientos brutos 1,849 2263 2553 2415 2516 5,088
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 651 888 835 920 904 1110
Requerimientos netos 2,500 2,500 2500 2,500 2,500 5.293
Liberacion planificada de pedidos 2.300 2.300 2.500 2,500 2,500 5,293

Pedido por 4000 unidades
2018
tiqueta Activador de Bateria 5 L Febrero Marzo Mayo Junio
Requerimientos brutos 1,849 2263 2553 2415 2516 5,088
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 2151 3888 1335 2920 404 750
Requerimientos netos 4000 4000 - 4000 - 5433
Liberacion planificada de pedidos 4.000 4.000 - 4.000 - 5433

Tiempo de Espera:0 Meses

Pedido por 5000 unidades
2018

Tapa Febrero Marzo Mayo

2,553

Tiempo de Espera:) Meses

Requerimientos brutos 1,845
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 3,151 838 3335 920 3404 3500
Requerimientos netos 5,000 - 5,000 - 5,000 5183
Liberacion planificada de pedidos 5,000 - 5.000 - 5,000 5,183

Pedido por 3000 litros
2018
Aditivo n°1 Febrero Marzo Abril Mayo
Requerimientos brutos 9245 11,313 12,765 12,075 12,580 25438
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 2,755 440 2675 2600 2020 1500
Requerimientos netos 12,000 9.000 15,000 12,000 12,000 24917
Liberacion planificada de pedidos 12,000 9.000 15,000 12,000 12,000 24917

Tiempo de Espera:) Meses

ANEXO n.° 16. MRP Activador de bateria 5 Lt enero — junio 2018

Después de la implementacion de gestion de abastecimiento.
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INCREMENTAR EL NIVEL DE DESPACHOS ATENDIDOS EN LA
gy o - EMPRESA LASER QUALITY EN LA CIUDAD DE LIMA — PERU, 9(;\11(3

A
}u MEJORA DE LA GESTION DE ABASTECIMIENTO PARA

Tiempo de Espera:0 Meses Lote por Lote

2018

Activador de Bateria 5 Lt stock dizponible Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos 1,050 1,430 1,331 1,108 1,240 1,867
Recepciones programadas

Proveccion de Disponibilidad 2500 1450 20 ] o 1] ]
Requerimientos netos - 1,311 1,108 1,240 1,867
Liberacion planificada de pedidos - 1,311 1,108 1,240 1,867
Lanzamiento Real - -
IMI 138 0.01 0.98 1.00 1.00 1.00

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 2500 unidades
2018
Botella Activador de Bateria 5 Lit stock disponible Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos - - 1,311 1,108 1,240 1,867
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 1100 1,100 1,100 2,289 1,181 2,441 574
Requerimientos netos - - 211 - 59 -
Liberacion planificada de pedidos 2,500 - 2,500 -
Lanzamiento Real - - 2,500 - 2,500 -
IMI - - 1.75 1.07 1.97 031

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 4000 unidades

2018
Etiqueta Activador de Bateria 5 Lt stock dizponible Agosto Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos - - 1,311 1,108 1,240 1,867

Recepciones programadas
Proveccion de Disponibilidad 750 750 750 3,439 2,331 1,091 3,224
Requerimientos netos - - 561 - - 776
Liberacién planificada de pedidos - - 4,000 - - 4,000
Lanzamiento Real - - 4,000 - - 4,000

VI - - 262 2.10 0.88 1.73

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 5000 unidades
2018
Tapa stock disponible Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos - 1,311 1,108 1,240 1,867
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 3,500 2,189 1,081 4,841 2,574
Requerimientos netos - - - 159 -
Liberacion planificada de pedidos - - - 5,000 -
Lanzamiento Real - - - 5,000 -
IMT - 1.67 0.98 3.0 1.5

Tiempo de Espera:0 Meses Pedido por 3000 litros 5
2018

Aditive n°1 stock disponible Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Requerimientos brutos - - 5,555 5,540 6,200 9,335
Recepciones programadas
Proyeccion de Disponibilidad 1500 1,500 1,500 3,945 1,405 4 205 3,870
Requerimientos netos - - 5,055 1,585 4,795 5,130
Liberacion planificada de pedidos - - 65,000 3,000 6,000 6,000
Lanzamiento Real - - 9,000 3,000 9,000 9,000
IMI - - 0.60 0.25 0.68 041

ANEXO n.° 17. MRP Activador de bateria 5 Lt 2019

Después de la implementacion de gestion de abastecimiento.
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2019
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ANEXO n.° 18. Kardex Activador de bateria frasco ¥4 galon 2018/2019

Después de la implementacion de gestion de abastecimiento.

{Aniradoc de batena [

{Fraseo 14 Gin Stk nicial
Stk Fanal
Venta
mgreso
Lt
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ANEXO n.° 19. Kardex Activador de bateria frasco 1 LT galon 2018/2019

Después de la implementacién de gestion de abastecimiento

[ w——|

5 > Ene fé M b tay Wl A Ot D

{Fm 1LY IS:k inicial 3%00 122 636 515 693 a4 n 633 “5 a8y an a8 430 a5 27 aaz a6 %6
Stk Fmal nz2 030 33 @3 ar amn 033 304 a8 an a8 430 axn a7 as2 asn 190 M
Venta 2378 2380 202 2422 1815 2207 2238 182 16X 1,713 1082 1358 1600 1398 1585 1,550 1330 188
ingreso 2,100 1,500 2903 1000 1,300 1,70 lm 1700 1000 um LGD 1,000 1,000 lOOO 1,300 z,ooo
e T = e e PN % g 617 oy oy T a8 038

ANEXO n.° 20. Kardex Activador de bateria Galén 5 L galén 2018/2019

Después de la implementacién de gestion de abastecimiento

Acrador etamn | a ¢ ; ‘ De  Em ) Me:  Aley  Jim T A On N D

{Gaiem 5L Stk inicial 200 13%0 420 333 281 341 474 330 319 2% 260 368 202 261 2% 275 2 2N
stk Fimal 1330 420 333 261 341 473 330 315 290 20 6L W62 W1 MW 29 24 IMW 4%
Venta 1,050 1430 1331 1308 1,240 1867 1244 1161 1029 980 1,096 1,002 1001 W 997 1005 1004 1511
Ingreso 500 1250 1050 1300 2000 1100 1130 1000 950 1200 SO0 1. 1000 1000 1000 1000 1,700
o e _ e e e e e -

ANEXO n.° 21. Kardex Limpia parabrisas Frasco 1 galén 2018/2019

Después de la implementacién de gestion de abastecimiento

[Laepu Paeabriias |

: . ) ) i ] 33n i) jue > Ags Lo - D

il’nxe 1Gh IS!k nickad 1300 310 n %63 17 246 245 223 167 130 148 129 138 154 139 161 169 127
Stk Final 310 313 268 n7 246 249 223 167 130 148 129 138 154 133 181 169 127 138
Venta S50 L1488 1042 851 73§ 297 726 506 287 532 245 451 q84 465 &7 452 452 538
Ingreso 1, Lﬂ 1,000 KD 830 300 00 as0 450 330 230 300 300 430 500 30 430 350
™ o - . 6aF B3 ax 3 6P 03 63 o 7 S L AT (L ey S, Sary

ANEXO n.° 22. Kardex Limpia parabrisas galon 3.751 2018/2019

Después de la implementacion de gestion de abastecimiento

L.:q:u?t&xuu ] ! =~ ¢ g Ene Eed L Adrt \tay \ A Set . o

Lc;d'n:}:_.':?: ])l( Imcial 0 mn u 2 a pL a1 18 1n 1 16 16 12 o0 1 1 1 1
Sta Finad 17 a8 22 21 18 al 18 11 " 16 16 12 10 ) i 1 1 "
Venta 58 £ 66 1 73 57 63 2 37 3 55 39 38 £ 3% 39 39 52
Ingreso 70 0 120 40 25 < 55 55 35 36 &0 19 39 39 55
M 57 108 0. 042 02 033 037 638 028 0. * 127 027 03 037 024
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ANEXO n.° 23. Kardex Refrigerante Frasco 1 GLN 2018/2019

Después de la implementacién de gestion de abastecimiento

[" Y || J ot { > Feh b1 | T \Lpy hs hal \p voy Ox Nev D

Femco I Gn st Inscial 3500 654 876 661 784 BOS &7 S4B BB 978 1233 1132 578 1108 982 1017 992 1049
Stk Final 634 B 661 738 805 §72 945 888 978 1233 1132 978 1106 982 1017 992 1049 1164
Venta 2646 3478 2515 3077 2576 353 3,724 3460 3,610 4745 4301 31958 3900 382 3565 3925 3543 a8
Ingreso 800 3,700 2, 1200 3,000 3,600 X800 3400 3,700 5000 4400 3,900 4,100 3N0 4000 3,900 4000 4500
M | 035 03% 035 0.3 035 026 037 026 025 D38 02 026 035 0

ANEXO n.° 24. Kardex Refrigerante Galon 5L 2018/2019

Después de la implementacién de gestion de abastecimiento

[Betrgwarre | \ - ' D Ere Fet D 5w d A Sep  Du

[Casm [tk il 100 1056 1143 1060 1089 1068 1@ 1325 1202 1192 1264 153 1429 18 1369 1406 1347 LI
Stk Fiead 1066 1143 1060 1089 1063 1208 135 1202 1192 1264 1592 1425 1346 1349 1406 1M7 1377 1549
Venta 3934 4523 4283 4171 4071 4650 5183 4623 4B 5028 6472 5363 5331 5299 5343 5359 5375 6129
ingreso 3200 4,600 4200 4,20C 4,000 43500 5,300 4300 4800 3100 6,800 5,200 35300 5300 35400 5,300 3,400 6400
™ 02 02 LB 0P 026 028 0 02 S0 025 03 02 02 0

ANEXO n.° 25. Kardex Agua destilada Frasco 1 GLN 2018/2019

Después de la implementacién de gestion de abastecimiento

[Apsa Dt . ) t TV Ma A May ha Y Mo & o -
IFlm 1Gn Stk nicisl 1500 586 54 2 M5 225 265 mn 25 P, ] 01 o 266 Vi) ) 255 169 vl 283
St Fnal 586 54 232 245 225 265 m 239 233 301 310 266 279 255 269 m 233 n
Venta sis a8 92 887 0 1010 LO& 932 900 1088 1151 1048 L0377 1024 1036 1042 1084 1212
Ingreso 650 o S00 350 1050 1050 S00 00 1,150 I.M LO0O L1050 L1000 1050 1050 1.0 1225
GBS 026 035 023 036 025 026 636 037 028 026 026 037 035 02 02 037 437

I

ANEXO n.° 26. Kardex Agua destilada Galon 5L 2018/2019

Después de la implementacion de gestion de abastecimiento.

[Agss Deniiiads | " " = Soezll ki — Ty - & p - B

O ‘L ]SLI Inical 2500 869 951 518 552 BOO 1057 1235 1230 1310 1344 1485 1410 1415 1396 1436  143% 1456
Stk Fanal Lt 951 ns 952 460 1057 1239 1230 1310 1344 1489 1410 1415 1096 1436 1axy 1456 164)
Venta 3,381 38138 35633 3366 3492 4003 4518 4909 500 5266 5355 5679 5650 5619 5650 5657 56383 5318
Irgreso 1,750 1900 5600 3400 X400 4200 5100 4,900 5100 5300 6,100 5600 5M0 5600 570 5700 5700 6700
L 836 035 02 0.8 | B2 0¥ 02 Q¢ 202 om e 035 835 o2 023 0 025
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ANEXO n.° 27. Kardex Agua destilada Cilindro 2018/2019

Después de la implementacion de gestion de abastecimiento.

[Apa Desnitae | . ; [ L fiw A b e My I hes  bep Do Bim

Ciindre l“i Inical 500 ny » an 1) & a7 52 as <) 45 A 53 5 & 51 52 L1 )
Stk Fanal 317 7 43 38 a: &7 n as a3 o a3 33 32 &5 )} 32 33 02
Vanta 143 20 183 153 180 188 200 182 in 178 192 205 04 193 24 205 X8 8
Irgreso 135 142 165 192 205 175 170 180 195 24 20 190 200 210 9 53
i . L7F 0a o 838 027 03 0 0z ! 02 ox 228 0

ANEXO n.° 28. Kardex ATF Frasco ¥ Gln 2018/2019

Después de la implementacion de gestion de abastecimiento.

e m—rS 1]

x g

[.:rxv 140t 5tk Imicipd OO 0% XM (M M nn 04 634 212 mM M w2 nar um o m m T
Stk Final 20% W7 289 uM NV 2604 1534 2612 260 310 3023 207 2893 »1 B 851 227 3347
Venta 8491 8330 B8 B2 E5I3 10313 10720 10272 10838 11798 11567 1L7I6 1160348 11682 ILG2D 1L700 11364 33380
Ingrese 3400 200 K50 A200 %000 10,00 10800 30300 0500 L2000 12,100 11400 11600 11000 11,600 11,000 11600 13800

we o3 ol s = s o

ANEXO n.° 29. Kardex ATF GIn 3.75L 2018/2019

Después de la implementacion de gestion de abastecimiento.

I?\nb poes Trasuenisies Awgoendticns IATF)

[gm J I Stk Inicial 2000 L re 338 £ 37 283 31 25 21 266 21 232 155 193 135 188 177 191
i St Fanad £29 EE 350 Er A3 315 =0 51 66 m 2 195 193 185 136 7 i 212
Venta LI7TI 1351 1413 14w L1233 1218 L0 L00% L0® L] 535 n? o 738 ns 05 ™ 518
ngreso 800 1425 1500 £20 950 50 730 00
0 0 008 i) - 03 o 0

i

ANEXO n.° 30. Kardex ATF Bidon 5 GIn 2018/2019

Después de la implementacion de gestion de abastecimiento.

Fhm;wuh-nmu Auomdtcas (ATF1 B $ A Exr Fe b st . A It ) ¢ 0 Dk

Baka & G [sex Inicial 3t 6| 329 21| 229 221] 203] 3sa| 337] ss0| ase| ass| 3a8| 357  3s7|  3ve  sas| 393
Stk Final 20| 29| 2e3] 29| 2210 oo1] sea] a2 awo| esal asr|  ssal w97  asA avm|  asal 93| son
vertsa  [aosal1ss7]vooe] saal sv]nuolvserivaar] nsor] vese| neo7 | sea] 1| 120 135 | 150 ] v5es | 200
ngresc 370 | 100 | se0| w00 | & 1,220 | 1400 | 1200 | 1,550 | 3,700 | 1,850 | 1,460 | 1540 | 1380 1,560 | 1570 | 1,570 | 2,360
w 0.2 028 n 4"-! 4] 0.2 0.2% 02’ 027 0.2% on Ly 0.5 20 01 0.4 0.2% D05 .25

ANEXO n.° 31. Ventas solicitadas 2018
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Después de la implementacion de gestion de abastecimiento.

VENTAS SOLICITADAS 2018

PRODUCTO Feb Mar Abri May Jun

Activador de bateria Frasco 1/4 GIn 203 259 213 250 117 273 274 246 198| 209 312 695
Activador de bateria Frasco 1Lt 2478 3168 3574 3019 3270 3260 2918 2702 1892 2525 1828 2222
Activador de bateria Galdon 3.75L 1378 1542 1739 1630 1516 1607 998 1494 1246 1067 1249 1880
Limpia Parabrisas Frasco 1GIn 804 1208 1256 1026 1211 1122 1011 1200 977 820 827 903
Limpia Parabrisas Galon 3.75L 70 145 126, 78 77 104, 103 88 62 68 74 98
Refrigerante Frasco 1 Lt 4124 4637 4444 3019 3310 3651 3557 3635 2354 2963 2997 3561
Refrigerante Galon 3.75L 5740 6723 6463 5520 4460 5216 4537 4727 4009 4017 4049 4693
Agua Destilada Frasco 1 Lt 1156 1352 1401 1035 983 1087 815 1026, 863 854 876 1017
Agua Destilada Galén 3.75L 5446 5699 5574 4744 4363 4434 3403 3990 3400 3241 3516 4031
Agua Destilada Cilindro 222 255 270 233 224 200 188 230 171 147 161 189
Fluido para Transmision Automaticas (ATF) |Frasco 1/4GIn 11872 12944 12268 10091 10299 10214 9616 8711 8110 7921 8977 10387
Fluido para Transmision Automaticas (ATF) | Galdn 3.75L 1113 1159 1130 1208 1157 1391 1647 1349 1323 1418 1133 1227
Fluido para Transmision Automaticas (ATF) | Bidon 5GIn 1470 1662 1352 1113 1048 1177 1093 1397 962 898 884 1158

ANEXO n.° 32. Ventas solicitadas 2019

Después de la implementacion de gestion de abastecimiento.

VENTAS SOLICITADAS 2019

PRODUCTO ITEM Ene Feb Mar Abri May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Activador de bateria Frasco 1/4 GIn 170 149 221 146 300 140 132 112 130 124 124 264
Activador de bateria Frasco 1Lt 2067 1808 1942 1781 1583 1740 1677 1399 1596 1537 1637 1916
Activador de bateria Galon 3.75L 1149 1148 1234 1019 1055 1091 1046 862 1004 968 1060, 1536
Limpia Parabrisas Frasco 1GIn 671 500 584 553 452 535 506 407 481 474 520 547
Limpia Parabrisas Galon 3.75L 59 32 44 55 53 42 40 34 39 38 41 53
Refrigerante Frasco 1Lt 3441 3421 4328 4932 4334 4306 4149 3350 3993 3780 4164 4762
Refrigerante Galon 3.75L 4789 4571 5767 5227 6233 5840 5623 4639 5380 5161 5676 6332
Agua Destilada Frasco 1Lt 964 922 1079 1131 1147 1137 1084 897 1043 1003 1102 1232
Agua Destilada Galon 3.75L 4544 4854 6019 5474 5735 6184 5951 4919 5700 5486 6001 6622
Agua Destilada Cilindro 185 180 206 185 185 228 213 169 205 201 220 248
Fluido para Transmision Automdticas (ATF) |Frasco 1/4 GIn 9905 10157 12995 12229 11543 12759 12137 10228 11701 11267 12212 13601
Fluido para Transmision Automdticas (ATF) | Galon 3.75L 929 998 1241 899 904 824 786 646 724 683 798 833
Fluido para Transmision Automdticas (ATF) | Bidon 5GIn 1227 1213 1807 1701 1740 1698 1600 1243 1550 1502 1653 2084
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