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RESUMEN
El objetivo de presente investigacion fue determinar el nivel de comportamiento
ecologico de los estudiantes de negocios en un contexto de pandemia por el COVID-19.
El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, disefio no
experimental transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 400 estudiantes
de negocios. El instrumento se desarrollé mediante la Escala de Comportamiento
Ecoldgico (ECE), el cual fue adaptado a la realidad peruana; dicho cuestionario obtuvo
un coeficiente de Cronbach de 0.817. Asimismo, dicho instrumento contd con tres
dimensiones las cuales fueron: uso de agua, uso de energia y desecho de basura
doméstica. Para el analisis y procesamiento de datos se utilizaron las herramientas de
Microsoft Excel y el SPSS. El estudio llegd a la conclusion gque existe un nivel regular de
comportamiento ecoldgico de los estudiantes de negocios, debido a que existié actitudes

a favor del medioambiente sin embargo no se ha visualizo un comportamiento constante.

Palabras clave: Comportamiento  proambiental, comportamiento  ecoldgico,

comportamiento medioambiental, comportamiento ambiental.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

En los Gltimos tiempos el ser humano ha promovido el cuidado del medio ambiente,
pero se ha progresado en generar el comportamiento mucho mas responsable y practico
de consumo en quienes procuran conservar el medio ambiente, siendo este un grupo
muy reducido. A su vez disminuyeron algunas circunstancias no favorables para la
subsistencia, fomentando habitos y gastos a los que se denominG sostenible
(Castarieda, 2014).

Segun un articulo del Diario Gestion, de titulo “12 datos para entender por qué cuidar
el medioambiente es un trabajo comun”, detallaron que el estilo de vida hizo que
aumentara el consumo de productos lo cual originé que haya un exceso de residuos lo
que esta generando que el planeta tenga mayores problematicas ecoldgicas. Asimismo,
IPSOS en el ultimo trimestre del 2019 detall6 que el 90% de los entrevistados han
seguido las practicas de las 3R; sin embargo, no basta con realizar dichas acciones de
reciclaje para poder contrarrestar todos los dafios al medioambiente. Sin embargo, la
Unién Europea mencion6 que los habitantes solo reciclan el 7% de 100 mil millones
de productos plasticos, envasados y embalados. Ello fue de mucha preocupacién ya
que, si todos los habitantes hubieran tenido el mismo comportamiento seria necesario
2.7 planetas para cumplir con las necesidades respecto a los recursos naturales. Por
otra parte, el portal de Emprendedores mencioné que se ha visualizado un mayor
compromiso de los ciudadanos respecto a la conducta y posturas medioambientales
(Lira, 2020).

Las personas le estaban dando una mayor importancia a las dificultades

medioambientales como la destruccion de la capa de ozono, el uso excesivo de los
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recursos naturales, entre otros. Por tal motivo, este grupo de habitantes solicité el
cumplimiento obligatorio de medidas responsables con el medioambiente (L6pez et
al., 2014). Es por ello, que la preocupacion ambiental fue materia de interes para el
gobierno, entidades e individuos; con ello se generd regimenes ambientales en la
ultima era, con el fin de preservar el medio ambiente (Maldonado et al., 2020). Un
asunto que estuvo vigente en las organizaciones de mayor tamafio fue el compromiso
social empresarial, esto llego a ser observado y debatido por conocedores, estudiantes
y exploradores del rubro; con presencia del aspecto social en paises avanzados (Salas,
2020).

En base a lo antes mencionado, se puede decir que el comportamiento de la comunidad,
asi como de los usuarios se vio afectado en su estilo de vida; lo cual ocasiond que
generen una nueva rutina y costumbre enfocado en beneficiar al ambiente donde viven
y a su vez favoreciendo a su salud mental. Es por ello, que el tema ecoldgico se
transformé en un valor afiadido y sobresaliente de esta problematica, el cual buscaba
que las organizaciones se reinventen y generen alternativas que puedan ayudar a
preservar y cuidar el medioambiente; asi mismos fue de origen fundamental que sea
reforzado en una empresa su aspecto visual (L6pez et al., 2014).

De este modo, nuevos clientes procuraron adquirir articulos que sean eco amigable por
ese motivo determinadas empresas desarrollaron nuevas alternativas o mejoras en sus
procesos para poder brindar productos y/o servicios que estén relacionados con las
nuevas politicas medioambientales tales como: envases y etiquetas reutilizables
(bolsas, botellas entre otras que sean biodegradables), proporcionaron mensajes de
conciencia ambiental, generaron confianza y seguridad respecto a la calidad, entre

otras (Pincay et al., 2018; Sierra-Bardn y Meneses Baez, 2018).
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Por esa razon, cuando una empresa empezaba a generar acciones ambientales, la
percepcion de los clientes variaba en funcion a nuevas estrategias que se desarrollaron;
debido a la cultura ecoldgica que implanta, todo ello generd un mejor posicionamiento
para la organizacion en el mercado de consumidores verdes (Salas, 2018).

Se podria decir que muchas organizaciones generaron un impacto negativo al medio
ambiente y es por ello que recibieron diversas denuncias en consecuencia a su
deficiente gestion de recursos y residuos. Por esa razon, el proposito de la
investigacion es poder enfocar y conocer el compromiso con miras a la agenda 2030
de los estudiantes de negocios, ya que como hemos podido observar en diferentes
investigaciones, se le debe dar importancia al poder preservar, cuidar y mantener el
medio ambiente del cual proviene nuestros recursos naturales. Debido a que se
encuentra en la era del desarrollo sostenible, esto implica que las empresas, gerentes,
futuros gestores de firmas y todos los ciudadanos en general deben ir hacia el mismo
norte, que es el cuidado del ambiente. Por ese motivo, buscan conocer el perfil de los
jévenes estudiantes de negocios, los nuevos profesionales en gerencias, en gestion de
los negocios; porque son ellos los que finalmente van a conducir las organizaciones y
futuras firmas, y decidir qué tan responsables y preocupados estan por el medio
ambiente. A su vez conocer la formacion de los profesionales en esta area, ver qué tan
conscientes son; ya que ellos tendran la responsabilidad de desarrollar las acciones
sociales que deberan ser impartidas dentro de las organizaciones y esto genere un
desarrollo sustentable para la misma.

En este sentido algunos de los ultimos estudios que se relacionaron con el
comportamiento ecologico, fueron los siguientes:

Antes de esto, De Sousa et al. (2015) realizd un estudio que tuvo como objetivo el

comprender las causas que influyen en el comportamiento ecologico de los estudiantes
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universitarios de negocios. Para dicha investigacion se encuesto a 486 estudiantes de
Instituciones de Educacion Superior publicas y privadas del curso de administracion,
en el estado de Piaui-Brasil; en dicha investigacion detalld que se ha mostrado
resultados similares al estudio realizado por Pato y Tamayo (2007); sin embargo, se
muestra una diferencia en los factores encontrados. Ya que en la investigacion de Pato
y Tamayo (2007) especificaron 4 factores los cuales son: “Limpieza urbana”,
“Energia”, “Activismo-Consumo” y “Reciclaje”, y en la investigacion de dicho autor
determind 6 factores: “Ahorro de agua”, “Limpieza”, “Activismo-Consumo”, “Ahorro
de energia”, “Reciclaje” y “Activismo”. Llegaron a la conclusion que su investigacion
pudo ser para un fin universitario en su toma de decisiones, ya que, ayudaria a los
futuros gerentes y coordinadores estudiantiles a contribuir con el comportamiento
ecologico de los mismos.

Otro estudio es de los autores Camacho y Jaimes en el 2016 que tuvo como fin
reconocer la correlacion “entre actitudes y comportamientos ambientales en
estudiantes de Enfermeria de una universidad en Colombia”; en dicha investigacion
fueron encuestados 190 estudiantes de enfermeria en el cual se observé que la gran
parte de ellos, tenian actitudes ecoldgicas positivas pero dichas actitudes no se veian
manifestadas en su comportamiento; es por ello que llegan la conclusién que debe
realizarse una perfeccionamiento en la formacion y desempefio profesional de los
mismos, con ello se pudo contrarrestar diversas causas dafinas hacia las personas por
los factores ambientales (Camacho y Jaimes, 2016, p.343).

También hubo un analisis realizado por Vargas y otros autores en el afio 2017, que
desarrollaron un estudio basado en el caso de Bahias de Huatulco en México, que
buscé estudiar “los valores, conocimiento ambiental, compromiso organizacional y

satisfaccion laboral de los trabajadores” los cuales los define como componentes
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determinantes del comportamiento ecologico. Para dicho analisis se aplicé un
cuestionario a 178 personas que laboraban en ese hotel; los resultados reflejaron que
el conocimiento ambiental de los colaboradores se desarrollo en base a las charlas y
capacitaciones que brinda la organizacion, tuvo como objetivo el poder impartir una
cultura asi como un participacion responsable que se basa en la reserva de recursos
naturales y mejores habitos ecoldgicos; es por ello que llegaron a la conclusion que
existe una relacién significativa entre los valores, el conocimiento ambiental y el
comportamiento proambiental (Vargas et al., 2017, p.9).

Por su parte Pincay y otros investigadores realizaron un estudio relevante desarrollado
en la ciudad de Guayaquil en Ecuador, que buscOd “determinar las actitudes y
comportamiento ecoldgico de los consumidores adultos”; donde se entrevistaron a 196
personas de 18 a 45 afios de los niveles socioeconémicos B y C+. En dicha
investigacion, se mostré que algunos de los participantes tienen una conciencia
ecologica debido a los diferentes medios de comunicacion que existen en la poblacion,
en base a ello se puede apreciar que dicho individuos tienen conocimientos respecto a
los componentes del reciclaje, lo que gener6 que los participantes del nivel
socioecondémico B tengan una cultura de reciclaje de desechos domésticos y generando
una conciencia del cuidado de los recursos naturales como el uso del agua y energia.
En conclusion, se visualizd que las actitudes ecoldgicas se detallan en tres tipos de

causas: “Eco postura, Cognicion y Ecoactividad” (Pincay et al., 2018, p.53-54).

Revision de la literatura
Comportamiento Ecologico
Como ya se mencioné al inicio de la investigacion, segun Stern y Dietz (1994),

detallaron la importancia del cuidado del ecosistema, ya que las convicciones en
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referencia al impacto que genera el desgaste de la capa de ozono u otras problematicas
medio ambientales; estd influenciado o estimulado por los valores. El cual se plasmo
como esqueleto permanente que influye en el desarrollo de la vinculacion, asi como la
guia en el actuar de cada individuo, por lo que podemos decir que los valores aportaron
al andlisis de conceptos ecoldgico.

El comportamiento ambiental se conceptualiz6 como los diferentes actos que un
individuo emplea para poder cuidar el medio ambiente, es decir; no solo tiene la
intencion de conservar su propio entorno, por el contrario, busca disminuir las
problematicas e impactos medioambientales que generan sus compras (Bianchi et al.,
2019; LGpez et al., 2015). También se pudo definir al comportamiento proambiental
como el compromiso de la proteccion y la prevencion del deterioro medioambiental
(De Sousa et al., 2015). Asimismo, diferentes investigadores mencionaron que el
comportamiento pro ecoldgico se desarrolla cuando un individuo se compromete en
emplear acciones que ayuden a conservar, proteger y resguardar el ecosistema, asi
como promover una tranquilidad a todos los seres humanos (Alvarez y Vega, 2009).
A su vez, otro autor considerd el comportamiento ecolégico como la labor o actividad
voluntaria y verdadera, que se comprometen a solicitudes colectivas y personales, de
lo cual da como resultado la conservacion medioambiental (Paramo, 2017).
Adicionalmente el comportamiento ecologico estuvo siendo aceptado; ya que, tuvo
como objetivo favorecer el ecosistema. A su vez lo determiné como una voluntad
favorable y usan dicho término de comportamiento ecologico para hacer hincapié en
la conducta que beneficia o perjudica al ecosistema (Rivera y Garcés, 2018).
También, Palavecinos et al. (2016) comentaron que en diferentes paises del primer
mundo se puede observar una mayor tendencia en la preservacion del cuidado

medioambiental, ya que los ciudadanos buscaron renovar, asi como proteger el
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ecosistema. Sin embargo, dichas actitudes no eran reflejadas de manera permanente
en los diferentes grupos de cada nacién; ya que manifestaron que desarrollar un
conocimiento que busque reducir las problematicas ambientales no conlleva a ejercer
dichos habitos con la sociedad, es por ello que identifican la presencia de dimensiones
reguladoras de acuerdo a la situacion, como las sociales, gubernamentales y
psicoldgicas.
Para poder comprender el comportamiento ecoldgico se identificaron distintas
variantes: 1) variables demograficas y socioeconémicas como género, edad, nivel de
estudios, clase social, status, renta, ideologia politica, etc. o 2) variables psicogréaficas
y de conocimiento, que incluyen los valores, estilos de vida, las caracteristicas de la
personalidad, las actitudes y la cantidad de informacion y conocimiento sobre
problemas ambientales. Sin embargo, diferentes autores coincidieron que las variables
sociodemogréaficas son indiferentes para poder explicar el comportamiento
proambiental, considerando las variables de mayor interés las psicogréficas y de
conocimiento (Lopez et al., 2015).
Se realizé un estudio donde el comportamiento ecoldgico estuvo relacionado con
diferentes dimensiones respecto a la preservacion del medioambiente, de las cuales
fueron: “Reciclaje, ahorro de energia y consumo de agua, lectura de tdpicos
ambientales, acciones de estetica ambiental, cuidado de ecosistemas, etc” (Flores,
2019, p. 43).
Segun Corral, (2010) dichos topicos fueron especificados de la siguiente manera:

— El reciclaje estuvo relacionado con una politica regional donde se debid realizar

una separacion de todo tipo de basura; asimismo realizar el llenado de manera

independiente en los diferentes recipientes establecidos. Dicha medida
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contribuyd a generar ingresos en los diferentes ciudadanos, a su vez ayudé a
reducir los dafios causados al medioambiente y contribuy6 con su proteccion.

— El consumo de agua fue evaluado por diferentes instituciones que se preocuparon
por el medioambiente, es por ello que llegaron a la conclusién que dicho recurso
natural es insuficiente para el uso que emplea cada individuo; ya que se identifico
que el contar con este recurso es desigual para los diferentes sectores
econdmicos, debido a que méas del 50% del mismo se emplea para la irrigacion
de productos alimenticios. En base a lo antes mencionado, se identificd que el
calentamiento global impacta en los diferentes distritos de lima metropolitana;
es por ello que se plantea que los barrios residenciales empiecen a realizar buena
practica de conservacion y cuidado del agua.

— Ahorro de energia estuvo vinculado directamente al desarrollar un plan de accion
enfocado al uso responsable de este recurso dentro del ambiente donde vivimos;
dicha accion se enfoco, por ejemplo, en no dejar la television prendida cuando
nadie la esta utilizando, el no dejar cargando el celular de manera innecesaria o
dejar el foco encendido en zonas que no estan siendo habitadas. Es por ello, que
se pudo vincular dichas acciones de uso con las necesidades basicas gque tiene
cada ser humano.

— Lectura de topicos ambientales, hizo referencia al problema ecoldgico como
busqueda de informacion de los ciudadanos a través de los diferentes canales de
noticias; ya sea digital o fisicamente, acerca del inicio y como estuvo en ese
momento las diferentes problematicas medioambientales. Todo ello fue un
comportamiento que muestra el interes en los ciudadanos para investigar acerca
de los diferentes problemas ecoldgicos, la manera de protegerlo y conservar el

medioambiente.
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— Acciones de estética ambiental, ésta se encontraba conectada a la preservacion
de las zonas comunes en una localidad, ya sea avenidas, centros de recreacion o
de comercio, tuvo como proposito el de conservar adecuadamente las areas libres
donde existen espacios para culturizarse socialmente y de manera provechosa.

— La preservacion del ecosistema se enfoco en la preocupacion que tiene el
ciudadano por cuidar, mantener y restablecer el ambiente natural donde se
encuentran. Asimismo, dichas acciones se enfocaron en promover la afinidad

que tiene el individuo en relacién con el ecosistema.

Teorias del comportamiento ecoldgico

Un modelo tedrico de accion razonada analizd el comportamiento proambiental
compuesto en creencias. Aseguré que el propdsito estuvo determinado por dos
dimensiones: La primera fue la actitud del individuo en torno a la conducta y las
perspectivas en base a la conducta que el individuo observa en su entorno social
calificada influencia social normativa. Dicha teoria propuso que las acciones del
individuo en su rutina diaria se asocian de manera simultanea con la estimacion de las
conductas aceptables, lineamientos obligatorios impuestos por la sociedad llamada
actitud y que muestra una concordancia a dichas conductas, llamadas normas
subjetivas (Worchel, Cooper, Goethals, y Olson, 2009).

Asimismo, se realizé un andlisis de los diferentes modelos en base a la orientacion del
comportamiento ecoldgico desarrollado en cinco indicadores, los cuales fueron:
“valores personales, nuevo paradigma ecoldgico, conciencia de las consecuencias,
atribuciones de responsabilidad y normas personales” (Flores, 2019, p.34).

Por otra parte, el nuevo paradigma ecoldgico contempl6 una percepcion opuesta al

paradigma ambiental tradicional respecto a la visualizacion que tiene del planeta,
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teniendo como peculiaridad la conviccion que desarrollaron los individuos respecto a
la naturaleza. Dicho modelo mostré que existe una contribucién de los valores respecto
a las creencias y efectos en el comportamiento, teniendo en cuenta el compromiso que
se mostré en consecuencia del conocimiento de las normativas morales de cada
ciudadano; mostrando una orientacion de obligacion para poder emplear actos de
cuidado ecologicos. Asimismo, el enfoque del Nuevo Paradigma Ecoldgico ayudé a
evaluar y fijar la relacion gue tiene la actitud con el comportamiento, la cual se detall6
en las siguientes dimensiones: limites del crecimiento, el anti excepcionalismo, el
equilibrio del medio ambiente, las problematicas ambientales y el antropocentrismo
(Cerrillo, 2010).

El comportamiento ecoldgico estuvo bajo la supervision del departamento psicologico,
el cual se ocupaba de analizar las motivaciones, valores y actitudes del ser humano
gue generan acciones ecologicas.

Segun Corral y De Queiroz (2004), mencionaron que aun no se ha desarrollado un
analisis especifico acerca del comportamiento ecoldgico con relacion al entorno
ambiental. La conducta ecoldgica sostenible estimé en términos socioculturales que
posicionan a los integrantes de la comunidad a proceder en defensa de la preservacion
medioambiental, las consecuencias de dichas conductas generaron un efecto en el
sector financiero, social, ecologico y diferentes organizaciones. Los individuos que se
inclinaron al comportamiento proambiental con el ecosistema emplearon las buenas
practicas ecoldgicas que son denominadas “Las 3R de la ecologia”, a su vez optaron
por un estilo de vida moderada, entre otras cosas, porque eran conscientes de las
consecuencias de los comportamientos ecoldgicos en todos los aspectos. Asi mismo,

los intereses que los individuos tuvieron de manera consciente por el medioambiente
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generaron que ellos tengan conocimiento sobre lo que sucede con el ecosistema. Por
lo tanto, se interiorizaron con el medioambiente e impulsaron su prevencion.
Algunos autores relacionaron el comportamiento ecoldgico con la conducta, ya que,
hizo mencién que la conciencia ambiental es una agrupacion de conocimientos
desarrollado por la informacion que se genero respecto al medio ambiente, el cual fue
recepcionado por las diferentes personas y se visualizd en el comportamiento
ecologico de cada uno de ellos. Esta conducta se vio reflejado en ese nuevo estilo de
vida que surgié mediante la conciencia ambiental y en sus actitudes, asi como en los
valores en la proteccion del ecosistema (De Sousa et al., 2015).

Segun Olivos (2014) detallé el comportamiento proambiental como una conducta
frecuente o particular, en el cual intervinieron el ahorro de agua, reciclaje o activismo
ambiental. Asimismo, en la revision de la literatura se pudo observar investigaciones
gue mostraron una relacion entre las actitudes y el comportamiento proambiental
expresados en tres perspectivas: “1) la relacion entre la actitud y el comportamiento
ecologico en general, 2) estudios relacionales entre la actitud hacia el medioambiente
y los elementos que lo componen y, 3) estudios que se enfocan en la crisis ambiental
y sus consecuencias para la humanidad” (Bianchi et al., 2019, p.284).

Gutiérrez (1996), detall6 que el comportamiento ambiental y la conducta pudo ser
detallada en tres conjuntos de acciones: 1) conductas de activismo, el cual se mostro
cuando el individuo forma parte de una ONG medioambiental o generé un
requerimiento a algin medio de comunicacion transmitiendo sus ideales ecologicos,
2) conducta de buena ciudadania, el cual se observo cuando la persona realizaba
buenas practicas ecoldgicas las cuales son: reducir, reutilizar y reciclar la basura o

desechos domeésticos, y 3) conducta de consumo saludable, el cual fue realizar compras
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de productos biodegradables es decir que no generen dafio al medio ambiente
(Gutierrez, 1996).

Asimismo, Jimeénez y Lafuente (2010) coincidieron la primera determinacion y
clasificacion de conducta; adicionalmente consideraron dos conductas con las
siguientes denominaciones las cuales fueron: 1) acciones individuales de bajo coste,
el cual considera un habito de las tres R del consumo ecologico y 2) acciones
individuales de alto coste, como compra de articulos para consumo medioambiental
(Jiménez y Lafuente, 2010; Rivera y Garceés, 2018).

Por otro lado, segun Stern (2000) clasificaron las conductas en los siguientes tipos, los
cuales fueron: 1) Conducta de activismo ecologico (comprometerse con empresas
ecologicas), 2) conductas no activistas en las calles (se refiere a consentir regimenes
gubernamentales del cuidado medioambiental), 3) conductas medioambientales
personales (adquirir articulos ecoldgicos o reciclar) y otras conductas ecoldgicas
representativas (a modo de intervencién en las actividades organizacionales o
asociacion en el que se encuentre) (Stern, 2000).

Desde otro panorama, se diferencio la conducta ecoldgica dirigida al entorno personal,
como el reciclaje, y a conductas ecoldgicas a nivel pablico, como participar en huelgas

(Rivera y Garcés, 2018).

2.1 Formulacion del problema
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3.1

Problema General

¢Cual es el comportamiento ecoldgico de los estudiantes de negocios en un contexto
de pandemia por el COVID-19?

Problemas Especificos

¢ Cual es el comportamiento respecto al uso de la energia de los estudiantes de negocios
en un contexto de pandemia por el COVID-19?

¢ Cual es el comportamiento respecto al uso del agua de los estudiantes de negocios en
un contexto de pandemia por el COVID-19?

¢ Cual es el comportamiento respecto al desecho de basura domestica de los estudiantes

de negocios un contexto de pandemia por el COVID-19?

Objetivos

Objetivo general

Determinar el comportamiento ecolégico de los estudiantes de negocios en un contexto
de pandemia por el COVID-19.

Objetivo Especificos

Determinar el comportamiento respecto al uso de la energia de los estudiantes de
negocios en un contexto de pandemia por el COVID-19.

Determinar el comportamiento respecto al uso del agua de los estudiantes de negocios
en un contexto de pandemia por el COVID-19.

Determinar el comportamiento respecto al desecho de basura doméstica de los

estudiantes de negocios en un contexto de pandemia por el COVID-19.

CAPITULO Il. METODOLOGIA

Sanchez Zapata Karina y Villanueva Flores Yessenia Pag. 19



A

UNIVERSIDAD

“p
}4 “Comportamiento ecologico de los estudiantes de negocios en un contexto de
PRIVADA DEL NORTE pandemia por el COVID-19”

2.1. Tipo de investigacion
Segun su enfoque
La investigacion siguio un enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por ser objetivo,
secuencial y justificativo; ya que cada fase antecede a la siguiente y no se puede evitar
pasos, de esta manera el enfoque retne los datos numéricos necesarios (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).

Segun su alcance

El estudio fue de alcance descriptivo, ya que buscO describir la poblacion, lugar,
casuistica y problematica del cual se basa la investigacion. Asi mismo, se centro en
estudiar la variable buscando identificar las causas del problema de investigacion

(Hernéndez, Fernandez, y Baptista, 2014).

Segun su disefio

El proyecto presenta un disefio no experimental-transversal, el cual se lleva a cabo sin
el manejo intencionado de las variables, en el cual solo se observa los fenémenos que
suceden en su ambiente natural para asi luego hacer un analisis de ello. En este estudio
no se va a generar ninguna circunstancia, sino sélo observar lo ya existente sin

provocar alteraciones (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014).

2.2. Poblacion y muestra
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Poblacion

La poblacion estuvo conformada por estudiantes universitarios que cursan estudios de

negocios en una universidad privada situada en Lima Norte

Criterios de inclusién

Para el desarrollo de este estudio, se identificd los siguientes criterios de inclusion:
- Estudiantes de 17 a 30 afios.
- Estudiantes de pregrado que estén estudiando una carrera de negocios.
- Estudiantes que estén matriculados en el periodo lectivo 2020-2
- Estudiantes que se encuentren del primer al décimo ciclo.

- Estudiantes dispuestos a contribuir con el llenado de la encuesta.

Muestra

Se eligid el tamafio de la muestra por la formula de tamafio de muestra para

poblaciones infinitas.

Zz*p*q

e?
Donde:
n: Tamafo de muestra
Z: Nivel de confianza
p: Exito, probabilidad a favor
g: g= 1-p, probabilidad en contra
e: Error de muestra

Reemplazando valores:
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Z*xp*q
e?

1.96% * 0.5 * 0.5
n= .
0.05

n = 385
El tamafio de la muestra, de acuerdo a la formula estadistica debio ser de 385, cuya
seleccion se desarrolld segun muestreo no probabilistico por conveniencia, y la
cantidad a encuestar fue seleccionada a partir del resultado de la férmula de tamafio
de muestra para poblaciones infinitas.
Pero se nos fue factible el tener un mayor nimero de estudiantes para encuestar; asi
que, se llegd a aplicar el instrumento a 400 estudiantes, lo cual generéd una

investigacion més representativa y consistente con los resultados obtenidos.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Instrumento
Para la recoleccion de la informacion se utilizd la Escala de Comportamiento

Ecoldgico (ECE) que fue elaborada y validada por Pato (2004) en Brasil. Para la
adaptacion del cuestionario a la realidad peruana en un contexto de pandemia se
mantuvieron tres reuniones con la Dra. Claudia Pato, quien ya ha trabajado estas
tematicas para ver el constructo del instrumento.

La escala original de la Dra. Pato tenia 34 items, sin embargo, para poder adaptarlo
a la realidad peruana y al contexto de pandemia se sacaron algunos items, por
ejemplo: “Participo en manifestaciones publicas por defender el medio ambiente”,
“Cuando no puedo encontrar un bote de basura cerca, tiras latas vacias al suelo”,
“Colaboro con la preservacion de la ciudad donde yo vivo”, entre otras

conjuntamente con la Dra. Pato. La presente investigacion cont6 con 20 items, en la
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escala de Likert (1-6), de las cuales 17 items se relacionaron directamente con la
variable y 3 de los items restantes fueron de control, los cuales sirvieron basicamente
para poder descartar algunas respuestas que no tengan coherencia en su aplicacion,
por tal motivo no entraron en el conteo del andlisis. Donde 1= Nunca, 2= Casi Nunca,
3= Algunas veces, 4= Muchas veces, 5= Casi siempre y 6= Siempre.

Respecto a las dimensiones en la escala original estaba conformada por 4
dimensiones, la cual se adecu6 a 3 dimensiones que son conformadas por: Uso de
agua, uso de energia y desecho de basura domestica. En cuanto a las dimensiones de
uso de agua y uso de energia se asocié con la manipulacién y despilfarro de los
mismos. Por ejemplo “Cuando me estoy bafiando, dejo la ducha abierta en todo
momento” o “Apago la luz cuando salgo de un ambiente”. La dimension del desecho
de basura domeéstica esta relacionada con la clasificacion correcta de la basura o el
cuidado de comprar articulos perjudiciales para el medio ambiente. Por ejemplo
“Desecho todo tipo de desperdicio (papel, cascara de frutas, plasticos, etc.) todo junto
en un solo tacho de basura”.

Finalmente se incorporaron un conjunto de datos sociodemograficos y de interés,
dentro de los cuales estan: género, edad, ciclo de estudios, afiliacién a una institucion
preocupada por el medio ambiente, trabajo en alguna institucion ambiental y
participacion en entrenamiento de tematica ambiental.

Finalmente se hizo una validacion del instrumento a través de un testeo a 29

estudiantes de negocios.
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Confiabilidad

En la presente investigacion se desarrolld mediante el método estadistico
“Coeficiente del Alfa de Cronbach”, en los estudiantes de negocios de Lima Norte.
Se realizé una prueba piloto, para ello se recogieron datos de 29 estudiantes de

negocios.

Tabla 1: Confiabilidad de la variable

Alfa de Cronbach N de elementos

0.809 17

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1 se muestra el coeficiente de confiabilidad del instrumento que mide el
grado de comportamiento ecoldgico a través del testeo realizado. Se encuestaron a
29 estudiantes matriculados en el periodo lectivo 2020-2 pertenecientes a la facultad
de negocios de Lima Norte y fueron analizados a través del coeficiente de alfa de
Cronbach debido a que dicha encuesta comprende 17 preguntas, las cuales han sido
respondidas y analizadas por la escala de Likert (1-6). El estadistico es de 0.807, lo

cual refleja una alta confiabilidad.

Tabla 2: Confiabilidad de las preguntas

Correlacion total de  Alfa de Cronbach si el
elementos corregida elemento se ha suprimido

P1 0.313 0.806
P2 0.249 0.809
P3 0.298 0.814
P4 0.601 0.792
P5 0.127 0.814
P6 0.414 0.799
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P7 0.474 0.795
P8 0.543 0.792
P9 0.419 0.799

P10 0.331 0.807
P11 0.610 0.784
P12 0.525 0.792
P13 0.477 0.797
P14 0.561 0.790
P15 0.307 0.805
P16 0.509 0.797
P17 0.356 0.803

Fuente: Elaboracion propia

En tabla 2 se muestra el analisis de correlacion de cada pregunta que contiene el
instrumento. Se puede visualizar que las preguntas mantienen una correlacion
aceptable (>0.3) lo cual refleja que hay una coherencia interna.

Exceptuando las preguntas 2, 3 y 5 que tienen un coeficiente de correlacion de 0.249,
0.298 y 0.127 respectivamente, sin embargo, no hay la necesidad de eliminarlo

debido a que no afecta representativamente a la fiabilidad del instrumento obtenido.

Técnicas de recoleccion de datos

Para poder desarrollar la presente investigacion y realizar la recopilacion de
informacion necesaria, asi como ordenada, se trabajé un Google Form el cual
contenia todos los items del instrumento ya validado por la Dra. Pato de acuerdo al
contexto peruano, el cual const0 de 20 preguntas de las cuales 17 estaban
directamente relacionadas a las dimensiones de comportamiento ecoldgico y 3 fueron

de conocimiento general.
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Procedimiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se extrajo el reporte que arroja el formulario de Google
en el programa Microsoft Excel version 2009, posterior a ello se procedio a ordenar y
depurar las encuestas que no se encontraban en el rango de edad de 17 a 30 afios. Luego
se procedid a ordenar las preguntas que se encuentran directamente relacionadas a las
dimensiones de la variable para poder realizar el anélisis estadistico. Para dicho
analisis, se utilizo el programa IBM SPSS Statistics (Statistical Package for the Social
Science) 26.0 - 2019 para poder identificar la confiabilidad del instrumento. El anélisis
descriptivo se realizara a través de frecuencias y porcentajes.

Aspecto ético

Se contacto a los estudiantes que estaban recibiendo sus clases de forma online, se les
compartié un enlace alojado en Google Form y se les envio a sus redes sociales, de lo
cual ellos tuvieron la posibilidad de contestar una sola vez, reuniendo esas condiciones
de forma voluntaria empezaron a responder el cuestionario. También se les explicd
que todas sus respuestas se mantendran confidenciales y en anonimato. A su vez que
los datos seran tratados en su conjunto y seran divulgados exclusivamente en
comunicaciones cientificas. Su participacion fue voluntaria y no resulté en beneficios
ni perjuicio alguno. Pudieron dejar de participar en cualquier momento. Finalmente

les agradecimos por su cooperacion.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Para el desarrollo del presente capitulo, se analiz6 una poblacion de 400 estudiantes de
acuerdo con los criterios de exclusion antes mencionado. El instrumento se emple6 a
estudiantes universitarios de la facultad de negocios de Lima Norte, asimismo el presente

estudio se desarroll6 de acuerdo a la estadistica descriptiva e inferencial.

Dicho analisis descriptivo ayudé a construir caracteristicas demograficas de los participantes
(muestra) y la elaboracion de los niveles de percepcion sobre las variables de estudio.
Mediante el analisis inferencial, se realiz6 la prueba por cada dimension a través de sus

indicadores.

Caracteristicas demogréficas

Tabla 3: Caracteristicas demograficas de los estudiantes de negocios

Frecuencia Porcentaje

Femenino 251 63%

. Masculino 146 37%
Género . )

Prefiero no decirlo 3 1%

Total 400 100%

De 17-21 afos 262 66%

De 22-26 afos 117 29%

Edad
De 27-30 afios 21 5%
Total 400 100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 3 detalla las caracteristicas demograficas de los estudiantes de negocios de Lima
Norte, durante el periodo lectivo 2020-2; teniendo como datos el género y edad. EI 63% de
los encuestados es de género femenino, el 37% es masculino y el 1% prefirio no decirlo. Por
otra parte, respecto a la edad podemos observar que 66% de estudiantes tienen de 17 a 21

anos, el 29% tienen entre 22 a 26 afos y el 5% tiene de 27 a 30 afos.
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Caracteristicas académicas

Tabla 4: Nivel académico de los estudiantes de negocios

Frecuencia Porcentaje

| ciclo 31 8%
Il ciclo 4 1%
I11 ciclo 4 1%
IV ciclo 105 26%
V ciclo 65 16%
VI ciclo 47 12%
VIl ciclo 32 8%
VIl ciclo 59 15%
IX ciclo 17 4%
X ciclo 36 9%
Total 400 100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4 detalla las caracteristicas académicas de los estudiantes de negocios de Lima
Norte, durante el periodo lectivo 2020-2, teniendo como dato el ciclo académico. El 8% de
alumnos pertenecen al primer ciclo, el 1% estd comprendido por el segundo y tercer ciclo;
asimismo el 26% y 16% corresponde al cuarto y quinto ciclo respectivamente.
Adicionalmente, el 12% corresponde a educandos que se encuentran en el sexto ciclo, el 8%
al sétimo ciclo, el 15% al octavo ciclo, el 4% al noveno ciclo y el 9% al décimo ciclo.
Finalmente, se puede observar que la mayor poblacion se encuentra en el cuarto, quinto y

octavo ciclo con un 57%.

Caracteristicas de interés ecoldgico

Tabla 5: Caracteristicas de interés ecologico de los estudiantes de negocios

Frecuencia Porcentaje

) No 346 87%

. Afilado auna Si 54 14%
institucion ambiental

Total 400 100%
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. No 391 98%
Trabaja en una Si 9 ;
institucion ambiental 2%
Total 400 100%
., No 317 79%
Colaboracion _ .
ambiental Si 83 21%
Total 400 100%

Fuente: Elaboracidn propia

La tabla 5 detalla las caracteristicas de interés ecoldgico de los estudiantes de negocios de
Lima Norte, durante el periodo lectivo 2020-2, teniendo como referencia la afiliacion,
trabajo y colaboracion ambiental. Se puede analizar que el 87% de encuestados no se
encuentran afiliados a una institucién ambiental, mientras que el 14% se encuentran afiliado
a alguna institucion ambienta que se preocupa Yy/o cuida el medio ambiente. Por otra parte,
se precisa que el 98% de los encuestados no trabajan en una institucion ambiental, sin
embargo, el 2% de encuestado si labora en una institucion ambiental. Finalmente, el 79% de
encuestado no ha participado en ningin entrenamiento en tematica ambiental en los dos

ultimos afios, mientras que el 21% si ha participado en alguna colaboracion ambiental.

Caracteristicas del comportamiento ecolégico

Tabla 6: Nivel de comportamiento ecolégico

Frecuencia Porcentaje

Malo 5 1%

Regular 252 63%
Bueno 143 36%
Total 400 100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 6 muestra el nivel de comportamiento ecoldgico de los estudiantes de negocios de
Lima Norte, durante el periodo lectivo 2020-2; dicha tabla se enfoca a responder el objetivo
general de la presente investigacion, en la cual se muestra que el 63% de encuestado tiene
un nivel de comportamiento regular, el 36% tiene un comportamiento ecoldgico bueno y el

1% tienen un mal comportamiento ecoldgico.
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Tabla 7: Nivel de uso de energia

Frecuencia Porcentaje

Malo 3 1%

Regular 164 41%
Bueno 233 58%
Total 400 100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7 muestra nivel de uso de energia de los estudiantes de Lima Norte, durante el
periodo lectivo 2020-2; dicha tabla responde al primer objetivo especifico en cual podemos
analizar que 58% de encuestado realizar un buen uso de energia eléctrica, asimismo el 41%
de encuestado utiliza de manera regular la energia eléctrica dentro de su hogar. Finalmente,
el 1% de encuestado tienen un mal uso de la energia eléctrica por lo que la gran mayoria de

ellos realizan un excesivo uso de energia de manera innecesaria.

Tabla 8: Nivel de uso del agua

Frecuencia Porcentaje
Malo 15 4%
Regular 148 37%
Bueno 237 59%
Total 400 100%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 8 muestra el nivel de uso del agua de los estudiantes de negocios de Lima Norte,
durante el periodo lectivo 2020-2; dicho cuadro responde al segundo objetivo especifico en
el cual se visualizar que el 59% de estudiantes tienen un buen nivel de uso del agua.
Asimismo, se observa que el 37% tienen un regular nivel de uso del agua por otra parte, el
4% de estudiantes realizan un mal uso del agua debido a que en varias ocasiones realizan un

desperdicio innecesario de este recurso natural.
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Tabla 9: Nivel de desecho de basura doméstica

Frecuencia Porcentaje

Malo 130 33%
Regular 212 53%
Bueno 58 15%
Total 400 100%

Fuente: Elaboracidn propia

La tabla 9 muestra el nivel de desecho de basura doméstica de los estudiantes de negocios
de Lima Norte, durante el periodo lectivo 2020-2; dicha tabla responde al tercer objetivo
especifico del estudio, en el cual se detalla que el 53% de estudiantes tienen un nivel regular
de desecho de basura doméstica, por otra parte, el 33% tiene un mal nivel de desecho de

basura doméstica, y solo el 15% tienen un buen nivel de desecho de basura doméstica.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusién

El estudio contd con un mayor nimero de encuestados masculinos, predominando el
rango de edad de 17 a 21 afios, siendo también mayoria los estudiantes de IV ciclo
los encuestados. También mostré relevancia en que los encuestados no se
encontraban afiliados a una institucion medioambiental y tampoco trabajan en ella,
ni participaron en tematicas ambientales en los ultimos dos afios, lo cual dio a
entender que hay muy poco interés ecoldgico en los estudiantes de negocios. Pudo
ser por falta de conocimiento debido a que los medios de comunicacién existentes no
promueven dicha conciencia ambiental, de lo cual Corral (2010) hizo mencién sobre
la importancia de generar conciencia ambiental a través de todas las plataformas de
comunicacion; ya que ello contribuyd a generar interés en los diferentes individuos

respecto a los problemas ecoldgicos.

La presente investigacion tuvo 3 factores, los cuales son: Uso de agua, uso de energia
y desecho de basura doméstica. Sin embargo, en la investigacion de De Sousa et al.

(2015) detall6 4 factores y en la investigacion de Pato y Tamayo (2007) fueron 6.

Se pudo observar que existio un nivel regular de comportamiento ecoldgico, de
acuerdo a las dimensiones antes mencionadas, las cuales se pudieron ver reflejadas
en dichos resultados, pero no significaron que sea un comportamiento continuo en
los estudiantes de negocios. Ello debido a la falta de cultura ecologica que no se
vieron reflejados en sus habitos y conductas, como lo menciond Palavecinos et al.
(2016) que existio una preferencia en el cuidado medioambiental, pero no siempre

las actitudes se mostraron de manera constante a favor del medioambiente.
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En el factor de uso del agua se observo que el nivel mayoritario se debio a un
adecuado uso del mismo, ya que utilizaron de manera eficiente los recursos naturales
(agua, madera, etc.) como por ejemplo el uso del agua cuando se estuvieron
bafidndose, lavandose los dientes u otra accion de su vida cotidiana. También se vio
un nivel regular con respecto al uso del agua ya que los encuestados trataron de usar
agua cada vez que fuera posible, pero se identifico que no tienen un comportamiento
continuo de dichas acciones. Por otra parte, se visualizé6 un minimo ndmero con un
inadecuado uso debido a que en varias ocasiones realizaron un desperdicio
innecesario de este recurso natural. También la investigacion de Vargas et al. (2017)
desarroll6 un enfoque basado en la importancia de poder transmitir una cultura y
colaboracion adecuada enfocado a la preservacion de recursos naturales, con ello

desarroll6 adecuadas practicas y costumbres ambientales.

Respecto al factor uso de energia se pudo observar que el nivel mayoritario se debio
a un adecuado uso del mismo, debido a que realizaron un uso consciente dentro de
sus hogares como por ejemplo el apagar la luz en ambientes que no estaban siendo
utilizados y a su vez no desperdiciaban la energia buscando alimentos dentro del
refrigerador. También se vio un nivel regular respecto al uso de energia, ya que los
encuestados evitaron conectar diferentes dispositivos electronicos en un mismo
horario o dejandolos cargar por mucho tiempo; sin embargo, no se visualiza una
conducta continua en ellos. Por otra parte, se visualizd un minimo nimero con un
inadecuado uso de la energia por lo que la gran mayoria de ellos excedieron su uso
de manera innecesaria. Caso contrario resulto la investigacion de Camacho y Jaimes
(2016) en la cual vieron que no siempre las actitudes guardaban relacion con el

accionar en la conducta, a pesar que la gran mayoria de sus encuestados mostraron
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buenas actitudes ecoldgicas. Sin embargo, en esta investigacion se observo un

comportamiento de acuerdo al cuidado y uso de este elemento.

Finalmente, en el factor de desecho de basura doméstica se observo un nivel regular
mayoritario debido a que muchos de ellos evitaron comprar productos que tengan
envases, embalaje y/o empaque de plastico. Por otra parte, se observé que existe un
mal nivel, debido a que la gran mayoria solo cuentan con un cesto de basura para
todo tipo desecho y la menor proporcion que dio como resultado un buen nivel,
fueron los que contaron con un tacho especifico para cada desecho y realizaron una
separacion de basura segun el tipo de residuo (papel, cascaras de frutas, plasticos,
etc.). En cambio, Corral y De Queiroz (2004) mencionaron que las diferentes
personas desarrollaron un comportamiento ecoldgico de acuerdo a las buenas
practicas ambientales respecto a la separacion de desecho; también los que decidieron
tener una forma de vida conservadora a favor del ecosistema se debi0 al conocimiento
que tuvo cada individuo respecto a los riesgos que podria sufrir el medioambiente. A
su vez en la investigacion de Pincay et al. (2018) describi6 que en la Ciudad de
Guayaquil- Ecuador, hubo una buena influencia de los diferentes canales de
comunicacion lo cual generé una adecuada informacion respecto al reciclado,
mostrando en sus resultados una buena formacion en el reciclaje de desechos

domeésticos.

Esta investigacion tuvo como limitaciones la escasez de estudios bajo el mismo
contexto es por ello que se decidio tomar como referencia investigaciones

relacionadas al tema abordado con otras variables.
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4.2

Este estudio servird para que las organizaciones, universidades que puedan
implementar y mejorar en su curriculo respecto a la ensefianza del comportamiento
ecologico porque es importante que los futuros profesionales puedan tener mayor
conciencia en este tipo de preocupaciones. Ello generaria nuevos conocimientos y
nuevos habitos para los futuros egresados que lideraran las empresas donde tomaran
decisiones y aplicaran acciones practicas dentro de las mismas. También esta

investigacion se puede tomar como referencia para futuras investigaciones.

Conclusiones

Se puede concluir en base al objetivo general que tuvo como respuesta el
comportamiento ecoldgico en los estudiantes de negocios en un contexto de
pandemia por el COVID-19. Donde se observd que existio un nivel de
comportamiento ecoldgico regular en dichos estudiantes. Debido a que en este
contexto no se ha podido visualizar un comportamiento activo ecoldgico; ya que a
través de los diferentes canales de comunicacion no han generado campafias en favor
del medioambiente debido a que el enfoque principal de este afio a nivel mundial ha

sido la pandemia por Covid-19.

El primer objetivo especifico respondid al comportamiento ecolégico respecto al uso
de agua de los estudiantes de negocios en un contexto de pandemia por el COVID-
19. Se observo un buen uso de este recurso natural; ya que dichos individuos ahorran
agua cuando realizan actividades frecuentes dentro de su hogar, por ejemplo, bafarse,
cepillarse, lavarse las manos, entre otros; debido a que no realizan un desperdicio
innecesario en estas actividades. Realizando una analisis mas profundo podemos
inferir que estd directamente relacionado a un ahorro econdémico el cual se veria

reflejado en el pago mensual de dicho servicio.
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El segundo objetivo especifico respondioé al comportamiento ecoldgico respecto al
uso de energia de los estudiantes de negocios en un contexto de pandemia por el
COVID-19. Se observo un buen comportamiento; debido a que dichos encuestados
no dejan los aparatos eléctricos encendidos de manera innecesaria, ya que Su uso
impacta directamente en sus egresos, por lo que generd un cuidado mayor de

elemento.

En el tercer objetivo especifico respondié al comportamiento ecoldgico respecto al
desecho de basura doméstica en los estudiantes de negocios en un contexto de
pandemia por el COVID-19. Para dicha dimension se observd un comportamiento
regular, debido a que dichos encuestados no siempre se abstuvieron en adquirir
productos que generen un impacto ambiental negativo; ya que un buen
comportamiento ecoldgico generaria un mayor costo en la adquisicion de productos

que no dafan al ecosistema.

Se puede concluir que en la actualidad se ha dado mayor importancia en el cuidado
del ecosistema, debido a que algunos de los individuos han identificado las diferentes
problematicas por lo que se ha tomado conciencia y generado un impulso en la
preservacion del mismo. Sin embargo, no hay estudios especificos que determinen
cual seria la mejor alternativa para poder evitar el deterioro medioambiental, debido
a que se muestra que los ciudadanos no han desarrollado una conducta constante en
sus acciones a favor del ecosistema. Asi mismo, en linea con la agenda 2030 se busca
que los futuros gerentes de las firmas tengan como politica organizacional el cuidado,

la conservacion y proteccion del ecosistema.

Ante esto se recomienda que se debe desarrollar una campafia activa en beneficio

del cuidado del medioambiente, ya que en la actualidad las plataformas de
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comunicacion han evolucionado, tales como Facebook, Twitter, Instagram, Paginas
webs, Blogs, etc. Por lo cual el poder desarrollar un proyecto de conciencia ambiental
podria abarcar a una mayor cantidad de usuarios informados. Debido a que en dicho
contexto se ha podido observar que los desperdicios han incrementado generando
una mayor problematica ambiental, por lo que se ha estado utilizando productos que
generan una mayor contaminacion en base a materiales que no son biodegradables y
si no se tiene una conciencia de separacion de dichos residuos, todo ello impactara
negativamente en los recursos naturales.

Este trabajo es parte de los resultados previos de una investigacion general. En la
cual se buscara profundizar mayor conocimiento relacionando la variable de

comportamiento ecoldgico y preocupacion ambiental.
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ANEXOS

Sanchez Zapata Karina y Villanueva Flores Yessenia Pag. 43



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Comportamiento ecologico de los estudiantes de negocios en un contexto de

pandemia por el COVID-19”

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Comportamiento ecoldgico de los estudiantes de negocios en un contexto de
pandemia por el COVID-19

Problema General Objetivo General Metodologia

PG: (Cual es el comportamiento | OG: Determinar el comportamiento . .
o . - . Variable:

ecologico de los estudiantes de |ecologico de los estudiantes de .

4 ; - Comportamiento
negocios en un contexto de|negocios en un contexto de ecol6aico
pandemia por el COVID-19? pandemia por el COVID-19. g
Problema Especifico Objetivo Especifico Tipo de

P1l: ¢Cual es el comportamiento
respecto al uso de la energia de los
estudiantes negocios en un contexto
de pandemia por el COVID-19?

P2: ¢(Cuél es el comportamiento
respecto al uso del agua de los
estudiantes negocios en un contexto
de pandemia por el COVID-19?

P3: ¢(Cuél es el comportamiento

respecto al desecho de basura
domestica de los estudiantes
negocios en un contexto de

pandemia por el COVID-19?

O1: Determinar el comportamiento
respecto al uso de la energia de los
estudiantes de negocio en un
contexto de pandemia por el
COVID-19.

O2: Determinar el comportamiento
respecto al uso del agua de los
estudiantes de negocio en un
contexto de pandemia por el
COVID-19.

O3: Determinar el comportamiento
respecto al desecho de basura
domestica de los estudiantes de
negocio en un contexto de pandemia
por el COVID-19.

investigacion:

- Segun su enfoque:
Cuantitativo

- Segln su alcance:
Descriptivo

-Segun su disefio:
No experimental-
Transversal
Técnicas e
Instrumentos de
recoleccion y
analisis de datos:
-Microsoft Excel
version 2009

-Uso IBM SPSS
Statistics (Statistical
Package for the
Social Science) 26.0
- 2019
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variable

Variable

Conceptualizacion

Dimensiones

#

items

Comportamiento
Ecoldgico

El comportamiento
ecologico se
conceptualiza
como el
compromiso de la
proteccion y la
prevencion del
deterioro
medioambiental,
asi mismo se
enfoca en los
diferentes actos
que un individuo
emplea para poder
cuidar el medio
ambiente. (Lépez
et al., 2015; Corral,
2010)

Uso de la
energia (Pato,
2004)

5

Dejo las luces encendidas en un
ambiente que no esta siendo
usado.

Cuando tengo hambre y no sé qué
comer, abro la refrigeradora y me
pongo a pensar mirando lo que hay
dentro sin importar el tiempo que
demore.

15

Apago la luz cuando salgo de un
ambiente.

16

Evito desperdiciar energia
eléctrica.

17

Cuando abro la refrigeradora ya sé
lo que voy a coger, evitando tener
la puerta abierta mucho tiempo
para no desperdiciar energia
eléctrica.

18

Dejo la television encendida
incluso si nadie estd mirando.

20

Evito conectar varios dispositivos
electronicos al mismo tiempo, en
horarios de mayor consumo de
energia eléctrica.

Uso de agua
(Pato, 2004)

Cuando me estoy bafiando, dejo la
ducha abierta en todo momento

Evito desperdiciar recursos
naturales (agua, madera, etc.).

Mientras me lavo los dientes, dejo
el cafio abierto durante todo el
tiempo.

12

Cuando me estoy bafiando, cierro
la ducha para enjabonarme.

13

Ahorro agua cada vez que sea
posible.

Desecho de
basura
domeéstica
(Pato, 2004)

Desecho todo tipo de desperdicio
(papel, cascaras de frutas,
plasticos, etc.) todo junto en un
solo tacho de basura.

Cuento con un tacho de basura
diferente para cada tipo de
desperdicio (papel, cascaras de
frutas, plasticos, etc.).

Evito comprar productos que
tengan envases, embalaje y/o
empaque de plastico
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Separo la basura segun el tipo de
residuo (papel, cascaras de frutas,
plasticos, etc.).

11

Junto el papel para luego
entregarlo y sea reciclado.
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Anexo 3: Cuestionario de la Escala de Comportamiento Ecoldgico (ECE)

ITEM P TG Nunca Casi | Algunas | Muchas _Ca3| Siempre
nunca| veces veces |slempre

Desecho todo tipo de desperdicio (papel,

1 cascaras de frutas, plasticos, etc.) todo junto en
un solo tacho de basura.
Cuento con un tacho de basura diferente para

2 cada tipo de desperdicio (papel, cascaras de
frutas, plasticos, etc.).

3 Cuando me estoy bafiando, dejo la ducha abierta
en todo momento.

4 Doy todo el dinero que puedo a una ONG
medioambiental.

5 Dejo las luces encendidas en un ambiente que
no estd siendo usado.
Cuando tengo hambre y no sé qué comer, abro

6 la refrigeradora y me pongo a pensar mirando lo
que hay dentro sin importar el tiempo que
demore.

7 Evito desperdiciar recursos naturales (agua,
madera, etc.).

8 Evito comprar productos que tengan envases,
embalaje y/o empague de pléstico

9 Mientras me lavo los dientes, dejo el cafio
abierto durante todo el tiempo.

10 Separo la basura segun el tipo de residuo (papel,
cascaras de frutas, plasticos, etc.).

1 Junto el papel para luego entregarlo y sea
reciclado.

12 Cuando me estoy bafiando, cierro la ducha para
enjabonarme.

13 | Ahorro agua cada vez que sea posible.

14 Cuando veo a alguien tirando papel en la calle,
lo recojo y lo tiro a un tacho de basura.

15 | Apago la luz cuando salgo de un ambiente.

16 | Evito desperdiciar energia eléctrica.
Cuando abro la refrigeradora ya sé lo que voy a

17 | coger, evitando tener la puerta abierta mucho
tiempo para no desperdiciar energia eléctrica.

18 Dejo la television encendida incluso si nadie
est4 mirando.

19 Participo en actividades que se ocupan del
medio ambiente.
Evito conectar varios dispositivos electronicos

20 | al mismo tiempo, en horarios de mayor
consumo de energia eléctrica.
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Anexo 4: Evidencias de la encuesta

B Encuesta: Percepcion de estudiantas de negociosenuncor 01 o @@ _ } Q

Frogartas Resnastas o

Percepcion de estudiantes de negociosen * ¢
un contexto de pandemia por el COVID-19

Nom irderwsan s opnones, ey comgrender (pg probemas smbetales s10cix0t ¥ by pandein de
coranmirus en Perl desde |p perapectiva de o3 sxtusiantss Se aegocion E! tenpo paa compietar of
cuestionans varla de 10 a 15 mbwios

HEDwE

Todas sus respuestas se mantendran confidenciales y en anonimato. Nos aseguramos de que el *
formato de este instrumento proteja el anonimato de los participantes. Los datos seran tratados
en su conjunto y seran divulgados exclusivamente en comunicaciones cientifica. Su

participacion es voluntaria y no resultara en beneficios ni perjuicio alguno. Puedes dejar de

participar en cualquier momento, sin perjuicio. Apreciamos tu cooperacion. Si tuviera alguna @

duda, por favor contactar elizabeth.garcia@upn.edu.pe o yessenia.vf18@gmail.com o

ksanchez.zapata@gmail.com insertando el asunto: Percepcion ambiental. 9
T

() si o

( v:‘\ No E
=
=

Después de la seccion 1  Ir a la siguiente seccion - S—

><

Muchas gracias, sera en otra oportunidad. :

Descripcion (opcional)
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N

Queremos conocer tu comportamientoen < ¢
esta época de pandemia por el COVID-19

Descripcicn (opcional)

1. Desecho todo tipo de desperdicio (papel. cascaras de frutas, plasticos, etc) todo junto enun
solo tacho de basura.

Nunca
Casinunca
Algunas veces
Muchas veces
Casi siempre

Siempre
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2. Cuento con un tacho de basura diferente para cada tipo de desperdicio (papel. cascaras de
frutas. plasticos, etc).

Nunca
Casinunca
Algunas veces
Muchas veces
Casi siempre

Siempre

3. Cuando me estoy bafando, dejo la ducha abierta en todo momento. *

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Muchas veces
Casi siempre

Siempre
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Nunca

Casinunca

Algunas veces

Muchas veces

Casi siempre

Siempre

Nunca

Casinunca

Algunas veces

Muchas veces

Casi siempre

Siempre

“Comportamiento ecologico de los estudiantes de negocios en un contexto de
pandemia por el COVID-19”

19. Participo en actividades que se ocupan del medioc ambiente, ~

20. Evito conectar varios dispositivos electronicos al mismo tiempo, en horarios de mayor
consumo de energia eléctrica.
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<

Informacion final

Para finalizar necesitamos conocer las caracteristicas de los participantes, por ello pedimos pueda responder
las siguientes preguntas:

;Con qué género se identifica? "
Masculino
Femenino

Prefiero no decirlo

;Cualessuedad? *

ext1o gde respuesta corta

;Estas afiliado a una institucion que se preocupa y/o cuida el medic ambiental?
Si

No
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;En gué ciclo académico te encuentras? °

¢Trabajas en alguna institucion ambiental? ~
Si

No

;Has participado de algin entrenamiento en tematica ambiental en los dltimos 2 afios?
Si

No

Agradecemos tu colaboracion

Descr pcion {opcional)

Sanchez Zapata Karina y Villanueva Flores Yessenia Pag. 53



