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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación trata el tema de la implicancia de la 

tecnología en la terapia psicológica y cómo ésta puede dar un beneficio mayor a 

los adultos mayores. Actualmente, el mercado de las aplicaciones móviles está 

orientado en su mayoría a un público más joven. Esto haría pensar que hay un 

sector de la población que no está disfrutando los beneficios de las nuevas 

tecnologías para su beneficio y crecimiento.  

Este trabajo muestra un enfoque claro de innovación tecnológica aplicando 

las tecnologías de la información para que personas de la tercera edad puedan 

hacer uso de la tecnología para su beneficio de salud a través de una aplicación 

móvil, generando así un impacto positivo en el campo médico, social y cultural 

permitiendo desarrollar un software mediante el cual puedan programar citas, ver 

resultados, y quizá realizar la atención directa de manera remota con su médico.  

Este trabajo tiene como objetivo la implementación de una aplicación móvil para la 

atención psicológica. Para el desarrollo exitoso de este trabajo de investigación se 

utilizó como metodología instrumentos lógicos y físicos que se basaron 

fundamentalmente en documentos científicos técnicos que ayudaron a justificar el 

problema de investigación. 

PALABRAS CLAVES: Aplicación móvil, Psicología, Alzheimer, Salud, Adulto 

mayor, Terapia, Tecnología, Personas de la tercera edad; Ancianos, Informático, 

Atención, Estudio, Servicio, Dispositivos, Sistemas.  
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

Durante los últimos años, debido a las mejoras en nutrición, 

saneamiento e higiene, se ha producido un aumento de la longevidad 

(Department of Economic and Social Affairs, 2007). Según datos de la OMS 

(Organización Mundial de la Salud, 2016), la esperanza de vida al nacer en el 

Perú es de 73 años en los hombres y 78 años en las mujeres. Además, en 

nuestro país, la población adulta mayor ocupa un 12,4% del total de habitantes 

(Instituto Nacional de Estadística e Informática, 2020). 

Con el aumento de las personas de la tercera edad (según la RAE, 

comúnmente personas con edad desde los 65 años), se han vuelto más 

necesarios los tratamientos médicos dirigidos a los adultos mayores. 

Dentro de las afecciones a las que sufren las personas de la tercera 

edad, están los problemas de salud mental. “Más de un 20% de las personas 

que pasan de los 60 años de edad sufren algún trastorno mental o neural” 

(Organización Mundial de la Salud, 2017). 

En Perú, el sistema de salud nacional dispone de centros de atención 

donde, entre diversas especialidades, ofrecen atención psicológica a los 

asegurados. Uno de estos es el Centro de Atención Primaria III de Surquillo, 

el cual pertenece a la red de ESSALUD. 
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En este centro se ha detectado que, en el área de psicología, los 

pacientes de la tercera edad presentan dificultades para asistir a todas las 

citas, de modo que pierden o demoran parte de su tratamiento. Esto podría 

generar en ellos el aumento de los síntomas o el agravio de trastornos como 

depresión, demencia senil, deterioro cognitivo o Alzheimer entre otros. 

Las causas de la inasistencia a sus citas son muchas. Entre las 

principales está la dificultad para movilizarse, debido a que muchas veces 

estos pacientes sufren de alguna discapacidad móvil, lo que los hace 

depender de otras personas para transitar por las calles. Otra de las causas 

es alguna enfermedad que los postre en cama, impidiendo que puedan salir 

de sus casas. Y finalmente, una causa más reciente es la inmovilización social 

impuesta por el gobierno como medida de emergencia para contrarrestar el 

impacto del Covid-19 en la salud de los peruanos, la cual impide que las 

personas puedan transitar con libertad, incluso para atenciones médicas. 

De esta manera, se plantea la siguiente pregunta: ¿Puede una aplicación 

móvil aportar beneficios en la atención psicológica a personas de la tercera edad? 

Es así que el objetivo principal de esta investigación es abarcar la 

información necesaria para poder determinar los beneficios de la aplicación de la 

tecnología móvil a los tratamientos preventivos del deterioro cognitivo realizados 

por los psicólogos a los adultos mayores. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

Se aplicó una revisión sistemática de la literatura científica. Se eligió la 

siguiente pregunta para conducir el proceso metodológico: ¿Puede una aplicación 

móvil aportar beneficios en la atención psicológica a personas de la tercera edad? 

“El éxito de un proyecto de desarrollo de software depende de que el 

producto obtenido cumpla con las especificaciones del usuario y se termine dentro 

del plazo y con el presupuesto establecido” (Huanca, 2017). 

La búsqueda de la información se realizó por medio de la base de datos 

EBSCO, a la cual se tiene acceso gracias a la UPN. Además, se obtuvo información 

de revistas y libros utilizando el buscador de Google académico y Google Books. 

La estrategia consiste en recopilar todos los documentos relacionados a los 

temas: deterioro cognitivo, aplicaciones móviles. Luego, realizar una lectura rápida 

para determinar el grado de relación con la investigación y el nivel de investigación 

aplicado. De esta manera solo invertir tiempo de análisis a documentos de calidad 

y con relevancia en el tema.  

El presente trabajo de investigación es de alcance explicativo, tipo aplicada, 

según el autor ROBERTO HERNÁNDEZ SAMPIERI en su obra Metodología de la 

Investigación (Hernández S. R., 2014) y FRED N. KERLINGER en su obra 

Investigación del Comportamiento (Kerlinger, 2002). 
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Y de diseño pre-experimental, HERNÁNDEZ, Roberto (2014, p. 141) 

define “diseño pre-experimental de un solo grupo cuyo grado de control es 

mínimo. Generalmente es útil como un primer acercamiento al problema de 

investigación en la realidad.” (Hernández S. R., 2014) El diseño de la 

investigación es pre-experimental, ya que se pretende realizar un aplicativo 

móvil para los pacientes de la tercera edad que reciben tratamiento 

psicológico en el centro de salud CAP3 de Surquillo. Se emplea elementos 

cuantitativos y cualitativos, utilizando diferentes comportamientos y 

variables. 

La población está conformada por personas de la tercera edad (desde 

60 años) que reciben tratamiento psicológico por deterioro de habilidades 

cognitivas en el centro de salud CAP3 de Surquillo. 

Para el cálculo de la población se tomó como dato un cálculo mental 

por parte de un psicólogo que trabaja actualmente en el centro, estima que 

son 500 pacientes con esas características que son tratados al año. 

La muestra se calculó utilizando la siguiente fórmula:  

Tamaño de Muestra = Z2 * (p) * (1-p) / c2 

Dónde: Z = Nivel de confianza = 95%, c = Margen de error = 15%, p = 

población = 500. 

El resultado es una muestra de 39 pacientes. 
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Se empleó un cuestionario con preguntas relacionadas a los 

objetivos de la presente investigación a través de Google Forms. 

Por medio de un psicólogo que labora en el centro de salud, se 

contactó a los pacientes y se les realizó el cuestionario de manera 

remota por internet. Terminada la toma de los cuestionarios, se 

descargó los resultados. Estos resultados fueron analizados para dar 

respuesta a las preguntas de investigación. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

En la Tabla Nº 1 se muestran la cantidad de referencias encontrados en los buscadores, 

indicándose en la primera fila la fuente de los artículos encontrados. 

 

Tabla 1: Declaración de artículos encontrados. 

 

Fuente N° artículos N° tesis Excluidos  Total 

Google 

académico 

2 0 1 1 

EBSCOhost 2 2 1 3 

ProQuest 0 1 1 0 
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CAPÍTULO IV. CONCLUSIONES 

Se concluyó que el desarrollo e implementación de esta aplicación móvil 

permite tener un aplicativo móvil útil para el beneficio de personas de tercera edad 

que no pueden movilizarse con facilidad para realizar trámites o atenciones que 

mediante éste, pueden realizarse desde la comodidad de su hogar, brindando 

información inmediata que interesa al paciente y al médico, dinamiza las atenciones 

y genera un valor agregado para los médicos y el Centro de Salud; mejorando la 

calidad de vida de la sociedad lo que permitirá un verdadero impacto en el sector 

salud. 
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