J

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion y Gestion Comercial

“SOLUCIONES DIGITALES PARA LA GESTION
DE RECURSOS HUMANOS, EN LOS ULTIMOS
DIEZ ANOS”: una revision de la literatura cientifica.

Trabajo de investigacion para optar el grado de:
Bachiller en Administracion y Gestion Comercial

Autor:
Jose Carlos Casas Perea

Asesor:
Mg. Evelyn Ysolina Rondon Jara

Lima - Peru

2019



UNIVERSIDAD ] o B . )
PRIVADA DEL NORTE Soluciones digitales para la gestion de recursos humanos, en los uUltimos diez afios

N

TABLA DE CONTENIDO
TABLA DE CONTENIDO .....ooviiiceceeieteteeee ettt s e 2
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt saeae s s s 3
RESUMEN ...ttt ettt et sttt es s et et e s et s st ettt en s ses et et et s s ssaesesesenennenaesas 4
CAPITULO I INTRODUCCION ..ottt 5
CAPITULO I1. METODOLOGIA . ......ooiiicteeeeeeeeeete ettt 7
CAPITULO HI RESULTADOS ...ttt e s s 9
CAPITULO IV. CONCLUSIONES .......ocooiiiieteieete et 15
REFERENCIAS .......ooiitieeeeeeee et e s s st et et et ettt ettt e et se st esesessenanans 16

Pag.
Casas Perea, J.



UNIVERSIDAD ] o B . )
PRIVADA DEL NORTE Soluciones digitales para la gestion de recursos humanos, en los uUltimos diez afios

N

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Uso de herramientas digitales para con el Talento Humano pag.9

Pag.
Casas Perea, J.



UNIVERSIDAD ] o y . )
PRIVADA DEL NORTE Soluciones digitales para la gestion de recursos humanos, en los uUltimos diez afios

N

RESUMEN

El presente documento busca mostrar informacién sobre las tendencias en el mundo y en
Perl sobre el uso de las nuevas herramientas digitales y su aplicacién en la gestion de talento
humano en las organizaciones. Las fuentes en las cuales se encontr6 mayor informacion
fueron las paginas de Google Académico, ProQuest y Ebsco. El idioma espafiol ha sido uno
de los limitantes, ya que las nuevas tecnologias en la adaptacion del Talento Humano inician
en la mayoria de casos en Estados Unidos. Por otro lado, Espafia es uno de los paises que
mayor concentracion de recursos gasta en mejorar su talento humano. La adaptacion de la
metodologia PRISMA fue la eleccidn para la revision sistematica de la literatura cientifica.
Los resultados de la investigacion fueron positivos porque hay mdaltiples plataformas
gratuitas en la nube que se pueden adaptar de manera sencilla, rapida y a un bajo costo a las
empresas en Per( generando una reduccion de tiempos de 80% y un incremento en su
cobertura de 10 veces més en su gestion de bisqueda de nuevo talento. Es muy interesante
como el mundo viene creciendo de manera exponencial en temas de tecnologia, pero las
empresas aln no aprovechan este crecimiento para ampliar su rentabilidad, ofrecer servicios

y productos de alto valor a una menor demanda de tiempos y recursos.

PALABRAS CLAVES: Soluciones digitales, gestion de recursos humanos, tecnoligias de

la informacion, seleccion de personal, talento humano.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, los avances tecnoldgicos facilitan la vida diaria de los usuarios de estas
tecnologias. El internet poco a poco se ha vuelto para de la vida de uno en sus actividades
personales y también laborales. Es clave, en las empresas, utilizar estas nuevas tecnologias
para rentabilizar el negocio y asi llevar los procesos internos a un siguiente nivel que permita

mejorar sus procesos y reducir tiempos de espera (Galindo Huertas, J. 2013)

Segun Hootsuite.com (2019), el 73% de la poblacién peruana esta conectada a internet con
un crecimiento de 9% en el ultimo afio. En este estudio también se pudo ver que el 71% de

los usuarios de internet se conectan de manera diaria.

De manera que, las empresas no pueden estar desconectadas del mundo estando fuera de
plataformas virtuales y mucho menos en la gestion de recursos humanos. La reciente oleada
digital mejora en todo aspecto los procesos de una empres y el area de Rercursos Humanos
no puede estar fuera de ello. Por ello, se busca encontrar nuevas formas de aplicar los avances
tecnoldgicos en los procesos de reclutamiento de personal. De manera que, se puedan reducir
los tiempos de basqueda, poder automatizar la seleccion de las ternas con los perfiles pre
cargados y poder armar una base de datos segin las competencias de acuerdo a los puestos

de trabajos en blsqueda.

¢Qué se conoce de las nuevas tecnologias y soluciones digitales para la gestidn de recursos

humanos en los Gltimos 10 afios?. ¢Implementar nuevas tecnologias y soluciones digitales
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a procesos ya establecidos es de ayuda? ¢Es necesaria la adaptacion y el cambio del area de

Recursos Humanos a la de Gestidn de Talentos mediante soluciones digitales? Los objetivos

de estudio en el siguiente trabajo quedan establecidos de la siguiente forma:

1. Reconocer la necesidad de implementar las nuevas teconologias de la
investigacion en los Procesos de seleccion de Recursos Humanos.
2. Comunicar los beneficios de implementar soluciones digitales a los procesos de

seleccidn de personal dentro de las instituciones.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Se realiz6 una revision sistematica de la literatura cientifica con una adaptacion de la
metodologia PRISMA (Moher, et al., 2009). La pregunta de investigacion establecida para
el trabajo fue la siguiente. ¢Cudles son los articulos cientificos que estudian las soluciones

digitales en la gestion de recursos humanos entre los afios 2009 al 2019?

Se incluyeron articulos publicados en base de datos cientificas entre el 2006 y 2019 en
plataformas como Google Académico, ProQuest y Ebsco. Principalmente la busqueda se
hizo en idioma espafiol y luego en inglés. Entre los ocho articulos encontrados, la
informacién en su mayoria fue publicada por universidades e instituciones educativas de

distintos paises y empresas consultoras especializadas en Recursos Humanos.

Las palabras claves utilizadas fueron Soluciones digitales, gestion de recursos humanos,
tecnoligias de la informacidn, seleccion de personal, talento humano para poder llevar a cabo

la busqueda de temas de interés relacionados con el estudio del tema elegido.

Los temas Y titulos no revisados y fueron excluidos son los que se enfocaban en
tecnologias distintas a las de comunicacion, a los avances en otros rubros de negocios y/o a
otras areas de las empresas distintos a los de Gestion de Talento y Recursos Humanos.
También fueron excluidos los temas enfocados a la historia y restructuracién a el area de

Reursos Humanos que no abarquen soluciones digitales. Ademas, temas con una antigtiedad
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mayor a 10 afios y temas relacionados a Recursos Humanos con leyes alejadas a la realidad

de las leyes en el Perd. Todo lo relacionado a cursos y talleres para mejorar las areas de
Gestion de Talento en las empresas no fueron considerados en este documento,

procedimiento utilizado de Moher et al. (2009).
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

PRIVADA DEL NORTE Soluciones digitales para la gestion de recursos humanos, en los Ultimos diez afios

En la primera busqueda de articulos de investigacion se encontraron 25,500 documentos al

colocar solo “Soluciones digitales para la Gestion de Recursos Humanos”. Luego, al realizar

el filtro de tiempos de publicacion el nimero bajé a 14,800 casi un 50% de la primera

bdsqueda. Al agregar las palabras “Empresas peruanas” el filtro gener6 disminuir a 7,440

los articulos, reduciendo al 29% en comparacion a la primera busqueda. Por dltimo, al

agregar comillas a las palabras “herramientas digitales” para que asi la bisqueda incluye

estas palabras exactas, el nuevo resultado fue de 34 articulos. De manera que, la busqueda

final fue un 0.13% de la busqueda inicial.

Tabla 1
Uso de herramientas digitales para con el Talento Humano.

Titulo Institucion Ciudad Afio
La Gestion del Talento en Tiempos de Editorial Buenos Aires, Argentina 2010
Cambio.
La estrategia de seleccidn de recursos
humanos y las nuevas tecnologias, de Universidad Valladolid, Espafia 2013
Universidad de Valladolid.
La universidad ante el reto de la
transferencia del conocimiento 2.0: o ) .
analisis de las herramientas digitales a Universidad Valladolid, Espania 2011
disposicion del gestor de transferencia.
La Gestion del Talento en el 2020. Consultoria Espafa 2018

Pag.

Casas Perea, J.



UNIVERSIDAD ] o y . )
PRIVADA DEL NORTE Soluciones digitales para la gestion de recursos humanos, en los uUltimos diez afios

N

Gestion humana y liderazgo

transformacional en los nuevos tiempos  Universidad Cuba 2006
Citation metadata.
El empleo ante la nueva oleada digital: o .

Universidad Catalunya, Espafia 2017
¢robots humanos o recursos humanos?

Panorama del uso de las tecnologias y

_ o _ Institucion Washington D.C.,
soluciones digitales innovadoras en la ) ) 2018
. o Bancaria Estados Unidos
politica y la gestién fiscal.
Plan 100% digital. Asociacion Madrid, Espaiia 2011

En Espafia se encuentran los estudios mas avanzados en la Gestion del Talento y el uso de
las nuevas herramientas informaticas en el area. En otros paises, el uso de herramientas

digitales en Recursos Humanos y el resto de areas ya es una realidad.

AUTOMATIZACION Y DIGITALIDAD DE PROCESOS

La era digital es ya una realidad en el Mundo (Ponsati, 2011) y poco a poco en el Peru. El
uso de nuevas plataformas y herramientas digitales permiten a las empresas rentabilizar su

negocio y volverse mas competitivas en el mercado.

“La adaptacion a la nueva situacion donde los recursos humanos y econdmicos son escasos
y las tecnologias y contenidos digitales ofrecen nuevas soluciones” segiin Ponsati Obiols, A
en su publicacion Plan 100% digital (2011) permite pensar en un plan de papel cero en las
areas de Recursos Humanos con todo el perfil e historial de los trabajadores de manera

virtual. Asi, las empresas evitan llenarse de documentos y papeles que permiten:

1. Ahorra en espacios y almacenaje de documentos.
2. Accesibilidad remota.

3. Interaccion con los usuarios y los usuarios con la empresa.
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5. Tecnologias y accesos las veinticuatro horas, los siete dias de la semana.

Modelos de gestion de talento con filtros por recursos.

6. Capacitacion profesional de acuerdo a los perfiles creados.

7. Percepcion y visibilidad de todo el contenido de los trabajadores.

Esta nueva era va a generar un valor agregado en las empresas con sus trabajadores porque
sera mucho mas sencillo y rapido detectar, filtrar, analizar y armar cada perfil de los recursos
que ingresan a la empresa. De manera que, las instituciones puedan reducir los tiempos de
reclutamiento de personal, armado de su file y deteccion de competencias de cada una de las

personas.

SELECCION DE PERSONAL 2.0

Segun Bahamon, Cortes, Pifieros y Rojas (2014), en su publicacion “Evolucion de la gestion
del talento humano, su interaccion con la ética, los valores intrinsecos del lider del area, su
rol con los grupos de interés y su impacto estratégico en la cultura organizacional, en
empresas de los diferentes sectores de Bogotd”, aqui se sefiala que no es un secreto la
importancia que tienen las personas dentro de la organizacion. A los estudios y experiencias
de los postulantes, luego de sumarle las competencias, se busca un nuevo concepto de
competitividad llamado talento. Este talento debe portarse en la persona que quiere formar
parte de la empresa. En algunos casos, el talento puede construirse dentro de la empresa
como un proceso de formacion de sus recursos. Al no existir dos personas iguales, no existen
dos talentos iguales. Los talentos especificos son los buscados de acuerdo a la posicion que
se quiere cubrir. El talento se empieza a perfilar como la funcion mas importante para

recursos humanos.
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mejores talentos en sus filas al punto de ser mas importante que su capital. Estos nuevos

talentos se han vuelto elementos estratégicos en los objetivos de cada area de una empresa.

Con las nuevas herramientas digitales surge el e-recruitment. El internet ha permitido una
nueva forma de comunicacion entre la empresa y su postulante. Esto permite romper las
barreras geogréficas al momento de abrir una convocatoria para nuevos o reposicion de un
puesto de trabajo en zonas donde la empresa no llega de manera regular. Asi, se facilita la
tarea, se reduce costos y genera mayor eficiencia en el resultado. A estas nuevas
herramientas, no se puede dejar de lado las redes sociales, que quizas, es la herramienta de

mayor alcance mostrando desde un inicio el perfil del postulante.

No se puede dejar de lado los datos estadisticos extraidos del 111 Estudio Adecco Professional

sobre Intermediacion Laboral publicado en diciembre de 2012:

e Se duplica el uso de las redes sociales para reclutar candidatos. El 48,7% de las
empresas ya las emplea.

e El uso de las redes sociales por parte de los departamentos de Recursos Humanos
aumenta en veinte puntos porcentuales con respecto al afio anterior.

e Internet sigue siendo el medio mas escogido para captar mandos, técnicos y
empleados (68,8%). Sin embargo, para la seleccion de directivos se mantiene el uso

de las empresas de seleccion (89%).
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o EI sector de las infocomunicaciones es donde Internet ha alcanzado mayor
penetracion como medio de difusion, superando el 90% de las empresas encuestadas.
En un segundo lugar, y a gran distancia, se encuentra la industria (69,11%), la

construccion (68,73%) y el sector servicios (67,06%).

e Los contactos personales se muestran como la principal fuente de buasqueda de
trabajo por parte de los candidatos (97,2%), seguido de la busqueda en portales de
empleo (76,42%) y la consulta en las web de las empresas (73,15%).

e Para la basqueda de empleo en el extranjero, son los portales de empleo nacionales

(43,2%), los buscadores de Internet (38%), los portales de empleo extranjeros

(36,1%) y las paginas web corporativas (32%), los mas usados por los candidatos.

¢(PREPARADOS PARA EL CAMBIO?

La culturay la adaptacion en el Peru no esta al mismo nivel que Espafia ni otro de los paises
con los estudios realizados en los articulos encontrados. La poca confianza de subir
informacion en internet es la primera barrera que los peruanos encuentran en su primer paso
al usar las herramientas digitales. Las empresas se encuentran en constante cuestionamiento

por los profundos cambios sociales y tecnoldgicos que afectaran la Gestion del Talento.

Segln Humannova (2018), surge la necesidad de descubrir los cambios que esta teniendo el
area de Recursos Humanos en las organizaciones para no perder competitividad. De manera

que, los para las empresas los cambios se daran en:

e Los impactos que tendra la Gestion del Talento en el resto de areas.

e Los procesos de Recursos Humanos que mas cambiaran.
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e Tendencias relevantes en la Gestion de personas.

e El nuevo papel de Recursos Humanos.

e Los nuevos profesionales de la Gestion del Talento.

Pag.
14

Casas Perea, J.



N

UNIVERSIDAD ] o y . )
PRIVADA DEL NORTE Soluciones digitales para la gestion de recursos humanos, en los uUltimos diez afios

CAPITULO IV. CONCLUSIONES

La revision de la literatura cientifica realizada nos da a conocer y confirmar la ya realidad
que vivimos con la actualizacion de las empresas con la era digital. Cada vez son mas las
empresas que automatizan procesos, usan herramientas y plataformas virtuales, e innovan
en procesos para volverse mas competitivas, ahorrar costos y traer mejor rentabilidad a las
compafiias. En cuanto a ¢qué se conoce de las nuevas tecnologias y soluciones digitales para
la gestion de recursos humanos en los Gltimos 10 afios?, una de las ultimas herramientas
digitales que se utilizan en la gestion de recursos humanos es la plataforma Zoho. Esta
plataforma permite que los postulantes a empresas puedan participar en los procesos de
seleccion de personal de manera virtual ahorrando tiempos en ambos sentidos. También, una
de las herramientas mas utilizadas es You, que permite al recurso solicitar distintos
beneficios laborales de manera remota. Por otro lado, el Home Office se ha hecho mas
popular entre las empresas y hace que trabajar desde casa pueda darse gracias a la
digitalizacion. De manera que, el area de Recursos Humanos y la gestion de talento puedan
estar a la altura del resto de areas rentabilizando el negocio y mejorando el ambiente laboral
en las empresas. Dentro de las limitaciones de este cambio, es la falta de conocimiento e
inversion (principalmente) en nuevas plataformas para los procesos internos de las empresas
peruanas. (Gadow, F., 2010, Galindo Huertas, J., 2013, Galindo Meleroa, J., Sanz Angulob,
P. y De Benito Martin, J., 2011, Humannova, 2018, Ponsati Obiols, A., 2011, Torrent-
Sellens, J., 2017, Seco, A. y Mufioz Miranda, A., 2018, VVasquez de Parra, R. y Vasquez, X.,

2006).

Pag.
15

Casas Perea, J.



UNIVERSIDAD ] o B . )
PRIVADA DEL NORTE Soluciones digitales para la gestion de recursos humanos, en los uUltimos diez afios

N

REFERENCIAS

Adecco (2012). XX Informe Infoempleo Adecco, recuperado del sitio web:
https://www.adeccogroup.es/wp-content/uploads/2017/11/Informe-Infoempleo-
Adecco.-Oferta-y-demanda-de-empleo.pdf

Bahamon Bahamon, C., Cortes Pardo, V., Pifieros Diaz, P., Rojas Diaz, R. (2014), Evolucion
de la gestion del talento humano, su interaccion con la ética, los valores intrinsecos del
lider del area, su rol con los grupos de interés y su impacto estratégico en la cultura
organizacional, en empresas de los diferentes sectores de bogota, Universidad sergio
arboleda, Bogota, recuperado de
https://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/944/Evolucion%20de
%201a%20gestion%20del%20talento%20humano.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gadow, F. (2010). La Gestion del Talento en Tiempos de Cambio. Argentina recuperado de
la editorial Granica.

Galindo Huertas, J. (2013). La estrategia de seleccion de recursos humanos y las nuevas
tecnologias, de Universidad de Valladolid recuperado de

http://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/3079/TFG-

B.141.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Galindo Meleroa, J., Sanz Angulob, P. y De Benito Martin, J. (2011). La universidad ante el
reto de la transferencia del conocimiento 2.0: analisis de las herramientas digitales a
disposicion del gestor de transferencia, de Investigaciones Europeas de Direccion y
Economia de la Empresa recuperado de

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1135252312601233

Pag.
16

Casas Perea, J.


http://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/3079/TFG-B.141.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/3079/TFG-B.141.pdf?sequence=1&isAllowed=y

A

L1

| .4 UNIVERSIDAD ] o B . )
PRIVADA DEL NORTE Soluciones digitales para la gestion de recursos humanos, en los uUltimos diez afios

Humannova. (2018). La Gestion del Talento en el 2020, de Humannova recuperado de

http://www.villafane.com/wp-content/uploads/2015/11/Cap-7-2014-La-revolucion-

digital-del-talento-conenctado-Humannova.pdf

Moher et al, (2009). Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses:
The PRISMA Statement. Annals of Internal Medicine, 151(4), 264.

https://doi.org/10.7326/0003-4819-151-4-200908180-00135

Ponsati Obiols, A. (2011). Plan 100% digital, de URICI Sitio recuperado de
https://core.ac.uk/download/pdf/36109674.pdf

Torrent-Sellens, J. (2017). ElI empleo ante la nueva oleada digital: ;robots humanos o
recursos humanos?, de Oikonomics Sitio recuperado de

http://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/ recursos/documents/08/8 Torrent

Oikonomics 8 cast a4.pdf

Seco, A. y Mufioz Miranda, A. (2018). Panorama del uso de las tecnologias y soluciones
digitales innovadoras en la politica y la gestion fiscal, de Banco Interamericano de
Desarrollo recuperado de https://publications.iadb.org/en/panorama-del-uso-de-las-
tecnologias-y-soluciones-digitales-innovadoras-en-la-politica-y-la-gestion

Véasquez de Parra, R. y Vasquez, X. (2006). Gestion humana y liderazgo transformacional
en los nuevos tiempos Citation metadata, de Editorial Universitaria de la Republica de
Cuba recuperado de

https://go.galegroup.com/ps/i.do?id=GALE%7CA174970523&sid=googleScholar&v=

2.1&it=r&linkaccess=abs&issn=17265851&p=A0ONE&sw=w

Pag.
17

Casas Perea, J.


http://www.villafane.com/wp-content/uploads/2015/11/Cap-7-2014-La-revolucion-digital-del-talento-conenctado-Humannova.pdf
http://www.villafane.com/wp-content/uploads/2015/11/Cap-7-2014-La-revolucion-digital-del-talento-conenctado-Humannova.pdf
https://doi.org/10.7326/0003-4819-151-4-200908180-00135
http://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/_recursos/documents/08/8_Torrent_Oikonomics_8_cast_a4.pdf
http://oikonomics.uoc.edu/divulgacio/oikonomics/_recursos/documents/08/8_Torrent_Oikonomics_8_cast_a4.pdf
https://go.galegroup.com/ps/i.do?id=GALE%7CA174970523&sid=googleScholar&v=2.1&it=r&linkaccess=abs&issn=17265851&p=AONE&sw=w
https://go.galegroup.com/ps/i.do?id=GALE%7CA174970523&sid=googleScholar&v=2.1&it=r&linkaccess=abs&issn=17265851&p=AONE&sw=w

