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RESUMEN EJECUTIVO

Habiéndome graduado en el afio 2013 inicie mi vida como profesional ingresando a
trabajar en la empresa CIA Nor Andina de Telecomunicaciones SA - TV Norte
desempefiandome como Jefe de Produccidn y Programacion , cargo que me permitid
expandir mis conocimiento en produccion audiovisual y manejo de programacion en
un medio de comunicacion, en el 2015 pase a trabajar al Gobierno Regional de
Cajamarca en la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas como
Responsable de Prensa, el mismo que me permitié incrementar mis capacidades para
generar contenido audiovisual ademas de participar en la creacion e implementacion
de campafias publicitarias para difundir informacion del Gobierno Regional
Cajamarca, el 2019 trabajé en la Municipalidad Provincial de Cajamarca en la Oficina
de Imagen y Relaciones Publicas desempefidndome como Responsable de
audiovisuales en una primera etapa, luego teniendo la responsabilidad de Jefe de
Prensa, este puesto de trabajo me ayudo a mejorar mi calidad profesional. Mi
experiencia en audio visuales viene afios atrds antes de estudiar la carrera de Ciencias
de la Comunicacion, lo que me permitié crear la empresa Altavista Corp en la cual soy
socio, trabajo que me ayuda a poder utilizar todos los conocimientos adquiridos en la

universidad y trabajos anteriores.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Para Roberto Hernandez (2014) En estos tiempos de globalizacion, un
egresado 0 egresada que no tenga conocimientos de investigacion, se
encontrara en desventaja frente a otros(as) colegas (de su misma institucion y
de otras universidades o equivalentes en todo el mundo), ya que cada vez mas
las instituciones educativas buscan diferenciar a sus alumnos del resto y por
ello hacen un mayor énfasis en la investigacion (con el fin de formar mejor a
sus estudiantes y prepararlos para ser mas competitivos, ademéas de obtener

acreditaciones y vincularse con otras universidades e institutos) (p. 24).

Para la realizacion de este trabajo se consulto el libro de Metodologia de Investigacion
de Roberto Herndndez Sampieri y el libro Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa — Cualitativa y Redaccion de la Tesis de  Naupas, H., Mejia, E., Novoa,

E. & Villagbmez, A. para el disefio metodoldgico.

Al poco tiempo de graduarme en el afio 2013 como bachiller en Ciencias de la
Comunicacidn inicie a trabajar de manera profesional en la empresa CIA Nor Andina
de Telecomunicaciones SA - TV Norte como Jefe de Produccion y Programacion, en
el aflo 2015 trabaje en el Gobierno Regional de Cajamarca en la Direccion de
Comunicaciones y Relaciones Publicas como Responsable de Prensa y en el afio 2019

labore en la Municipalidad Provincial de Cajamarca en el la Oficina de Imagen y
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Relaciones Publicas como responsable de audiovisuales y luego como jefe de Prensa,
me parece conveniente expresar que la Universidad Privada del Norte fomentando el
espiritu laboral y la experiencia nos pide que hagamos practicas pre profesionales para
aplicar nuestros conocimientos, habilidades y aptitudes es por eso que en el 2011
ingrese al Congreso de La Republica, como Jefe de Prensa de un congresista
cajamarquino laborando por 9 meses, para el 2012 me desempefie como camarografo
y editor en la Universidad Nacional de Cajamarca en la Oficina General de Imagen
Institucional, Cooperacion y Relaciones Publicas cumpliendo 5 meses de experiencia
extra, sin embargo debo mencionar también de que al formar parte de una familia de
comunicadores he trabajado entre los afios 2004 al 2011 con experiencia desde muy
joven en la empresa CIA Line TV SRL de propiedad de mi padre quien es un
comunicador y por lo tanto tengo 7 afios de experiencia antes de sacar el grado de
bachiller, que no lo estoy contando por no ser de experiencia profesional, pero si en el

campo de las Ciencias de la Comunicacion

Con los conocimientos que iba adquiriendo en la universidad ademas el contar con mi
padre y hermano comunicadores y la creciente demanda por contenido audiovisual,
decidimos formar Altavista Corp productora audiovisual fundada en el afio 2010 en la
ciudad de Cajamarca, especializada en videos corporativos, videos publicitarios,
videos musicales, fotografia digital, circuito cerrado de video, streaming en vivo
brindando estos servicios a empresas publicas y privadas, estos 10 afios de experiencia
ha logrado consolidar una cartera de clientes que confian en la calidad nuestro trabajo,

somos un equipo de personas comprometidas con nuestros clientes.
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Altavista Corp tiene como objetivo ser formador de nuevos profesionales es por eso
que recibimos a jovenes practicantes de la facultad de Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad Privada del Norte Cajamarca, jovenes que han destacado por su

dedicacion y empefio por aprender, ahora se desempefian en empresas cajamarquinas.

ACCIONISTAS
GERENTE
CONTADOR
\ \ \ \
LIDER DE AREA STREAMING ASISTENCIA
PRODUCCION COMERCIAL EN VIVO TECNICA

Organigrama Altavista Corp

También menciono al Gobierno Regional de Cajamarca que es una Institucion Publica
que inicia sus funciones en el afio 2003 luego de una reorganizacion y
descentralizacion de Instituciones a nivel nacional, es la principal Institucion del
Estado en el Departamento de Cajamarca, es una Institucién Juridica que tiene a su
cargo las 13 provincias del departamento de Cajamarca, su finalidad es el desarrollo

social, econdmico y cultural.

En la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas en la que trabaje se
realizaron varios productos audiovisuales para mostrar el trabajo que se realizaba en
cada provincia, construccion de carreteras, escuelas, hospitales, canales de riego,

también videos relacionados al turismo.
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Se planificaron y realizaron campafias en sector de educacion, el sector productivo y

el sector de salud.

COBIERNO REGICNAL CAJAMARCA
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF)

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
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Organigrama Gobierno Regional de Cajamarca
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Mi experiencia profesional a partir de los estudios realizados en la Universidad Privada
del Norte ha sido la base fundamental en la que se ha construido mi desarrollo como

comunicador en las diferentes ramas de las ciencias de la comunicacion.

El concepto fotografico me permitio realizarme profesionalmente como camardgrafo
pues me ayudado a tener una vision distinta de la realidad, a manejar la iluminacién
en lugares naturales y artificiales para poder dar un mensaje claro al espectador, la

fotografia también me ha ayudado a ser un mejor editor de video.

Irigaray, Ceballos y Manna (2010) sefialan que “las transformaciones
tecnoldgicas, sociales y culturales devienen de una mayor sofisticacién en el

uso de las herramientas digitales” (p. 85).

Es por eso que el haberme desarrollado en produccion audiovisual digital y el uso de
herramientas digitales dentro la universidad facilito el poder ejecutar proyectos
audiovisuales acorde con la realidad y cultural, desde la idea inicial hasta tener el

producto terminado.

Real Academia Espafiola. (01 diciembre de 2020). Lenguaje

https://dle.rae.es/lenguaje El Lenguaje es la facultad del ser humano de
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expresarse y comunicarse con los demés a través del sonido articulado o de

otros sistemas de signos.

Es por ello que el lenguaje es inherente a las relaciones publicas, esto me ha ayudado

entender y optimizar el trabajo con los clientes de una empresa publica o privada.

El disefio gréfico al ser una disciplina dentro de las Ciencias de la Comunicacion ha
logrado desenvolver mi creatividad para poder disefiar piezas graficas para moviles,

webs, catdlogos, revistas logrando trasmitir ideas por medio de iméagenes.

Las experiencias anteriormente mencionadas me permitieron desarrollar una amplia
experiencia profesional fruto de la cual me pude desempefiar satisfactoriamente en las
siguientes funciones jefe de produccién, jefe de prensa, camarografo, fotografo, editor
de video, reportero, disefiador experiencias que me llevaron a laborar en el Gobierno
Regional de Cajamarca en la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas
donde me desarrolle como Responsable de Prensa de forma totalmente satisfactoria y
tuve como principal mision canalizar de forma profesional la actividad comunicacional
de todos los profesionales de la region denominado Red de Comunicadores, proyecto
que se llevo a cabo al 100 % y no hubo limitacion que no pueda ser superada, gracias

a la formacion universitaria y experiencia profesional previa.
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CAPITULO I1Il. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Experiencia laboral en el Gobierno Regional de Cajamarca en la Direccion de
Comunicaciones y Relaciones Publicas en el cargo de Responsable de Prensa
ingresando a laboral el 11 de junio del afio 2015, mi experiencia laboral duro hasta el

08 de enero del 2019, laborando por un periodo aproximado de 4 afios.

Ingresé al Gobierno Regional de Cajamarca por mérito propio a través de un concurso
publico en el afio 2015, al ingresar a laborar y luego de hacer un analisis pude
percatarme de la debilidad principal dentro de la Direccion de Comunicaciones y
Relaciones Publicas que fue la descoordinacion con los comunicadores de las

diferentes dependencias del Gobierno Regional en las 13 provincias de Cajamarca.

Entre otros desarrolle el Proyecto Implementacion de la Red de Comunicadores de la
Region Cajamarca conformando un equipo humano de 10 personas en las oficinas del
Gobierno Regional de Cajamarca ubicado en el Jr. Santa Teresa de Jornet 351 en la

provincia de Cajamarca.

El proyecto Red de Comunicadores de la Region Cajamarca fue recibido por el jefe la
Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas y aprobado por el Gobernador
Regional de Cajamarca. El objetivo primordial de este proyecto fue unificar la imagen

corporativa y mejorar la comunicacién con los responsables de cada area de relaciones
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publicas en la region Cajamarca de una manera innovadora y funcional, anteriormente

existia una deficiente comunicacion con los responsables de estas areas.

Gracias al éxito de la Red de Comunicadores de la Region Cajamarca se logro
implementar otros proyectos pues existe toda una red funcional, organizada y moderna
que agiliza los procesos y ademas une comunicacionalmente a toda la region

Cajamarca.

Para este proyecto utilice el “Modelo de Comunicacion Horizontal”, que fue proveer
a los comunicadores de cada dependencia de un canal de coordinacion y solucion de
problemas ademés de una comunicacion directa entre si. También se realiz6
capacitaciones presenciales trimestralmente, la comunicacion permanente a través de
la herramienta Whassap, la red social Facebook para monitorear la produccion de cada

area de comunicacion.

Este monitoreo fue utilizado como un filtro de informacion antes de que sea publicado
en los canales digitales oficiales del Gobierno Regional de Cajamarca. Se enviaron
también manuales de estilo de redaccion, edicion de video, disefio grafico a través de

los correos electronicos.

Para cada mensaje comunicacional se utilizo la herramienta profesional més adecuada
como: Adobe Premier, Adobe Audition, Corel Draw y Photoshop herramientas que

nos permitieron unificar los mensajes comunicacionales en la Region Cajamarca y
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darles una presentacion profesional, logrando una evidente mejora frente a modelos y

estilos de afos anteriores.

El problema se identifico rapidamente debido que era imposible comunicarse de forma
integral. Luego de la implementacion de la Red de Comunicadores de la Region

Cajamarca, las areas quedaron fortalecidas.

Cabe mencionar que la experiencia lograda en la implementacion de la Red de
Comunicadores en el Gobierno Regional de Cajamarca ha sido calificada como exitosa

ademas trascendental para mi vida profesional.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

El proyecto Red de Comunicadores de la Region Cajamarca inicio el 12 de octubre del 2015,
se aprobd el 26 de octubre del mismo afio teniendo como objetivo unificar la imagen
corporativa y mejorar la comunicacion con los responsables de cada area de relaciones
publicas en la region Cajamarca de una manera innovadora y funcional, para lograr el
objetivo se realizaron capacitaciones, reuniones y utilizando herramientas tecnoldgicas.
Provincias y distritos que en algin momento estuvieron aislados se integraron a la red
comunicacional a Cajamarca, se mejord la participacion, contribucion y promocion de los

comunicadores en unificar la imagen corporativa del Gobierno Regional de Cajamarca.

Principales roles del comunicador en el Gobierno Regional de Cajamarca

Contribucion | Participacion

Figura 1: Marvin Paul Diaz Portal

En la Figura 1 se muestra los principales roles de un comunicador en la Gobierno Regional
de Cajamarca, propuesta que se plante6 para otorgar a los comunicadores areas concretas en

la cuales trabajar, se realizé una organizacion y planificacion de actividades.

Diaz Portal Marvin Paul Pag. 17
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En el periodo del 2015 al 2018 se logro fortalecer la Red de Comunicadores de la Region
Cajamarca, gracias al compromiso del equipo humano de la Direccion de Comunicaciones
y Relaciones Publicas del Gobierno Regional de Cajamarca y los comunicadores de las
distintas dependencias, asi como el Gobernador Regional se logré tener una canal de

coordinacion y solucion de problemas, ademas de una comunicacion directa entre si.

Promedio de crecimiento de las comunicaciones en el Gobierno Regional de Cajamarca

2015 2016 2017 2018

Promedio de crecimiento ¢

Periodo

Figura 2: Marvin Paul Diaz Portal

La Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas del Gobierno Regional de
Cajamarca se modernizo al mismo tiempo se hizo profesional y como se en muestra la Figura
2, esto fue evolucionando de manera periddica desde que fue implementada, este indice de

crecimiento y logros se mantiene hasta la fecha de manera organizada.
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El objetivo del proyecto de la Red de Comunicadores de la Region Cajamarca se cumplio,
logrando unificar la imagen corporativa y mejorando la comunicacién con los responsables
de cada area de relaciones publicas en la region Cajamarca, de una manera innovadora y

funcional.

Utilizacién de software de edicién de video, disefio y audio en las direcciones de comunicacion

Software Porcentaje
Adobe Premier 100 %
Adobe Audition 100 %
Corel Draw 65 %
Photoshop 15%

Tabla 1: Marvin Paul Diaz Portal

En las Direcciones de comunicacion de toda la regidn Cajamarca para cada mensaje
comunicacional se utilizo la herramienta profesional mas adecuada y con mayor destreza para cada

comunicador.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al término del Proyecto de Implementacion de la Red de Comunicadores de la Region
Cajamarca, descrito a lo largo de estos capitulos el crecimiento profesional siguid

desarrollandose, desarrollando competencias y habilidades nuevas.

Gracias a los conocimientos recogidos en la universidad y el desarrollo profesional logrado
a través de las précticas profesionales encargadas por la Universidad Privada del Norte me
prepararon para diversos proyectos siendo uno de los mas destacados el Proyecto de

Implementacion de la Red de Comunicadores de la Region Cajamarca donde se consiguio:

— Unificar a los comunicadores de la regién Cajamarca.

— Fortalecer la imagen corporativa de forma positiva del Gobierno Regional de
Cajamarca.

— Se logro constituir una oficina de comunicaciones eficaz y eficiente que responde a

las necesidades de la region.

Los cursos dictados en la Universidad privada del Norte fueron importantes para un mejor
desempefio profesional, cursos como: Comunicacion para el Desarrollo que ayudo a poder
explicar con mayor facilidad temas y crear compromisos con la poblacion, edicion de video
permitio difundir mensajes claros y sencillos a los espectadores de una forma creativa.

ademas de guiar a nuevos colaboradores en edicion de video, disefio y manejo de camaras,
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la experiencia fotografia permiti6 mejorar la comunicacion visual profesional y las
relaciones publicas fueron de mucha ayuda para poder entablar relaciones con la poblacion

y autoridades para poder mejorar la comunicacion.

Los docentes a lo largo de la carrera mostraron honestidad, profesionalismo y trabajo en

equipo, factores que ayudaron a un mejor trabajo como profesional.
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RECOMENDACIONES

A través de la experiencia profesional se puede decir que es de gran importancia estudiar y
considerar la cosmovision de los habitantes de las provincias de Cajamarca, la realidad de
ellas es diferente y es importante como comunicadores estar conscientes de esto y considerar

la realidad de los pobladores.

Se debe impulsar la Carrera de Periodismo pues ofrece muchas posibilidades laborales y es
de necesidad para la region, la escasez de profesionales del rubro o el ejercicio autodidacta

requiere ser superado.

Se recomienda la realizacion de practicas pre profesionales desde los ciclos cuarto y quinto,

ello permitird una vision mas amplia del trabajo del comunicador en la region.
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ANEXOS

Primer encuentro de Comunicadores del Gobierno Regional de Cajamarca.

Equipo Direccién de Comunicaciones y Relaciones Publicas del Gobierno Regional de

Cajamarca.
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Tercer encuentro de Comunicadores del Gobierno Regional de Cajamarca.
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Reconocimiento por la implementacion de la Red de Comunicadores de la Region

Cajamarca.

Equipo de prensa a cargo del concurso Sefiorita Integracion 2017 .
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Participacion como fotografo en la revista Llagta, revista institucional del Gobierno

Regional de Cajamarca.
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