FACULTAD DE
INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE
ALMACEN PARA REDUCIR LOS SOBRECOSTOS EN MYPE
SECTOR CONSTRUCCION. UNA REVISION SISTEMATICA
ENTRE 2010 Y 2020.”

Trabajo de investigacion para optar al grado de:

Bachiller en Ingenieria Industrial

Autor:
Rodrigo Fernando Lozano Flores

Asesor:
Mg. Enrique Avedarno Delgado

Trujillo - Pera

2020



“Propuesta de un sistema de gestion de almacén para reducir

UNIVERSIDAD los sobrecostos en MYPE sector de construccion. Una
PRIVADA DEL NORTE

N

revision sistematica entre 2010 y 2020.

DEDICATORIA

Agradezco a Dios, por estar presente y acompafiarme
como guia durante mi experiencia universitaria, ademas por

brindarme iluminacion para continuar mi carrera.

A todas las personas que de alguna u otra forma me
orientaron apoyaron e hicieron mas completo mi sendero para

lograr este trabajo acorde al nivel universitario.

A mi familia, por compartir mi curiosidad e indole
investigador como si fuera propio, y por brindarme un ambiente

de apoyo y colaboracién cuando fue necesario.

Rodrigo Lozano.

) Pag.
Lozano Flores, Rodrigo Fernando



“Propuesta de un sistema de gestion de almacén para reducir

UNIVERSIDAD los sobrecostos en MYPE sector de construccion. Una
PRIVADA DEL NORTE

N

revision sistematica entre 2010 y 2020.

AGRADECIMIENTO

Mi mas sincero agradecimiento al Mtr. Miguel Alcala

Adrianzén por su asesoramiento en la ejecucion del proyecto.

A la plana docente de la Universidad Privada del Norte
que gracias a sus ensefianzas hicieron posible mi formacién

profesional.

Rodrigo Lozano.

) Pag.
Lozano Flores, Rodrigo Fernando



“Propuesta de un sistema de gestion de almacén para reducir

UNIVERSIDAD los sobrecostos en MYPE sector de construccion. Una
PRIVADA DEL NORTE revision sistematica entre 2010 y 2020.

N

Tabla de contenido

DEDICATORIA 2
AGRADECIMIENTO 3
INDICE DE TABLAS 5
INDICE DE FIGURAS 6
RESUMEN 7
CAPITULO I: INTRODUCCION 9
CAPITULO II: METODOLOGIA 15
CAPITULO IIl: RESULTADOS 20
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 30
REFERENCIAS 31
Pag.

Lozano Flores, Rodrigo Fernando 4



N

“Propuesta de un sistema de gestion de almacén para reducir

UNIVERSIDAD los sobrecostos en MYPE sector de construccion. Una
PRIVADA DEL NORTE

revision sistematica entre 2010 y 2020.

INDICE DE TABLAS

LI o] - B RSP PTRO PP PPP PRI 15
LI 0] - T PR O PP PPP PRI 16
LI o] TS F O O TP P PP PUP PRI 17
LI o] - B SO TP PP PP PPP PRI 17
LI 0] B TP PP PO 17
LI 0] = N TP PP PRI 18
LI ] - N AP PP PR 18
LI 0] - < T PP PUP R PTP 19
LI 0] I PP P R PUPR PP 20
LI 0] = B O PP PUP PP 20
LI ] = B PP PUP PP 22
LI o] - B O PP PSP UPPPPTP 25
LI 0] B TS PSP POPPP PP 26
LI 0] - B PO UP PRI 28
Pag.

Lozano Flores, Rodrigo Fernando



“Propuesta de un sistema de gestion de almacén para reducir

UNIVERSIDAD los sobrecostos en MYPE sector de construccion. Una
PRIVADA DEL NORTE

N

revision sistematica entre 2010 y 2020.

INDICE DE FIGURAS

[T [U ] = N TP PP P PP P PP PUPRPPN 21

) Pag.
Lozano Flores, Rodrigo Fernando


file:///D:/RODRIGO/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL%20II/CICLO%20IX/PROYECTO%20DE%20TESIS/MI%20PROYECTO%20DE%20TESIS/T1/T1_TALLERDETESIS1_LOZANO%20FLORES,%20RODRIGO%20FERNANDO.docx%23_Toc40516032
file:///D:/RODRIGO/INGENIERÍA%20INDUSTRIAL%20II/CICLO%20IX/PROYECTO%20DE%20TESIS/MI%20PROYECTO%20DE%20TESIS/T1/T1_TALLERDETESIS1_LOZANO%20FLORES,%20RODRIGO%20FERNANDO.docx%23_Toc40516032

.
. “Propuesta de un sistema de gestion de almacén para reducir
}4 UNIVERSIDAD los sobrecostos en MYPE sector de construccion. Una
PRIVADA DEL NORTE revision sistematica entre 2010 y 2020.
RESUMEN

Las empresas en el sector de construccion buscan obtener mayores utilidades en los
proyectos que realizan y la gestion de los materiales en almacén es un factor clave, esto hace
que la presente investigacion tenga como objetivo conocer en articulos de investigacion los
estudios tedricos relacionados a como influye la Gestion del almacén en los sobrecostos en
MYPE dedicadas a la construccion.; por esto, identifica y analiza las herramientas empleadas
en diferentes documentos de investigacion. Esto proporciona a las empresas toda la
informacidn necesaria para realizar una gestion eficiente y productiva, también permite un
mejor desarrollo en el sector generando ventajas competitivas. Los documentos fueron
extraidos de fuentes confiables ProQuest, Ebsco, Redalyc, Sciencedirect, ResearchGate,
Dialnet y Google Académico; se tuvo en cuenta un rango entre 2010-2020 para la busqueda,
que contengan las variables, Frecuencias de uso, Caducidad, Stock de seguridad,
Descuentos, Gastos de alquiler y seguro, Costos de pedido y Existencias insuficientes, y que
cumplan de manera estructural con una Introduccion, Metodologia, Resultados y Discusion;
se emplearon conectores claves cono AND y OR para realizar de manera rapida la busqueda
en las bases de datos. Se obtuvieron 20 documentos, de estos se pudo obtener que los
sobrecostos generados por una Gestion de almacén deficiente pueden ser resueltas con
herramientas ABC, EOQ y MRP. Por ultimo, la frecuencia de uso permite categorizar de
manera efectiva los materiales, asi prioriza los de mayor utilidad, y evita demoras por falta
de unidades, ademas no satura el almacén; pero este debe apoyarse el punto de pedido éptimo
para determinar la cantidad adecuada y solicitar unidades sin aumentar los costos por

almacenamiento.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La deficiente clasificacion de materiales en almacén en el sector de construccion
conlleva retrasos frecuentes en los plazos, excesos en el presupuesto y problemas para
mantener la calidad (Nowotarskia, Pasawskia & Matyjaa, 2016). El control de inventarios
es de vital importancia, por el monto de la inversion que representa y por el grado de
dificultad que implica una administracion financiera efectiva, para no incurrir en altos costos
de almacenamiento o directamente en el presupuesto general (Contreras, Atziry, Martinez &
Sanchez, 2017). Una variacion significativa es generada por los materiales y equipos que se
encuentran en él, debido a gestion en cuanto a la cantidad y calidad adecuada que se debe

mantener (Phani, Varghese & Sasidharan, 2013).

En el control del almacén o inventarios encontramos diferentes maneras para una
adecuada gestion, los métodos en su mayoria requieren datos, y el mas comuan es la
frecuencia de uso (Rathina, Lalitha, Prasanna & Rave, 2018), este factor se encuentra
relacionado a la demanda, y permite una adecuada clasificacion y planificacion a las
empresas de manera interna o externa respecto a sus materiales. (Rittisang & Kongchan,
2017). De esta manera, al no tener en cuenta la frecuencia se generan demoras por falta de
materiales, porque algunos se agotan con mayor velocidad, y necesita realizarse un pedido
anticipado, también permite comprar y almacenar en cantidades adecuadas sin incurrir en
los costos de mantenimiento, ademas aumenta la flexibilidad del trabajo y evita la escasez

de productos (Zambrano, Ulloa, Morejon & Pinos, 2018).

Una situacién usual es que los materiales en el almacén se ven afectados por el paso
del tiempo, esto se denomina caducidad y es clave en la clasificacion (Wako, 2018); estos
materiales deteriorados no solo son un costo, puede representar retrasos en la ejecucion del

proyecto, y generar penalidades por falta de operatividad, ademas significa tiempo muerto
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se hace indispensable, y es necesario realizar una revision particular de cada producto para
establecer una clasificacion que beneficie a la organizacion reduciendo los costos (Rittisang

& Kongchan, 2017).

En la mayoria de casos la demanda no tiene un comportamiento normal y la principal
dificultad es que genera escasez de materiales, esto supone adaptar estrategias como el stock
de seguridad para poder responder de manera inmediata (Romero, Leon, Alvarado, Llanes
& Sanez, 2018). Por esto, el stock de seguridad es el inventario extra que se tiene en el
almacén para hacer frente a imprevistos relacionados con cambios en la demanda o retrasos
de los proveedores (Utama, Asnudin & Labombang, 2013). Sin embargo, las empresas no
identifican el stock de seguridad de manera cautelosa, y se termina convirtiendo en una
desventaja ya que estos articulos también estan sometidos bajo el costo de almacenamiento,
ademas pueden verse afectados por una pérdida de valor por el tiempo. (Rittisang &

Kongchan, 2017).

Por otro lado, las organizaciones que emplean un alto volumen de materiales pueden
reducir sus costos unitarios mediante descuentos, estos también son denominados como
compra a granel, y son una estrategia en la gestion de almacén (Ahmed, 2017). Los
descuentos son una reduccion efectiva de los costos y se recomienda aprovecharlos, pero
antes se debe tener en cuenta variables como frecuencia de uso y caducidad de los materiales,
de esta manera no se puede exceder en la determinacion del volumen, y terminar
perjudicando los costos de mantenimiento por compras excesivas (Rittisang & Kongchan,
2017). Esto hace que la clasificacion de materiales sea importante, porque los descuentos

suelen tener un tiempo corto de duracidn, y se debe actuar de rapidamente frente a estos; es
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en almacén. (Zeb, Khan, Sajid & Bilal, 2017).

El punto de pedido es el volumen de existencias o nivel de inventario que hay en el
almacén en el momento en el que se realiza una compra u orden (Sukmawati, Eka & Yuniar,
2019); este indicador evita y disminuye los costes de rotura de los materiales y minimiza los
costes de pedido, principalmente el de transporte en toda cadena de suministro (Shet &
Narwade, 2016). El punto de pedido debe tener en cuenta la demanda promedio de los
materiales e involucrar la cantidad determinada para el stock de seguridad, ademas la
organizacion tiene que considerar el plazo maximo y minimo en la entrega de materiales.

(Khikmawati, Anggraini & Anwar, 2017).

La rotacion del inventario o stock, es la cantidad de veces que el inventario se vende
0 se consume en un determinado periodo de tiempo (Sukmawati, Eka & Yuniar, 2019);
también es un valor relevante, porgue se relaciona al coste de oportunidad y representa el
capital invertido, de esta manera impulsa a la evaluacién (Rittisang & Kongchan, 2017).
Ademas, permite establecer medidas respecto al almacenamiento, da a conocer las veces que
necesitamos abastecer el almacén con existencias nuevas tras la demanda (Ali & Lutovac,

2015).

También, dentro de los costos generados por el inventario debe considerarse si es el
caso, el alquiler del espacio y el seguro, porque estos son un valor adicional al costo unitario
de todos los materiales (Pefia & Silva, 2015). Reconocer todos los costos involucrados, se
define como el primer paso para la gestion adecuada del almacén (Sanny & Felicia, 2014).
Sin embargo, es un gran desafio para las empresas de construccién poder realizar este trabajo

de manera efectiva, debido a que cada proyecto tiene un tiempo determinado, y al finalizar
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(Nowotarskia, Pasawskia & Matyjaa, 2016).

Las empresas incurren en el costo por pedido u ordenar, estos estan relacionados al
costo por recepcion, costo de transporte y costo de personal, y necesita de la adecuada
gestion de almacén, porque permite comprar cantidades elevadas y aprovechar descuentos
para disminuir los costos de transporte, sin exceder las unidades (Pefia & Silva, 2015).
Ademas, pueden suceder demoras, que resultan en gastos directos para la compaiiia, ya que
la demora puede conducir a gastos adicionales respecto al personal y procesamiento de la
orden. (Ferreira, Queiroz, Aquino & Coutinho, 2018). Debido a esto, en el sector de
construccidn se establecen politicas de inventario, las cuales identifican la cantidad adecuada

de unidades para generar una orden. (Contreras, Atziry, Martinez & Sanchez, 2017).

Ademas, se debe tener en cuenta que la ejecucion de proyectos en el sector de
construccién es frecuente tener desabastecimiento de materiales, esto genera existencias
insuficientes y retrasos (She & Narwade, 2016). Por esto, es necesario conocer el punto de
pedido, cantidad de existencias, tiempo de entrega y necesidades de existencias de seguridad
para realizar la minimizacion de costos de inventario (Ahmed, 2017). Esto reduce la
probabilidad de tener existencias insuficientes, debido a que tiene implicaciones negativas
para las organizaciones, como la pérdida de la imagen de la empresa y la pérdida de ventas;
de alli la necesidad de contar con cantidades adicionales de productos almacenados que

corresponde a lo que se conoce como inventarios de seguridad (Pefia & Silva, 2015).

No tener en cuenta factores como la frecuencia de uso, caducidad y nivel de rotacién
para la clasificacion de los materiales son evidencia de una deficiente gestion de almaceén, la
organizacion experimenta un aumento en los costos de mantener inventario, lo que conlleva

a gque se generen desperdicios, los mismos que, desagregan valor al proceso, producto y/o
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servicio (Zambrano, Ulloa, Morejon & Pinos, 2018). Por otro lado, cuando no se cuenta con
las cantidades suficientes, se involucran costos por retrasos en la ejecucion del proyecto y
penalidades por falta de operatividad (Mahagaonkar & Kelkar, 2017)., esto supone adaptar
estrategias como el stock de seguridad para poder responder de manera inmediata (Romero,
Ledn, Alvarado, Llanes & Sanez, 2018). La organizacion debe reconocer como punto de
partida los costos existentes, algunos son costos por transportes, mano de obra, alquiler y
seguro (Sanny & Felicia, 2014); también se debe aprovechar como estrategia directa la
compra de materiales en grandes volumenes debido al beneficio que suponen para el costo
unitario (Ahmed, 2017). Por Gltimo, podemos relacionar ambos términos, como dependiente
una de la otra, puesto que, con la gestion del almacén, se puede clasificar y administrar los

materiales para reducir los costos en la empresa.

Debido a esto, el trabajo se plantea la siguiente pregunta de investigacion ;Cémo
influye la Gestion del almacén en los sobrecostos en MYPE sector construccion?, y se
propone como objetivo conocer como influye la Gestion del almacén en los sobrecostos en

empresas en el rubro de construccion.

El presente estudio tiene la finalidad de la basqueda de informacién cientifica para
conocer como influye la Frecuencias de uso, Caducidad, Stock de seguridad, Punto de
pedido, Nivel de rotacion y Descuentos en los sobrecostos en empresas en el rubro de
construccidn; por esto, identifica y analiza las herramientas empleadas en diferentes articulos
de investigacion, porque esto proporciona a las empresas toda la informacion necesaria para
realizar una gestién eficiente y productiva, también permite un mejor desarrollo de la
empresa en el sector generando ventajas competitivas que tienen como objetivo final mejorar
el producto para alcanzar la satisfaccion maxima del cliente (Ahmed, 2017). Por otro lado,

también se busca solucionar los problemas que ocurren en este sector por la aplicacién
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incorrecta de la gestion de materiales, debido a que estos son la principal razén de la
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variacion de costes del proyecto (Phani, Varghese & Sasidharan, 2013).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

En la siguiente investigacion se consideraron los estudios que influyen en la Gestion
del almacén en los sobrecostos en MYPE en el sector de construccion, se tuvieron en cuenta
bases de datos confiables, estas fueron ProQuest, Redalyc, Ebsco, Sciencedirect,
ResearchGate, Dialnet y Google Académico. La informacion se consultd en un periodo de
tiempo determinado, este fue 2010-2020, se recaudaron investigaciones de universidades
como: Universidad de Carabobo, Universidad Politécnica de Tlaxcala y Poznan University
of Technology, entre otras; ademas se tuvo en cuenta que las investigaciones contengan en
su estructura, Introduccion, Metodologia, Resultados y Discusion. Las investigaciones
debian contener las variables especificas que se desarrolla en el estudio, algunas de estas
son, Frecuencias de uso, Caducidad, Stock de seguridad, Punto de pedido, Nivel de rotacion,

Descuentos, Gastos de alquiler y seguro, Costos de pedido y Existencias Insuficientes.

Se realizo la basqueda en bases de datos confiables, esto permite que la informacion
recaudada sea de calidad y pueda contribuir al estudio.

Tabla 1

Fuentes de informacion de los documentos incluidos.

BASE DE DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
ScienceDirect 4 11
ProQuest 5 14
Ebsco 7 20
Researchgate 5 14
Dialnet 5 14
Google Académico 4 11
Redalyc 5 14

Total 35 100

Nota: Se pudo obtener un total de 35 articulos durante el proceso de recoleccién, el 20% se obtuvieron de la
base de datos Ebsco, estas investigaciones luego pasaron por el proceso de seleccion.

Para realizar la busqueda de los articulos de manera exitosa en la base de datos se

tuvo en cuenta los siguientes aspectos, las variables especificas, los conectores y afio de
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publicacion. En cuanto a las variables se utilizaron Frecuencia de uso, Caducidad, Stock de
seguridad, Punto de pedido, Nivel de rotacion, Descuentos, Cantidad econdémica y Costos
de pedido, Existencias insuficientes. Los conectores fueron AND y OR, se emple6 “AND”
para encontrar investigaciones que involucren ambas variables, y “OR” para encontrar
alguna de las variables introducidas. Por otro lado, la recoleccion de informacion se hizo
mas especifica teniendo en cuenta articulos cientificos y tesis, ademas el periodo de
busqueda se delimit6 entre 2010-2020.

Tabla 2

Clasificacién de documentos encontrados por variables relacionadas al tema

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAIE (%)
Frecuencia de uso 3 9
Caducidad 4 11
Stock de seguridad 4 11
Punto de pedido 4 11
Nivel de rotacion 6 17
Descuentos 4 11
Gastos de alquiler y seguros 3 9
Costos de pedido 3 9
Existencias insuficientes 4 11
Total 35 100%

Nota: En la siguiente tabla se detalla la cantidad de documentos que fueron encontrados empleando el nombre
de la variable, la variable que mas documentos permitié encontrar fue la de Nivel de rotacién. Esta tabla
muestra de manera general todos los documentos, todavia deben pasar por el proceso de seleccion.

El descarte o inclusion se realizé de manera minuciosa, para la inclusién se tuvo en
consideracién que las investigaciones contengan las variables y apliquen herramientas de
mejora relacionadas a la linea de investigacion. Por otro lado, las investigaciones que fueron
descartadas no cumplieron con la estructura de introduccién, metodologia, resultados y

discusion, y otro factor fue que no emplearon instrumentos de medicion.
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Documentos aceptadas y rechazadas

DOCUMENTOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Aceptados 20 57
Rechazados 15 43

Total 35 100

Nota: El total que se muestra se refiere a todos aquellos documentos que fueron consultados durante la
investigacién, se obtuvo un porcentaje de 57% de documentos no cumplieron el proceso de seleccion.

Por altimo, se realiza de manera detallada tablas de resumen que muestran la cantidad
de documentos extraidos en diferentes categorias. Estas tablas son elaboradas a partir de los

documentos seleccionados.

Tabla 4

Fuentes de informacion de los documentos seleccionados

BASE DE DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
ScienceDirect 1 5
ProQuest 1 S5
Ebsco 9 45
Researchgate 3 15
Dialnet 2 10
Google Académico 3 15
Redalyc 1 5

Total 20 100

Nota: Las siguientes bases son recomendadas para obtener informacién de calidad, Ebsco fue la base de datos
de las cual se obtuvo el mayor porcentaje de articulos seleccionados, esto equivale al 45%

Tabla s

Clasificacion de los trabajos de investigacion por afio

ANO FRECUENCIA PORCENTAIE (%)
2013 2 10
2014 1 5
2015 2 10
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2016 3 15
2017 6 30
2018 5 25
2019 1 5
Total 20 100

Nota: Se seleccionaron 20 documentos, estos se encuentran entre el afio 2010 — 2020, se encontré que el afio
2017 fue el que proporciono mayor cantidad de investigaciones respecto al tema.

Tabla 6

Clasificacién de los trabajos de investigacion por tipo de documento

TIPO DE DOCUMENTO FRECUENCIA PORCENTAIE (%)
Articulo de investigacion 19 95
Tesis 1 5
Total 20 100

Nota: De los 20 documentos seleccionados, el 95% fueron articulos de investigacion, mientras que el 5%
fueron tesis.

Tabla 7

Clasificacion de los trabajos de investigacion por pais

PAIS FRECUENCIA PORCENTAIE (%)
Polonia 1 5
India 5 25
Brasil 1
Ecuador 1 5
México 1 5
Indonesia 4 20
Tailandia 1 5
Venezuela 2 10
Etiopia 1 5
Malasia 1 5
Pakistan 1 5
Libia 1 5

Total 20 100

Nota: La India fue el pais que mayor nimero de documentos brindo, el 25% de los documentos
pertenecen ahi.
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Tabla 8

revision sistematica entre 2010 y 2020.

Clasificacién de los trabajos de investigacién por sector

SECTOR FRECUENCIA PORCENTAIE (%)
Sector construccion 17 85
Industria alimentaria 1 5
Industria de calzado 2 10
Total 20 100

Nota: De los documentos seleccionados, el 85% tienen relacion directa con el sector del trabajo de
investigacion.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Los articulos en el presente trabajo tuvieron una seleccion minuciosa, para su
busqueda se utilizaron base de datos confiables como ProQuest, Redalyc, Ebsco,
Sciencedirect, ResearchGate, Dialnet y Google Académico. Las palabras clave en la
busqueda fueron las variables especificas, Frecuencias de uso, Caducidad, Stock de
seguridad, Punto de pedido, Nivel de rotacion, Descuentos, Gastos de alquiler y seguro,
Costos de pedido y Existencias Insuficientes. Por otro lado, la recoleccion de informacion
se hizo maés especifica teniendo en cuenta articulos cientificos y tesis, ademas el periodo de
basqueda se delimitd entre 2010-2020. Los conectores fueron AND y OR, se empled “AND”
para encontrar investigaciones que involucren ambas variables, y “OR” para encontrar
alguna de las variables introducidas. Las investigaciones que fueron descartadas no
cumplieron con la estructura de introduccion, metodologia, resultados y discusion, y otro
factor fue que no emplearon instrumentos de medicion.

Tabla 9

Fuentes de informacion de los documentos seleccionados

BASE DE DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
ScienceDirect 1 5
ProQuest 1 5
Ebsco 9 45
Researchgate 3 15
Dialnet 2 10
Google Académico 3 15
Redalyc 1 5

Total 20 100

Nota: Las siguientes bases son recomendadas para obtener informacion de calidad, Ebsco fue la base de datos
de las cual se obtuvo el mayor porcentaje de articulos seleccionados, esto equivale al 45%.
Tabla 10
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Clasificacion de los trabajos de investigacion por tipo de documento

TIPO DE DOCUMENTO FRECUENCIA PORCENTAIE (%)
Articulo de investigacion 19 95
Tesis 1 5
Total 20 100

Nota: De los 20 documentos seleccionados, el 95% fueron articulos de investigacion, mientras que el 5%
fueron tesis.
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Figura 1. El siguiente diagrama de flujo detalla el
proceso de seleccion para los documentos empleados
en la revision sistemética
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En la siguiente tabla se muestra los documentos seleccionados y utilizados en la

presente investigacion, se puede identificar la base de datos, autor, afio de publicacion y

titulo de investigacion; de estos se pudo extraer la informacion referente a las variables

especificas.

Tabla 11

Matriz de registro de articulos

o BASE DE & TITULO DE ARTICULO DE
N DATOS AUTOR/AUTORES ANO INVESTIGACION
Improving Construction
. . Poznan University of Processes Using Lean
1 ScienceDirect Technolo 2016 Management
ay Methodologies — Cost Case
Study
. . Material Management In
2 Ebsco Sathyabama University 2013 Construction — A Case Study
Construction Material
3 Ebsco Universidades (SASTRA 2018 Management Through
Deemed to be University) Inventory
Control Techniques
Uso De Herramientas De
Universidade Eederal da Gestion Para El Control De
4 Ebsco Paraiba 2018 Existencias: Un Estudio De
Caso De Una Empresa De La
Industria Alimentaria
Modelo De Inventario Para El
, . . . Control Econémico De
5 Dialnet Universidad de Guayaquil 2018 Pedidos En Microempresa
De Calzado
Gestién De Politicas De
. . e Inventario En El
6 Dialnet Umver&d_ai)l:ctz;;ecnlca de 2017 Almacenamiento De
Materiales De Acero Para La
Construccion
Planning And Control Of
7 Ebsco Tadulako University 2013 Material At Palu Grand Mall

Construction Project
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Researchgate

Google
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Google
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Ebsco

“Propuesta de un sistema de gestion de almacén para reducir

los sobrecostos en MYPE sector de construccion. Una

revision sistematica entre 2010 y 2020.

Universidad Khon Kaen

Technology Kharagpur

Universidad de Carabobo

Bulehora University

Universiti Tunku Abdul
Rahman

University of Engineering

&Technology

Bina Nusantara University

Universidad Privada Dr
Rafael Belloso Chacin

Universitas Malahayati

2017

2017

2018

2018

2017

2017

2014

2015

2017

The Flexibility In Applying
The Economic Order Quantity
And Reorder Point: A Case
Study Of A Medium
Construction Materials
Distribution Business

Inventario Técnica De Gestién
En La Construccioén

Almacén: Area Clave Del
Proceso De Produccion En
Una
Empresa Del Ramo De La
Construccion Al Noroeste De
México
Assessment Of Inventory
Management Practice
(The Case Of Hawasa Textile
Factory)

The Impact Of Material
Management On Construction
Project Delivery In Maldives

Inventory Analysis Of
Construction Industry

Strategy Of Optimization:
Case Study In Private
Manufacturing In Construction
Field Company In Indonesia

Factores Incidentes Sobre La
Gestion De Sistemas De
Inventario En Organizaciones
Venezolanas
Inventario De Productos:
Andlisis De Planificacién De
Costos
Cemento A Través De
Enfoque De Planificacion De
Necesidades
Planificaciéon De
Requerimientos Materiales
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N

An Empirical Case Study Of

Material
Pillai HOC College of Management In Construction
17 Researchgate Engineering & Technology 2016 Of Industrial
Building By Using Various
Techniques

Project Scheduling Method
- . . With Time Using Mrp System
18 Researchgate Singidunum University 2015 A Case Study: Construction
Project In Libya

Raw Material Ordering Control
Application Using
. . . Economic Order Quantity
19 ProQuest Universitas Widyatama 2019 (Eoq) And Reorder Point
(Rop) Methods For Shoe
Company In Indonesia

Application Of Abc Analysis
20 6099'? Jain College of Engineering 2016 For Material Management Of
Académico A
Residential Building

Nota: La siguiente tabla muestra solo los documentos seleccionados.
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Se muestra los documentos seleccionados segun su tipo, afio y revista en la que se

encontrd. Es importante mencionar que las revistas proporcionan informacion de calidad y

son de prestigio mundial.

Tabla 12

Caracteristicas de los estudios

Tipo de F % Anp dc'a, . % Revista de P'ubllcauon del E %
documento publicacion articulo
Articulos The European Journal of
cientificos 19 9% 2013 2 10% Applied Economics 1 5%
Tesis 1 5% 2014 5op ovio lngeniera 1 -
2015 2 10% Revista Gestédo.Org 1 5%
2016 3 15% Jurnal Rekayasa Proses 1 5%
International Journal of
2017 6 30% Engineering Research and
General Science 1 5%
2018 5 25% Procedia Engineering 1 5%
International Research
2019 1 5% Journal of Engineering and
Technology 4 20%
Telos 1 5%
Revista de investigacion
de la Universidad Khon
Kaen 1 5%
Ingenieria Industrial.
Actualidad y Nuevas
Tendencias 1 5%
Revista de Ciencias
Aplicadas 1 5%
Global Business and
Management Research:
An International Journal 1 5%
International Journal of
Civil Engineering and
Technology 1 5%
Infranfrastruktur 1 5%
Journal of Supply Chain
Management System 1 5%
Revista Cientifica de la
Investigacion y el
Conocimiento 1 5%
The First International
Conference on Industrial
Engineering and
Management Applications 1 5%
TOTAL 20 100% TOTAL 20 100% TOTAL 20 100%
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Nota: La siguiente tabla muestra solo los documentos seleccionados, el 95% fueron articulos de investigacion,
el 30% de los documentos tienen como afio de publicacion el 2017, y el 20% fueron publicados en la revista
Journal of Engineering and Technology

Los principales aportes de las variables especificas se resumen en la siguiente tabla,

dentro de los principales podemos evidenciar consecuencias, causas e interaccion dentro del

concepto o tema de investigacion.

Tabla 13

Induccién de Categorias

Categorias

Aportes

Frecuencia de uso

Caducidad

Stock de seguridad

La frecuencia de uso favorece a la planificacién de manera interna o externa
respecto a sus materiales, se debe clasificar segun caracteristicas del
material con método ABC, en el sector construccién es Bol/dia (concreto),
Gal/Dia (pintura), Kg/dia (acero), se recolecto la informacion mediante
observacion directa y visitas (Rittisang & Kongchan, 2017).

La frecuencia de uso permite comprar pedidos y almacenarlos en cantidades
adecuadas sin incurrir en los costos de mantenimiento, el indicador utilizado
se mide en pares/dia, se observa que la mayor demanda es de 160 pares/dia
con la herramienta ABC, esto determiné el tiempo de pedido anticipado de
materiales. Los datos se obtuvieron mediante observacion directa
(Zambrano, Ulloa, Morején & Pinos, 2018).

La caducidad es clave en la clasificacion para disminuir los costos por
desperdicio de materiales, es un factor al cual debe orientarse. Los
materiales caducados disminuyeron en un 48% del total, por observacion
directa de los operarios en la clasificacion del costeo ABC. Se emplearon
datos histéricos y encuestas. (Wako, 2018).

La caducidad de los materiales conlleva a retrasos en la ejecucion del
proyecto, y genera penalidades por falta de operatividad, ademas significa
tiempo muerto para los operarios, los materiales con mayor caducidad y valor
deben estar en la categoria A del método ABC. Se realizaron visitas y
encuestas (Phani, Varghese & Sasidharan, 2013).

El stock de seguridad es un porcentaje de unidades en reserva, su funcion
es evitar los retrasos por falta de materiales, para calcularlo se debe tener
en cuenta el tiempo de entrega de estos; se determiné mediante el modelo
EOQ en numero apropiado de pedido con un adicional de 5% del total por
unidad, para esto se hizo observacion de campo, entrevistas y
documentacion (Utama, Asnudin & Labombang, 2013).

Las unidades denominadas Stock de seguridad representa costos de
mantenimiento para la empresa, no se debe exceder en su determinacion, el
stock en el sector de construccién debe ser menor al 10%, y de esta manera
emplear el EOQ, se recolecto la informacién mediante observacién directa 'y
visitas (Rittisang & Kongchan, 2017).
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Punto de pedido

Nivel de rotacion

Descuentos

Gastos de alquiler y
seguros

Costos de pedido

Existencias
insuficientes
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El punto de pedido es el volumen de existencias o nivel de inventario que
hay en el almacén en el momento que se realiza una compra u orden, su
unidad para la compra depende de los materiales de produccién, el modelo
EOQ pudo reducir en un 34% los costos, se realiz0 visitas y encuestas en la
compafiia (Sukmawati, Eka & Yuniar, 2019)

El punto de pedido utiliza la demanda promedio de los materiales e involucra
la cantidad para el stock de seguridad, las unidades o porcentaje (%), la
recoleccion fue mediante visitas y consulta de informes (Khikmawati,
Anggraini & Anwar, 2017).

Permite establecer medidas respecto al almacenamiento, en el caso del
pegamento se tuvo 25 salidas en una semana, esto dio a conocer cuando
necesitamos abastecer el almacén con existencias nuevas tras la demanda,
para el caso es de 30% (Material de categoria C); el costeo ABC brinda el
valor inmediato para calcular el indicador, este no debe ser 0, se debe
mantener por encima del 80% para materiales de categoria A, se emplearon
visitas y observacion directa (Ali & Lutovac, 2015).

Un alto volumen de materiales reduce los costos unitarios mediante
descuentos, son denominados como compra a granel, se mide mediante el
Costo de compra ($) / Cantidad comprada (und), el costo unitario puede
disminuir desde 35% hasta 50% para materiales como el ladrillo, se prioriza
las unidades a comprar con el método ABC, esta investigacion se pudo lograr
a través de cuestionarios y encuestas. (Ahmed, 2017)

El alquiler del espacio y el seguro, son un valor adicional al costo unitario de
todos los materiales, se mide en Costo de alquiler ($) / Inventario (und) se
redujeron mediante la clasificacién ABC la cantidad comprada de materiales
con baja prioridad, asi los costos unitarios se reducieron en 17%, se utilizaron
visitas y consulta de documentos para la recoleccion de informacion (Pefia
& Silva, 2015)

Reconocer todos los costos involucrados, se define como el primer paso para
la gestion de adecuada del almacén (Sanny & Felicia, 2014)

El costo por pedido u ordenar, involucran el costo por recepcion, costo de
transporte y costo de personal, el modelo EOQ redujo el nimero de pedidos
mensuales en un 37% al determinar la cantidad apropiada por pedido, se
establecieron 2 pedidos mensuales de concreto, el costo de transporte bajo
en 62% se utilizaron visitas y consulta de documentos para la recoleccion de
informacion (Pefia & Silva, 2015).

El costo de pedido abarca las demoras que pueden suceder, resultan en
gastos directos para la compafiia, ya que la demora puede conducir a gastos
adicionales respecto al personal y procesamiento de la orden. (Ferreira,
Queiroz, Aquino & Coutinho, 2018).

Las existencias insuficientes son el origen de los costos por retraso, el monto
se obtiene directamente del valor del tiempo detenido, uno de estos fue
costo/ horas. Hombre, mediante el MRP se redujo el tiempo promedio
mensual en un 74%, se realiz6 mediante observacion directa y analisis de
demanda y datos (Khikmawati, Anggraini & Anwar, 2017)

Nota: La informacion en la columna de aporte es extraida de los documentos seleccionados.
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No considerar la frecuencia de uso, caducidad y nivel de rotacion para la clasificacion
de los materiales son evidencia de una deficiente gestion de almacén, representa un aumento
en los costos de mantener inventario (Zambrano, Ulloa, Morején & Pinos, 2018). Esta
gestidn deficiente genera que no se cuenten con las cantidades suficientes, y se originan los
costos por retrasos en la ejecucion del proyecto y penalidades por falta de operatividad
(Mahagaonkar & Kelkar, 2017). Por otro lado, los costos de mantenimiento también
involucran el alquiler y seguro; esto hace tener en cuenta como indicador al punto de pedido
en la compra de materiales (Sukmawati, Eka & Yuniar, 2019), el punto de pedido permite
reducir costo por recepcion, costo de transporte y costo de personal (Pefia & Silva, 2015).
Por ultimo, tener una adecuada gestion del almacén, aprovecha el stock de seguridad para
evitar los retrasos por falta de materiales (Utama, Asnudin & Labombang, 2013), y lacompra
de materiales en alto volumen para reducir los costos unitarios mediante descuentos, esto se
denomina como compra a granel. (Ahmed, 2017)

Tabla 14

Clasificacién de documentos segun las herramientas empleadas.

HERRAMIENTA FRECUENCIA PORCENTAJE (%)
Cantidad econémica de pedido (EOQ) y 17
ABC inventario 85%
Planificacion de los requerimientos de 2
material (MRP) 10%
Método 5S 1 5%
Total 20 100%

Nota: La tabla muestra las herramientas empleadas en los documentos para reducir los costos mediante la

gestién de almacén.

Los costos principales de la gestion deficiente de almacén son por retrasos en la

ejecucion del proyecto y penalidades por falta de operatividad (Mahagaonkar & Kelkar,
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2017); ademas se deben sumar los costos por pedido u ordenar, involucran el costo por
recepcion, costo de transporte y costo de personal (Pefia & Silva, 2015). Ambos costos se
pueden reducir mediante la clasificacion ABC de los materiales segun frecuencia de uso y
caducidad (Rathina, Lalitha, Prasanna & Rave, 2018), pero también es necesario aplicar el
modelo de cantidad econdmica de pedido (Pefia & Silva, 2015). Por otro lado, en el sector
de la construccidn es comun tener existencias insuficientes de materiales, esto hace que deba
considerarse como herramienta Planificacién de Requerimientos de Materiales (MRP). (Ali,
A & Lutovac, 2015); de esta manera, se hace indispensable el stock de seguridad, ya que su
funcidn es evitar los retrasos con una reserva de materiales (Utama, Asnudin & Labombang,
2013); sin embargo, las unidades denominadas stock de seguridad representan un costo de
mantenimiento para la empresa (Rittisang & Kongchan, 2017). Por ultimo, se puede usar
como estrategia de compra el alto volumen de materiales para reducir los costos unitarios
mediante descuentos (Ahmed, 2017), pero es recomendable utilizar el nivel de rotacion para
establecer medidas respecto al almacenamiento, asi no se excede en el abastecimiento o
compra (Ali & Lutovac, 2015); esto porgue las unidades estan sometidas al costo del alquiler

de espacio y seguro (Pefia & Silva, 2015).
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Los articulos fueron seleccionados mediante un proceso estricto y minucioso, se
utilizaron bases de datos confiables y las palabras clave fueron las variables especificas,
ademas se establecid un periodo de 2010-2020 y se us6 conectores como “And” y “Or”, las
investigaciones que fueron descartadas no cumplieron con la estructura de introduccion,
metodologia, resultados y discusion, otro factor fue que no emplearon instrumentos de
medicion.

La revision sistematica permitio conocer la Frecuencias de uso, Caducidad, Stock de
seguridad, Punto de pedido, Nivel de rotacion y Descuentos, influyen en la Gestion del
almacén en los sobrecostos, se puede decir que su aplicacion brinda informacion de calidad
para la investigacion de las variables definidas. En la presente revision sistematica el 95%
fueron articulos de investigacion y 5% tesis, el 30% fueron publicados en el afio 2017. Se
tuvo como dificultad inicial la falta de conocimiento de bases de datos confiables; por esto,
se recomienda utilizar Ebsco, Dialnet, ScienceDirect, entre otras; ademas se puede tener
como guia la importancia y calidad de las revistas en los cuales fueron publicados los
documentos, es importante mencionar que el investigador debe tener establecido los
parametros para la seleccion. Por otro lado, la frecuencia de uso permite categorizar de
manera efectiva los materiales, asi prioriza los de mayor utilidad, y evita demoras por falta
de unidades, ademas no satura el almacén; el punto de pedido 6ptimo determina la cantidad
adecuada para solicitar unidades sin aumentar los costos por almacenamiento, y el nivel de
rotacion es un indicador clave para conocer el capital que representa el inventario y
establecer politicas de almacenamiento, porque si este es alto se pueden generar retrasos por
falta de materiales debido a su rapida salida mediante las ventas, se recomienda como
herramientas a emplear el método ABC y modelo EOQ.
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