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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es realizar un analisis exploratorio para identificar
qué medidas se implementan en el area de recursos humanos para cumplir con la
responsabilidad social interna (RSI) en una empresa de telecomunicaciones en la ciudad de
Lima (Peru), realizando una investigacion de las politicas establecidas en las empresas de
telecomunicaciones existentes en la zona de estudio. Las fuentes empleadas fueron SCIELO,
REDALYC Yy repositorio UPN, las cuales nos brindan informacién sobre las normas de
responsabilidad social, la relacion existente entre la comunicacion interna y la responsabilidad
social empresarial (RSE), y los factores que impactan a la responsabilidad social empresarial

desde la perspectiva del capital humano.

Dentro de las limitaciones se encontrd la falta de estudios relacionados al tema de

empresas que pertenezcan al rubro de las telecomunicaciones.

Se puede concluir que la responsabilidad social empresarial en el Pert se viene
canalizando a través de un conjunto de iniciativas que buscan abordar de forma préctica y

efectiva este nuevo valor de conciencia empresarial.

El resultado de este trabajo es el surgimiento de multiples modalidades destinadas para
el crecimiento de la responsabilidad social interna desde la gestion de recursos humanos

donde representa una oportunidad para el desarrollo de su personal.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad social interna, responsabilidad social

empresarial, recursos humanos, telecomunicaciones.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En el presente el éxito de la empresa va mas alla de sus estructuras y del compromiso
con las necesidades de consumo inmediato que expresa el mercado; la realidad demanda que
las empresas se responsabilicen oportunamente del impacto negativo de sus acciones, siendo
esto precisamente lo que esta sucediendo; pues el paradigma imperante es el de la

responsabilidad social empresarial. Explica la Fundacion Polar (2001, p. 3) como sigue:

Deriva de la naturaleza misma de la empresa, como organizacién que busca, ademas del éxito
productivo, contribuir con su comunidad en el sentido mas amplio. Es la coincidencia entre
su mision y sus logros lo que la hace acreedora de su legitimidad por parte de la sociedad
donde se desenvuelve, lo cual exige que el desarrollo de su actividad empresarial, el generar
riqueza, debe realizarse tomando y respetando las caracteristicas, origenes, identidad y valores
imperantes en su contexto social. Si se persigue el desarrollo de la empresa se necesita también
el desarrollo de la sociedad de la cual forma parte y esto pasa por el reconocimiento de los
derechos humanos de los individuos, de acuerdo a principios éticos a los cuales debe estar

supeditada la obtencion de utilidades por parte de la empresa privada.

La responsabilidad social, se convierte asi en un patron de comportamientos que llega
a catalogarse en el presente como la verdadera herramienta de competitividad y es aqui donde
los empresarios requieren de la asesoria de expertos en el area los cuales facilitan los procesos
necesarios para llevar a cabo la labor.

La responsabilidad social es muy amplia, pero se puede sintetizar como todo un sistema

estrechamente relacionado con la cultura y valores organizacionales que se enfoca en operar
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o funcionar en armonia con todos los interlocutores o participantes de una organizacion tanto

interna como externamente, por ello cuenta con estas dos vertientes.

Ahora bien, es importante destacar que la misma complejidad de los sistemas
industriales y las exigencias de alcanzar estandares de calidad y competitividad han incitado
a las organizaciones a demandar conocimiento de su capital humano, representando la
principal fuente de ventajas competitivas corporativas, pero el desmesurado aprovechamiento
de este vital recurso ha afectado su calidad de vida; se ha sobrepasado su potencialidad,
permaneciendo horas en su puesto de trabajo sea operativa o0 administrativamente, lo que ha
violentado su estabilidad emocional y fisica; por lo que en vez de agregarsele calidad de vida,
se ha erosionado su estabilidad, manteniéndose generalmente un tratamiento a las empresas a
pesar de las teorias y précticas nacientes de la gestion de personal, una concepcién mecanicista
del hombre.

Bajo estas consideraciones, la responsabilidad social extiende su aplicacion a las formas
de gestionarse al capital humano y desde su vertiente interna esta enfocada hacia actividades
que prevean procesos y procedimientos que eviten la generacion de riesgos internos a las
empresas , asi como también hacia la instauracion de un subsistema integral donde se valore
al personal como un verdadero activo, contemplando las necesidades del hombre como una
corresponsabilidad de la empresa para garantizar un verdadero equilibrio en su calidad de
vida; dicho en otras palabras, retribuirle no solo en dinero el esfuerzo que éste invierte en el
logro de objetivos empresariales, sino atendiendo las necesidades que puedan presentar tanto
en su lugar de trabajo como fuera del mismo.

En este sentido, surgié como reflexion el hecho de que si la competitividad y

mejoramiento de las empresas buscan la calidad de vida de los individuos, es
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contraproducente que las mismas internamente no estén midiendo y controlando los riesgos

que les afecten; apareciendo asi dentro del paradigma globalizador la responsabilidad social
con los trabajadores, la cual invita a las empresas a valorarlos, minimizando los aspectos que
amenacen su estabilidad y bienestar, debiendo para ello, ejecutar programas efectivos y
sostenibles. Este compromiso empresarial con los trabajadores es explicado por Cepro

Guayana (s.f., p. 4) como sigue:

El empresario realiza acciones de Responsabilidad Social Empresarial en este &mbito cuando
mejora las condiciones de vida del trabajador proporcionandole un ambiente de trabajo sano,
salario y horario justo, respeto en sus derechos humanos, entrenamiento y desarrollo
profesional, pagos y beneficios acordes con su trabajo; igual oportunidad de trabajo para
hombres, mujeres, discapacitados, edades; relaciones industriales, respetando el cumplimiento
de normas tributarias de la legislacion laboral vigente, cuando existe personal capacitados en

salud y seguridad.

La responsabilidad social con los trabajadores se ha venido concibiendo a nivel
mundial progresivamente y ha sido la plataforma para la creacion de estrategias,
procedimientos e incluso leyes para comprometer a las empresas en la consolidacion de un
ambiente socialmente sano para el bienestar de los individuos.

De alli es valido desarrollar una investigacion literaria que lleve a responder: ¢Por qué
ha tomado tanta importancia la responsabilidad social interna con los trabajadores en las

organizaciones en los ultimos 10 afios?
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Se realizé una metodologia de revision sistematica descriptiva de literatura, entendida
como una investigacion observacional y retrospectiva. Segin Romero (2012: online): “La
revision bibliogréfica comprende todas las actividades relacionadas con la bldsqueda de
informacion escrita sobre un tema acotado previamente y sobre el cual, se retne y discute

criticamente, toda la informacion recuperada y utilizada”.

Los resultados de la revision bibliografica sirven para explicar las razones que han
conducido o motivado la eleccidn de un problema concreto. En consecuencia, de su lectura se
deben desprender los objetivos que se quieren analizar a través de la investigacion que se
acaba de iniciar. En este sentido, estuvo focalizada en la metodologia, los hallazgos y las
conclusiones de cada estudio, que permite condensar los resultados de multiples
investigaciones, obteniéndose la descripcion a manera de sintesis de la informacion

encontrada, con el fin de dar respuesta a una pregunta especifica.

De alli surge como gran interrogante ¢Por qué ha tomado tanta importancia la
responsabilidad social interna con los trabajadores en las organizaciones en los ultimos 10
afios?, lo cual dio lugar a plantearse como objetivo de investigacion describir las concepciones
de la responsabilidad social interna con los trabajadores en las organizaciones en los ultimos

10 afios, asi se emprendid la basqueda en base de datos.
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27 A 2012 scielo ’ § ; Crecimiento empresarial revsion documental Noresponde la pregunta de-
Puerto Becerra Responsabiidad Social factores de crecimiento, investigacion
que dep factores: Eporsahe
s uno de ellos, ya gt toda iniciativa. facilitando el eMPresanial
ndo Iz capturando la
pr y clientes y i
empresayla que opera P
putacion y 3 de interés.
(stakehoider),
sociales . éicoy esp
28 Frankin Duarte 2012 scielo . X expicatia cualtatva: revision Noresponde la pregunta de
el mas bibliografica investigacion
bletivos e lamisma, frente ak >
para cumplr ol foulo
hecho por Frankin Duarte, )
Responsabildad social empresarial
para lograr o
frente aos ajustes los
onémicos, y 3 i del
nivel de reputacion de la corporacion en temas de RSE
29 Andia Valencia, Walter La responsabilidad social: andlisis del 2015 Revista de Investigacion REDALYC actividades desde: un impactos, ISO 26000, aporte normativo.
enfoque de ISO 26000 conjunto de impactos en distintos actores, uno de ellos tiene caracter social, los que licencia social,
deben ser esasi,
una Norma intemacional que provee una
guia para la responsabilidad social (RS) denominada ISO 26000.
social 150 y proponer
defiirde una manera adecuada s responsabilidades de las empresas.
30 Leonardo Schvarstein Inteligencia social de las 2015 Articulo Scielo La necesidad de dar respuesta a las necesidades sociales basicas insatisfechas de aporte tedrico
organizaciones vastos seclores junto con [
'y desarrollar
Procura identificar das y de
recursos necesarios para faciltar la saisfaccion de las necesidades sociles bésicas de
los ntegrantes de ydelos miembros Responsabiidad corporativa, esponsabildad social

(&mbito externo).
El andlisis se centra en la aplicacion de estos conceptos en tres clases de
organizaciones bien diferenciadas: las pablicas, las privadas con fines de lucro y las del
tercer sector.

ta basicas para. 6 | paritaria y
de proyecto comunitario), y las correspondientes estructuras y procesos necesarios para
levar a cabo dicha gestion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

La revision bibliogréfica que aqui se presenta es resultado de una exhaustiva
observacién documental sistematica sobre un total de 30 documentos en su mayoria de
naturaleza electronica que aporta informacion referencial de manera evolutiva sobre la
responsabilidad social interna, encontrandose productos expresados en trabajos de grado,
articulos e incluso libros electronicos. La herramienta de btsqueda basica fue “google
académico”, seguido de “Scielo” y repositorios independientes como la biblioteca virtual
institucional y el almacenador virtual “REDALCY”.

Es importante destacar que Google académico redireccioné a portales oficiales con
compendios documentales de importancia y utilidad referencial de gran valor, representando
maés del 90% del contenido de esta investigacion tedrica. Google Académico se mostré como
la fuente de datos que alberga mas trabajos relacionados con esta variable, quedando de
manifiesto que la mayoria de los hallazgos son parte de la contextualizacion de la tedrica en
realidades empresariales a nivel mundial para entender de qué manera se posiciona esta mega
tendencia en el postmodernismo como premisa del desarrollo.

Se encontré informacion que ha permitido identificar la evolucion de la responsabilidad
social como paradigma integral, especificamente en lo que respecta a la dimension interna
concerniente a las relaciones con los trabajadores como activos de gran valor competitivo. Asi,
se manejo revistas especializad e incluso libros y un catalogo entre articulos y trabajos de
investigacion, lo que ha brindado una fuente variada y enriquecida de referencias nacionales e

internacionales, lo cual se observa graficamente a continuacion:
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Figura 2.1 Fuentes consultadas

Todos ellos en un intervalo de 10 afios en promedio e incluso con mayor énfasis en el
afio 2015 hasta el presente, lo que confirma la importancia del tema en la actualidad, por lo que
no cabe duda de la tendencia de la gerencia moderna hacia la sensibilizacion frente al capital
humano dentro de las organizaciones como parte del cambio contemporéneo es un hecho a

nivel mundial, tendencia que se aprecia en la figura siguiente.

50
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Figura 2.2 Periodo de estudio
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La responsabilidad social interna estd ocupando una incertidumbre de insercidn

organizacional, académicamente como ya se menciond ha sido tema de investigacion para el
desarrollo de trabajos de grado. Es que en la contemporaneidad la gestion del talento humano
es una prioridad ante el desgaste integral del ser humano y su entorno social como objetivo
compartido del logro de la competitividad en un escenario de desarrollo sustentable.

Desde el punto de vista metodoldgico, la tematica ha sido abordada desde diferentes
tipos de disefios prevaleciendo el desarrollo de trabajos cuantitativos y aplicados, dirigiéndose
los investigadores a realidades y campos con problematicas que alejan a la administracion de
la practica de un estilo moderno en lo que respecta al talento humano y una cultura sincera de
responsabilidad social.

En este sentido, las investigaciones y articulos elaborados tocaron casos reales desde
un nivel descriptivo permitieron conocer la sistematizacion de la variable e incluso a través de
correlaciones se pudo apreciar la influencia de una gestién desprendida de la responsabilidad
social en el logro de objetivos competitivos y en la conformacion de equipos altamente
motivados y de alto desempefio. La figura subsiguiente muestra la tendencia investigativa de

los disefios encontrados

100 ~

=

cuantitativo documental

Figura 2.3 Tendencia metodoldgica
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Como refleja la porcentualidad (22%) no so6lo se aprecio la inquietud por adecuar

realidades al paradigma de cambio, sino también se encontro autores interesados por ampliar
los estudios tedricos sobre la responsabilidad social interna efectuando valiosos aportes en la
sinceracion sobre el alcance de esta dimension sensible, permitiendo aclarar dudas sobre el
compromiso mas alla de las leyes.

No cabe duda que los paises se han volcado a enfilar sus conductas organizacionales de
manera integral de cara a las directrices de la responsabilidad social arropando a toda
Latinoamérica en el marco del desarrollo sostenible, enfatizando esta conducta paises como
Venezuela, Chile, México, Argentina e incluso Per( ha demostrado avances con planes piloto
que debutan en esta tendencia mega mundial con pasos positivos.

El arraigo de la responsabilidad social en los paises del sur responde a demandas
europeas impuesta por los paises Cosmopolitan y que empujan el desarrollo, liderizando el
tema del “factor Hombre” en las empresas, pero desde una perspectiva sensibilizada. La
evolucion de la responsabilidad social incluso ha asociado su préactica con la construccién de
ventas competitivas, destacando el nacimiento de normas de calidad que se centran en el
cumplimiento eficiente y efectivo de la responsabilidad social interna, como lo es la Norma de
Calidad la 1ISO 26000, visto de esta forma esta dimension del desarrollo sostenible tiene una
connotada perspectiva ética de las organizaciones, apreciandose una relacion lineal de tres

variables en la actualidad:

Responsabilidad social interna ——> Conducta ética s, Desarrollo integral

Figura 2. 4 Responsabilidad social y desarrollo
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Siendo asi, las investigaciones consultadas llevan a este disefio a formularse una

posicion teorica consolidada de la responsabilidad social integral, como la Fernandez (2016)
en Espafia q presenta un modelo conceptual, que pone de manifiesto la interseccion entre la
responsabilidad social de las empresas y la direccion estratégica de los humanos; por lo tanto,

con total convencimiento se coincide con Andia (2015) quien sostiene que:

El desarrollo de las actividades empresariales desde una perspectiva
integral conlleva un conjunto de impactos en distintos actores, uno de
ellos tiene caracter social, los que deben ser incluidos en la gestion de
las organizaciones; es asi, que se ha desarrollado una Norma
Internacional que provee una guia para la responsabilidad social (RS)
denominada ISO 26000.

Siendo asi, esta investigacion tedrica nos deja que la Responsabilidad Social
Empresarial, se estd transformando de manera creciente en una variable competitiva de
reconocimiento mundial; que exige aquellos que pretenden aplicarla y hacerla extensiva a los
diferentes sectores econdmicos y empresariales, como los son los grupos de interés contar con
una claridad conceptual sobre la naturaleza y el concepto de RSE, atendiendo a la necesidad
en cuanto a que se ha convertido, en un factor de éxito en los negocios que se conjuga con el
compromiso ético de la empresa moderna con la sociedad.

La Responsabilidad Social es un concepto que ha ido ganando cada vez mas
importancia en el mundo de las organizaciones en los ultimos afos; la libertad de accion e
iniciativa que debe caracterizar a las organizaciones en el mundo democratico y de libre
mercado, no se debe contentar con solo defender los intereses corporativos propios dentro del
marco legal vigente, abandonando a su suerte las consecuencias secundarias, los impactos que
generan las acciones en el entorno social y ambiental. La ética de la responsabilidad por los

efectos que la presencia en el mundo generan, exigen preocupacion por el mundo presente y

futuro, ser actores y participes del desarrollo y la solucién de los mas agudos problemas de la
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sociedad, la Responsabilidad Social Empresarial es una exigencia ética y una estrategia

racional de desarrollo para la inteligencia organizacional.

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema relevante no sélo para los gobiernos,
empresas y sociedad civil, sino para organismos mundiales e internacionales, como la
Organizacién de las Naciones Unidas, la Organizacion Internacional del Trabajo, el Banco
Interamericano de Desarrollo y el Banco Mundial, pues es vista como una alternativa a las
transformaciones del mundo contemporaneo por su énfasis en una nueva cultura empresarial
centrada en el cuidado del entorno, en las relaciones con los grupos de interés y en las acciones
éticas y transparentes .

En los inicios del siglo XX, el interés de las compafiias era eminentemente econémico
centrado en el incremento de las utilidades, sin determinar el impacto de sus acciones en sus
grupos de interés. Hoy dia ha cobrado importancia el concepto de la responsabilidad social
porque la empresa enfatiza no s6lo en sus resultados econémicos sino en el impacto que sus
actividades ocasionan en sus trabajadores, proveedores, accionistas, comunidad, medio
ambiente y la sociedad en general y se cuestiona permanentemente sobre la forma de generar
valor a todos ellos.

Desde el punto de vista interno, la responsabilidad social se concibe como no solo el
respeto a los derechos de los trabajadores, la legislacion laboral y las normas de la Organizacion
Internacional del Trabajo. La empresa debe trascender e invertir en el desarrollo personal y
profesional de sus empleados, asi como proporcionar una mejora en las condiciones y calidad
de vida en el trabajo, establecer un equilibrio entre la vida familiar y laboral, el fortalecimiento
de sus relaciones y un compromiso permanente con el respeto a los derechos humanos y

laborales.
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En definitiva, esta investigacion tedrica deja claro que los trabajadores deben ser uno

de los principales centros de interés de los comportamientos socialmente responsables en las
empresas; estas deben contribuir a la mejora de las condiciones del trabajo y de la calidad de
vida de los empleados, lo que Ilamamos conciliacién, pero también se deben crear procesos
participativos y de comunicacion horizontales, asi como fomentar medidas encaminadas a la
creacion y promocion de un mejor clima laboral que repercuta en el bienestar social, la

productividad y la competitividad de la empresa.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion tedrica ha demostrado que el cumplimiento de la
responsabilidad social interna es un verdadero cambio paradigmaético que viene a definir todo
el quehacer de la sociedad. No cabe duda, que en los Gltimos 10 afios los investigadores a nivel
mundial no desmayan en la sensibilizacion del modernismo para el logro del desarrollo integral
del hombre, quedando enfatizada una relacién lineal entre la gestion del talento humano con el
logro de ventajas competitivas.

Se ha observado que, durante los Gltimos 10 afios, la responsabilidad social interna ha
roto el falso concepto de cumplimiento de leyes de cara a los usuarios externos, el manejo de
un asunto verdaderamente ético y sensible con caracter social para el logro de los objetivos
rentables. No cabe duda cémo ha evolucionado el concepto moderno de la responsabilidad
social con los trabajadores no sélo teérica y normativamente, sino en términos practicos,
trayéndose premisas desarrolladoras desde Espafia, Ginebra y de las grandes organizaciones
mundiales de derechos humanos y laborales hacia Latinoamérica, destacando Venezuela y
Chile en materia legislativa y préctica, apreciandose la preocupacion de gerentes, especialistas
e investigadores por la pronta insercion de esta tendencia en la cultura organizacional. Asi
como Colombia e incluso Perd avanzando pasos por la indagacion tedrica y, por ende,
promover la transformacion de su gerencia.

Finalmente, se concluye que estos resultados concretan que la responsabilidad social
interna de las empresas es determinante de una buena estrategia como fuente de ventaja
competitiva. Y esto es asi porque, en la busqueda del crecimiento de la organizacion, la
importancia de la satisfaccion de las necesidades del capital humano interno determinara la

satisfaccion de los consumidores y el éxito final de la empresa.
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No obstante, queda de manifiesto la relevancia de realizar trabajos investigativos mas
alla de la teorizacion o analisis descriptivos de los contextos empresariales, debe cifrarse el
esfuerzo por el mejoramiento y profundizacion de la teoria para reducir los efectos de su
aplicabilidad, combatir el caracter subjetivo que se filtra y genera descontento en los

colaboradores evaluados.
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