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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo realizar la implementacion de un Dashboard
basado en indicadores de Calidad para mejorar la gestion de los servicios educacionales
complementarios de la I.E.P. Sor Querubina de San Pedro, para lo cual obtendré toda la
informacion necesaria, utilizando técnicas de recoleccion de datos a partir de: los modelos
manuales existentes, de encuestas basadas en cuestionarios al personal docente y
administrativo y de la plataforma institucional “Sieweb” que integra la informacion entre
padres de familia, estudiantes, personal administrativo y docentes; para luego disefiar tablas
de datos que a través de formulaciones obtengamos indicadores que ofrezcan nuevas y
mejores condiciones para la realizacion de una toma de decisiones efectiva por parte de todas
las &reas involucradas de la institucion, desde la direccidn, coordinaciones académicas y
areas como psicologia y tutoria.
Para la elaboracion de este proyecto utilizaremos la herramienta Power Bl de Microsoft,
como servicio de analisis empresarial. Con esta nueva solucién se pretende trasformar,
organizar y compartir los datos existentes, para que proporcione informacion de sus
indicadores estratégicos que permita una toma de decisiones con inteligencia de negocios en

la I.E.P. Sor Querubina de San Pedro.

PALABRAS CLAVES: Inteligencia de Negocios, Dashboard, Indicadores

Estratégicos, Toma de Decisiones, Indicadores de Calidad, Analisis Empresarial, Power Bl.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Realidad problemética

La educacion es la principal preocupacion para una sociedad de calidad, pero
la mayoria de paises del mundo no poseen buenos resultados de evaluaciones

internacionales.

En nuestro pais se sigue evaluando a las instituciones universitarias. Segun el
diario (Editora Per(, 2019) El Peruano: “Sesenta y seis universidades publicas y
privadas del Per( estan actualmente bajo evaluacién de la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) para determinar si cumplen las
Condiciones Basicas de Calidad (CBC) exigidas por la Ley Universitaria”

Es imperante que estos modelos de evaluacion se aterricen y apliquen también
a la educacion bésica, estd metodologia de emplear indicadores, nos permite verificar
y evaluar la calidad en la gestion de los servicios educacionales complementarios y
compararlos con los objetivos de la institucidn educativa. Segin (Gémez Sevilla &
Sanchéz Mendoza, 2014) un sistema puede estar constituido por un conjunto de
indicadores que de modo armonizado se interrelacionan en torno a un factor, como
puede ser la calidad de la gestion curricular. Estos han sido utilizados desde la década
de los ochentas para definir de una manera objetiva la calidad, eficiencia y
productividad de la educacién, y como un mecanismo a través del cual las

instituciones pueden dar cuenta del cumplimiento de su responsabilidad educativa.

Pag.
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El problema de la calidad educativa en nuestro pais es extensivo a todos los actores’

N

de las instituciones educativas de nivel basico regular, pero enfocando a la plana

docente, se puede decir que su problemética radica en:

* No poder tomar decisiones acertadas a situaciones cuyos hechos desconocen
0 no estan informados, debido a que no cuentan con una solucién automatizada que
les proporcione en tiempo real, informacion oportuna que les permita decidir con

mayor acierto.

Esta situacion genera una relevante insatisfaccion y demanda mayor inversion
de tiempo en recabar la informacion requerida, generando toma de decisiones

desacertadas para sus quehaceres rutinarios.

Los colegios privados poseen la capacidad de implementar soluciones
informéticas para dar soporte de automatizacion a toda la informacion relevante a sus
docentes, educandos y padres de familia, pero casi siempre insuficiente, o destinado

a procesos netamente administrativos y de notas.

La problemética se acrecienta a partir de las necesidades cada vez mas
imperantes de compartir la informacion con todos los integrantes de los grupos de
interés externos e internos, de la institucién educativa para que se pueda

retroalimentar y potenciar a través de sus aportes.

1 Persona con participacion activa en el proceso educativo, ya sea como gestor, facilitador o
beneficiario. Los actores educativos son: directivos, docentes, auxiliares, estudiantes, padre
0 madre de familia o tutor, y administrativos. (SINEACE, 2018)

Pag.
Pérez Reyes, M.



“IMPLEMENTACION DE DASHBOARD CON
INDICADORES DE CALIDAD PARA MEJORAR LA GESTION DE

N

UNIVERSIDAD LOS SERVICIOS EDUCACIONALES COMPLEMENTARIOS DE LA
PRIVADA DEL NORTE I.E.P. SOR QUERUBINA DE SAN PEDRO”
Antecedentes

Se demostrard nuestra propuesta de investigacion, que estd sustentada en

investigacion existente y validada, nacional y extranjera.

Cabe resaltar en el siguiente estudio, las participaciones de la directiva de la
institucion estan inmersas en los procesos para evaluar los cambios, los enfoques de
la organizacion de indicadores en base a areas funcionales y del uso de los

instrumentos de recoleccién de datos similares.

Seguln (Garcia, 2016) en su articulo “Influencia de la gestion de la calidad
en los resultados de innovacién a través de la gestién del conocimiento. Un
estudio de casos” concluye que los resultados evidencian que la gestion de calidad
marca de manera positiva la mejora de la gestion de la informacion, porque las
practicas de gestion de calidad permiten la mejora continua y el desarrollo de nuevos
métodos de produccion, asi mismo potencian la creacion de conocimiento y la
transferencia a través de la eficiencia de procesos, por medio de indicadores de

calidad.

Segun (Aznar Diaz, Caceres Reche, & Romero Rodriguez, 2018) en su
articulo “Indicadores de calidad para evaluar buenas practicas docentes de «mobile
learning»? en Educacion Superior” sostienen que el objetivo de investigacion ha sido
establecer un sistema de indicadores de calidad para evaluar buenas practicas de

Mobile learning en educacidn superior. Para ello, se ha seguido un proceso riguroso

2 El aprendizaje movil, también conocido como m-learning, es una nueva forma de acceder

a contenido educativo usando teléfonos moviles.
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en la confeccidon de cada uno de los indicadores, los cuales han sido validados
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mediante la técnica del juicio de expertos. Como resultado principal se establece un
sistema de 25 indicadores, agrupados en cinco variables, para su implementacion en

contextos educativos universitarios.

Segln (Sanchéz Gutierrez, Vazquez Sandoval, Gandara Mota, & Gonzaléz
Uribe, 2019) en su articulo “Criterios e indicadores para la evaluacion de la
calidad en las instituciones de educacion superior.” Sostienen que la variedad de
elementos utilizados en los procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion,
demuestran la heterogeneidad de criterios y factores incluidos en trabajos, muchas
veces sin un sustento metodoldgico, que indique a las instituciones de educacion
superior (IES), la manera de asumir el liderazgo para fomentar la cultura de calidad
y contribuir a la evolucién del sistema de educacion superior, de esta manera se
obtienen resultados positivos en la gestion de la informacion de las IES asi como una

maximizacion de la productividad.

Segln (Espinoza Cevallos, 2018) en su tesis “Sistema de medicion basada
en indices de gestion y su incidencia en el mejoramiento de calidad en la
formacion de profesionales en las instituciones de educacion superior.”
Desarrollado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos para obtener el grado
académico de Doctor en Educacion, determina como el sistema de medicion basado
en indices de gestion, incide en el mejoramiento de calidad en la formacion de

profesionales en las instituciones de educacién superior.

Que es a través de indicadores de gestion que se deben promover el
mejoramiento de la calidad académica de la formacion de profesionales ademas de

la aplicacion de indices internos adicionales; asi mismo es necesario encuestar a un

Pag.
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sector de la sociedad para determinar el grado de satisfaccion de calidad de
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profesionales que se graduan en las Universidades; teniendo en cuenta la necesidad
del uso o manejo de indicadores de gestion internos como: calidad, investigacion y
formacion profesional por parte de los directivos para elevar estos niveles y lograr el

mejoramiento continuo de la calidad.

Segln (Lenin & Tordecillo, 2016)en su tesis “Indicadores de Gestion y la
Gestion de Calidad en la Municipalidad Distrital de Pillco Marca, 2016”.
Desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo para optar el grado académico de
Magister en Gestion Publica, menciona que el objetivo general de la investigacion
fue establecer la relacion entre los indicadores de gestion y la gestion de calidad en

la Municipalidad Distrital de Pillco, Marca.

En el siguiente estudio la calidad educativa, parte de la elaboracion de
instrumentos, para alcanzar el objetivo, similar a nuestra propuesta como uso de

indicadores.

También (Lavado Espinoza, 2019) en su tesis “Instrumentos de gestion y
calidad educativa en una Institucion Educativa de Huamalies, 2018”.
Desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo para optar el grado académico de
Maestro en Administracion de la Educacion, concluye que la importancia de la
elaboracion y ejecucién de los indicadores para alcanzar una adecuada calidad
educativa es vital y debe ser prioridad en la gestion educativa, por ello tiene como
principal objetivo identificar la relacion entre los instrumentos de gestion y la calidad
educativa en la Institucion Educativa N° 32400 de Jacas Grande, provincia de

Huamalies.
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Conceptos Teodricos:

N

Dashboard:

Es una representacion grafica de las principales métricas o KPIs que
intervienen en la consecucion de los objetivos. Esta herramienta nos permite
visualizar el problema y favorecer la toma de decisiones orientada a mejorar los
posibles errores que podamos estar cometiendo. El fin Gltimo es transformar los datos
en informacién Gtil para orientar nuestra estrategia hacia la consecucion de los

objetivos planteados. (El6segui, 2014)
Consideracion para la elaboracién de un dashboard:

KPIs correctos: Hay que elegir aquellas que tengan sentido y de verdad
aporten valor para la consecucién de nuestros objetivos y nos permitan tomar

decisiones.

Visual: Debe ser un grafico limpio y ordenado, que nos permita entender de

un solo vistazo los datos que se plantean.

Accionable: Debe permitir visualizar, contextualizar y comparar datos de

forma que nos permita establecer valoraciones utiles.

Personalizado: Un Dashboard no es estandar para todas las empresas y
estrategias digitales. Al revés, debemos elaborar uno ad hoc en funcién de nuestros

objetivos. Tal como indica (Castro, 2017)
Indicadores de calidad:

Son instrumentos de medicion, de caracter tangible y cuantificable, que

permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y servicios para asegurar la

Pag.
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satisfaccion de los clientes. Dicho de otro modo, miden el nivel de cumplimiento de
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las especificaciones establecidas para una determinada actividad o proceso
empresarial. Los indicadores de gestion miden, de manera global, el resultado final
de las actividades empresariales basdndose en un estandar, el cual responde al nivel

de calidad objetivo que la empresa espera y desea alcanzar.
Caracteristicas de los indicadores de calidad:

Idealmente, las principales caracteristicas que deben tener los indicadores de

calidad son las siguientes:

Ser realistas, es decir, directamente relacionados con las dimensiones

significativas de la calidad del proceso, producto o servicio,

En cuanto al numero, deben ser pocos, aunque suficientemente
representativos de las areas prioritarias 0 que requieren una supervision constante de

la gestion.
Entre las principales caracteristicas se pueden mencionar los siguientes:
Real: como dato significativo de la calidad del proceso, producto o servicio.
Representativo: de la informacién utilizada como insumo.
Efectivo: genera un impacto en la calidad.
Resumible: deber ser facilmente observable de forma visual (graficos).

Variable: sensible a las variaciones de los parametros que forman su

composicion.
Sencillos: de identificar, calcular y gestionar.

Sistemas de gestion de informacion:

Pag.
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Es un conjunto de sistemas y procedimientos que recopilan informacion de

N

una variedad de fuentes, la compilan y la presentan en un formato legible. Los
utilizan para crear informes que les proporcionen una visién completa de toda la
informacion que necesitan para tomar decisiones que van desde pequefios detalles
diarios hasta una estrategia de nivel superior. Los sistemas actuales de gestion de la
informacion se basan en gran medida en la tecnologia para recopilar y presentar
datos, pero el concepto es mas antiguo que las tecnologias informéaticas modernas.

Segun comparte (Ingram, s.f.)
Importancia:

Toda organizacion posee datos, estos requieren bajo ciertos pardmetros
fundamentalmente tecnol6gicos, constituirse en informacion y esta sirva para realizar
tomas de decisiones efectivas, de todos los responsables en los diferentes niveles de
la organizacion, afectando directamente la calidad del servicio o producto que ofrece,
para potenciar sus beneficios. Un sistema de gestion de la informacion se constituye

como imprescindible, para alcanzar estos logros.

Dentro de las organizaciones educativas, las tecnologias de la informacion y
la comunicacion tienen un amplio potencial de uso. Y en las escuelas tienen la
facilidad y la oportunidad de sistematizar la informacién proveniente desde diversos
ambitos con miras a la construccién de mejoras institucionales y perfilar nuevos

desafios.
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En la actualidad, exactamente hace 1 afio la I.E.P. Sor Querubina de San

N

Pedro ha adquirido un sistema computarizado estandar en el mercado: Sieweb? (ver
Anexos), pero solo se ha adquirido el médulo Académico, asi esta realidad impide
utilizar la plataforma como un ERP y poder implementar soluciones inteligentes en
base a medicién de indicadores propios del contexto y realidad institucional. Por lo
tanto, la demas informacion se encuentra dispersa manualmente (hojas fisicas y
archivos digitales no compartidos) en todas las diferentes areas de la organizacion,
ante esta realidad, se genera la interrogante: ;Como las implementaciones de un
Dashboard de indicadores de calidad pueden optimizar la gestion de los servicios

educacionales complementarios en la I.E.P. Sor Querubina de San Pedro?
1.2.  Formulacion del problema

¢Cémo mejorar la gestion de los servicios educacionales complementarios de

la I.E.P. Sor Querubina de San Pedro con la implementacion de un Dashboard?
1.3.  Obijetivos
1.3.1. Obijetivo general

Implementar un Dashboard con indicadores de calidad para optimizar la gestion de
los servicios educacionales complementarios de la I.E.P. Sor Querubina de San Pedro y

realizar toma de decisiones efectivas en tiempo real.

1.3.2. Obijetivos especificos

3 Plataforma que integra padres de familia, estudiantes, docentes y colegio con lo Ultimo en

tecnologia
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. Realizar el diagnostico actual de los indicadores de calidad en la gestion de

. Disefiar el nuevo modelo basado en Dashboard que sea entendible y de facil

uso para mejorar la gestion de la informacion.

. Implementar el nuevo modelo basado en Dashboard para mejorar la gestion

de la informacioén.

. Determinar la relacién entre el uso de indicadores de calidad y la mejora de
la gestidn de los servicios educacionales complementarios en la I.E.P. Sor Querubina de San

Pedro.
1.4.  Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

Implementando un dashboard con indicadores de calidad se optimizara la gestion de

los servicios educacionales complementarios de la I.E.P. Sor Querubina de San Pedro.
1.4.2. Hipotesis especificas

. De qué forma la generacidn de indicadores estandares de calidad optimizara
la gestion de los servicios educacionales complementarios de la 1.E.P. Sor Querubina de San

Pedro.

. Cual sera el disefio del Dashboard para sea de facil uso y entendimiento para
mejorar la gestién de los servicios educacionales complementarios de la I.E.P. Sor

Querubina de San Pedro.

. De qué manera implementar un dashboard optimizara la gestion de los

servicios educacionales complementarios de la I.E.P. Sor Querubina de San Pedro.

Pag.
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Querubina de San Pedro.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicativo de disefio experimental que corresponde a
los trabajos de investigacion en ingenieria. Asi se estableceran las consideraciones para
identificar las causas y efectos de la problematica a nivel cualitativo.

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

En el caso de nuestra de la poblacidn, la plana docente de la I.LE.P. Sor Querubina
de San Pedro con 80 docentes en total, al poseer diversos horarios y funciones muy
puntuales, significaria que el nimero de muestra que se relacionan directamente con las
causas de la problematica, es poco significativo, por lo tanto, corresponde la técnica de
muestreo por conveniencia considerandose un muestreo no probabilistico, de tal manera
gue no podemos generalizar resultados con precision estadistica. De acuerdo a las
preguntas de la encuesta a realizar, se ha establecido un diagrama de causas Yy

consecuencia (Ishikawa®*), para identificar los indicadores que resulten:

+El Diagrama de Ishikawa, también conocido como Diagrama de Espina de
Pescado o Diagrama de Causa y Efecto, es una herramienta de la calidad que ayuda
a levantar las causas-raices de un problema, analizando todos los factores que

involucran la ejecucion del proceso
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ACADEMICO TECNOLOGIA
(Calificaciones-Provectos) (Software — Capacitacién)

llustracion 1 - Espina de Ishikawa

Fuente propia

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Encuestas:

Se procedid a encuestar 20 docentes como muestra para representar al universo

en estudio, aplicando las caracteristicas de esta técnica en provecho del objetivo.

Tabla 1- Preguntas en encuesta

P1 | Avance académico de otros cursos

P2 | Rendimiento histérico de las calificaciones

P3 |Las tareas asignadas de otros cursos

P4 | Sus caracteristicas de inclusion

P5 | Los proyectos que desarrollan sus colegas

P6 |Enfermedad o atencion en enfermeria

P7 |Laficha personal (perfil psicologico)

P8 | Participacion a eventos, proyectos externos

P9 | Resultados de reuniones con PP.FF.

P10 |Evaluacion del Dpto. Convivencia
P11 |Falta o Tardanza
P12 |Planes implementados por Coordinaciones

Fuente Propia
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2.3.1. Procedimiento

Realizamos la encuesta a los docentes de la 1.E.P. Sor Querubina de San
Pedro, teniendo en cuenta los diversos horarios y funciones de cada docente, para lo
cual nos apoyamos en la coordinacién académica ya que los docentes se presentan
antes de iniciar sus labores para marcar asistencia o recopilar alguna informacion. El
procedimiento que se utilizo fue la encuesta con preguntas cerradas ya gque nos
proporcionaba respuestas especificas para poder analizar los datos y de esa forma

poder generar los indicadores de calidad.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Nuestros resultados responden a los 3 principales objetivos especificos,
resumidos en: Realizar el diagnostico actual, elaborar indicadores y disefiar un modelo
de Dashboard a partir de las comparaciones del modelo principal de referencia
“CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD- SUNEDU” (ver Anexo 4) para nuestra
investigacion soélo consideramos la Condicién VI, (ver Anexo 5) que utilizamos como

referencia para el presente estudio, se descompone en:

Servicios de salud

Servicio social

Servicios psicopedagogicos

Servicios deportivos

En la primera etapa de resultados se empez6 con la identificacion de las &reas
involucradas en el estudio, hasta el proceso de modelado de los datos que se considerados
sustantivos a medir y convertir en indicadores. Lo que implicd elaborar una tabla de

datos para su medicion.

3.1 Resultados: Realizar el diagnostico actual, en base al anlisis de datos y la encuesta
realizada se generaron los indicadores.

Analisis de datos

Se analizan los resultados de los datos de las encuestas a continuacion:
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Tabla 2-Tabulado de Encuestas

P1 | Avance académico de otros cursos 5 15 8% 8%
P2 Repqllml_ento historico de las 0 20 11% 20%
calificaciones
P3 | Las tareas asignadas de otros cursos 3 17 10% 29%
P4 | Sus caracteristicas de inclusion 4 16 9% 38%
ps5 Los proyectos que desarrollan sus 4 16 9% 47%
colegas
P6 | Enfermedad o atencion en enfermeria 5 15 8% 56%
P7 |La ficha personal (perfil psicoldgico) 5 15 8% 64%
P8 Participacion a eventos, proyectos 5 15 8% 3%
externos
P9 | Resultados de reuniones con PP.FF. 5 15 8% 81%
P10 | Evaluacion del Dpto. Convivencia 5 15 8% 90%
P11 | Falta o Tardanza 10 10 6% 95%
P12 Planes_lmplementados por 12 8 co 100%
Coordinaciones
Total Muestra 20 100%

Fuente: Propia

En base a la cantidad de respuestas “NO” generamos los primeros indicadores
de mejora, que permita una mejor gestion de la informacion, a partir de las respuestas

de los docentes.

Otra forma de evaluar los datos, mediante la grafica es con diagrama Pareto.

Resultados estadisticos descriptivos (Pareto)
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El docente posee informacidn acerca de sus alumnos
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llustracion 2 - Estadistica con Pareto

Fuente: Propia

3.2 Resultados: Elaboracion de indicadores, en base al diagndstico de los indicadores
de calidad en la gestion de los servicios educacionales complementarios actual
(principal objetivo especifico)

Tabla 3- Indicadores resultantes del diagnostico

Areas-Entidad Procesos-Servicios Principales Indicadores a
sistematizar
Coordinaciones Evaluacion Docente Rendimiento por
Académicas componentes de la sesién
de aprendizaje
Dpto. Entrevistas: Identificacion y Medicion
Psicopedagdgico e Alumnos de los diversos factores
e Docentes causales de eventos
e Padres de Familia
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Areas-Entidad

Procesos-Servicios

Principales Indicadores a
sistematizar

Tutoria
Orientacion
Dpto.
Convivencia

Docentes

de

Fichas:

e Socio Familiar
e Derivacion
Entrevistas:
e Alumnos
e Docentes
e Padres de Familia
Comunicados:
e Falta al Reglamento
e Justificaciones:
Tardanza,
Inasistencia
Permisos
Citaciones

Entrevistas:
e Alumnos
e Padres de Familia

Estado y Seguimiento de
casos

Identificacion y Medicion
de factores causales de
eventos

Medicién de incidencias y
motivaciones

Identificacién y Medicion
de factores causales de
eventos

Fuente Propia

Tal como se observa en la tabla anterior, se elaboraron los indicadores de calidad

para la mejora de la gestion de los servicios educacionales complementarios.

3.3 Resultados: Disefio modelo basado en Dashboard que sea entendible y de facil

uso para mejorar la gestién de la informacién (elaboracion del disefio segun

objetivo especifico).

a. Medicion de indicadores por Area: Coordinaciones Académicas.

Pérez Reyes, M.
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llustracion 3 - Disefo Inicial Dashboard

Fuente: Propia — Elaborado con Microsoft Power Bl Desktop

La solucién se basa en la implementacion de un dashboard mediante la
metodologia Business Intelligence (BI) bajo el enfoque Data-Driven Approach®.
En la préctica se utilizara el software Power Bl © 2019 Microsoft, para reunir
todos los datos de cualquier tipo de fuente y consolidarlos en un solo modelo de
datos, como si fuese una base de datos relacional. Los KPI® o indicadores
resultantes de la recoleccion de datos, conformaran la estructura de resultados, que
se visualizaran a nivel de resumenes visuales. En lo referente al modelamiento de
los datos estos se realizaran con los complementos Power Bl de Ms Excel, para

conectar a la Plataforma Power Bl y a la vez crear los modelos bases de control

5 Esta centrado en los datos, en la estructura de los mismos, en sus usuarios y en la forma
en que los emplean. Se fija en los datos que son consultados con mayor frecuencia, en la
relacion existente entre ellos, en las consultas que estan asociadas a ellos. La premisa de

este enfoque es "los datos nunca mienten”, en tanto de los usuarios no lo podemos asegurar

6 Key Performance indicators (KPIs)
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de informacion que puedan ser facilmente utilizados por el personal encargado de
alimentar los datos a medir. La conectividad con la plataforma Sieweb, se realizara
inicialmente con los modelos de exportacion que brinda la plataforma de forma

estandar, solo referido al modulo de Calificaciones. (ver anexos)

Un modelo que representa un ejemplo se puede encontrar en

http:/escale.minedu.gob.pe/ (ver Anexos)

b. Medicion de indicadores por Procesos: Entrevistas

w1 e =1 Herramientas de objetos visuales KPl-GestianSOSP - Pc
m Inicio Vista Modelado Ayuda Formato Datos y detalles
row |3 BB (> i O
s |
E® copiar ] Ll el
Pegar - . Obtener Origenes Especificar Editar Actualizar MNueva MNuevo Hacer una
' Copiar formato datos ~ recientes datas consultas = pagina ~ objeto visual pregunta
Portapapeles Datos externos Insert
ul S W Filtros
< “olver al informe %MEDICION POR INDICADOR ¥ PROCESOS
j===| Filtros de este
Procesos @ Entrevista Alumnos @ Entrevista Docentes @ Entrevista PP.FF. 2%TG Medici
jg es (todos)
Indicador
es ldentifica
Tipo de filtr
Mivel Satisfaccion dentificacdn causal de ~
evento [E] Seleccic
B4 Identific
Indicador Entrevista Alumnos Entrevista Docentes Entrevista PP.FF, B Miwvel Sz
Miwvel Satisfaccian 29.70 23.54 26.67

g

Identificacion causal de evento .84 a.

llustracion 4 - Resultados de Entrevistas
Fuente: Propia — Elaborado con Microsoft Power Bl Desktop

c. Resultados en lo referido a Implementar el nuevo modelo basado en
Dashboard para mejorar la gestion de la informacion, se encuentra en proceso
de elaboracion pues el objetivo general a aplicar demanda tiempos de desarrollo
mAas extensos.

d. Resultados referidos a determinar la relacion entre el uso de indicadores de
calidad y la mejora de la gestion de los servicios educacionales
complementarios, se tiene que evaluar luego de la implementacion, lo mas

probable al terminar el periodo lectivo escolar 2019.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1  Discusion

Segln nuestro objetivo general implementar un Dashboard con indicadores
de calidad para optimizar la gestion de los servicios educacionales complementarios
de la I.LE.P. Sor Querubina de San Pedro y realizar toma de decisiones efectivas en
tiempo real, los resultados guardan relacién con lo que sostienen (Garcia, 2016) “los
resultados muestran que la gestion de la calidad influye de manera positiva en la
innovacion, porque las précticas de gestion de la calidad permiten la mejora continua
y el desarrollo de nuevos productos y métodos de produccion.” ; (Aznar Diaz,
Céceres Reche, & Romero Rodriguez, 2018) “El objetivo ha sido establecer un
sistema de indicadores de calidad para evaluar buenas practicas y mejorar los
estandares en educacion superior”; (Sanchéz Gutierrez, Vazquez Sandoval, Gandara
Mota, & Gonzaléz Uribe, 2019) “ Fomentar la cultura de calidad y contribuir a la
evolucidn del sistema de educacion superior, de esta manera se obtienen resultados
positivos en la gestion de la informacion de las IES’ asi como una maximizacion de
la productividad”.

Todos sefialan que la aplicacidn de indicadores de calidad mejora los procesos
de la gestién de la informacidn en las instituciones, asi como la maximizacién de la
productividad. Los resultados de nuestra encuesta realizada muestran la falta de los
indicadores en la I.E.P. Sor Querubina de San Pedro, asi como el desconocimiento

de estos por la plana docente, datos que al ser comparados con lo encontrado por los

7 Instituciones de Educacion Superior

Pag.

Pérez Reyes, M.
28



“IMPLEMENTACION DE DASHBOARD CON

INDICADORES DE CALIDAD PARA MEJORAR LA GESTION DE

UNIVERSIDAD LOS SERVICIOS EDUCACIONALES COMPLEMENTARIOS DE LA
PRIVADA DEL NORTE |.E.P. SOR QUERUBINA DE SAN PEDRO”

autores afirma que el uso de los indicadores contribuye de manera favorable en la
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gestion de la informacion.

Pero en lo que no concuerda el estudio de los autores referidas con el presente,
es que ellos no mencionan el método o herramienta utilizada para la aplicacion de
los indicadores de calidad, en nuestra investigacion utilizamos un dashboard que es
una nueva metodologia que nos da una visién completa, en tiempo real y sirve como
soporte para la plana docente, utilizamos Power Bl que es una solucion de analisis
empresarial que permite visualizar los datos y compartir informacion con toda la
organizacion, o insertarla en su aplicacion o sitio web. Conéctese a cientos de
origenes de datos con los paneles e informes dinamicos personalizables de acuerdo
a su aplicacién y el area a tratar.

Tiene las siguientes ventajas es flexible permite extraer informacion
importante para una amplia gama de escenarios. Se puede optimizar, limpiar,
transformar y combinar datos de multiples origenes. Analizar en profundidad los
datos y encontrar patrones. Es innovador se pueden crear informes sorprendentes con
visualizaciones de datos interactivas. Es personalizable. Se puede disefiar informes
mediante las herramientas de creacion de temas, formato y disefio.

Es multiplataforma se puede crear informes optimizados para dispositivos
moviles y otras plataformas.

Con estas estas ventajas se decidio utilizar esta herramienta para el desarrollo

de dashboard.
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4.2 Conclusiones
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El trabajo de investigacion ha logrado la elaboracion de indicadores a

sistematizar agrupados en 4 principales areas de la institucion educativa:

. Coordinaciones Académicas

. Dpto. Psicopedag6gico y Tutoria y Orientacion
. Dpto. de Convivencia

. Docentes

El identificar las areas y elaborar indicadores, es el principal logro de la
presente investigacion, pues permite la aplicacion directa de las medidas para
mejorar la gestion de los servicios educacionales complementarios.

Lo més relevante del proceso de identificacion y elaboracion de indicadores,
fue el andlisis de los documentos existentes y de las areas involucradas, para
proponer una reduccion de procesos repetitivos y por ende efectivizar recursos como
el acceso a la informacion centralizada.

Las dificultades mas resaltantes en la investigacion fue la disgregacion de los
datos de medicion (véase “analisis de datos”, pag.22), en sus diferentes formatos de
uso cotidiano, que no eran validados ni organizados ni siquiera en una hoja de
calculo. Las reuniones para convencer de una organizacion sistémica y electronica,
representaron las mayores adversidades del proyecto.

En contraparte a las dificultades, siempre es la buena disposicion de la
mayoria de usuarios, cuando entienden que se van a facilitar sus procedimientos y
sobre todo crear y mejorar las respuestas de sus procesos.

Los aprendizajes logrados por medio de la presente investigacion, se resume

en la recepcion del “know how” de cada uno de los usuarios de las 4 principales areas
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de la institucion, esta experiencia permitio potenciar la investigacion y sus resultados
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a través de las mediciones efectuadas.

Las posibilidades futuras que se puedan implementar a partir de la presente
investigacion, corresponderian a cualquier institucion educativa de educacién bésica
regular, que no cuente con un sistema integrado de gestion administrativa y
academica, que proyecte mejorar sus procesos con un mecanismo de fécil uso, como
son los Dashboard, que se puede empezar a partir de algunas simples tablas en hojas
de célculo, hasta aplicaciones con conexiones a bases de datos distribuidas. Todo por
el objetivo de sistematizar procesos de mejora, segun sus indicadores particulares,
elaborados por sus expertos en sus procesos de negocio en el ambito de la educacion
bésica regular.

A nivel personal, coincidimos en identificar como aprendizaje significativo,
en la presente implementacion de un Dashboard con indicadores de Calidad para
mejorar la gestidn de los servicios educacionales complementarios de la I.E.P. Sor
Querubina de San Pedro, gue los indicadores sean formulados o no, permiten medir,
controlar y mejorar todo proceso de negocio y que a la vez implica casi siempre una
trasformacion de los actuales procesos de negocio existentes, sea cual fuera su
ambito; comercial, educativo, de servicios, etc.

La evaluacion final que podemos hacer de nuestra investigacion, corresponde
a valorar las implementaciones de toda propuesta de sistematizacion basada en
indicadores de medicidn de calidad, pues identificamos que es la mejor manera del
logro de objetivos de toda organizacion.

La autocritica la orientamos al aspecto de la recoleccién de los datos,

basicamente en el anélisis de los datos y entrevistas con los usuarios, no
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consideramos mayor tiempo en estos procesos, para poder detallar mejor e
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incrementar nuestros indicadores. El factor organizacion de tiempo nos redujo esta
posibilidad.
Los beneficios del presente del estudio se basan en:

Las soluciones planteadas poseen un caracter sistémico, periédico o constante
y altamente estructurado, lo que permitiria la revision de los aspectos criticos de la
Institucion.

Pero los més trascendente, confluye en el estudio de los indicadores de calidad
que invita reflexionar acerca de las politicas institucionales, de como se esta
gestionando su informacion al proporcionar un diagnéstico de procesos rutinarios por
areas, incorporando tacitamente la retroalimentacion- autoevaluacion, este nuevo
escenario implica un mayor grado de participacion y compromiso profesional de los
profesores y personal administrativo, dentro de un plan de mejora continua de la
calidad educativa.

Asimismo, cabe resaltar que la elaboracion de indicadores no garantiza que
las acciones de implementacion del presente estudio, resulten exitosas, pues
dependera de un plan a ejecutar segln las estrategias y personal calificado que la

Institucion defina.
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ANEXOS

Anexo 1 - Modelo Dashboard - MINEDU

SERVICIOS EDUCATIVOS
2014 2015 2016 2017
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Anexo 2 - Pantalla Principal SIEWEB
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Anexo 3- Exportacion de Calificaciones - SIEWEB

Reportes

(® Registro Auxiliar con Notas Parametros

Encabezado igual al registro de

() Registro Auxiliar sin Notas notas

Limite de nivel de evaluacion
O Reporte de Observaciones [3 Desempefio v

() conclusiones Descriptivas

B PDF X EXCEL

Anexo 4-Condiciones Basicas de Calidad-SUNEDU

CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD

Condiciones N° de Indicadores
Condicion |. Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a otorgar, y planes de 8
estudios correspondientes.
Condician 1. Cferta educativa a crearse compatible con los fines propuestos en los 7
instrumentos de planeamiento.
Condician |Il. Infraestructura y equipamiento adecuade al cumplimiento de sus 15

tunciones (aulas, bibliotecas, labaratorios, entre otros).

Condicion |V, Lineas de investigacion a ser desarrolladas. 8

Condicién V. Verificacion de la disponibilidad de personal docente calificado con ne a
menos de 25% de docentas a tiempo complato,

Condician V1. Verificacion de los servicios educacionales complementarios basicos

(servicio médico, social, psicopedagogico, deportivo, entre otros). 8
Condicion VII, Existencia de mecanismos de mediacian e insercidn laboral {Bolsa de a
Trabajo u otros).

Condician VIII. CBC Complementaria: transparencia de universidades. 1

Total 55
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Anexo 5-Condicién VI - SUNEDU

V1.1 Servicios de salud

43. La universidad cuenta en to-
dos sus locales con un topico o
con el servicio tercerizado.

Farmato SUNMEDU de ubicacién
del tépico, de encontrarse den-

tro de las instalaciones de la
universidad, v documento que
acredite el presupuesto destina-
do a la prestacion del servicio

En caso de servicio tercerizado,
debe contarse con un contrato o
convenio para la prestacidn del
servicio a través de terceros.

WVI1.2 Servicio social

44 Existencia de servicios so-
ciales disponibles para los estu-
diantes: bienestar social, bien-
estar estudiantil, programas de
vo luntariad o, entre otros.

Documento gque acredite 2| pre-
supuesto destinado a la presta-
cién del servicio yo

Contrato © convenic para la
prestacion del servicio a través
de terceros.

V1.3 Servicios psicopedagdgicos

45. Existencia de servicios psico-
pedagdgicos disponibles para
todos los estudiantes.

Documento gue acredite 2l pre-
supuesto destinado a la presta-
cign del servicio yo

Contrato o convenic para la
prestacion del servicio a través
de terceros.

W4 SeErvicios deportivos

46, Existencia de servicios de
portivos en al menos tres disci
plimas deportivas, disponibles
para los estudiantes con =l ab
jetiva de formentar su participa
cicn y desarrallo.

Docurmento guee acredite | pre
suppuesto destinads a la presta

cicn del sErvicio wo

Contratas o ocomeenico para la

prestacion del servicio a trasdes

e tercEro.

Marrmatividad, reglamento wWo
extatrto &n &l que = indicuee la
existencia de al meanos tres dis
ciplinas deportivas; dicha docu
merts debe estar aprabado por
a autordad cormpetente de la

uereiversic] ad
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Anexo 6- Recoleccion de informacion:

Los procedimientos se realizan a través de modelos de formatos impresos, elaborados
por las diversas areas que brindan el servicio educacional complementario basico, de forma
aislada, no contando con algin método de sistematizacion de la informacion obtenida.

A continuacidn, se muestran los modelos de formatos impresos mas utilizados de las areas
principales, como principal técnica de recoleccion de datos.

En el Area de Psicopedagogia:

EP “Sor Quersbing de San Pedro™
Departamento Psicopedagégico

ENTREVISTA CON PADRES DE FAMILIA

Nowmire del rvudunis —_———

Grado Focha do erirevisis e

Nasnbire de bn paetres v/ spodersdos gae auslen 4 ls sntrevitg

Entrecnts reslizsds » sobotue de

{ ) Fagee 0 wadre de tarmula I 1Tutors () Profesor (a) def drea -
| ) Sebaveccdn | 1 Déreccion { 1Owen
ASUNTOS TRATADOS
"
ADUERDOS

W ..n—_' “—

llustracion 5 - Formato Ficha Entrevista Padres de Familia
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llustracion 6 - Formato Informe Ocurrencias

En el Area de Convivencia Normas y Orientacion Tutorial

Ficta s dernosién

llustracion 7-Formato Ficha de Derivacion
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llustracion 8- Formato Hoja de Derivacion

llustracion 9 — Formato Citacion Padres de Familia

Pag.
40

Pérez Reyes, M.



A “IMPLEMENTACION DE DASHBOARD CON
Vi INDICADORES DE CALIDAD PARA MEJORAR LA GESTION DE
4 UNIVERSIDAD LOS SERVICIOS EDUCACIONALES COMPLEMENTARIOS DE LA
FRIVADA DEL NORTE |.E.P. SOR QUERUBINA DE SAN PEDRO”

|
2 = »' SO - - Pergn ,
30sctn @ used Do s Sk de i memr v (] Do o sgu e -
o bo cusal » maras R
Tiadkariarar WAt nanboe g FareEics de s peraons
 Tekoro. Wdeonr =
Sl de

llustracion 10- Formato Permiso de Salida

e B 8a =
el e Il = I e
.26 S etz : %
__’ =
L L] s asayy RN & s n e
 Comwaeiiu

lHustracion 11 — Comunicado Falta al Reglamento del Estudiante

llustracion 12 — Formato Justificacion de Inasistencia
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llustracion 13 — Formato Justificacion de Tardanza

e _“’Wm
0 prments u s caruvest avers declse alo] : et
555 . G ﬁ—w—“l
—_rmtaiaga, Wn;-_nmwumm St =
U&Mﬂmmmmuumm-mmcd;—m SRR -

U L 170 AL AEGLAMENTO PARK L& CONVWVING A DIMGCRATICA
No e mnmmn-m e “s________glﬁ__g__________a

umts e {15 dpecd:
Inghere alimamios en el aula.
Ues, fmuds de um arete en ls o ce! Tunes u otros
A 3 e ia falde del unorre romi -

e ey

Agrad . que Sndan « bas d-_:_ﬁnﬂén“
TP pelG T R e dexr

llustracion 14 - Formato Comunicado al docente
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- Nomle el sk et et ey

- Entievista reatzadn a solictiid de:

{ )rofescea)deldrea_____

‘:l_‘-‘tmv_eemlsm (¥ iors I {ntosor el brea____ e
{ {sudrecein D joves
ASUNTOS YRaTADOS:

llustracion 17 — Entrevista Tutoria con Padres de llustracién 18 — Entrevista Dpto. Convivencia con
Familia Padres de Familia
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b= Coordinacién de Tutoria y Orientacién Educativa

ENTREVISTA CON PADRES DE FAMILIA

Nombre del
Grado:

que asisten a la

Fecha de entrevista:,

Nombre de fos padres y/o

Entrevista realzada a solcitud de:
{ ) Padre o madre de familia [ )Tutora ( | Profesor (3} del drea
{ ) Subdwreccién ( ) Direccidn { | Otros:
ASUNTOS TRATADOS:
ACUERDOS:
Firma del Padre o Apoderado Nombre y firma del entrevistador:

llustracion 19 — Formato Coordinacién TOE

con Padres de Familia

%E 1EP "Sor Querublna de San Pedro”
Tutoria y Orientacién

ENTREVISTA CON PADRES DE FAMILIA

Nombre del estudlante:

Grado:

Fecha de entrevista:,

ombre de los padres y/o spoderadas que aslsten a la entrevista:

Entrevista realzads a solicitud de;

{ }Padre o madre da famiia { 1Tutora

{ 1 Subdireccn { 10irecedn
ASUNTOS TRATADOS:

| ) Profesor {a) del res.

| )Otros:

ATUERDOS:

llustraciéon 21 — Formato Tutoria con Padres de

Familia

Nomibre y firma del entrevistador
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S0 | 1EP “Sor Querubina de San Pedro®

/
a ENTREVISTA CON DOCENTES

Nivees:iniclal (| Primaria{ ) Secundaria [ | Tutorks (| Fecha d= entrevita;
Eetrevista realaada a solicitud de:

{ )Coordinadorlal de TOF () Dpto. de Convvanda ( ) Pscclogls [ ) Tutorls) def aula
: ]I:mrd.de Inicaly Primarta [ | Coord, de Secundara { | Subdireccién { ) Deaccicn
tros

-~ ASUNTOS TRATADOS:
ACUERDOS:
o — _—
Nornbre y firma del entrevistado Nombre y firma del antrevistador

llustracion 20 — Formato Entrevista con Docentes

Pérez Reyes, M.
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En el Area de Coordinacion Académica
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llustraciéon 22 — Formato Ficha de monitoreo al
Docente

3 Puntaje
‘Compromisos Eniniclo | Enproceso | Logrado
Compromiso 4: 4 8 a@_|
Compromiso 5: 8 16 /P 24
Compromiso 6: 4 8 1241
Total 16 32 48
Bt o
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