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RESUMEN

El presente trabajo titulado: Modelo de Gestidn de la Cadena de Suministro bajo el enfoque
PDCA para mejorar el abastecimiento de bolas de acero a una empresa minera al sur del
Perd, tiene como finalidad: proponer un modelo estandarizado para la Gestion en la Cadena
de Suministro para el abastecimiento de bolas de acero aplicado al sector minero al Sur del
Per0. La implementacion del Modelo busca satisfacer las demandas del mercado y lograr la
optimizacion del abastecimiento. La Investigacion, tiene un enfoque mixto, de disefio “pre
experimental” de tipo transversal, e investigacion de tipo descriptiva. Nuestra herramienta
estd disefiada bajo el enfoque PDCA. Este trabajo se apoya en la recoleccién de datos
provenientes de fuentes primarias y secundarias, investigaciones sobre el sector, consulta a
especialistas, libros, paginas web, entre otras. La poblacidn, estuvo conformada por
especialistas y responsables del area de la Cadena de Suministro de diversas empresas. Se
recolecté informacién de 15 informantes que ocupan puestos en diferentes niveles:
operacionales y gerenciales. Los resultados obtenidos muestran que la oferta de bolas de
acero se debe incrementar con la finalidad de satisfacer el mercado, abriendo asi
oportunidades para la instalacion de nuevas empresas en el sector. Se sugiere la
implementacién de un proceso de gestion adecuada de la Cadena de Suministro del sector

con criterios de eficiencia y efectividad en sus operaciones.

Palabras claves: Gestion, Cadena de suministro, oferta, demanda, Ciclo de Deming
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ABSTRACT

The present work entitled: Supply Chain Management Model under the PDCA approach to
improve the supply of steel balls in a company in southern Peru, has the purpose of:
proposing a model for the Supply Chain Management the supply of steel balls applied to the
mining sector in southern Peru. The implementation of the Model seeks to satisfy the
demands of the market and achieve the optimization of supply. The research has a mixed
approach, of "pre-experimental™ cross-sectional design and descriptive research. Our tool is
designed under the PDCA approach. This work is based on the collection of data from
primary and secondary sources, research on the sector, consultation of specialists, books,
web pages, among others. The population was made up of specialists and people in charge
of the supply chain area of various companies. Information was gathered from 15 informants
who occupy positions at different levels: operational and managerial. The results are shown
with the offer of the steel balls. It is suggested the implementation of an adequate
management process of the Supply Chain of the sector with criteria of efficiency and

effectiveness in its operations.

Keywords: Management, supply chain, supply, demand, Deming cycle.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Realidad probleméatica

Las bolas de acero son elementos utilizados para facilitar diversas actividades productivas,
manufactureras y de transporte, por ejemplo, facilitar, el rodamiento, facilitar la trituracion,

facilitar la molienda, etc.

En el sector minero, las bolas de acero son Utiles para desarrollar el proceso conocido como
conminucion, es decir, el proceso de reduccion de tamafio de un material que se realizan
mediante procedimientos especificos de trituracion (para reducir el tamafio del material a
mineral a tamafios homogéneos) y molienda (pulverizacion y dispersion del material solido,
previamente triturado); luego, las bolas de acero, se utilizan para la molienda y remolienda

de minerales, tales como: cobre, oro, zinc y hierro.

Desde una perspectiva nacional, en el Peru existe una demanda insatisfecha de bolas de acero
para la etapa de molienda en las unidades mineras, en efecto, las empresas dedicadas a la
fabricacion de dichas bolas no pueden abastecer el mercado local, razén por la cual se

importa dicho producto desde otros paises, China principalmente.

El comercio peruano de manufacturas de acero, comprendidas en el capitulo
73 del sistema armonizado (clavos, tornillos, envases, tubos, bolas para
molienda, construcciones), supera los US$ 1,000 millones, debido
principalmente a la alta participacion de las importaciones, que representan
el 90% del valor total. [...] Los principales paises de origen de las
importaciones peruanas de manufacturas de acero fueron: China (38%),
EEUU (14%) y Espafia (9%). Los principales productos que se importo de
esos paises fueron: bolas de acero para molienda de minerales,
construcciones, tornillos, otros. (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
2018, p.4).

Por otro lado, la cadena de suministro para empresas nacionales y extranjeras que fabrican
bolas de acero tiene un estandar de produccion muy similar, ambos necesitan la misma

materia prima (barras de acero), para procesar el producto. También, dichas empresas tienen
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un propdsito logistico comun, la satisfaccion de las necesidades o demandas de los clientes,

las empresas mineras para nuestro caso.

Asimismo, el propdsito de gestion de una cadena de suministro tiene que ver con detectar
las debilidades y ofrecer alternativas de solucion durante el proceso de abastecimiento del
producto; luego, una buena gestion de la cadena de suministro pretende lograr cumplir con

las metas de compras, suministro, almacenamiento y despacho en los tiempos convenidos.

En el contexto descrito en los parrafos precedentes, y teniendo en cuenta que mediante la
observacion in situ pudimos percatarnos que para el caso de la Compariia Minera Antapaccay
que opera en el Sur del Per, el suministro de bolas de acero forjado es deficiente ya que no
se cuenta con dichos elementos en stock, conllevando a que la cadena de produccion sea
interrumpida y/o en algunas oportunidades entorpecidas al forzar a las bolas de acero a
cumplir su funcion mas alla de su tiempo de vida util; es que nos propusimos disefiar un
modelo de gestion para la cadena de suministros de bolas de acero, con la finalidad de
contribuir con la mejora del actual modelo de suministro utilizado por la Empresas Minera
Antapaccay. Dicha propuesta que tiene como objetivo mejorar el abastecimiento de bolas de
acero a la empresa en mencion debera cumplir a cabalidad con el Ciclo de Deming

(planificar, hacer, verificar y actuar).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera mediante un modelo de gestion de la cadena de suministro bajo el
enfoque PDCA se puede mejorar el abastecimiento de bolas de acero a una Empresa

Minera al sur del Perg?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es el modelo actual de gestion de la cadena de suministro utilizado para el

abastecimiento de bolas de acero a una Empresa Minera al sur del Peru?

- ¢En qué medida una Empresa Minera al sur del Perd se encuentra satisfecha con el

modelo actual de gestion de la cadena de suministro de bolas de acero?

- ¢Qué caracteristicas debe tener la propuesta de gestion de la cadena de suministro
bajo el enfoque PDCA?
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- ¢En qué medida el modelo de gestion de la cadena de suministro bajo el enfoque
PDCA mejora el abastecimiento de bolas de acero?

1.3.  Justificacion

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion permitira enriquecer el
conocimiento tedrico relacionado con la aplicacién del enfoque PDCA a la mejora del
proceso de gestion de la cadena de suministros de bolas de acero forjado a las empresas

mineras.

La presente investigacion encontrd su justificacion préctica en el hecho de que la utilizacion
de bolas de acero forjado en el sector minero se realiza de manera deficiente en la actualidad
en el sector minero del sur del Peru; en ese sentido, un modelo de gestion de la cadena de
suministro de dichos elementos puede ser capaz de proyectar a futuro las necesidades de las
empresas usuarias o demandantes del producto a fin de fortalecer el suministro, de manera

que los tiempos de entrega puedan estar armonizados con los tiempos de produccion.

Desde el punto de vista académico, la presente investigacion puso a prueba los
conocimientos adquiridos por el autor de la misma como parte de su formacion como
ingeniero industrial; en efecto, la planeacion y ejecucion de la presente investigacion exigio
la puesta en practica de las capacidades y competencias tedrico-practicas exigidas como
parte de la formacion profesional a los alumnos de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Privada del Norte.

Desde el punto de vista metodoldgico, en la presente investigacion se presenta un proceso
para el desarrollo de modelos basado en enfoques especificos de mejora de procesos
logisticos; ademas, es de destacar gque el presente informe de investigacion servira a futuros
investigadores como fuente de informacion y antecedente para la realizacion de otras

investigaciones relacionadas con la mejora de procesos mediante el enfoque PDCA.

1.4. Limitaciones

El alcance del siguiente proyecto se enmarcO al proceso de traslado del elemento o
suministro para mineria denominado como “Bolas de Acero Forjado”. Ademas, se tuvo en
consideracion la revision documental de informes de proveedores nacionales y extranjeros

de dicho elemento; en ese sentido, algunos puntos en tener en cuenta, son:
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- La mayor informacion fue extraida de importadores, personal operativo. Estas
entrevistadas solicitaron no hacer referencia el nombre de su empresa, asi como el nhombre

suyo, solo el cargo que desempefian.

- De los dos procesos que tienen que ver con la gestion de la cadena de suministro
(SCM — Supply Chain Management) no se considerd el proceso de produccidn, sino
solo la logistica cuyo objetivo final es la entrega de un producto a un cliente.

- Los costos desde Puerto de origen, Qingdao-China, hasta el Puerto del Callao; fue

solicitado a un solo operador de comercio.

- Los costos por Traslado del material desde el Puerto del Callao a la Mina
Antapaccay-Cusco, fue solicitado a un solo operador de transporte.

- Se categorizaron a los tipos de importadores de bolas de acero forjado, de la siguiente

manera:

1) Importadores exclusivos, empresas extranjeras que ofertan el

producto.

2 Importadores-productores nacionales, producen y a la vez importan el

producto.

3) Importadores nacionales, que importan directamente y son empresas

mineras.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion de la cadena de suministro bajo el enfoque PDCA para

mejorar el abastecimiento de bolas de acero a una Empresa Minera al sur Peru.

1.5.2. Objetivos especificos

- Describir el modelo actual de gestion de la cadena de suministro utilizado para el

abastecimiento de bolas de acero a una Empresa Minera al sur del Peru.

- Determinar el grado de satisfaccion de una Empresa Minera del sur del Pert con

respecto al modelo actual de gestion de la cadena de suministro de bolas de acero.

- Establecer las caracteristicas que debe tener la propuesta de gestion de la cadena de

suministro bajo el enfoque PDCA.
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- Estimar la mejora que traeria la implementacion del modelo de gestion de la cadena
de suministro bajo el enfoque PDCA propuesto.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales

En el contexto peruano algunas investigaciones que se realizaron teniendo en cuenta algunas

de las variables objeto de estudio de la presente investigacion, fueron las siguientes:

Toledo (2018). Planeamiento estratégico para la cadena de abastecimiento de una
empresa minera de cobre en la region sur del Perd. En esta tesis se tuvo como objetivo
realizar el diagndstico y analisis del entorno para las medianas y pequefias empresas mineras
(MYPE — Minera), especializadas en la administracion de la cadena de suministro
estratégicos (Supply Chain Management), que actualmente, se constituyen como
proveedores especializados de soluciones en el sector minero, energético e industrial
peruano. Algunas de las conclusiones relevantes a las que se llegé en la tesis objeto de
citacion fueron: Existe un potencial de desarrollo para la creacion de clusteres logisticos
dentro del sector y la implementacion y creacion de sinergias colaborativas entre empresas
mineras y proveedores que agilicen y dinamicen la operacion, la implementacion y creacion
de sinergias colaborativas entre empresas mineras y proveedores que agilicen y dinamicen
la operacion; y, existen oportunidades de creacion de grandes zonas de almacenamiento e
infraestructura logistica que permitirian una mejor gestion de la cadena de abastecimiento

dentro de cada region.

Guillen (2017). Implementacion de un modelo de mejora continua en el PHVA en el
proceso de suministros para incrementar la puntualidad en la entrega de los materiales
en una Empresa Siderdrgica de Ancash en Peru. En esta tesis que estuvo orientada a
realizar el andlisis, diagndstico, y propuesta de mejora en el proceso de suministro de una
empresa fabricante de acero, la cual tiene un alto porcentaje de posicionamiento; el autor se
propuso como objetivo: Implementar un modelo de mejora continua en el proceso de
suministros que impacte en el incremento de la puntualidad en la entrega de materiales en la
Empresa Siderargica de Ancash en el 2016. Algunas conclusiones relevantes de esta tesis

tomada como referencia, son: La implementacion del modelo de mejora continua en el
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proceso de suministros tuvo impacto positivo y significativamente, en efecto, el incremento
del indicador de puntualidad en la entrega de materiales paso de 70% en el afio 2015 a méas
de 80% en la Empresa Siderurgica de Ancash en el 2016; vy, los 4 pasos que plantea el modelo
PHVA facilito al equipo de suministros analizar las posibles mejoras y sus impactos, evaluar
y verificar cuales se implementarian correctamente y finalmente estandarizar y reevaluar

periddicamente para mantener los mejores resultados.

Cajas, Cruzado & Vera (2016). Propuesta de mejora de la cadena de abastecimiento en la
etapa de recepcion de materiales del proceso productivo de una empresa minera de la zona
norte del pais. En esta tesis los autores se propusieron como objetivo, mostrar una solucién
tecnoldgica eficaz y efectiva de bajo costo para la mejora de toda la cadena logistica de una
empresa, de manera puntual en el subproceso de trazabilidad (conjunto de procesos
preestablecidos, que permiten conocer la ubicacion y trayectoria de un producto en un
momento dado, a lo largo de la cadena de suministro). En el presente estudio en citacion,
entre otras, se llegd a las siguientes conclusiones: Con la aplicacion de la tecnoldgica basado
en el uso de radio frecuencia (RFID) se podra tener acceso a informacion en tiempo real y
de primera mano, sobre las compras y poder controlar todos sus movimientos durante su
travesia (desde el proveedor hasta los almacenes de la unidad minera); y, la implementacion
del RFID se sustenta en los altos costos que representa las paralizaciones o retrasos de la
produccién en una unidad minera, justamente ahi radica la enorme preocupacion sobre la

trazabilidad de los bienes adquiridos para la operatividad de la unidad minera.

Teruya (2011). Mejora de procesos para asegurar el abastecimiento de moldes de bolas de
acero en una fundicién limefia. En esta tesis se tuvo como objetivo, determinar en qué
medida el programa "MEPROFUL" asegurara el abastecimiento de moldes de bolas que
satisfagan la necesidad de la linea de fabricacion de bolas para la molienda. Referido a la
implementacién del programa de mejora de procesos para asegurar el abastecimiento de
moldes de bolas (Mejora de procesos de fundicion por lotes - MEPROFUL), la autora de la
tesis en citacion, entre otras, llego a las siguientes conclusiones: La implementacion del
programa MEPROFUL ha asegurado el abastecimiento de moldes de bolas que satisfacen la
necesidad de la linea de fabricacidn de bolas para la molienda, entregando 1200 moldes por
mes; y, MEPROFUL incrementd la continuidad del flujo productivo, fundiendo de 5 a 6
coladas por semana que equivalen a un rango entre 240 a 288 piezas semanales, manteniendo
un inventario minimo en proceso de 600 unidades y entregando un acumulado de 270 moldes

terminados al finalizar la semana.
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Alania (2010). Relaciones Cliente-Proveedor en la Gestion de Abastecimiento: Estudio de
caso en la mineria peruana. En esta tesis referencial, el autor sostiene que la relacion con
el proveedor dependera del caracter estratégico del material o servicio que suministra. El
trabajo en citacion aporta un tema determinate: relacionarse con los proveedores puede ser
considerado una buena préctica, existe un punto que tratamos que son los factores culturales,
pero so6lo con los proveedores que califica para ello y no con todos los proveedores. Algunas
de las conclusiones a las que se llego en la tesis objeto de citacion, fueron: Las interacciones
cliente-proveedor se da mediante instrumentos formales, en su gran mayoria, contratos u
ordenes de compra; y, en el caso de los proveedores, la reputacion juega con la aceptacién o

no de las clausulas de proteccion que la empresa minera pone.

2.1.2. Antecedentes internacionales

En el contexto internacional tenemos las siguientes tesis que tuvieron que ver con la

problemética objeto de estudio de nuestra investigacion:

Rengifo (2017). Caracterizacion de la cadena de suministro primaria del sector minero
aurifero en la region centro de Colombia y disefio de una propuesta para la mejora de su
gestion. En esta tesis se tuvo como objetivo, identificar las actividades de la gestion de la
cadena de suministro, los puntos criticos y proponer un modelo de gestién para los procesos
y desempefio de la cadena de suministro. La metodologia utilizada fue de caso multiple, con
un enfoque descriptivo, que tomd los modelos de gestidn de la cadena de suministro para
empresas de manufactura y los adapté al tipo de empresas del sector aurifero, la muestra por
conveniencia. Como resultado de la investigacion se generd un modelo conceptual para la
gestién de la cadena de suministro, desde la perspectiva del abastecimiento, facilitando
herramientas que permitiran identificar puntos criticos que dificultan la fluidez de la cadena,
asi como las sinergias entre los actores productivos con intereses comunes, utilizar de

manera eficiente los recursos disponibles.

Lozano & Delgado (2015). Analisis de la cadena de suministros de las empresas del sector
metalmecéanico de la ciudad de Guayaquil y su incidencia en la competitividad en los
mercados de la Comunidad Andina de Naciones. En esta investigacion se tuvo como
objetivo, analizar la cadena de suministro como indice de competitividad para la exportacion
a mercados de la comunidad andina. Una conclusién relevante a la que llegaron los autores,
es: “La cadena de suministro es un factor importante que influye en la competitividad de las

empresas del Sector Metalmecéanico, ya que siempre realizan planificaciones y controles que
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permitan detectar posibles problemas, por tanto, realizan innovaciones en sus procesos y

productos” (p.107).

Chamorro & Oviedo (2010). Analisis de la eficiencia logistica en una cadena de
abastecimiento con optimizacion. En esta investigacion se tuvo como objetivo, medir y
evaluar la eficiencia logistica en los proveedores de una cadena de abastecimiento regional
a través de indicadores tipo SCOR (Supply Chain Operations Reference model, SCOR-
model), y compaginarlos dentro de una optimizacion de los recursos, pretendiendo que se
refleje efectivamente en el proceso de toma de decisiones de la cadena de abastecimiento y
en la productividad. Los resultados de esta tesis confirman que la aplicacion del modelo de
optimizacion en los diversos procesos de la empresa genera una mayor productividad,

aplicando una metodologia en tres etapas, identificacion, medicion y propuesta.

Gbémez (2006). Propuesta de un modelo de gestion logistica de Abastecimiento
internacional en las empresas grandes e importadoras de materia prima. Caso Manizales.
En esta tesis tomada como referencia se realizo la recopilacion de la teoria de la logistica y
la cadena de suministro, haciendo especial énfasis en la logistica de abastecimiento
internacional y su impacto en las estrategias organizacionales de las empresas; luego, con el
fin de contrastar dicha teoria con la practica en las empresas grandes de Manizales, capital
del departamento colombiano de Caldas, el autor propone un modelo de gestion logistica de
abastecimiento. Algunas conclusiones pertinentes a las que se llegé en la tesis en citacion,
son: El tipo de empresa y el sector al que pertenecen inciden mucho en los métodos de carga
y medios de transporte que se utilizan en la materia prima importada; el modelo generado
tiene todas las funciones de la logistica de abastecimiento internacional; y, el modelo posee
la definicion de todas las entradas necesarias para realizar una gestion de compras eficiente

de materias primas.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Ciclo PHVA o Ciclo Deming

El nombre del Ciclo PDCA (o Ciclo PHVA) viene de las siglas Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar, en inglés “Plan, Do, Check, Act”. También es conocido como Ciclo de mejora
continua o Circulo de Deming, por ser Edwards Deming su autor. Esta metodologia describe
los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma sistemética para lograr la
mejora continua, entendiendo como tal al mejoramiento continuado de la calidad

(disminucion de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia, solucidn de problemas, prevision

Granados Babilona Heinrich Ruben Pag. 11



4
-
N ‘ UNIVERSIDAD Modelo de gestién de la cadena de suministro bajo el enfoque PDCA para mejorar
PRIVADA DEL NORTE el abastecimiento de bolas de acero a una empresa minera al sur del Per

WORKING ADULT

y eliminacidn de riesgos potenciales...). El circulo de Deming lo componen cuatro etapas
ciclicas, de forma que una vez acabada la etapa final se debe volver a la primera y repetir el
ciclo de nuevo, de forma que las actividades son reevaluadas periédicamente para incorporar

nuevas mejoras. (Bernal, 2018).

La aplicacion de esta metodologia estd enfocada principalmente para ser usada en empresas
y organizaciones. A continuacion, se describe los cuatros pases del ciclo de Deming o

también llamado ciclo P.D.CA.

Planificar (Plan): Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se establecen
los objetivos a alcanzar. Para buscar posibles mejoras se pueden realizar grupos de
trabajo, escuchar las opiniones de los trabajadores, buscar nuevas tecnologias

mejores a las que se estan usando ahora, etc.

- Hacer (Do): Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta.
Generalmente conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento antes

de realizar los cambios a gran escala.

- Controlar o Verificar (Check): Una vez implantada la mejora, se deja un periodo de
prueba para verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no cumple las

expectativas iniciales habra que modificarla para ajustarla a los objetivos esperados.

- Actuar (Act): Por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba se deben estudiar
los resultados y compararlos con el funcionamiento de las actividades antes de haber
sido implantada la mejora. Si los resultados son satisfactorios se implantara la mejora
de forma definitiva, y si no lo son habra que decidir si realizar cambios para ajustar
los resultados o si desecharla. Una vez terminado el paso 4, se debe volver al primer

paso periddicamente para estudiar nuevas mejoras a implantar.

La metodologia P.D.C.A., es utilizada por las empresas que desean mejorar su nivel de
gestién a través de controles y actividades, por medio de la estandarizacién, reduciendo al

minimo las posibilidades de errores en la toma de decisiones importantes.

En la figura que prosigue se presenta de manera gréfica la relacion entre cada uno de los
procesos que comprende la metodologia P.D.C.A., metodologia que también es conocida

como el Ciclo Deming.
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¢ Planear: Establecer

los objetivos y

procesos necesarios e Hacer:

para conseguir los

resultados de acuerdo Implementar
con los requisitos del los procesos

cliente y las politicas
de la empresa

« Verificar: Realizar
el seguimiento y los
procesos respecto a

¢ Actuar: Tomar
acciones para

mejorar politicas , objetivos y
continuamente requisitos del
el desempefio producto e informar

los resultados

Figura 1. Ciclo Deming
Fuente: PDCA Home, 2014

2.2.2. Herramientas para el desarrollo del PHVA

Existe una variedad de herramientas que permiten el desarrollo de propuestas basadas en el
ciclo de Deming, también conocido como circulo PDCA o espiral de mejora continua; entre

dichas herramientas destacan las que se describe en lo que prosigue del presente apartado.

2.2.2.1. Los 5 porqués - 5W2H

Los 5 porqués es una técnica de analisis utilizada para la resolucion de problemas que
consiste en realizar sucesivamente la pregunta “;por qué?" hasta obtener la causa raiz del
problema, con el objeto de poder tomar las acciones necesarias para erradicarla y solucionar
el problema. EI nimero cinco no es fijo y hace referencia al nimero de preguntas a realizar,
de esta manera se trata de ir preguntando sucesivamente ";por qué?" hasta encontrar la
solucion, sin importar el numero de veces que se realiza la pregunta. EI método de los 5
porqués se emplea en la fase de analisis de la resolucién de problemas.

En situaciones como la resolucién de problemas, mediante la pregunta ¢por qué?, se tratard
de encontrar la causa origen de los mismos. En efecto, mediante dicha técnica se puede

realizar preguntas iterativas, usadas para explorar las relaciones de causa y efecto
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subyacentes a un problema particular, teniendo como objetivo principal el determinar la

causa raiz de un defecto o problema repitiendo la pregunta ";Por qué?”.

2.2.2.2. Diagrama de Causa — Efecto

El diagrama de causa — efecto o diagrama de espina de pescado, tiene como principal
objetivo la solucion de las causas de los problemas, en lugar de la solucion de los sintomas

de los mismaos.

El diagrama de causa — efecto cuenta con un conjunto de ramas, las cuales pueden ser:
maquinas y equipos, materiales, hombres, y métodos, que son dibujados sobre una
afirmacion especifica del problema. Generalmente se evaluara mas de una afirmacion, esto
proporciona multiples perspectivas sobre las causas de los diferentes problemas. La tormenta
de ideas es la técnica que se encuentra detras del andlisis, esta se centra en buscar sugerencias
sobre como reducir cada parte del proceso. La técnica de lluvia de ideas también conocido
como torbellino de ideas o «brainstorming» en inglés, “es una metodologia para encontrar e
identificar posibles soluciones a los problemas y oportunidades potenciales para el

mejoramiento de la calidad” (Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, 2009, p.17).

La aplicacion del diagrama Causa-Efecto o diagrama de Ishikawa, tiene como beneficios
ayudar a detectar las causas reales del efecto, ayuda a prevenir defectos, desarrolla el trabajo
en equipo, y contribuye a la adquisicion de nuevos conocimientos, asi como a la

documentacion de los mismos.

' ™y

Causas
Administracién Dinero Mano de obra ‘ - Causas

| Causas

Mivel 3

Efecto

Materiales Métodos ‘ Maquinas ‘

Figura 2. Diagrama Causa - Efecto

Fuente: Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (2009). Herramientas para la mejora de la calidad; p.23.
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2.2.2.3. Diagrama de Pareto

El principio de Pareto se debe al economista italiano de origen frances Wilfredo Pareto,
quien establecio en términos de promedio que el 80% de las cosas que ocurren gracias a un
20% de ellas, de ahi es donde se le conoce a este principio también como el de 80-20. El
principio de Pareto favorece la determinacion de las pocas causas vitales en la solucion de
un problema, discriminando los muchos efectos triviales, y ayuda a concentrarlos esfuerzos
en lo mas beneficioso y facil para dichas soluciones. Un ejemplo de este principio, es que el
80% de los productos son comprados por el 20% de los clientes; el 80 por ciento de los
defectos son producidos por el 20 por ciento de las maquinas; y que también se encuentran
en relacién de 80 a 20 las fallas, las cuales se solucionan, resolviendo solo el 20 por ciento

de los problemas.

2.2.3. Cadena Suministro

Segln la American Production and Inventory Control Society, APICS, la cadena de
suministro abarca todos los procesos desde la materia prima inicial hasta el consumo final
del producto terminado, enlazados a través de proveedores-clientes y las funciones estan
involucradas de adentro hacia afuera, lo que hace posible producir productos y/o servicios
al cliente.

Independientemente del tipo de organizacién, la mejor Cadena de Suministro es aquella que
satisface las expectativas y las necesidades de Marketing y Ventas. Un aporte a la definicion
seria que: “considera como una filosofia de trabajo integrador que gestiona los flujos en los
distintos canales de distribucion, desde los proveedores de proveedores, hasta el cliente de
los clientes” (Galiana, 2013).

Por otro lado, los elementos en la administracion de la cadena de suministro estan
relacionados con los responsables de la logistica con el fin de llevar a cabo una buena
administracion de la cadena de suministros. En ese sentido, en la figura que prosigue se
detallan las actividades que se realizan en la logistica de los negocios (proceso de la cadena
de suministros) logisticas que intervienen en la cadena de suministros inmediata de una

empresa.

La cadena de suministros tiene que ver con las etapas, caminos e intermediarios que
confluyen con el Gnico objetivo de dotar de los materiales y recursos que requieren las

empresas.
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Almacenamiento Transporte Vendedores/fabricas/puertos

Figura 3. Cadena de suministros inmediata para una empresa individual

Fuente: Ballou (2004). Logistica. Administracion de la cadena de suministro; p.8.

2.2.3.1. Importancia de la cadena de suministro

La cadena de suministro no limita sus alcances con solo la fabricacion de un producto, sino
que su margen de cobertura contempla la participacion de otras areas y actores que
justamente no se encuentran dentro de las organizaciones. Por otro lado, uno de los objetivos
sustanciales de la cadena de suministro, es que exista un compromiso de los actores y
participantes de la cadena que el pensamiento del directivo llegue correctamente hasta el

subordinado, del autor afirma lo siguiente:

La gestion de la gerencia de Supply Chain comienza desde la planificacion
de la produccidn, la produccion en si, gestion de compras de materias primas
/ productos terminados, el almacenamiento de producto terminado, despacho
y todo el manejo de la flota de transporte, como gestion directa; hay que
mencionar también que existen otras areas o departamentos de apoyo a toda
la gestion del area, como son: calidad, mantenimiento, seguridad industrial,

recursos humanos. (Fienco & Itdrburo, 2012, p.44).
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2.2.3.2. La administracién de la cadena de suministro

La administracion de la cadena de suministro busca entre otros puntos estrategias que puedan
desarrollarse en forma correcta y asertiva, en ese sentido, Carballo & Castroméan (2016),

citando a Christopher (1994, p.37), destacan que:

En este contexto, las necesidades del mercado han de corresponderse con la
capacidad de respuesta de la organizacién, de forma que se logre el objetivo
primordial de atender las exigencias de servicio al tiempo que se mantienen
los costes al minimo. El logro de este “complejo acto de equilibrio solo puede
venir a traves de un proceso de gestién que reconozca las interrelaciones e
interconexiones de la cadena de acontecimientos que unen al mercado

proveedor con el cliente”. (Carballo & Castroman, 2016, p.71).

Las empresas deben canalizar sus esfuerzos por implementar mecanismos que garanticen la
armoniaYy el correcto funcionamiento entre los actores de la cadena de suministro. Una forma
Optima es utilizar todas las herramientas que hacen posible la automatizacion y el

mejoramiento del flujo de productos e informacion a lo largo de la cadena.

La administracion de la cadena de suministros (SCM, por sus siglas en inglés)
es un término que ha surgido en los Gltimos afios y que encierra la esencia de
la logistica integrada; incluso, va mas alla de eso. El manejo de la cadena de
suministros enfatiza las interacciones de la logistica que tienen lugar entre las
funciones de marketing, logistica y produccion en una empresa, y las
interacciones que se llevan a cabo entre empresas independientes legalmente
dentro del canal de flujo del producto. Las oportunidades para mejorar el
costo o el servicio al cliente se alcanzan mediante la coordinacion y la
colaboracion entre los miembros de los canales de flujo, donde tal vez algunas
actividades esenciales de la cadena de suministros no estén bajo control

directo del gerente de logistica. (Ballou, 2004, pp.4-5).

Para cualquier empresa o industria es vital que la totalidad de la cadena de suministro se
desempefie adecuadamente en funcién de sus objetivos, se requiere que el desempefio sea
integral, luego, el buen desempefio no solamente debe ser en un unico elemento de la cadena
de suministro, sino que se debe hacer en todos y cada uno de dichos elementos. En ese
sentido es necesario tener en cuenta las actividades que realiza cada elemento de la cadena

de suministro.
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En la Figura 4 se esquematiza en forma de cuadro, los elementos y las actividades que

realizan cada uno de los elementos de una cadena de suministro.

Elementos Actividades relacionadas

Compras * Reduccion en los inventarios.

* Alianzas con los proveedares.

* Adminsitracion de las relaciones con los proveedores,

* Aprovisionamiento estratégico.

* YMI (Vendor Managed Invntory).

Operaciones * Gestidn de la demanda

* Planeacidn. Prondstico y reaprovisionamiento colaborativo.
* Administracion de stocks.

* Planeacidn de los requerimientos de los materiales.
* Gestidn de la calidad.

Distribucion * Gestion Logistica.

* Gestion de las relaciones con los clientes.

* Disefio de canales de distribucidn.

* Responsabilidad en el servicio.

Interacién * Integrar los problemas con las operaciones y actividades.
* Aministracion del riesgo.

* Medicion del desempefio.

Figura 4. Elementos de la administracién de la cadena de suministro

Fuente: Adaptado de: Wisner, Tan & Leong (2008). Principles of Supply Chain Management; a balanced
approach.

Finalmente, es necesario precisar que logistica y cadena de suministros constituyen “un
conjunto de actividades funcionales (transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten
muchas veces a lo largo del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte
en productos terminados y se afiade valor para el consumidor” (Ballou, 2004, p.7). Luego,
cuando hablamos de logistica hacemos referencia de un proceso interno de las empresas y
esta a su vez forma parte de la cadena de suministro. En efecto:

Las empresas necesitan innovar continuamente y ser mas intensas en
conocimiento, lo que depende de su capital humano. Necesitan tomar
decisiones y reaccionar con rapidez ante cambios en la demanda o en el
entorno competitivo. Requieren coordinarse con otras organizaciones de la
Cadena de Suministro y actuar, en algunos aspectos, como empresa autbnoma
y, en otros, como parte de una red. Para estas organizaciones, las antiguas

formas de organizacion ya no funcionan. (Chavez & Torres, 2012, p.261).

2.2.4. Proceso de Abastecimiento

El proceso realizado por una organizacion para conseguir aquellos bienes y servicios que
requiere para su operacion y que son producidos o prestados por terceros. Este concepto

implica incorporar en la definicion de proceso todas aquellas actividades que se relacionan
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con la compra o contratacion, desde la deteccidn de necesidades hasta la extincion de la vida
util del bien o servicio. El proceso de abastecimiento puede ser dividido en seis etapas:

. Definicion de requerimientos.

. Seleccion del mecanismo de compra.
. Llamado y recepcion de ofertas.

. Evaluacion de las ofertas.

. Adjudicacion y formalizacion.

. Ejecucion y gestion del contrato.

El ciclo de abastecimiento es parte de la logistica de produccién junto con la distribucién
fisica, el mantenimiento y los servicios de planta. El objetivo general es proveer a la funcién
de produccion de materiales y recursos necesarios, en tiempo y forma adecuados. El sistema
de abastecimiento comprende 3 sub funciones: Gestion de compras, Recepcion y

Almacenaje — Administracion de stocks.

En la Figura 5 se presenta en forma esquematica el ciclo que sigue el proceso de

abastecimiento de materiales o recursos teniendo en cuenta el almacenamiento de los

"F /&un’m DE PEDIDO \

-< DESPACHD COMPRAS

\ k RECEPCION /

Figura 5. Ciclo de abastecimiento
Fuente: Elaboracion propia.

mMismos.

ALMACENAJE

2.3.  Marco conceptual

Almacenamiento de materiales: Proceso de acopiamiento en el almacén, de los productos o
materiales. El almacenamiento constituye un proceso de servicio y soporte en la estructura
organica y funcional de una compafiia, comercial o industrial, con propésitos bien definidos

de custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

Aprovisionamiento: Actividad de colocar a disposicion de la empresa los productos y/o

servicios suministrado por los proveedores para garantizar su normal operacion. Este
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proceso comprende desde la identificacidn de las necesidades y su programacién, seleccién
de proveedores, compra, seguimiento y control. (Zuluaga, Gdmez & Ferndndez, 2014).

Aseguramiento de la calidad: Constituye el conjunto de actividades planificadas y
sistematicas aplicadas en un sistema de gestion de la calidad para que los requisitos de
calidad de un producto o servicio sean satisfechos, garantizdndose la calidad del producto
y/o servicio.

Cadena de valor: Esta herramienta ayuda a analizar interna y profundamente a una empresa
y subraya sus actividades estratégicamente mas importantes. Mediante la cada de valor se
segregan las funciones de una compafiia. De esa forma, se puede identificar las fortalezas y
debilidades. Estas actividades, que van desde el disefio del producto hasta la distribucion del
mismo, se dividen en dos tipos: 1. Las primarias o de linea. Estan vinculadas estrechamente
a la comercializacion y produccion de un producto determinado. Estas funciones se enfocan
en la logistica interior y exterior, la mercadotecnia, las ventas y los servicios
complementarios (instalacion, reparacion, mantenimiento del producto, etc.). 2.- Las de
apoyo o soporte. Estan destinadas a afiadir valor a lo que ofrece la empresa. Las finanzas,
la contabilidad y la planeacion son algunas de estas actividades, al igual que la gestion de
recursos humanos y el proceso de compras. Vale precisar que las funciones de apoyo o
soporte no estan relacionadas a la produccién y comercializacion del producto.

Cadena de suministro: La cadena de suministro es definida como un conjunto de actividades
funcionales que se repiten a lo largo del canal del flujo del producto a través de la cual la
materia prima se convierte en producto terminado y se afiade valor al cliente (Ballou, 2004).

Canales de conexion horizontal: Relacion que existe entre las empresas que participan en
la distribucidn, estableciéndose entre empresas que realizan la misma funcion en la cadena

de distribucion.

Canales de conexidn vertical: Relacion que existe entre las empresas que participan en la
distribucion, estableciéndose entre empresas que realizan distintas funciones dentro de la

distribucién.

Cliente: Ultimo eslab6n en la cadena de suministro por lo cual se deben enfocar los esfuerzos
del sistema logistico en establecer niveles adecuados de prestacion de servicio que satisfagan

sus necesidades. (Zuluaga, Gomez & Fernandez, 2014).

Conminucion: Es un término general utilizado para indicar la reduccién de tamafio de un

material y que pueda ser aplicado sin importar el mecanismo de fractura involucrado.
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Costo: El costo, también llamado coste, es el gasto econdmico ocasionado por la produccion
de algun bien o la oferta de algun servicio. Este concepto incluye la compra de insumos, el
pago de la mano de trabajo, los gastos en las produccion y administrativos, entre otras

actividades.

Despacho de materiales: El despacho de materiales se refiere a las gestiones, trdmites y
demas operaciones que se efecttan con el fin de derivar un producto desde el almacén hacia

la unidad que lo requiere.

Disponibilidad: Tiene que ver con la posibilidad de que una cosa (por ejemplo, las bolas de
acero) esté presente cuando se lo necesite. Un determinado producto se encuentra disponible
cuando dicho producto genera en las existencias del inventario y se encuentra disponible

para ser usado, vendido, etc.

Distribucion: El proceso de distribucion comprende las actividades de cargar y descargar
los medios de transporte y transferir los productos entre los puntos de origen - destino en la
cadena de suministro para satisfacer las necesidades de los clientes en el tiempo, lugar y

costos adecuados. (Zuluaga, Gdmez & Fernandez, 2014).

Gestion de la cadena de suministro: La gestion de la cadena de suministro (SCM — Supply
Chain Management) se puede definir como el término utilizado para describir el conjunto de
procesos de produccion y logistica cuyo objetivo final es la entrega de un producto a un

determinado cliente.

Gestion de almacenes: Proceso que busca regular los flujos entre la oferta y la demanda,
optimizar los costos de distribucién y satisfacer los requerimientos de ciertos procesos
productivos. Estd compuesta por un conjunto de procesos tales como la recepcion,
almacenamiento y preparacion de pedidos los cuales buscan atender adecuadamente las
necesidades y envios de los actores de la en la cadena de suministro. (Zuluaga, Gomez &
Fernandez, 2014).

Gestion de inventarios: Rama de la administracion de materias primas, producto en procesos
y/o terminados que permitan la adecuada operacion del negocio y la cadena de suministro,

incluyendo la atencidn de los pedidos de los clientes. (Zuluaga, Gomez & Fernandez, 2014).

Importadores: Personas naturales o juridicas dedicadas a la importacion, es decir, dedicadas
a la compra de un conjunto de bienes y servicios en territorio extranjero para su utilizacion

en territorio nacional.
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Preguntas referidas a gestion de canales de distribucion.

Mantenimiento de materiales: Constituye todas las acciones que tienen como objetivo
preservar el producto o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo su funcion

asignada.

Molienda: Es una operacion que permite la reduccion del tamafio de la materia hasta tener
una granulometria final deseada, mediante los diversos aparatos que trabajan por choques,

aplastamiento o desgaste.

Produccion: Aplicacion de procesos (tecnologia) para transformar la materia prima en
productos terminados que permitan satisfacer las necesidades de los clientes de la empresa
y la cadena de suministro. La produccion debe ser considerada como proceso clave dentro
de la cadena de suministro ya que permite la manufactura de los productos, establece su
ritmo de elaboracién y permite desarrollar sus funcionalidades de producto que determinaran
su posterior calidad y grado para satisfacer las necesidades de los clientes. (Zuluaga, Gomez
& Fernandez, 2014).

Recepcidn de materiales: Proceso que se realiza luego del conteo de piezas mediante el cual
se procede a confirmar que el peso de los materiales, el nimero de los mismos, asi como las
especificaciones, coincidan con los que se especifican en la nota de entrega, factura y pedido
que son recibidos en la recepcién de las empresas.

Registro de entradas y salidas: El Registro de entrada y salida constituye la via oficial para
registrar el ingreso o salida de la entidad, de cualquier tipo de producto, informacion y/o

documentacion.

Servicio al cliente: Medio para satisfacer las necesidades de los clientes en cuanto a
informacién, calidad de los productos, cumplimiento en las condiciones pactadas en especial

el envio del pedido en la cantidad y tiempo correcto. (Zuluaga, GOmez & Fernandez, 2014).

Transporte: El proceso de transporte permite el movimiento fisico de los productos a través
de diferentes medios (camiones, barcos, aviones, etc.) desde un punto de origen a punto de

destino. (Zuluaga, Gémez & Fernandez, 2014).

Trituracién: Proceso de reduccién de materiales comprendido entre los tamafios de entrada
de (1) metro a (1) centimetro, diferenciando trituracion primaria (de 1 metro a 10

centimetros), y trituracion secundaria (de 10 centimetros a 1 centimetros). La trituracion
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implica solo una transformacion fisica de materia sin alterar su naturaleza, es de suma

importancia en diversos procesos.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

Es factible la mejora en el abastecimiento de bolas de acero a una Empresa Minera al sur del
Per(, mediante la implementacion de un modelo de gestion de la cadena de suministro bajo
el enfoque PDCA.

3.2.  Variables

Las variables objeto de estudio de la presente investigacion fueron tres, la independiente y
dependiente que explican la realidad problematica; y, la interviniente que configura la
propuesta de mejorarla (Para mayor detalle en Capitulo 1V, ver: «4.2. Enfoque metodoldgico

de la investigacion»). Dichas variables se definieron como:
Variable Independiente: Gestion actual de la cadena de suministro.
Variable Dependiente: Condiciones del abastecimiento de bolas de acero.

Variable Interviniente: Modelo de gestion basado en PDCA.

3.2.1. Indicadores

Las dimensiones e indicadores de las variables independiente, dependiente e interviniente;

fueron los siguientes:
Variable Independiente: Gestion actual de la cadena de suministro.

Gestion de proveedores:
- Importadores exclusivos.
- Importadores-productores nacionales.

- Importadores nacionales.

Gestion de almacenes:

- Recepcion de materiales.

- Registro de entradas y salidas del almacén.
- Almacenamiento de materiales.

- Disponibilidad de materiales en almaceén.

- Despacho de materiales.
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Gestidn de canales de distribucion:
- Canales de conexién horizontal.

- Canales de conexién vertical.

Variable Dependiente: Condiciones del abastecimiento de bolas de acero.
- Costo.
- Disponibilidad.

- Aseguramiento de la calidad.
Variable Interviniente: Gestion de cadena de suministro basado en PDCA.

Propuesta de gestion de proveedores con enfoque PDCA:
- Importadores exclusivos.
- Importadores-productores nacionales.

- Importadores nacionales.

Propuesta de gestion de almacenes con enfoque PDCA:
- Recepcion de materiales.

- Registro de entradas y salidas del almacén.

- Almacenamiento de materiales.

- Disponibilidad de materiales en almacén.

- Despacho de materiales.

Propuesta de gestién de canales de distribucion con enfoque PDCA:
- Canales de conexion horizontal.

- Canales de conexién vertical.

Para efectos de identificacion de variables, realizamos la siguiente denominacion de las
variables objetos de estudio:

- Variable Independiente = Variable X.

- Variable Dependiente = Variable Y.

- Variable Interviniente = Variable Z.

3.2.2. Operacionalizacion de variables.

Teniendo en cuenta la denominacion de las variables y el orden de sus respectivos
indicadores, se operacionalizo las variables en los términos que se presentan en el cuadro

que prosigue.
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Tabla
Cuadro de operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
B Xa: Importadores exclusivos.
Gestion de proveedores. ] ]
Xz: Importadores-productores nacionales.
(demanda) -
Xs: Importadores nacionales.
Variable Xa: Recepcion de materiales.
Independiente Gestién actual de la - Xs: Registro de entradas y salidas del almacén.
Variable X dena d i Gestion de almacenes ) - -
(Variable X) cadena de suministro. -~ Xes: Almacenamiento de materiales.
(Abastecimiento) - —— - -
X7: Disponibilidad de materiales en almacén.
Xs: Despacho de materiales.
Gestién de canales de Xo: Canales de conexion horizontal.
distribucion. (Costo) Xi0: Canales de conexion vertical.

Variaple Condiciones del Y1: Costo.

Dependiente abastecimiento de bolas Y: Disponibilidad.
(Variable Y) de acero. Y3: Aseguramiento de la calidad.
. Z;: Propuesta para importadores exclusivos.
Propuesta para la gestion de . . X
Z,: Propuesta para importadores-productores nacionales.
proveedores. - -
Zs: Propuesta para importadores nacionales.
) _ Z4: Propuesta para la recepcion de materiales.

Variable Gestion de cadena de Zs: Propuesta para el registro de entradas y salidas del almacén.
Interviniente suministro basado en Propuesta para la gestisnde [ 5 . Lal iento de material
(Variable 2) PDCA. abastecimiento. 6.rmm%apwaegmmq@mwnoewmgme& :

Z7: Propuesta para la disponibilidad de materiales en almacén.
Zg: Propuesta para el despacho de materiales.
Propuesta para la gestion de Zy: Propuesta para los canales de conexion horizontal.
canales de distribucion. Z1o: Propuesta para los canales de conexion vertical.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipo, disefio y alcance de la investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada ya que se realizé trabajo de campo para la recoleccion
de la informacion. Es explicativa, porque se aboco a explicar las causas de que el modelo
actual de abastecimiento de bolas de acero se da en condiciones deficientes, y en razén a ello

se propuso un modelo de abastecimiento teniendo en cuenta el enfoque PDCA.

4.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es PRE experimental, ya que se presenta un modelo para

intervenir en una realidad simulada, factible de ser implementada.

4.1.3. Nivel de la investigacion

La investigacion alcanza un nivel explicativo predictivo, ya que mediante un modelo explica

la realidad que tendria la gestion de la cadena de suministro de implementarse la propuesta.

4.2. Enfoque metodoldgico de la investigacion

Es pertinente hacer notar que la relacion establecida entre variables e indicadores es de
dependencia directa, luego, esquematicamente la relacion entre la variable independiente y
la variable dependiente, quedo establecida en los términos que se esquematizan en la figura

que prosigue.

- Inicialmente, antes de la intervencion, la realidad problematica relaciona las

variables segln el esquema que prosigue.

Variable Variable
Independiente Dependiente
(Estado X) (Estado Y)

\ 4

Figura 6. Relacion de variables en el estado inicial
Fuente: Elaboracion propia
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- Para cambiar dicha realidad problematica se decide intervenir en la variable

Modelo de gestion de la cadena de suministro bajo el enfoque PDCA para mejorar
el abastecimiento de bolas de acero a una empresa minera al sur del Peru

independiente, lo cual repercutira en la variable dependiente.

Variable R Variable
Independiente - Dependiente
(Estado X) (Estado Y)

Variable
Interviniente
(Modelo)

Figura 7. Relacion de variables en el estado de intervencién
Fuente: Elaboracion propia.

- Finalmente, como resultado de la intervencion, la variable independiente pasa a un
estado X, lo cual generara nuevas condiciones en la variable dependiente, haciéndole

pasar de un estado Y a Y~ (condiciones deseadas).

Variable R Variable
Independiente " Dependiente
(Estado X") (Estado Y")

Figura 8. Relacion de variables en el estado posterior a la intervencion.
Fuente: Elaboracion propia

4.3. Poblaciéon y muestra

4.3.1. Poblacion.

La poblacién objeto de estudio de la para presente investigacion estuvo conformada por las
cadenas de suministro utilizadas para el abastecimiento de bolas de acero por las empresas
mineras establecidas en el Peru. Pero, como la propuesta presentada se sustent6 en el juicio
de expertos, importadores y personal operativo que trabajan en el area de Supply Chain, la

poblacién estuvo conformada por dichas personas.

4.3.2. Muestra

De forma no probabilistica e intencionada, de la poblacién objeto de estudio, se tom6 como
caso, la cadena de suministro utilizado para el abastecimiento de bolas de acero a la
«Empresa Minera Antapaccay». En ese contexto y para efectos del recojo de la informacion

mediante entrevistas, se consideré como muestra a los cinco importadores de bolas de acero
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gue abastecen a la empresa minera en cuestion. Dichos informantes estuvieron distribuidos

de la siguiente manera:

- Importador Exclusivo: 2.
- Importador Productor: 1.

- Importador Cliente Final: 2.

Asimismo, para efectos del recojo de la informacién de los otros informantes, personal
operativo que trabajan en el area de Supply Chain de la «<Empresa Minera Antapaccay»; en
ese sentido, también de manera no probabilistica e intencionada, se consider6 como muestra,
personas a quienes se aplicé la encuesta, a 15 personas que tienen conocimiento de la cadena
de suministro y sus actividades estan relacionados con procesos de abastecimiento de dicho

producto.

4.4. Unidad de estudio

Proceso que sigue la cadena de suministro utilizado para el abastecimiento de bolas de acero

a la «kEmpresa Minera Antapaccay».

4.5.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

Para conocer la forma como gestiona en la actual la cadena de suministro de bolas de acero
se utilizo el anlisis documentario de los reportes de suministros de dicho producto. Para
efectos de conocer las condiciones del abastecimiento de bolas de acero, se realizaron

entrevistas a los conocedores del tema; y la encuesta a s técnicas de modelamiento.

Los instrumentos utilizados para aplicar cada una de las técnicas de recoleccién de
informacidn consideradas en la investigacion, fueron: La guia para el analisis documentario,

la guia de entrevista y el cuestionario.
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CAPITULOV

RESULTADOS

5.1. Consideraciones Preliminares

Para efectos de presentar los resultados obtenidos como parte del trabajo de campo de la
presente investigacion, se tuvo en cuenta la informacion recogida con respecto a las variables
denominadas como variable independiente y dependiente, o también como variables X e Y,
respectivamente; ademas, se tuvo en cuenta el contexto general para lo cual se realiz6 una
primera aproximacion a la realidad. En el sentido acabado de sefialar, es pertinente tener en

cuenta las siguientes consideraciones:

- La primera aproximacion a la realidad problematica se realiz6 a traves del analisis
situacional del producto (bolas de acero), especificamente en lo referido a los
aspectos de demanda, abastecimiento y costos; y las empresas proveedoras de dicho
producto; para tal efecto, mediante el analisis documental se describe dichos aspectos
en mencién. Los resultados de dicha primera aproximacion se presentan en: «5.2.

Diagnostico situacional».

- Los resultados obtenidos para la Variable X, gestion actual de la cadena de
suministro, estuvo referida especificamente a aquellos aspectos que dan cuenta de la
manera como se realiza el abastecimiento de bolas de acero a la Empresa Minera
Antapaccay, para tal efecto, se consideraron los flujos en los distintos canales de
distribucion, desde los proveedores de proveedores (proveedor indirecto), el
proveedor propiamente dicho (proveedor directo), hasta el cliente final o consumidor
(Empresa Minera Antapaccay). Ademas, para efectos de conocer la gestion de
proveedores, se tuvo en cuenta los resultados de la entrevista a los importadores; por
su parte, para efectos de conocer la gestion de almacenes y gestion de canales de
distribucion, se tuvo en cuenta la encuesta al personal operativo que trabajan en el
area de Supply Chain. Los resultados obtenidos se presentan en: «5.3. Gestion Actual

de la Cadena de Suministro».

- Los resultados obtenidos para la Variable Y, condiciones de abastecimiento del
producto, estuvo referida especificamente a aquellos aspectos que dan cuenta de las

condiciones de abastecimiento, eficiencia y rentabilidad de la cadena de suministro

Granados Babilona Heinrich Ruben Pag. 30



4
-

N UNIVERSIDAD Modelo de gestién de la cadena de suministro bajo el enfoque PDCA para mejorar
PRIVADA DEL NORTE el abastecimiento de bolas de acero a una empresa minera al sur del Per

WORKING ADULT

usado en la actualidad (modelo actual) para el abastecimiento de bolas de acero. Los

resultados sobre el proceso de abastecimiento en cuestion se presentan en: «5.4.

Condiciones del Abastecimiento de Bolas de Acero».

5.2.  Diagnéstico situacional

El diagnostico situacional estuvo orientado hacia el analisis situacional del producto, en ese
sentido, dicho analisis se realiz6 en términos de conocer la produccién, nivel de importacion
y demanda de bolas de acero por parte de las empresas mineras peruanas en el periodo 2012-

2017; obteniéndose los resultados que prosiguen.

5.2.1. Demanda de bolas de acero

Con respecto a la demanda de bolas de acero forjadas por parte de las empresas mineras
establecidas en el Per(, se tiene que dicha demanda para el afio 2017 aproximadamente
ascendid a 311,232 toneladas. En la Tabla 2 se muestra los principales consumidores del
producto, entre los cuales destacan: Minera Cerro Verde, Chinalco, Las Bambas, Antamina,

entre otras minas importantes.

Tabla 2
Consumo de bolas de acero forjada en el afio 2017
CONSUMO 2017
CLIENTES
MENSUAL TM ANUAL TM

Cerro Verde 7,840 94,080
Chinalco 3,405 40,860
Las Bambas 2,750 33,000
Antamina 2,600 31,200
Southern Pert 2,413 28,956
Antapaccay 1,800 21,600
Hudbay Minerals 1,800 21,600
Buenaventura & El Brocal 1,139 13,668
Yanacocha 982 11,784
Nexa Resources 600 7,200
Doe Run Per( 140 1,680
Minsur 122 1,464
Shougang Hierro 100 1,200
Volcan 68 816
Otros 177 2,124
Total, general 25,936 311,232

Fuente: Elaboracién propia con datos de: Metallrgica Peruana S. A. (2018). Oferta publica de redencién de
acciones de inversion.
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Para el analisis de la demanda de bolas de acero por parte de las empresas mineras peruanas
al afio 2019, tuvimos en cuenta el marco macroeconémico multianual 2018-2021, elaborado
por el Ministerio de Economia y Finanzas (2017). En dicho marco, la revisién de un
parametro macroeconoémico del principal consumidor de cobre, China, nos ofrece una
perspectiva de que dicho pais, quien en sus proximos cuatro afios (contados desde 2018) se
prevé mantendria un crecimiento de 6%. Dicho pardmetro nos permitio tener un panorama
cercano de lo que China necesitara para llegar a su objetivo de crecimiento. Por otro lado, la
economia peruana referida al sector minero, proyecta un crecimiento en promedio 2.6%,
también en el mismo plazo de cuatro afios, segun el informe en mencién publicado el 25 de
agosto 2017 en el diario el peruano. De la asociacion de ambos escenarios es que pudimos

sugerir que la demanda de bolas para el afio 2019 crecera un 2.6%.

5.2.2. Produccion de bolas de acero en el Peru

Para el periodo de estudio (Afios: 2012-2017) solo dos empresas dedicadas a la produccion
de bolas forjadas, la empresa Moly Cop Adesur S.A. (240,000 TM por afio); y, Aceros Chilca
S.A.C. (30,000 TM por afio). Ambas empresas tenian una capacidad de produccion de
270,000 toneladas por afio. En el afio 2016 Moly Cop Adesur S.A. inaugura una nueva
planta, ubicada en el departamento de Arequipa con una capacidad de produccién de 40 000
toneladas, el mismo afio que Aceros Chilca S.A.C. iniciaba sus operaciones. En la figura que
prosigue se presenta la evolucién de produccion de bolas de acero por ambas empresas en
durante el periodo 2012-2017.

160,000
140,000
120,000
£ 100,000 73,717 83,289
< 80,000
c
2 60,000
40,000 24 578
16,228 '
I [ T—
2012 2013 2014 2015 2016 2017
E==d Importacion e=@=s Mepsa e=@= ACH @ Molycop

Figura 9. Evolucidn de produccion e importacion de bolas de acero, periodo: 2012 — 2017

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de: Metallrgica Peruana S. A. (2018). Oferta publica de
redencion de acciones de inversion.
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De la Figura 9; se puede observar que la produccion de Bolas de acero fundidas a cargo de
Metalurgica Peruana S.A., concluy6 con el cierre en 2017, para dar paso a la produccion de
bolas de acero forjadas con su nueva planta Aceros Chilca sa., ubicada en el distrito de Chilca
a 60 kilometros al sur de Lima. Por su parte, Moly Cop Adesur S.A., registré una produccion
creciente en los ultimos afios, ademas cuenta con una inversion en su nueva planta en el
sector de la Joya en Arequipa con capacidad de 40,000 toneladas por afio, también es
pertinente mencionar que Moly Cop Adesur S.A. es uno de los principales importadores de
bolas aplicando una politica de intercambio de productos similares, con el fin de satisfacer
la demanda y mantener su posicién en el mercado, convirtiéndose de esa manera en el

principal proveedor de bolas forjadas en el Perd.

5.2.3. Importacion y exportacion de bolas de acero en el Peru

En el periodo 2012-2017, la evolucion en las importaciones de bolas de acero ha sido
creciente, de dicha situacion podemos inferir que esta se dio debido a dos principales
factores: la produccion nacional no satisface la demanda nacional, siendo una oportunidad
para la importacion; y, debido a los contratos que mantienen las empresas mineras de capital
origen chino con proveedores del mismo pais que son parte de la estrategia que mantiene las
politicas de su gobierno.

Las empresas extrajeras encuentran un potencial importante en el mercado peruano en el
rubro bolas de acero, en ese sentido es que vislumbran como una gran oportunidad el
suministrar bolas de acero y ser proveedores estratégicos a todas las minas en el Per(; en
efecto, algunas empresas ya estan establecidas y cuentan con infraestructura y stock para
atencion rapida a las demandas de dichas bolas; al respecto citamos algunos nombres de
dichas empresas, entre las cuales destacan: Elecmetal, China Minmetals, Feifan Grinding
Media Per0, Orica, Citic Metal, Magotteaux y Aceros Chile. Las empresas que ya estan
establecidas en el Perd, empresas recientes que se instalaron el afio 2018, pero que ain no

han emitido orden de compra son: City Metal, Magotteaux y Aceros Chile.

Los principales importadores de bolas de acero para molienda en el Per( son
Moly-Cop con 30.9% del total, seguido por la minera Chinalco y Siderperu
con 18.3% y 12.1% respectivamente. Por otro lado, el principal exportador es
Aceros Chilca con poco mas del 30% del total. (Metallrgica Peruana S. A.,
2018, p.19).
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Figura 10. Importacion de bolas de acero hacia el Peru en el periodo 2013-2017

Fuente: Metallrgica Peruana S. A. (2018). Oferta publica de redencién de acciones de inversion; p.19.

Con respecto a las importaciones de bolas desde el extranjero hacia el Per, se tiene que en
el periodo 2013-2017, segun Metalurgica Peruana S. A. (2018, p.20), los principales

proveedores fueron China y Chile que representan en conjunto un 80.85%.

En la figura 10; se detalla como fue la evolucion de las importaciones de bolas de acero en
términos de la Tasa de Crecimiento Anual (CAGR por sus siglas en inglés, Compound annual
growth rate), durante el periodo 2013-2017.

De manera mas especifica, en la Tabla 3; se presenta el origen del producto (bolas de acero)
importado hacia el Pert en el periodo 2012-2017. En dicha tabla se puede notar que es China
el pais con mas representacion en lo que concierne a importacion de bolas de acero hacia el

Peru.
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Tabla 3
Pais de origen de las importaciones hacia el Perd 2012-2017
Pais Origen Total, (US$ CIF) Total (TM) %

China $105,024 120,493 45.0%
Chile $100,434 94,796 35.4%
United States $38,934 43,199 16.1%
Hong Kong $3,107 2,740 1.0%
Korea, Republic of $2,499 2,543 1.0%
South Africa $2,471 257 0.1%
Australia $1,723 1,648 0.6%
Thailand $737 433 0.2%
Resto $1,569 1,462 0.5%
Total $256,496 267,573  100.0%

Fuente: Elaboracién propia con datos de: Metallrgica Peruana S. A. (2018). Oferta publica de redencidn de

acciones de inversion.

Nota: CIF: Coste, seguro y flete, puerto de destino convenido.

Con respecto a la participacion en el mercado peruano, en términos de produccion e

importacion de bolas de acero en el periodo 2012-2017, cabe resaltar que la oferta nacional

no satisface la demanda, por consiguiente, la presencia de oferta de productos importados ha

representado una importante participacion en el periodo; luego, en dicho periodo se mantuvo

una tendencia creciente en la importacion de bolas de acero hacia el Perd.

En la Figura 11; se presenta la evolucion de la importacion de bolas de acero en el periodo

en mencidn, asi como la participacion de la produccién nacional.
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Figura 11. Produccion vs importacion de bolas de acero en el Pert, 2012-2017

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién figura 9
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Respecto al ingreso de las bolas de acero al territorio peruano, la Sunat, sefiala que el 85%
ingresa por el puerto del Callao, el 13% ingresa por puerto Matarani, y 2% entre Tacnay el

aeropuerto internacional Jorge Chavez.

k| RESTO; 4,136 ; 2%

H| MOLLENDO -
MATARANI;
35,074 ; 13%

MARITIMA DEL
CALLAO; 227,973
; 85%

Figura 12. Ingreso de bolas de acero al Perd, 2012-2017

Fuente: Elaboracién propia con datos de Tabla 7.

Ademas, el traslado de la carga, via maritima es en condicion suelta o en bolsas big bag o
bolsas de polietileno, este Ultimo sirve para una correcta manipulacion, luego de los tramites
de importacion, la siguiente operacion es el trasegado de contenedor a camiones especiales
Ilamados encapsulados que movilizan carga de 36 toneladas, estos son homologados y

aceptados por mina.

Asimismo, de la Figura 12; se tiene que el abastecimiento nacional de bolas de acero a las
minas establecidas en el Perd, estratégicamente parten de dos puntos, el primero de Arequipa
(Carga que llega al puerto de Matarani) la cual principalmente es realizada por la empresa
Moly-Cop Adesur S.A.; y la segunda, desde Lima (Carga que llega al puerto del Callao) la

cual es realizada por las demas empresas, principalmente por Aceros Chilca S.A.C.

5.2.4. Exportacion de bolas de acero en el Peru

Con respecto a la exportacion de bolas de acero desde el Per( hacia el extranjero,
Metaldrgica Peruana S. A. (2018, p.20) sefiala que en el periodo 2013-2017, los principales
destinos de las bolas de acero exportadas desde el Pert fueron Chile y Bolivia; de ellos,
Chile fue el principal destino de las exportaciones de bolas de acero desde el Pert con un
87.57% del total.
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En la figura 13 se detalla como fue la evolucidon de las exportaciones de bolas de acero en el
periodo 2013-2017 términos de la Tasa de Crecimiento Anual (CAGR por sus siglas en

inglés).

Toneladas de bolas exportadas (TM miles)

CAGR 131,

"14.4%

14.5

11.6

2013 2014 2015 2016 2017

Principales exportadores de bolas de acero (%)

2.2% -,
W Aceros Chilea
18.2% --
.-~ 50.3% B Mepsa
Molyv-Cop
29.3% -7
Otros

Figura 13. Exportacion de bolas de acero desde el Perl en el periodo 2013-2017

Fuente: MetalUrgica Peruana S. A. (2018). Oferta publica de redencién de acciones de inversion; p.19.

5.2.5. Demanda de bolas de acero en el sur del Peru

Las empresas mineras demanda bolas de acero para sus molinos; estas son encargadas de las

operaciones de molienda de los minerales que procesan en sus respectivas plantas.

Con respecto a la demanda de bolas de acero por parte de las empresas mineras establecidas
en el sur del Peru, en la Tabla 4; se presenta la relacion de empresas mineras establecidos en
el sur peruano y la representatividad que estos tienen con respecto a la demanda de bolas de
acero total en dicha zona. Dicha tabla se confeccion6 con datos recogidos de consulta a los

encargados de compras de las empresas mineras en mencion.
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Tabla 4
Demanda de bolas de acero por las empresas mineras del sur del Pert, 2017
DEMANDA 0
CLIENTES SUR 70 ACUMULADO
MENSUAL TM  ANUAL TM TOTAL

Cerro Verde 7,840 94,080 47%

Las Bambas 2,750 33,000 63%

Southern Per 2,413 28,956 7%

Antapaccay 1,800 21,600 88%

Hudbay Minerals 1,800 21,600 99%

Shougang Hierro 100 1,200 99%

Minsur 84 1,008 100%

Coripuno 60 720 100%

Total, general 16,847 202,164

Fuente: Elaboracion propia basado en consulta a encargados de compra

Por otro lado, tomando como base la informacién sobre PBI minero metélico (En anexos,
ver: «Anexo 1. Producto Bruto Interno por Sectores»), y los datos presentados en la Tabla
5; se realiz0 la estimacion de la demanda de bolas de acero a partir del dato de consumo de
bolas de acero de 311,232 TM para el 2017 (Ver: Tabla 2). Dicha estimacion se presenta en
la tabla que prosigue.

Tabla 5
Proyeccion de la demanda de bolas de acero al afio 2021

Afo Proyectado

2018 2019 2020 2021
Consumo de bolas de acero forjada (TM) 3239925 328528.4 3354275 3451549
Proyeccién de PBI metalico (%) 4.1 1.4 2.1 2.9

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, teniendo en cuenta los datos presentados en figura 14 y aplicando el principio
de Pareto, se tiene que: Los consumidores que conforman el 80% solo son tres Cerro Verde,
Las Bambas y Southerm Peru. Por su parte, los consumidores que conforman el 20% restante
son lo son: Antapaccay, Hudbay Minerals, Shougang Hierro, Minsur y Coripuno. En la
figura que prosigue se presenta en forma esquematica los resultados obtenidos del analisis

de Pareto.
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Figura 14. Diagrama de Pareto de la demanda de bolas de acero segun unidad minera.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Tabla 4.

5.3.  Gestiéon Actual de la Cadena de Suministro

Para efectos de conocer el proceso desarrollado con respecto a la Gestion Actual de la
Cadena de Suministro, se utilizaron dos técnicas. La entrevista y la encuesta. La informacion
referida a la gestion de proveedores fue recogida mediante la entrevista, para tal cometido
se aplicd un cuestionario de nueve preguntas (En anexos, ver: «Anexo 2. Instrumento
Utilizado en la Entrevista»). Dicha entrevista se aplico a 5 expertos en importacion (2

importadores exclusivos, 1 importador-productor y 2 importadores cliente final).

Por otra parte, la informacion referida a la gestion de almacenes fue recogida mediante la
encuesta de 36 preguntas aplicada a 15 conocedores de cadena de suministro para el
abastecimiento de bolas de acero (En anexos, ver: «Anexo 3. Instrumento Utilizado en la
Encuesta»). Las preguntas del cuestionario, segun indicadores de la variable, fueron:

Tabla
Preguntas referidas a gestion de almacenes.

INDICADOR

PREGUNTA DEL CUESTIONARIO

Recepcion de materiales.

Registro de entradas y salidas del almacén.
Almacenamiento de materiales.
Disponibilidad de materiales en almacén.

Despacho de materiales.

20, 23
56,7,8,9, 10, 13, 14,19, 21, 31, 34
24
12, 25, 27
11, 15, 16, 17, 22, 26, 28, 29, 30, 32, 33

Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, la informacion referida a la gestion de canales de distribucion, segin indicadores

de la variable, considero las siguientes preguntas:

Tabla 7
Preguntas referidas a gestion de canales de distribucion.
INDICADOR PREGUNTA DEL CUESTIONARIO
Canales de conexién horizontal. 1,4, 18, 35
Canales de conexion vertical. 2,3,36

Fuente: Elaboracidn propia.

5.3.1. Gestion de proveedores
El desarrollo de las entrevistas facilitd la introduccion general del contexto, del cémo se da
inicio con las adquisiciones del producto, asi como de las relaciones que existe con los

proveedores en el Perd.

Un punto relevante de acuerdo a la mayoria de entrevistados es la flexibilidad como
busqueda permanente por parte de la empresa minera, esto ha permitido el aumento de la
externalizacion de actividades estratégicas dando lugar al incremento de la subcontratacion,
y en cuanto a la importancia que adquieren las actividades de aprovisionamiento. Desde el
momento que el producto es requerido este debe ser buscado fuera de la propia empresa,
debiéndose especificar técnicamente, caracteristicas, nivel de servicio, entre otros puntos,
encontrar el proveedor ideal. Podemos concluir los siguientes puntos, como referencia a la

gestion de proveedores.

e Laadquisicién del producto por lo general obedece a una demanda proyectada.
e Existe desviaciones por tanto la adquisicidn del material deben ser atendidos como
aprovisionamiento de urgencia.
e El proceso de adquisicion empieza con una licitacion; y se compone de las siguientes
actividades:
o Convocatoria.
o Presentacion de consultas.
o Resolucion de consultas.
o Presentacion de propuestas.
o Apertura de sobres.
o Adjudicacion de proceso.

e Enlaactualidad no existe una segmentacion de proveedores.
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e Existe proyectos para establecer fabricas de produccion de bolas de acero.

e EIl producto se trabaja bajo la modalidad de consignacion, por cada consumo
realizado recién se puede emitir la factura.

e EIl proveedor debe contar con un respaldo financiero muy alto, se presume que el
pago es de 60 dias luego de haber recibido la factura.

e El nivel de servicio se debe materializar con visitas o charlas de mejora en mina o
donde el proveedor determine, los gastos son asumidos por el proveedor.

e Los proveedores deben mantener el producto a disposicion del cliente en mina, asi
como un stock de seguridad equivalente al mes de consumo.

e Existe una evaluacién de proveedores cada seis meses, que son determinantes en la

continuidad del servicio.

Para efectos de conocer el proceso desarrollado con respecto a la gestion de proveedores, es

necesario tener en cuenta la siguiente distincion entre importadores:

Importadores exclusivos: Son empresas que esta posicionadas en diferentes partes del
mundo, siempre atendiendo al sector industrial-minero, ciertamente en Per( existen
proyectos, representaciones y estan iniciando su proceso de participacion apuntando atender
al mercado insatisfecho de bolas de acero. Algunas empresas tienen mas de dos afios en el
mercado peruano, pero no han podido colocar ninguna orden de venta, principalmente de
gue una venta se necesita un soporte logistico para garantizar el abastecimiento, podemos
citar algunas empresas que cumplen con este titulo. ME Elecmetal Peru, Feifan Grinding
Media Peru, Orica mining Service, China Minmetals, Magotteaux, Citi Metal y Aceros
Chile.

Importadores-productores nacionales: Son empresas que estan ubicadas en el territorio
peruano y vienen produciendo el producto hace un buen tiempo, y estas mismas estan
importando el mismo producto para satisfacer a sus clientes, debido a la baja capacidad de
produccidn, 0 como estrategia en cuanto a precios internaciones pueda convenir a estas, el
primer importador es MOLY COPR seguido por MetallUrgica peruana sac (esta ya cerro su
linea de produccién de bolas fundidas) y finalmente Aceros Chilca que es parte del grupo de

Mepsa.

Importadores nacionales: Son empresas mineras que operan en territorio peruano, y
desestiman la intervencién de un agente exclusivo o productor nacional, sus procesos de

compras lo hacen directamente con el productor y este se encuentra ubicado en otro pais, por
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lo que se formulan una compra internacional, entre un demandante ubicado en Per( y un
ofertante ubicado por citar un ejemplo; en China. De acuerdo a los extraido en las entrevistas

estos importadores nacionales se dedican a la importacion del producto por estas razones:

e Existe un plan estratégico gubernamental que aplica a proveedores chinos poder
suministrar sus productos a empresas de capital chino y estas operan en diferentes
paises. Una empresa minera con capital chino decidira por adquirir productos desde
china a productores nacionales ubicados en este pais.

e El precio final sigue siendo un punto muy importante al momento de cerrar la
adquisicién del producto. Aunque este Ultimo en opiniones cruzadas ofrecen otro
tipo de estrategia desleal, siendo afectadas las empresas productoras nacionales,
estas han iniciado un proceso de reclamo para verificar si existe dumping en los

productos originarios de china.

Los resultados obtenidos para la gestion de proveedores, a través de la entrevista a los cinco
expertos en calidad de importadores; (2 importadores exclusivos, 1 importador-productor y

2 importadores cliente final), se presentan en las tablas 8-12.
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Tabla 8 Entrevista Nol1. Importador Exclusivo

ANEXO A: Modelo de entrevista
Cargo: Gerente ventas Experiencia: 15 afos Importador: exclusivo

Buenos dias, estamos con el Ing. Leonel Rodriguez a quien se le agradece la gentileza de recibirnos y colaborar con la
investigacidn para el proyecto de tesis que estamos laborando, el cual tiene como tema central la Gestion de cadena de
abastecimiento de bolas de acero al sector minero.

La presente entrevista tiene como finalidad la recoleccidn de datos, por lo cual se le preguntara sobre temas de su conocimiento.

Mecanismo de evaluacién:

La entrevista iniciard con preguntas sobre la performance general de la cadena de suministro, para luego desprenderse preguntas
mds especificas sobre la gestion.

Performance General

1. ¢Como se inicia la operacidn de abastecimiento de bolas de acero al sector minero?

Primero existe una demanda que se canaliza con un pedido de compra, esto se tramita a través del drea comercial, nos
llegan pedidos puntuales, o licitaciones debido a que las empresas mineras necesitan una cantidad minima de por lo
menos 2,000 Toneladas o como de un contrato marco de 1a 2 afios. Para ganar esta invitacion demostramos que nuestra
propuesta comercial y técnica es la mejor. Si el cliente necesita alguna prueba o sustentacion nosotros viajamos hasta
donde el cliente lo solicite, es decir hasta mina. También existen pedidos puntuales, estas la conocemos como ESPO.

2. ¢Cual considera usted que ha sido el principal motivo que ha llevado a las empresas demandar

bolas de acero importadas?

La capacidad de produccién nacional no puede abastecer la demanda actual, hay empresas que logran vender sus
productos de origen chino, pero el tema del servicio postventa, es nuestro fuerte es decir si existe algin reclamo en

48 horas nosotros estamos en mina para levantar un informe, cosa que el importador no puede hacerlo, solo se dedica a
vendery no tiene mucha propuesta, entiendo que ya una empresa china estara iniciando la construccién de su planta
de bolas forjadas en Peru. Los precios también son determinantes al momento de elegir cual producto adquiriras, pero
es un hecho que el nivel de servicio estd por encima de estas caracteristicas, los proveedores deben ofrecer garantias.
3. ¢Podria decirnos en términos generales, como se genera la produccion o importacion?

Se mantiene un stock de seguridad para proyecciones que aun no se vuelven un hecho, si la orden sale enviamos este
stock como entrega inicial, paralelamente estamos realizando las compras de materiales e insumos para la produccién
a escala, en realidad obedece todo a una proyeccion de venta, ellos tienen la misidn de colocar y hacer realidad las
proyecciones. Si es una importacidn quien tiene la administracién general es el drea de Supply Chain la parte de
importaciones. Ellos aseguran que el traslado sea en las condiciones esperadas en tiempo y cantidad. Son responsables
de mantener el costo lo mas cerca del presupuesto, si ellos fallan por temas externos es cierto que nuestros margenes.
4. ¢Podria decirnos en términos generales, como se genera como el compromiso de entrega?

Nosotros una vez produccion entregue fechas de entrega al almacén de productos terminado, con estas fechas
proyectamos la fecha de carguio y tiempo de traslado lo mas importante son las fechas de llegada a mina, este es el
dato que busca el cliente, para esto hay una seria de actividades con areas de Logistica, transporte, seguridad, y otros.
5. ¢Cudles son sus objetivos estratégicos generales de la empresa?

Para nosotros es mantener el porcentaje de participaciéon como proveedores de bolas para el 2019, estamos casi con el
4% de participacidn, trabajamos para aumentar, pero estamos en un periodo en que las licitaciones ya se cerraron y
estardn dispuestas a partir del 2020, salvo que la mina nos llamara si podemos atender una orden ESPO.

6. ¢La empresa ha tenido alguin problema en relacién con alguno de los programas a los que provee? ¢Con cuadles?
Problemas en el abastecimiento no, pero como todo proceso debemos mantener tiempos de seguridad es mejor
cubrirse con algo antes que salga algun retraso no programado, principalmente la disposicidn de naves, el tiempo de
transito, la llegada al callao, la recepcion en almacén, trasegado en unidades acreditadas, traslado hasta mina, la
recepcidon en mina, creo que seria los puntos criticos que debemos tener en cuenta. También existe los factores
externos que hacemos con una huelga, o desastre natural, el contrato que firmamos exigen que hagamos una propuesta
de contingencias para no interrumpir el abastecimiento.

7. iExiste algun tipo de criterio para la distribucidn actual de su cadena de suministro? ¢ Cual fue?

Las prioridades o programas lo revisan el area de Supply Chain, desconozco si existe un criterio solo vemos cumplimiento
el personal a cargo esta muy calificado y son operativos, tenemos mucha confianza con ellos para la decisién que
puedan afectar laimagen de nuestra empresa, salvo sea como lo mencione un factor externo ya si hay una reunion
previo para comunicar al cliente las acciones que vamos a tomar.

8. ¢ Existe un orden sistematico y prestablecido para la realizacion de los procesos logisticos de la empresa? ¢ Cudl es?
Entiendo que si fuéramos locales se verifica la materia prima o insumos, pero nosotros nos interesa

que exista stock en China, luego hay todo un proceso paraimportarlo y entregarlo a mina.

10. ¢ La empresa maneja alguna politica especial de abastecimiento, produccién, almacenajes y/o distribuciéon?

La politica en general es garantizar el suministro de bolas a todo cliente que lo solicite, como hacemos esto, primero
debemos plantear las estrategias, y luego los responsables para el cumplimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 9 Entrevista No2. Importador Exclusivo

ANEXO A: Modelo de entrevista
Cargo: Key manager Experiencia: 10 afios Importador: exclusivo

Buenos dias, estamos con la Ing. Nadieshda Vargas a quien se le agradece la gentileza de recibirnos y colaborar con la
investigacion para el proyecto de tesis que estamos laborando, el cual tiene como tema central la Gestidn de cadena de
abastecimiento de bolas de acero al sector minero.

La presente entrevista tiene como finalidad |a recoleccidn de datos, por lo cual se le preguntara sobre temas de su conocimiento.

Mecanismo de evaluacion:

La entrevista iniciard con preguntas sobre la performance general de la cadena de suministro, para luego desprenderse preguntas
mds especificas sobre la gestion de esta.

Performance General

1. ¢Como se inicia la operacidn de abastecimiento de bolas de acero al sector minero?

Nosotros participamos de licitaciones en la mayoria de las veces te diria que casi el 90% son invitaciones, y 10% son consultas
puntuales para atender un pedido especifico, puede tratarse de una emergencia, o quieren probar con nosotros, somos una

empresa diria que la mas grande del mundo ya tenemos un afio y queremos participar de este mercado que estd muy interesante.
He laborado en un proveedor nacional por eso tengo experienciay espero contribuir con la expansion de mi representada.

2. ¢Cudl considera usted que ha sido el principal motivo que hallevado a las empresas demandar

bolas de acero importadas?

Dese que ingrese al mercado en el 2012, inicie una experiencia de ventas del material, pero sabemos que también la:
importaciones estaban creciendo, asi que mi conclusion es que la oferta es muy limitada, un tema del precio también condiciona
en un determinado momento resulta que pasamos por momentos de mucha tensidn, Nosotros dependemos del precio de los
metales, si el cobre baja afecta directamente a nosotros ya que el cliente lo primero que revisa son sus costos, y eso se traslada a
nosotros, los precios de origen chino en un momento fueron muy bajos, pero hoy ya puedo decir que ahora competimos de igual,
solo nos falta trabajar el tema de posventa.

3. éPodria decirnos en términos generales, como se genera la produccion o importacion?

Contamos con 13 puntos de fabricacion de bolas de acero alrededor del mundo para el mercado peruano tenemos una estrategia,
es decir, mantenemos un joint venture con un productor chino ellos trabajan bajo nuestros estandares de calidad y a parte
desarrollan algunos de nuestras mejoras principalmente cuando llega una orden, se acciona el proceso de producciéonyen1o2
semanas contamos con las fechas de despacho de origen, a esto hay que agregar los 45 dias de travesia hasta puerto callao.

4. ¢Podria decirnos en términos generales, como se genera como el compromiso de entrega?

Tenemos un asesor externo que nos ayuda con esos temas si bien parece facil, existe una serie de actividades y de proveedores
que deben atender estos servicios, inicialmente somos una empresa horizontal contratamos desde el recojo en origen hastala
entrega en mina, desconozco a que almacén, el tiempo algunos costos que e pueden generar.

5. éCuales son sus objetivos estratégicos generales de la empresa?

Solo tenemos una representacion en Perd. Asi que puedo comentarte que los objetivos estratégicos no los hay en la formalidad,
citamos objetivos como un benchmarking de la sede principal, pero seria ingresar al mercado peruano con un producto
totalmente innovador, en cuanto a eficiencia y costo.

6. éLa empresa ha tenido alglin problema en relacidn con alguno de los programas a los que provee? ¢Con cudles?

Aun no iniciamos despachos de gran tamafio, solo ordenes puntuales, todo bien esto lo maneja el area de logistica de la empresa
que es parte de nuestro conglomerado, pertenecemos aun conglomerado chileno que cuenta con representaciones en Peru.
Basicamente nos dan el soporte necesario para el desarrollo de las actividades logisticas. Nuestro asesor también viene del rubro
de abastecimiento y esta desarrollando contingencias si alguna vez pasara una interrupcion podriamos responder sin problema.
7. éExiste algun tipo de criterio para la distribucidn actual de su cadena de suministro? ¢ Cual fue?

Basicamente lo realiza nuestro asesor, junto con el drea de logistica, los cimientos ya estan establecidos

8. éExiste un orden sistematico y prestablecido para la realizacion de los procesos logisticos de la empresa? ¢ Cudl es?
Basicamente lo realiza nuestro asesor, junto con el area de logistica, los cimientos ya estan establecidos

10. ¢ La empresa maneja alguna politica especial de abastecimiento, produccidn, almacenajes y/o distribucion?

No tenemos aun definido este punto, pero si me preguntas como tema personal seria cero gastos no previstos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10
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Entrevista No3. Importador productor

ANEXO A: Modelo de entrevista
Cargo: Key Accion Manager Experiencia: 12 afios Importador: productor

Buenos dias, estamos con la Ing. Javier Casas a quien se le agradece |a gentileza de recibirnos y colaborar con la investigacion
para el proyecto de tesis que estamos laborando, el cual tiene como tema central la Gestion de cadena de abastecimiento de
bolas de acero al sector minero.

La presente entrevista tiene como finalidad la recoleccion de datos, por lo cual se le preguntara sobre temas de su conocimiento.
Mecanismo de evaluacion:

La entrevista iniciard con preguntas sobre la performance general de la cadena de suministro, para luego desprenderse preguntas
mds especificas sobre la gestion de esta.

Performance General

1. ¢Como se inicia la operacion de abastecimiento de bolas de acero al sector minero?

Muchas mineras utilizan bolas para su molienda, sin este material las minas solo pararian y eso es fatal, es decir cada hora de
parada es una pérdida de montos muy altos, recuerdo que aun proveedor de bombas lo multaron con 54,000 ddlares, eso es muchi
dinero, uno se puede imaginar el nivel de inversion que se maneja solo en bolas. Participamos de licitaciones, visitamos a los

clientes | ¢e preguntamos cada dos meses si todo estd en orden y si necesita mas productos o servicios posventas, con esto
siempre el cliente nos invita o coloca en automatico la orden.

2. ¢Cudl considera usted que ha sido el principal motivo que hallevado a las empresas demandar bolas de acero importadas?
Nosotros como productores también hemos importado debido que cerramos la planta de Fundidas y el mercado se mueve solo co
bolas forjadas, nuestra planta desde el 2016 ha fabricado bolas de acero forjada en el mediano plazo ha encontrado su nivel y
estamos listos para atender al mercado, existe otro proveedor nacional con la mayor planta de producciones bolas, esta se
encuentra en Arequipa, pero inclusive ellos también importan. Debe ser un tema de disponibilidad |a oferta nacional realmente
no cumple con las expectativas de la demanda, otro tema pueda sery precio, hace 10 afios se identifico un antidumping en chile,
es muy latente tener las antecedentes de otros paises que manejamos el mismo nivel de mercado.

3. ¢Podria decirnos en términos generales, como se genera la produccidn o importacion?

Tenemos un drea de Logistica que realiza estos procesos, nosotros solo colocamos la orden y luego con varias reuniones definimos
las fechas de entrega, tenemos al drea de logistica que mas bien parece un agente comercial.

4. (Podria decirnos en términos generales, como se genera como el compromiso de entrega?

Te lo comente en la anterior pregunta

5. ¢Cudles son sus objetivos estratégicos generales de la empresa?

Debemos colocar la mayor cantidad de pedidos para lograr una supervivencia en el largo plazo si la gerencia nos habilita, podemos
reducir el precio para mantener al cliente. Porque a veces o por los cierres de afio los precios bajan, independiente del nivel de
precio de los metales esto debido a que solo uno tiene la mayor participacion en el mercado.

6. ¢La empresa ha tenido alglin problema en relacion con alguno de los programas a los que provee? ¢ Con cuales?

si, hemos tenido muchos problemas desde la fabricacion del material porque no tenia el insumo correcto, los niveles de calidad
no eran adecuados, llegaban muy tarde al drea de despachos, se tenia que despachar inclusive los feriados o domingos. Pero no
solo eso también el cliente nos evalua por ejemplo si un camidn sufre un percance, nosotros debemos solucionar este imprevisto
en 24 has un informe preliminary en 48 has resuelto el problema.

7. éExiste algun tipo de criterio para la distribucion actual de su cadena de suministro? ¢ Cual fue?

Tenemos un equipo que se encarga de procesar estas actividades, eso si deben respetar las fechas de compromiso, nosotros solo
hacemos seguimiento en el sistemay en tiempo real podemos ver cudl es la situacion de la orden.

8. ¢Existe un orden sistematico y prestablecido para la realizacion de los procesos logisticos de la empresa? ¢ Cudl es?

Entiendo que lo primero son los materiales, para la fabricacion. Si un cliente importante necesita de nuestro apoyo por temas
puntuales, reformulamos todo el programa de despachos y atendemos a un cliente importante, y tratamos de manejar esto.

10. ¢ La empresa maneja alguna politica especial de abastecimiento, produccion, almacenajes y/o distribucion?

Ofrecer siempre la mejor calidad en tiempo y costo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11
Entrevista No4. Importador cliente final

ANEXO A: Modelo de entrevista
Cargo: Traffic analista Experiencia: 4 afios Importador: cliente final

Buenos dias, estamos con la Admr. Edgar Zurita a quien se le agradece |a gentileza de recibimos y colaborar con la investigacion
para el proyecto de tesis que estamos laborando, el cual tiene como tema central la Gestion de cadena de abastecimiento de
bolas de acero al sector minero.

La presente entrevista tiene como finalidad la recoleccion de datos, por lo cual se le preguntara sobre temas de su conocimiento.
Mecanismo de evaluacion:

La entrevista iniciard con preguntas sobre la performance general de la cadena de suministro, para luego desprenderse preguntas
mds especificas sobre la gestion de esta.

Performance General

1. ¢Como se inicia la operacion de abastecimiento de bolas de acero al sector minero?

La mineria cuenta con areas de compras, este ala vez obedece a una planificacion de abastecimiento contrata a un proveedor o
dos, nosotros mantenemos |a seguridad y apoyamos con |a garantia de abastecimiento, el transporte debe cumplir con ciertos
requisitos no cualquiera puede trasladar el material a mina, se respeta una hoja de ruta y sobre todo seguridad y medio ambiente.
2. ¢Cudl considera usted que ha sido el principal motivo que ha llevado a las empresas demandar bolas de acero importadas?

No estoy seguro, pero entendemos que la mina exige mucho a los proveedores lo importante es que las operaciones nunca paren
3. ¢Podria decirnos en términos generales, como se genera la produccion o importacion?

Nosotros somo el consumidor

4. ¢Podria decimos en términos generales, como se genera como el compromiso de entrega?

Nosotros somo el consumidor

5. ¢Cudles son sus objetivos estratégicos generales de la empresa?

Cero accidentes, mantener un orden y asegurar un ambiente seguro de trabajo. Asi como el respeto a los pueblos aledafios.

6. éLa empresa ha tenido algun problema en relacion con alguno de los programas a los que provee? ¢ Con cudles?

Nosotros somos el consumidor, Todo proceso presenta algunos problemas podemos mejorarlo. Pero como mina debemos exigir
lamayor entrega con los trabajos que se realizan.

7. éExiste alglin tipo de criterio para la distribucion actual de su cadena de suministro? ¢ Cudl fue?

Nosotros somos el consumidor, Todo proceso presenta algunos problemas podemos mejorarlo.

Pero como mina debemos exigir la mayor entrega con los trabajos que se realizan.

8. ¢Existe un orden sistematico y prestablecido para la realizacion de los procesos logisticos de laempresa? ¢ Cual es?

Nosotros somos el consumidor, Todo proceso presenta algunos problemas podemos mejorarlo.

Pero como mina debemos exigir la mayor entrega con los trabajos que se realizan.

9. éLaempresa maneja alguna politica especial de abastecimiento, produccion, almacenajes y/o distribucion?

Nosotros somos el consumidor, Todo proceso presenta algunos problemas podemos mejorarlo.

Pero como mina debemos exigir |a mayor entrega con los trabajos que se realizan.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 12
Entrevista No5. Importador cliente final

ANEXO A: Modelo de entrevista
Cargo: Comprador Experiencia: 8 afios Importador: cliente final

Buenos dias, estamos con el Admr. Rafael Torres a quien se le agradece la gentileza de recibimos y colaborar con lainvestigacion
para el proyecto de tesis que estamos laborando, el cual tiene como tema central la Gestion de cadena de abastecimeinto de
bolas de acero al sector minero.

La presente entrevista tiene como finalidad la recoleccion de datos, por lo cual se le preguntara sobre temas de su conocimiento.
Mecanismo de evaluacion:

La entrevista iniciard con preguntas sobre la performance general de la cadena de suministro, para luego desprenderse preguntas
mds especificas sobre lo gestion de esta.

Performance General

1. ¢Cémo se iniciala operacion de abastecimiento de bolas de acero al sector minero?

se invita a licitaciones a varios proveedores, desde nacionales y extranjeros, se analiza su oferta técnicay comercial, existe una
seria de requisitos que deben cumplir porque se entiende que este producto es considerado importante.

2. éCuadl considera usted que ha sido el principal motivo que ha llevado a las empresas demandar bolas de acero importadas?
Como experiencia solo existe un solo proveedor nacional que controla el mercado, esto hace que los precios sean muy altos y
nosotros buscamos el ahorro eso si debidamente garantizado el suministro.

3. ¢Podria decimos en términos generales, como se genera la produccion o importacion?

Si compramos directamente, estos procesos estan garantizados por nuestros proveedores estos estan homologados y mantienen
un estandar de trabajo exigido por mina.

4. ¢Podria decirmos en términos generales, como se genera como el compromiso de entrega?

Garantizamos el abastecimiento.

5. ¢Cuales son sus objetivos estratégicos generales de la empresa?

Pienso que todas las mineras comparten cero accidentes y respeto por el medio ambiente.

6. éLa empresa ha tenido algin problema en relacion con alguno de los programas a los que provee? ¢Con cudles?

No es usual, pero trabajamos para cumplir con el trabajo seguro.

7. éExiste algln tipo de criterio para la distribucion actual de su cadena de suministro? ¢ Cual fue?

Garantizamos el abastecimiento.

8. éExiste un orden sistematico y prestablecido para la realizacion de los procesos logisticos de la empresa? ¢Cual es?
Garantizamos el abastecimiento.

9, ¢La empresa maneja alguna politica especial de abastecimiento, produccion, almacenajes y/o distribucion?

Pienso que todas las mineras comparten cero accidentes y respeto por el medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2. Gestion de almacenes

Los resultados de la encuesta en el aspecto referido a la gestién de almacenes se presentan
en la Tabla 13.
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Tabla 13
Respuesta a encuesta sobre gestion de almacenes
Recepcién de Registro de entradas Almacenamiento de Disponibilidad de Despacho de
. ; ! . - . . Resumen
materiales y salidas del almacén materiales materiales en almacén  materiales
MIN 15 15 15 15 15 15
MAX 75 75 75 75 75 75
PT 50,5 58,9 61,0 57,3 57,3 57,00
% 67% 79% 81% 76% 76% 76%
QL Q3 Q4 Q4 Q4 Q4 Q4
Nota: Se representan 15 afirmaciones y como promedio general PT (puntaje final) es de 57.
Fuente: Elaboracion propia.
f )\
Recepcidn de materiales
75
5 Registro d trad
Despacho de materiales eg|§ roce entra ?s y
salidas del almacén
Disponibilidad de /Almacenamiento de
materiales en almacén materiales
- J
Figura 15. Gestion de Almacenes.
Fuente. Elaboracion propia con datos tomados de las encuestas.
Tabla 14
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Actividades del flujo de proceso de Abastecimiento

5 4 3 2 1
No. .
INDICADOR DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL FLUJO DE . Casi Casi Total
PREGUNTAS
PROCESO DE ABASTECIMIENTO Siempre Gompre VeSS inca  Nunca
3 20 La recepcion de la carga se realiza en zona primaria (almacenes o5 8 24 0 0 57
Recepcion de aduaneros, ej. Imupesa, Neptunia entre otros)
materiales i6 : i
23 La recepcion en almacén del _Importado_r,es flexible y se respeta 5 o 3 10 2 a4
el horario de atencion
5 Se genera el nimero de pedido este es enviado a los interesados 35 16 9 0 1 61
6 La aprobacidn de aceptacion de la PO es en forma automatica 20 12 18 4 0 54
7 Se visualiza el pedido en sistema, se realiza reunion por la 30 16 12 0 1 59
llegada de la PO
La aprobacidn del pedido necesita validarlo el Gerente
8 Produccion 45 8 12 0 0 65
9 La aprobacion del pedlqlo necesita validarlo el Gerente 30 4 18 9 1 55
Financiero
Registro de 10 La aprobacion del pedido necesita \_/alldarlo el Gerente General 40 8 12 5 0 62
entradas y o Territorial
sahdasl del 13 Durante la producuon_ se puede visualizar la PO como 40 20 5 0 0 66
almacén pendiente de entrega
14 Se Visualiza el compromiso y la confirmacién de la PO, 45 20 3 0 0 68
cantidades, fechas
19 Tiempo estimado de llegada ETA Callao se encuentra dentro de 0 24 21 4 0 49
lo programado por Ustedes
21 El inicio de proceso de nacionalizacion, es en forma automatica 5 12 33 0 0 50
31 Se genera documentos de despacho (Guia y Factura) segin PO 40 20 6 0 0 66
34 Existe controles o bases para reqllzar el check list por parte de 5 o4 21 2 0 52
la mina
Almacenamient 24 Existe control de inventario en el almacén 35 16 6 4 0 61

o de materiales
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12 Se ejecuta proceso d(_e producupn y/c_) verifica materia prima e 45 8 9 5 0 64
. I insumos disponibles
Disponibilidad I L, . . L
de materiales o5 Seinicia la programacion de carguio con asignacion de 20 o 9 0 2 55
en almacén camiones en forma oportuna
97 Las bolas de acero se encuentran protegido en condiciones para 20 12 15 5 0 53
manipuleo o carga
11 Se genera "Compromiso de entrega en forma automéaticamente” 25 16 12 4 0 57
15 Se coordina entrega con el cliente y/o valida el programa de 40 16 9 0 0 65
despachos
16 Se genera "Programa de Despacho™ y es difundido con personal 30 28 6 0 0 64
a cargo
17 En una Importacién se inicia llenado de contendores, en forma 5 16 24 4 0 49
oportuna
22 El retiro de contenedores, es en forma automatica 5 16 27 0 1 49
Despacho de 26 Se recibe f|5|camer:te la "Programacion de Despacho™ y asigha 20 12 12 6 1 51
materiales el personal para el proceso.
28 Se carga el producto a los camiones en forma eficiente 25 28 0 4 1 58
29 Se recibe; charla de seguridad y/o check list de documentos 20 20 6 4 5 59
(transporte)
30 Se supervisa el despacho y/o confirma con el supervisor de 30 20 3 5 0 59
despacho.
39 El transporte recibe documentacion (Guia, Hoja de Ruta, 30 24 9 0 0 63
factura) en forma oportuna
33 El Inicio de traslado a mina. Obedece a una hoja de ruta 40 8 15 0 0 63

asignada por la mina

Nota: Elaboracién propia
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5.3.3. Gestién de canales de distribucién

Los resultados de la encuesta en el aspecto referido a la gestion de canales de distribucion se

presentan en la Tabla 15.

Tabla 15
Respuesta a encuesta sobre gestion de canales de distribucion
Canales ple conexion Canales de_ conexion Resumen
horizontal vertical
MIN 15 15 15
MAX 75 75 75
PT 58,0 58,0 58,0
% 7% 7% 7%
QL Q4 Q4 Q4

Fuente: Elaboracion propia.

5.4. Condiciones del abastecimiento de bolas de acero

Aspectos referidos a las condiciones del abastecimiento de bolas de acero, tuvieron que ver

con el costo, disponibilidad y aseguramiento de la calidad de las mimas.

El precio promedio por tonelada registrado en 2017 para las bolas de acero fue de
US$ 936/ton segun el registro de las importaciones. Se espera que la tendencia de importar
bolas de acero forjadas se mantenga y que continde la misma participacion en el mercado
con el abastecimiento del material de origen extranjero. Debemos mencionar que existen
ampliaciones de dos principales mineras en el pais, tal es el caso de Cerro verde y Chinalco,

luego, este escenario garantizaria el consumo adicional del material en cuestion.

En la Figura 16 se muestra la evolucion de los precios de las importaciones de bolas en el
periodo 2012-2017.
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Figura 16. Importaciones de bolas de acero forjado 2012-2017 (Toneladas)
Fuente. Elaboracion propia con datos tomados de: Metaldrgica Peruana S. A. (2018). Oferta publica de
redencién de acciones de inversion.

Con respecto a la situacion actual de las empresas nacionales proveedoras de bolas de acero,

es de destacar que:

a)

b)

d)

Solo dos empresas se dedican a la produccién de bolas forjadas que son Moly Cop
Adesur S.A., fundada en 1978 con plantas en Arequipa y en Lima; y, Aceros Chilca
S.A.C. que es parte de la empresa Metalurgica Peruana S.A. que en agosto 2016

inicid sus operaciones.

En el periodo de andlisis la empresa “Metalurgica Peruana S.A.” produjo bolas
fundidas, este producto tuvo buena acogida, es por ello que ante la demostracion de
la eficiencia del nuevo negocio y producto; estratégicamente dicha empresa

constituyd una nueva empresa para producir bolas forjadas.

La produccién nacional no satisface la demanda de bolas de acero por parte de la
industria minera peruana. Dicha situacion dio paso a las importaciones de bolas de

acero que tiene una tendencia creciente.

La empresa Moly Cop Adesur S.A. ha mantenido un crecimiento constante, pero esto
no ha servido para satisfacer la demanda de bolas de acero por parte del mercado.

La empresa MetallUrgica Peruana S.A., con esa denominacion especifica ha dejado

de producir bolas fundidas.
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) Comparando los precios de las bolas de acero, se tiene que el precio del producto

nacional es mas barato que el importado.

Ademas, existen altos costos de traslado de China a Perd por tonelada. Precio base
referencial: FOB Shanghai $905/Ton, sin considerar la utilidad. Luego si tomamos como
referencia el costo aproximado de envié a mina Antapaccay (Costo brindado por el
encargado de compras de dicha empresa minera), se deberia adicionar 264 délares para llegar
al precio de venta referencial, luego a dicho monto se le debera adicionar la utilidad y asi

finalmente llegariamos al precio de venta.

Tabla 16
Costos Logisticos de Importacion (US$/Toneladas).
Precio FOB .
B Flete Total, Costo Flete Total, Precio de
— Shanghai o Seguro .
principal CIF Logistico  Inland DDP venta
(US$/ton) US$/Ton )
) US$/Ton US$/Ton US$/Ton US$/Ton US$/Ton referencial
promedio
US$ 905 $68 $2 $70 $55 $75 $200 $1,105
% 34% 1% 35% 28% 38% 100%

Fuente: SUNAT y proveedores de servicio en Transporte (2018)

Por otro lado, los clientes se ubican en zonas lejanas y en ocasiones con accesos restringidos,
por lo que una accion de respuesta contingente del proveedor ante cualquier imponderable
ya es una politica establecida, toda vez que no contar con materiales en mina seria totalmente
perjudicial, y, en consecuencia, generaria perdidas sustanciales. Si el proveedor no prevé

esta respuesta, contractualmente se hace pasible de una penalidad.

Asimismo, el transporte de suministro a mina adquiere importancia para la cadena de
suministro en el sentido de fortalecer el sector econdmico y socialmente. En primera
instancia porque con la reduccion de costos y tiempos de transporte la rentabilidad del sector
va a ir en aumento y, por otro lado, una aplicacion eficiente de una infraestructura puede
ayudar a reducir los efectos de externalidades negativas producidas por el uso excesivo del
modo de transporte por carretera, entre las que se encuentran la sobrecarga de la
infraestructura vial existente y el aumento de emisiones de gas carbdnico.

En nuestro pais el 100 % de la carga de bolas de acero es transportada por carretera, ademas
tiene dos zonas de ingreso al territorio peruano que son el puerto de Callao y el puerto
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Matarani, el transporte de China a PerU es por via Maritima esto representa el 100%. A

continuacidn, presentamos el acumulado de 2012-2017 el ingreso de bolas de acero por

puerto acceso.

Tabla 17
Ingreso por Aduana Bolas forjado acumulado 2012-2017
Aduana Total, US$ CIF  Total, TM % Cantidad Equipo
Maritima del Callao 218854301 207973 ©>32% 8603 TEU
Mollendo — Matarani 33,670,694 35,074 13.13% 1,324 TEU
Tacna 3,910,006 a073  152% 136 Camiones
Aérea del Callao 60,955 63 0.02% 9 Vuelos
llo 78 0 0.00% 0
Total 256,496,034 267,183  00%

Fuente: SUNAT WEB — (2012-2017)

5.5.  Sintesis del Capitulo

El presente capitulo comprendio la etapa de la ejecucion de la investigacion correspondiente
al analisis e interpretacion de resultados. Dicha etapa para su desarrollo se sustentd en la
etapa anterior, procesamiento de la informacion. En este capitulo se da cuenta del logro de

los objetivos que fueran enunciados como:

- Realizar el diagnostico situacional relacionado con el abastecimiento de bolas de

acero a la Empresa Minera Antapaccay.

- Describir el modelo actual de gestion de la cadena de suministro utilizado para el

abastecimiento de bolas de acero a la Empresa Minera Antapaccay.

Asimismo, es de destacar que, los resultados presentados en el presente capitulo, sentaron

las bases para el desarrollo de la propuesta que se presenta en el capitulo siguiente.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Consideraciones Generales
A continuacion, en este capitulo desarrollaremos los objetivos 3y 4.

— Establecer las caracteristicas que debe tener la propuesta de gestion de la cadena de
suministro bajo el enfoque PDCA.
— Estimar la mejora que traeria la implementacion del modelo de gestion de la cadena

de suministro bajo el enfoque PDCA propuesto.

El objetivo a corto plazo es establecer una cadena de suministro eficiente para el envio de
bolas de acero a mina. Ademas, los escenarios como la demanda de la empresa minera son
incierta y la infraestructura vial del pais junto con el clima extremo, son variables que no
podemos controlar. Sin embargo, se presentan oportunidades debido a la produccién

nacional de bolas forjadas no puede satisfacer la demanda nacional.

Actualmente en las empresas no se evidencia alguna practica de cooperacion integrada con
los demas actores de la cadena de suministro, solo se retinen para discutir el problema
generado por alguna desviacion del proceso, por lo que entendemos que una cooperacion
tiene menor grado de participacion hasta los proveedores de los proveedores o hasta los
clientes de los clientes. Podemos sugerir que el éxito en la gestion podra medirse mediante

indicadores de gestion, como abastecimiento, nivel de servicio y costos.

Esta filosofia debe ser puesta en practica por actividades que impliguen romper paradigmas
y asociar comportamiento integrado entre los actores de la cadena de suministro, compartir
objetivos, informacion, canales de riesgo, de rentabilidad, tener el mismo enfoque al cliente
y la construccion de relaciones de largo plazo entre los socios estratégicos. En este sentido

la cadena de suministro puede describirse a partir de cinco procesos basicos.

Gestion de la demanda. Actividades relacionadas con el mercado tales como: forecasting,

servicio al cliente, procesamiento de ordenes de los clientes y ventas.

Distribucion: constituye el proceso de union entre la produccion y el mercado, esta tiene

influencia sobre las operaciones logisticas a través de la demanda.
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Produccion: la produccion y todos los procesos relacionados agregan valor en el flujo de

los productos, afecta el inventario, el transporte y los tiempos de entrega.
Compras: constituye el enlace de adquisicion de materiales para la produccion.

Devoluciones: cierra el ciclo de la cadena de suministro, recibe los productos que necesitan

ser remanufacturados, reusados o reciclados en el proceso de produccion.

Dado que la propuesta esta orientada a la propuesta de una Cadena de Suministros (SC por
sus siglas en inglés), es pertinente, previo a la presentacion de la propuesta, tener en

consideracidn las siguientes aspectos o caracteristicas.

6.1.1. Planeacion

El término planeacion es el primer eslabon y se encuentra dentro de la administracion cadena
de suministro, y es que:
Las oportunidades para mejorar el coste o el servicio al cliente se alcanzan
mediante la coordinacion y la colaboracion entre los miembros de los canales
de flujo, algunas de cuyas actividades esenciales de la cadena de suministros
tal vez no estén bajo control directo del gerente de logistica sino incluso mas

alla de su propia logistica interna. (Velasco Sanchez, 2013, pag. 22)

La administracion de la cadena de suministros es la integracion de todas las actividades
mediante mejoramiento de sus relaciones con el objetivo de alcanzar una ventaja competitiva

sostenible.

6.1.2. ldentificacion de los costos de oportunidad

Durante el 2015, la fuerte caida en el precio internacional del cobre hizo que las compafiias
mineras ejecuten agresivos planes de reduccion de costos. En Chile, la estatal Codelco se
fijo un ahorro de US$ 1,000 millones para el afio 2016, terminando el afio con una
disminucion de costos del orden de US$ 1,200 millones, como Codelco, muchas empresas

mineras en el mundo hicieron lo mismao.

Si bien la reduccidn de costos constituye una herramienta de mejora de la actividad minera,
se debe tener mucho cuidado a la hora de pensar y decidir en qué areas se aplicaran las

medidas.

Por ello, antes de eliminar gastos o incrementar aquellos que pueden incrementar la

productividad, es preciso diagnosticar los procesos vigentes desde la perspectiva de la
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cadena de valor. También se debe establecer cuales son los cuellos de botella existentes en
el proceso y plantear las mejoras correspondientes.

Reducir costos no es lo mismo que disminuir, quitar o eliminar gastos dentro del proceso
productivo. Incluso puede implicar el incremento de gastos que impacten en el desarrollo y
la mejora de un determinado proceso, con el fin de lograr un menor costo unitario. Por
ejemplo, si se produce una innovacion en el proceso de refinacién de un metal por el cual la
produccién de cada unidad costara menos que con el anterior proceso, entonces se justifica

la inversién en la implementacion del nuevo proceso.

Ante la baja de precios de los metales suele suceder que algunas empresas mineras, Como
ocurrid el afio 2014; el cierre determinadas operaciones debido a que el costo de produccion
de las mismas es mayor en comparacién al precio de venta. Suelen ser las minas
subterraneas, que implican una operacion mas cara que las de cielo abierto, las que cierran

primero.

Elegir el costo mayor,
en una estructura de
un proceso.

7 N

Evaluacion del
margen final en la
cadena de valor.

Elegir el rubro de
costos especifico.

Establcer un plan Identificar los
de accidn, buscar la factores que estan
solucién. involucrados

6—

Figura 17. Identificar el costo de oportunidad.
Fuente: PDHA home web 2014

Otras opciones en materia de reduccion de costos han apuntado a la eliminacion de
sobretiempos, menor inversion en capacitaciones, recorte de beneficios sociales, e incluso el
despido de personal. También han sido objeto de estas medidas los gastos en alimentacion,
movilidad, utiles de escritorio, etc. Llegado a suspender proyectos y adquisicion de nuevos

equipos. Todas estas medidas son correctas siempre y cuando surjan de la evaluacion y
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diagndstico de los procesos de la cadena de valor. Es decir, no deben ser medidas arbitrarias
sino bien estudiadas.

Decimos esto porque una reduccion de costos desprovista de criterio presentard diversos
riesgos en su ejecucion, como una relacion hostil con la supervision, incertidumbre en la
continuidad de las labores en el personal, desconcentracién en horas de trabajo y un

enrarecimiento del clima laboral.

6.1.3. Logistica inversa

La gestion logistica de la empresa ha estado tradicionalmente identificada con el anélisis,
planificacion, operacion y control del flujo fisico de productos desde el productor hasta el
consumidor final y del flujo de informacion relacionada. Por tanto, el tratamiento de los
sistemas logisticos se ha centrado fundamentalmente en una interpretacion unidireccional
“hacia el consumidor final” del movimiento fisico de los productos. Sin embargo, la realidad
empresarial contemporanea revela una presencia cada vez mayor de flujos fisicos de
productos “aguas arriba” de la cadena de valor, que dan lugar a lo que se ha denominado
“logistica inversa” o “distribucion inversa”. La gestion efectiva y eficiente de estas corrientes
inversas resulta ser un arma competitiva de creciente importancia, al tiempo que constituye

una fuente de nuevas oportunidades empresariales.

. Logistica
Clientes
Inversa
Distribucién Proveedores
Produccién Compras

Figura 18: Modelo de logistica inversa
Fuente: Adaptado a un sistema basico de cadena de suministro. Elaboracion: propia 2018.

A continuacion, en la figura 18; se muestra el proceso basico de una cadena de suministro y
la etapa donde se desenvuelve la Logistica Inversa, esta no debe ser comprendida como una

nueva disciplina de estudio, o de gestion, sino que debe ser entendida y englobada dentro de
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la logistica. A pesar de ello, la logistica inversa es todavia un tema que no se ha tratado con

la importancia que tiene en la literatura existente.

Por tanto, para definir y comprender el concepto de Logistica Inversa, hemos de recordar el
concepto de Logistica en general uno de sus propositos es la satisfaccion plena del cliente.
Las mejoras, las identificaciones en los procesos se expresan hasta con el tratamiento del
desperdicio, merma, sobrantes, o produccién en condicion de obsolescencia, activos que

cumplieron su rol de generar utilidad y ahora pasan aun estado incierto de perdida.

Si somos capaces de administrar y evaluar correctamente la chatarra que es el estado final
después del uso util de las bolas de acero, estas pueden ser vendidas para las fundiciones

tanto en Lima como en el exterior.

Una alternativa es vender al mismo proveedor de bolas de acero ya que necesita de materia
prima para fabricar sus barras de acero con esta estrategia podemos cerrar la operacion en
condiciones favorables, incentivando proyectos de alto valor agregado como son el cldster,

podriamos adicionar este valor de la logistica inversa.

6.1.4. Factores culturales

Las actividades de desarrollo de las minas, en el Perd, enfrentan varias dificultades. Algunas
sugerencias para superar estos obstaculos son: actuar sobre cuencas o sobre la provincia, ya
que los &mbitos de intervencion no coinciden necesariamente con los espacios ecolégicos y
politicos de las comunidades; buscar coherencia entre las medidas de corto y largo plazo;
ampliar los grupos de interés a quienes estan fuera del mapa de poder, ya que los
beneficiarios tienden a ser los grupos de interés con capacidad de afectar las operaciones y
no los mas necesitados; y recordar a los dirigentes su funcién como voceros del interés de
toda la comunidad. La Responsabilidad Social en mineria se presenta como una politica
corporativa voluntaria que busca del desarrollo sostenible de las comunidades vecinas a los
proyectos mineros. Sin embargo, la realidad es que las actividades de desarrollo de las
empresas mineras tienen por objetivo mantener la estabilidad social necesaria para la
continuidad de las operaciones. Este objetivo, y las acciones concretas que conlleva, generan
una serie de obstaculos para el desarrollo sostenible de las regiones donde se desarrolla la

mineria.

Durante décadas muchos creian que la pobreza solo se podia resolver por medio de la
beneficencia, que era esencialmente un problema econémico o politico y no necesariamente

un problema social. Que la pobreza se subsanaria mediante el crecimiento macroeconémico
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sostenible, la economia de goteo o préacticas de desarrollo de en los «<mercados emergentes».
Al mismo tiempo, para el sector privado los pobres eran otro grupo de actores a los cuales
las empresas «responsables» debian gestionar, pero no atender o hacer participes.

Estamos en otra época, y a pesar de que la cooperacion y la filantropia siguen siendo
importantes para afrontar las necesidades en materia de pobreza y desarrollo, se esta
produciendo un cambio de paradigma que requiere, cada vez mas, ayuda y comercio,

filantropia e inversiones de impacto.

Un cambio de paradigma que, mas alla de la retorica y de las palabras de moda, requiere un
crecimiento econdémico «inclusivo», es decir, un crecimiento econémico que logre un
equilibrio entre las estrategias de desarrollo econémico macro y micro, con iniciativas del
sector privado que integren a todos los sectores de la poblacién en la creacion de valor

agregado sostenible y a largo plazo.

Esta necesidad de cambio ha hecho que tanto el sector pablico como el privado se replanteen
su actitud convencional y reevalien como podrian surgir, mediante alianzas e innovaciones,
nuevas estrategias encaminadas a mejorar el clima de los negocios, por una parte, y crear,
por otra, oportunidades en nuevos mercados, lo que hemos llamado Negocios Inclusivos. Se
trata de negocios que pueden acelerar el crecimiento de las compafiias y aportar innovaciones

que generen beneficios a la poblacién de bajos ingresos en la que estan focalizados.

6.1.5. Factores Criticos de Exito

Para el desarrollo del trabajo hemos integrado los Factores criticos de éxito, (FCE) para tener
un mejor alcance de los puntos en estudio. “Los factores criticos de éxito son una serie de
elementoss que necesitan ir bien para asegurar el éxito de un gerente o una organizacion, y,
por lo tanto, representan aquellas areas de gestion empresarial, a las que deben ser dadas
especial y continua atencién para lograr un alto rendimiento. Los factores criticos de éxito
incluyen cuestiones vitales para las actividades de funcionamiento actuales y para su éxito”.
(Boylon, pags. 17-27)

“Es el término para un elemento que es necesario en una organizaciébn o proyecto para
cumplir su mision. Es un factor critico o una actividad requerida para asegurar el éxito de
una compaiiia y organizacion. El término fue usado inicialmente en el mundo del Analisis
de datos, y analisis de negocios. Por ejemplo, un factor critico de éxito para las tecnologias

de informacion es la participacion del usuario.” (Rockart, 1979)

Granados Babilona Heinrich Ruben Pag. 60



4
-
N ‘ UNIVERSIDAD Modelo de gestién de la cadena de suministro bajo el enfoque PDCA para mejorar
PRIVADA DEL NORTE el abastecimiento de bolas de acero a una empresa minera al sur del Per

WORKING ADULT

El uso del concepto de los Factores de Exito como una metodologia de sistemas de
informacion, fue introducido por John Rockart, como un mecanismo para que los ejecutivos
pudieran definir sus necesidades de informacion. Rockart, hizo un bosquejo de lo que podria

resultar de una entrevista entre un analista y un CEO.
6.2. Linea de Base de la Propuesta

La encuesta por parte de las 15 personas vinculadas en gestion de la cadena de suministros,
permitio sentar las bases para la propuesta de un modelo de cadena de suministro especifico
para dotar de bolas de acero a las empresas mineras del sur del PerG; luego, teniendo como
marco de referencia el enfoque P.D.C.A., las respuestas a las preguntas del cuestionario de
la encuesta lo ordenamos segun su contribucion a cada aspecto de dicho enfoque y luego lo
analizamos uno a uno, dichas respuestas. En el sentido acabado de citar, analizamos la

informacidn procesada, en los términos que prosiguen.

6.2.1. Planear (Plan)

Este aspecto del enfoque PDCA constituy6 7 preguntas de la encuesta, en razon de ello
dichas preguntas fueron reordenadas y agrupadas en la Tabla 18; asimismo, cada respuesta
obtenido para la etapa de planificacién, fue analizada e interpretada una a una; y se presentan
en lo que prosigue de la tabla en mencion, gréaficas 1-7. Poniendo en préctica los siguientes

puntos:

1. Determinar la oportunidad de mejora y analizar la situacion de partida: hay que

poner énfasis en las causas que estan generando el problema, profundizar en los porques.

2. Establecer objetivos medibles: deben ser especificos, alcanzables, relevantes y
orientados a resultados. Ademas, es necesario designar un marco de tiempo para su
evaluacion. Estos objetivos pueden estar basados en datos histéricos que la empresa haya
registrado estableciendo KPI o indicadores clave; o en datos sectoriales fruto de un proceso

de benchmarking de la competencia.

3. Preparar el plan de accion: esto incluye estudiar y elegir las opciones correctivas mas
adecuadas, los responsables de cada accion y las fechas de ejecucion. Puede plantearse como

una prueba piloto que luego se extienda al resto de areas si los resultados son satisfactorios.
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Tabla )
Resultado etapa PLANIFICACION
N° . Casi .
Aspecto Consultado Siempre . A veces Casi nunca
Preguntas siempre
1 Se recibe Invitacidn y se participa de Licitacion de unidades 8 5 9
mineras
17 En orden de Importacioén se inicia llenado de contendores, en 1 4 8
forma oportuna
La recepcidn de la carga se realiza en zona primaria (almacenes
20 . ) 5 2 8
aduaneros, ej. Imupesa, Neptunia entre otros)
21 El inicio de proceso de nacionalizacion, es en forma automatica 1 3 11
22 El retiro de contenedores, es en forma automatica 1 4 9
La recepcidon en almacén del Importador es flexible y se respeta
23 X s 1 6 1
el horario de atencion
33 El Inicio de traslado a mina. Obedece a una hoja de ruta 8 9 5
asignada por la mina
TOTAL 25 26 44
Resumen
MIN 15
MIAX 75
PT 54,0
% 72%
aL 04

Pera

18

Nota: EL resultado muestra que habiendo realizado el método Likert, en la etapa de planificacion con 72% de aceptacion representado en QL=Q4; cuando lo que se sugiere es
que siempre este ubicado en el Q5. (63 a 75 puntos).

Elaboracion propia: Del total 36 preguntas hemos destacado 7 donde la planificacién esta representada.
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#1 Se recibe Invitacion y se participa de Licitacion de
unidades mineras

60% 33% 10
40% 33%
5
20% l 13% 0% 0%
0 0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Gréfica 1. Invitacion y participacion de Licitaciones
Del hito de planeamiento. Del total de entrevistas realizadas un 53% reafirma que siempre
se realiza la invitacion y participan de licitaciones de las unidades mineras, la diferencia que

en suma seria 47% no estan seguros 0 no saben que se el proceso inicia con una licitacion.

# 17 En una Importacion se inicia llenado de contendores,
en forma oportuna

60% 53% 10
40% 27% .
20% 2% . 13% o
(]
0% ﬁ - 0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Grafica 2. El llenado de contenedores es en forma oportuna

Del hito de planeamiento. Del total de entrevistas realizadas un 7% reafirma que siempre se
realiza el llenado de contenedores en forma oportuna siendo una importacién en origen,
ejemplo: China, la diferencia que en suma seria 93% no estan seguros o0 no saben que exista

una planificacion para llenar contenedores en origen.

#20 La recepcion de la carga se realiza en zona primaria
(almacenes aduaneros, ej. Imupesa, Neptunia entre otros)

60% 53% 10

8
40% 33%
6
20% 13% 4
K SO
0% 0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Gréfica 3. La recepcion de la carga se realiza en zona primaria

Del hito de planeamiento. Del total de entrevistas realizadas un 33% reafirma que siempre
se realiza recepcion de la carga en zona primaria, la diferencia que en suma seria 67% no
estan seguros que la recepcidn de la carga es en zona primaria y/o se dirige a un almacén.
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#21 El inicio de proceso de nacionalizacion, es en forma

automatica

80% 73% 15
0,

60% 10
0,

40% 20% .
0, 0,

20% 7{, - % %

0% || 0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Gréfica 4. Proceso de nacionalizacion es en forma automatica
Del hito de planeamiento. Del total de entrevistas realizadas un 7% reafirma que siempre el
inicio de proceso de nacionalizacion es de forma automatica, la diferencia que en suma seria

93% no estan seguros 0 no saben que este proceso inicia en forma automatica.

#22 El retiro de contenedores, es en forma automatica

80% 10
60% 8
. 6
40% 27% .
20% 7% o 7% 2
0% 0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Gréfica 5. Retiro de contenedores en forma automatica
Del hito de planeamiento. Del total de entrevistas realizadas un 7% reafirma que siempre el
retiro de contenedores es en forma automatica, la diferencia que en suma seria 93% no estan

seguros o no saben gue se el retiro de contenedores sea de forma automatica.

#23 La recepcion en almacen del Importador es flexible y
se respeta el horario de atencion

60% 20% 10
40% ; 33%
5
0% || || - 0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Gréfica 6. Recepcion del importador es flexible y se respeta el horario.

Del hito de planeamiento. Del total de entrevistas realizadas un 7% reafirma que siempre la
recepcion en almacén del importador es flexible y se respeta el horario de atencién, la
diferencia que en suma seria 93% no estan seguros o no saben que el horario del importador

sea flexible y se respeta.
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#33 El Inicio de traslado a mina. Obedece a una hoja de
ruta asignada por la mina

53%

Siempre

13%

Casi siempre

33%

A veces

0%

Casi nunca

0%

Nunca

o N B O

Gréfica 7. Traslado a mina obedece a una hoja asignada.

Del hito de planeamiento. Del total de entrevistas realizadas un 53% reafirma que siempre
el inicio de traslado a mina obedece a una hoja de ruta asignado por la mina, la diferencia
que en suma seria 47% no estan seguros 0 no saben que se el traslado a mina obedece a una

hoja de ruta asignado por mina.

6.2.2. Hacer (Do)

El aspecto hacer (Do en inglés) del enfoque PDCA constituyd 13 preguntas de la encuesta,
en razén de ello dichas preguntas fueron reordenadas y agrupadas en la Tabla 19; asimismo,
cada respuesta obtenido para la etapa hacer, fue analizada e interpretada una a una; y, los
resultados obtenidos de dicho analisis e interpretacion, se presentan en lo que prosigue de la

tabla en mencion.

Resumen
WM 15
MAX 75
PT 60,1
% B0%
aL 04

Figura 19 Resultado de la tabla 19

La etapa de “hacer” en el ciclo PDCA también es conocida como la etapa de testeo. Consiste
en ejecutar la accién elegida y eliminar las causas del problema o esperar el proceso total.
Para que se desarrolle sin imprevistos, es conveniente preparar instrucciones y formacion

para los empleados implicados y registrar toda desviacion del plan inicial.
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Tabla 19
Resultados de la etapa HACER
o . .
N Aspecto Consultado Siempre .CaS' A veces Cas Nunca
Preguntas siempre nunca
4 Se comunica a todo el personal el haber recibido la buena pro 7 6 1 0 1
5 Se genera el nimero de pedido este es enviado a los interesados 7 4 3 0 1
6 La aceptacion de la orden de pedido (OP) es en forma automatica 4 3 6 2 0
8 La aprobacidn del pedido necesita validarlo el Gerente Produccion 9 2 4 0 0
9 La aprobacién del pedido necesita validarlo el Gerente Financiero 6 1 6 1 1
10 La aprobacién del pedido necesita validarlo el Gerente General o Territorial 8 2 4 1 0
11 Se genera "Compromiso de entrega en forma automaticamente” 5 4 4 2 0
Se ejecuta proceso de produccién y/o verifica materia prima e insumos
12 - X 9 2 3 1 0
disponibles
16 Se genera "Programa de Despacho™ y es difundido con personal a cargo 6 7 2 0 0
31 Se genera documentos de despacho (Guia y Factura) seglin Purcharse Order 8 5 2 0 0
El transporte recibe documentacion (Guia, Hoja de Ruta, factura) en forma
32 6 6 3 0 0
oportuna
34 Existe controles o bases para realizar el check list por parte de la mina 1 6 7 1 0
Los camiones realizan una parada técnica en Arequipa u otro departamento antes
35 . 3 5 6 1 0
de llegar a mina
TOTAL 79 53 51 9 3

Nota: EL resultado muestra que habiendo realizado el método Likert, en la etapa de Hacer con 80% de aceptacion representado en QL=Q4; cuando lo que se sugiere es que
siempre este ubicado en el Q5. (63 a 75 puntos).

Elaboraci6n propia: Del total 36 preguntas hemos destacado 13 donde la etapa Hacer esta representado.
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#4 Se comunica a todo el personal el haber recibido la

buena pro
60% 47% 8
40% 6
40%
4
20% 7% 7% 2
(0073
0% 0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Grafica 8. Comunicacion al personal el logro de una buena pro.

Del hito de Hacer. Del total de entrevistas realizadas un 47% reafirma que siempre son
comunicados del ingreso de una orden de compra, o del aviso de haber ganado una licitacion,
la diferencia que en suma seria 53% no estan seguros o no saben que se haya ingresado o

ganado algun concurso de licitacion.

#5 Se genera el numero de pedido este es enviado a los

interesados
50% 47% 8
40% 6
27%
30% 20% 4
20%
7% 2
10% %
0% — 0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Gréfica 9. Generacidn del nimero de pedido.
Del hito de Hacer. Del total de entrevistas realizadas un 47% reafirma que siempre se genera
el numero de pedido este es enviado a los interesados, la diferencia que en suma seria 53%

no estan seguros o no saben que el niumero de pedido sea enviado a los interesados.

#6 La aprobacion de aceptacion de la PO es en forma

automatica
0,
60% 20% 10
40% 9
6 27% 20% . s
0%
oo B ] .
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Gréfica 10. Aceptacion de la orden en forma automatica.

Del hito de Hacer. Del total de entrevistas realizadas un 27% reafirma que siempre la
aprobacién de aceptacion de la orden de compra es en forma automatica, la diferencia que
en suma seria 73% no estan seguros o0 no saben que la aprobacion de aceptacion de la orden

de compra sea en forma automatica.
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#8 La aprobacion del pedido necesita validarlo el Gerente

Produccion
80% ) 10
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40% 27% 5
0% 0%
- N 0
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Gréfica 11. Aprobacion del pedido validada por Gerencia Produccion.
Del hito de Hacer. Del total de entrevistas realizadas un 60% reafirma que siempre la
aprobacion del pedido necesita validarlo el Gerente de Produccion, la diferencia que en suma

seria 40% no estdn seguros 0 no saben que se necesita validacion de la Gerencia de

produccién.
#9 La aprobacion del pedido necesita validarlo el Gerente
Financiero
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40%
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Gréfica 12. Aprobacion del pedido es validada por Gerencia Financiera.
Del hito de Hacer. Del total de entrevistas realizadas un 40% reafirma que siempre la
aprobacion del pedido necesita validarlo el gerente financiero, la diferencia que en suma

seria 60% no estan seguros o no saben que se exista aprobacion por parte de finanzas.

#10 La aprobacion del pedido necesita validarlo el
Gerente General o Territorial
53%

60% 10
40% 27% c
13%
0, 0,
20% . 7% o
0% — || 0
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Graéfica 13. Aprobacion del pedido es validado por Gerencia General.

Del hito de Hacer. Del total de entrevistas realizadas un 53% reafirma que siempre la
aprobacion del pedido necesita validarlo el gerente general o territorial, la diferencia que en
suma seria 47% no estan seguros 0 no saben que exista aprobacion por parte del gerente

general o territorial.
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#11 Se genera "Compromiso de entrega en forma
automaticamente™

33%
40% ° 27% 27% 10
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Gréfica 14. Se genera el compromiso de entrega en forma automatica.
Del hito de Hacer. Del total de entrevistas realizadas un 33% reafirma que siempre se genera
compromiso de entrega en forma automatica, la diferencia que en suma seria 67% no estan

seguros o no saben que se genere el compromiso de entrega en forma automatica.

#12 Se ejecuta proceso de produccion y/o verifica materia
prima e insumos disponibles

100% 10
50% 20% 5
0, (]
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0% 0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Gréfica 15. Verificacion materia primay se procede con la produccion.,

Del hito de Hacer. Del total de entrevistas realizadas un 60% reafirma que siempre se ejecuta
el proceso de produccion y en otros aspectos se verifica la materia prima e insumos
disponibles, la diferencia que en suma seria 40% no estan seguros 0 no saben que exista
algun proceso de verificacién de materia prima.

#16 Se genera "Programa de Despacho™ y es difundido
con personal a cargo

0, 0,
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Gréfica 16. Se genera programa de despacho y es difundido al personal.

Del hito de Hacer. Del total de entrevistas realizadas un 40% reafirma que siempre se genera
el programa de despacho y es difundido al personal a cargo de almacén de producto
terminado, la diferencia que en suma seria 60% no estan seguros o no saben que se difunde

el programa de despacho al personal a cargo.
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#31 Se genera documentos de despacho (Guia y Factura)

segun PO
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Gréfica 17. Se genera documentos de despacho segun la orden.

Del hito de Hacer. Del total de entrevistas realizadas un 53% reafirma que siempre se genera
documentos de despacho segun el detalle de la orden de compra, la diferencia que en suma
seria 47% no estan seguros o no saben que se genera los documentos de despacho segun la
orden de compra.

#32 El transporte recibe documentacion (Guia, Hoja de
Ruta, factura) en forma oportuna
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Gréfica 18. El Transporte recibe documentacion en forma oportuna.
Del hito de Hacer. Del total de entrevistas realizadas un 40% reafirma que siempre el
transporte recibe documentacion en forma oportuna, la diferencia que en suma seria 60% no

estan seguros o no saben que el transporte recibe los documentos en forma oportuna.

# 34 Existe controles o bases para realizar el check list por

parte de la mina
47%
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Gréfica 19. Existe controles por parte de la mina.

Del hito de Hacer. Del total de entrevistas realizadas un 7% reafirma que siempre hay
controles o bases para realizar una inspeccién por parte de la mina, la diferencia que en suma
seria 93% no estan seguros 0 no saben que se exista un control o base de inspeccion por parte

de la mina.
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#35 Los camiones realizan una parada técnica en Arequipa
u otro departamento antes de llegar a mina
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Gréfica 20. Los camiones realizan una parada técnica antes de llegar a mina.

Del hito de Hacer. Del total de entrevistas realizadas un 20% reafirma que siempre los
camiones realizan paradas técnicas en Arequipa u otro departamento antes de llegar amina,
la diferencia que en suma seria 80% no estan seguros o no saben que los camiones realizan

una parada técnica antes de llegar a mina.

6.2.3. Verificar (Check)

En cuanto al aspecto verificar (Check en inglés) del enfoque PDCA, este constituyd 10 de
las 36 preguntas de la encuesta, en razén de ello dichas preguntas fueron reordenadas y
agrupadas en la Tabla 20; asimismo, cada respuesta obtenido para la etapa de verificacion,
fue analizada e interpretada una a una; y se presentan en lo que prosigue de la tabla en

mencioén.
Resumen
I 15
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aL 04

Figura 20 Resultado de la Tabla 20

Se trata de evaluar los resultados, comparando el plan ejecutado con el planteado. A partir
de la informacién recabada, se suelen utilizar herramientas de visualizacion de datos, con
gréficas y diagramas. Un punto importante aqui es respetar los plazos establecidos para no

anticiparse y sacar conclusiones precipitadas.
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Tabla 20
Resultado de la etapa VERIFICAR
o . .
N Aspecto Consultado Siempre .CaS' A veces Cas Nunca
Preguntas siempre nunca
2 Se realiza validacion de reportes técnicos y comerciales antes de enviar la propuesta 8 5 2 0 0
Se visualiza el pedido en sistema, se realiza reunion por la llegada de la PO
7 6 4 4 0 1
(Purcharse Order)
Durante la produccion se puede visualizar la Purcharse Order como pendiente de
13 8 5 2 0 0
entrega
Se visualiza el compromiso y la confirmacién de la Purcharse Order, cantidades,
14 9 5 1 0 0
fechas
El traslado "Buque" del exterior Ej. China - Callao es flexible, es decir tiene
18 . - 0 3 12 0 0
muchas opciones de viaje
19 Tiempo estimado de llegada ETA Callao se encuentra dentro de lo programado por 0 6 7 5 0
su representada
27 Las bolas de acero se encuentran protegido en condiciones para manipuleo o carga 4 3 5 3 0
28 Se carga el producto a los camiones en forma eficiente 5 7 0 2 1
30 Se supervisa el despacho y/o confirma con el supervisor de despacho. 6 5 3 0
36 Luego de la descarga en mina las unidades retornan a su base vacias sin carga 0 1 14 0 0
TOTAL 46 44 48 10 2

Nota: EL resultado muestra que habiendo realizado el método Likert, en la etapa de Verificar con 80% de aceptacion representado en QL=Q4; cuando lo que se sugiere es que
siempre este ubicado en el Q5. (63 a 75 puntos).

Elaboracion propia: Del total 36 preguntas hemos destacado 10 donde la etapa Hacer esta representado.
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#2 Se realiza validacion de reportes técnicos y
comerciales antes de enviar la propuesta
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Gréfica 21. Validacion de reportes técnicos y comerciales.

Del hito de Verificar. Del total de entrevistas realizadas un 53% reafirma que siempre se
realiza validacion de reportes técnicos y comerciales antes de enviar la propuesta comercial,
la diferencia que en suma seria 47% no estan seguros 0 no saben que exista una validacion

de reportes técnicos o comerciales antes de enviar la propuesta final.

#7 Se visualiza el pedido en sistema, se realiza reunion
por la llegada de la PO
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Gréfica 22. Visualizacion del pedido en el sistema.

Del hito de Verificar. Del total de entrevistas realizadas un 40% reafirma que siempre se
visualiza el pedido en su sistema interno y se realiza reuniones de trabajo por la orden de
compra, la diferencia que en suma seria 60% no estan seguros o no saben que se visualiza o
exista reuniones de trabajo por la orden que ingreso.

#13 Durante la produccion se puede visualizar la PO
como pendiente de entrega

60% 53% 10
40% 33%
20% . 13% ’
0% 0%
» 2] .
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Gréfica 23. Durante la produccidn se visualiza la orden como pendiente

Del hito de Verificar. Del total de entrevistas realizadas un 53% reafirma que siempre
durante la produccion se visualiza la orden de compra como pendiente de entrega, la
diferencia que en suma seria 47% no estan seguros o no saben que se puede ver algun pedido

pendiente durante la produccion.
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#14 Se Visualiza el compromiso y la confirmacion de la
PO, cantidades, fechas
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Gréfica 24. Visualizacion del compromiso de la orden en cantidades y tiempo

Del hito de Verificar. Del total de entrevistas realizadas un 60% reafirma que siempre se
visualiza el compromiso y la confirmacion de la orden en cantidades y fechas, la diferencia
que en suma seria 40% no estan seguros o0 no saben que se visualiza el compromiso y
confirmacion de la orden en cantidades y fechas.

# 18 El traslado "Buque" del exterior Ej. China - Callao es
flexible, es decir tiene muchas opciones de viaje
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40% 20% 5
0% 0

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
Gréfica 25. Traslado de la carga al Peru es flexible
Del hito de Verificar. Del total de entrevistas realizadas el 100% desconoce que existan

transporte flexible para el traslado de carga de China a Perd.

#19 Tiempo estimado de llegada ETA Callao se encuentra
dentro de lo programado por Ustedes
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Gréfica 26. Tiempo estimado de llegada a puerto Callao

Del hito de Verificar. Del total de entrevistas realizadas el 100% desconoce que exista algln

tiempo de llegada que se encuentre dentro de lo programado esperado.
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#27 Las bolas de acero se encuentran protegido en
condiciones para manipuleo o carga

40% 33% 6
27%
0,
30% 20% 20% 4
20%
0% 0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Gréfica 27. Las bolas de acero se almacenan en condiciones seguras
Del hito de Verificar. Del total de entrevistas realizadas un 27% reafirma que siempre el
material se encuentra protegido en condiciones para su manipuleo, la diferencia que en suma

seria 73% no estdn seguros 0 no saben que el material se encuentre protegido para su

manipuleo.
#28 Se carga el producto a los camiones en forma
eficiente
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Gréfica 28. Se carga el producto en camiones en forma eficiente

Del hito de Verificar. Del total de entrevistas realizadas un 33% reafirma que siempre se
carga el producto a los camiones en forma eficiente, la diferencia que en suma seria 67% no
estan seguros o no saben que el producto se carga a los camiones en forma eficiente.

#30 Se supervisa el despacho y/o confirma con el
supervisor de despacho.
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Gréfica 29. Se supervisa el despacho

Del hito de Verificar. Del total de entrevistas realizadas un 40% reafirma que siempre se
supervisa el despacho con un supervisor, la diferencia que en suma seria 60% no estan
seguros 0 no saben que se supervisa o exista un supervisor al momento de cargar el material

a las unidades.
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#36 Luego de la descarga en mina las unidades retornan a

su base vacias sin carga
93%
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Gréfica 30. Las unidades retornan vacia a su base
Del hito de Verificar. Del total de entrevistas realizadas un 100% no estan seguros o no saben

que luego de entregar la carga en mina las unidades de retorno retornan a su base sin carga.

6.2.4. Actuar (Act)

Una vez que concluido la tercera etapa o ciclo, hay que documentar el cambio, estandarizarlo
y controlarlo. Esta informacion es recomendable ponerla a disposicion de la plantilla,
organizando, por ejemplo, sesiones de formacion, capacitaciones por cuenta propia siempre
dirigido al duefio del proceso como los mandos medios y altos. Para un seguimiento
exhaustivo de los nuevos procesos, también es pertinente designar los KPI que habré que

vigilar.

Procediendo de igual forma que para las otras etapas, para el caso de la etapa actuar (Act en
inglés), se obtuvo los resultados que prosiguen.
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Tabla 21
Resultado de la etapa ACTUAR
N° Preguntas Aspecto Consultado Siempre sigrﬁzlre A veces Casi nunca Nunca
3 Se sustenta la oferta en oficina cliente o en unidad minera 5 7 3 0 0
15 Se coordina entrega con el cliente y/o valida el programa de 8 4 3 0 0
despachos
24 Existe control de inventario en el almacén 7 4 2 2 0
o5 Se inicia la programacion de carguio con asignacion de 4 6 3 0 5
camiones en forma oportuna
Se recibe fisicamente la "Programacién de Despacho" y asigna
26 4 3 4 3 1
el personal para el proceso.
29 Se recibe; charla de seguridad y/o check list de documentos 4 5 5 5 5
(transporte)
TOTAL 32 29 17 7 5
Resumen
MIN 15
MAX 75
PT 57,7
% T7%
oL Q4

Nota: EL resultado muestra que habiendo realizado el método Likert, en la etapa de Actuar con 77% de aceptacion representado en QL=Q4; cuando lo que se sugiere es que
siempre este ubicado en el Q5. (63 a 75 puntos).

Elaboracion propia: Del total 36 preguntas hemos destacado 6 donde la etapa Hacer esta representado.
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#3 Se sustenta la oferta en oficina cliente o en unidad

minera
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Grafica 31. Sustentacion de oferta en oficina cliente o en unidad minera.

Del hito de Actuar. Del total de entrevistas realizadas un 33% reafirma que siempre se
sustenta la oferta en oficina del cliente o en la unidad minera, la diferencia que en suma seria
67% no

#15 Se coordina entrega con el cliente y/o valida el
programa de despachos
53%
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Gréfica 32. Se coordina entrega con el cliente

Del hito de Actuar. Del total de entrevistas realizadas un 53% reafirma que siempre se
coordina la entrega con el cliente y/o valida el programa de despachos, la diferencia que en
suma seria 47% no estan seguros 0 no saben que se coordina con el cliente y valida el

programa de despachos.

#24 Existe control de inventario en el almacén
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Gréfica 33. Existe control de inventario en el almacén.
Del hito de Actuar. Del total de entrevistas realizadas un 47% reafirma que siempre existe
control de inventario en almacén, la diferencia que en suma seria 53% no estan seguros o no

saben que existe control de inventario en almacén.
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#25 Se inicia la programacion de carguio con asignacion
de camiones en forma oportuna

60% 10
40%
40% 279
7 20% 0 5
20% . 13%
m -
0% [ 0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Gréfica 34. La programacion de carguio a camiones es eficiente.

Del hito de Actuar. Del total de entrevistas realizadas un 27% reafirma que siempre la
programacion de carguio a camiones asignados es en forma oportuna, la diferencia que en
suma seria 67% no estan seguros o no saben que la programacién de carguio a camiones
asignados sea en forma oportuna.

#26 Se recibe fisicamente la "Programacion de Despacho™
y asigna el personal para el proceso.

30% 27% 27% 6
20% 20%
20% 4
- I I i )
o l
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Gréfica 35. Se recibe la programacion de despacho.

Del hito de Actuar. Del total de entrevistas realizadas un 27% reafirma que siempre se recibe
fisicamente la programacion de despacho y se asigna el personal al proceso, la diferencia
gue en suma seria 73% no estan seguros 0 no saben que se recibe fisicamente la

programacion de despacho y se asigna personal al proceso.

#29 Se recibe; charla de seguridad y/o check list de
documentos (transporte)

40% 33% 6
27%
4
20% 13% 13% 13%
HE B =B .
0% 0
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

Gréfica 36. Charla de seguridad y check list de documentos

Del hito de Actuar. Del total de entrevistas realizadas un 27% reafirma que siempre se recibe
charlas de seguridad y se revisa la documentacion antes de iniciar el carguio, la diferencia
que en suma seria 73% no estan seguros o no saben que se recibe charlas de seguridad y

revisa los documentos.
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6.3. Propuesta de Cadena de Suministro para Mejorar del Abastecimiento de Bolas
de Acero a la Empresa Minera Antapaccay

Nuestro primer paso: aplicando el modelo PDCA esta dirigido al proceso de traslado desde
la importacion del producto en origen hasta la entrega en mina, validando 36 procesos en
toda la cadena de suministro; estas se representaron en 36 momentos de aplicacion del

método Likert, para esta situacion tenemos el siguiente resultado como detalle:

Planificacion Hacer Verificar Actuar Resumen
MM 15 15 15 15 15
MAX 75 75 75 75 75
PT 540 60,1 57.2 57,7 57.2
% 72% B0% T6% 7% T6%
aL Q4 Q4 a4 Q4 a4

Figura 21 Resumen del PDCA en 36 preguntas representado en la cadena suministro

( Planificacion )

Actuar Hacer

S Verificar )

Grafica 37 Representacion PDCA de la cadena de suministro

Segundo paso: Este modelo estandarizado propuesto contempla tres dimensiones de la
cadena de suministro como anélisis preliminar. Propuesta de gestion proveedores; gestion

de almacenes y gestion de canales de distribucion.
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Tabla

Modelo estandarizado para la gestion en la Cadena de Suministro

Modelo de gestion de la cadena de suministro bajo el enfoque PDCA para mejorar el abastecimiento de bolas de acero a una empresa minera al sur del Pert

22

Propuesta para la gestion
de proveedores. (G.P.)

CLIENTES
NECESIDADES

(internos, externos)

Propuesta para la gestion
de almacenes. (G.A.)

Propuesta para la gestion
de canales de distribucion.
(G.C.D.)

proponer resolucion a los problemas.

Paso 1: Proponer objetivos el cual estaran
representados por indicadores.

Paso 2: Definir y analizar la magnitud de
la gestiona actual o problema, posibles
técnicas a utilizar: siente herramientas de
calidad (hojas de control, histograma,
analisis Pareto, diagrama Ishikawa,
diagrama dispersion, grafica de control,
analisis de estratificacion). Por la parte
cualitativa podemos aplicar el uso del
método Likert.

Paso 3: buscar todas las posibles causas,
observar la gestién actual o problema,
Focus groups para lluvia de ideaso
brainstorming. Estos datos se justifica la
uniformidad en la veracidad de los hechos
mediante el uso del método Delphi lo que
permite acercar a la realidad con la
confianza de los datos obtenidos, desde
un enfoque general a lo especifico.

Paso 4: Investigar cual es la causa o
situacion menos apreciada, que como
resultado se considera la mas importante,

podemos apoyarnos con el uso de
herramientas de calidad.
Paso 5: Considerar las medidas

correccion o remedio para mitigar o
solucionar el punto analizado.

participantes  que  correspondan.
Ahora gue ha definido su problema y
encontrado la causa raiz, es hora de
pensar en posibles soluciones. Una
vez que tengas tus opciones
expuestas, determina lo méas practico.
Probar a pequefia escala: no se
implementa completamente. Piense
en la fase de “hacer” como la fase de
“prueba”.

G.P. Homologar  proveedores,
evidencias estadisticas de calidad del
producto. Cuél es nuestra demanda
real, tiempo de respuesta.

G.A. Recepcion de materiales
Registro de entradas y salidas del
almacén. Almacenamiento de
materiales. Disponibilidad de
materiales en almacén.

Despacho de materiales

G.C.D. Canales de conexion
horizontal. Canales de conexion
vertical

Apoyados de siete graficos Utiles
como

resultados de la solucion piloto. Si
observamos que hay margen de
mejora, entonces realicemos los
cambios necesarios y repitamos las
etapas ‘“Hacer” y “comprobar”
hasta que sienta que ha alcanzado
una solucion integral.

DIMENSIONES C.S. PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Aplicacion de la metodologia los 5W | Poner en practica las medidas | Esta etapa podemos denominar | Prevenir la recurrencia del problema. Esta
y 2H (5 porqués, 1 cuando, 1 cuanto) | remedio, seguir el plan elaborado en | como fase de “estudio”. | €tapa tiene una aplicacion simple, una
permitird analizar la gestion actual, | el paso anterior e involucrar a los | Tendremos que evaluar  los | cOmunicacion facil, los ambitos para estudio

o0 de su aplicacidn son mdltiples a diferentes
partes de la C.S. en forma general o
especifica.

Revisar los resultados. Asi como la
aplicacion del enunciado anterior.

Se debe volver al paso inicial luego de haber
recibido el feedback, cuando los resultados
no son los esperados, caso contrario se debera
buscar otra oportunidad de mejora.

Revisar los resultados. Asi como la
aplicacion del enunciado anterior.

Una vez que el ciclo se ha demostrado
efectivo, hay que documentar el
cambio, estandarizarlo y controlarlo.
Es recomendable ponerla a disposicion
del personal duefio del proceso,
organizando, por ejm., sesiones de
formacion. Seguimiento exhaustivo de
los nuevos procesos, también es
pertinente designar los KPl que mejor
contribuira a su vigilancia.

CLIENTES
SATISFECHOS

(internos, externos)

ﬁ

Nota: Aplicacion del PDCA a las dimensiones en gestion de la cadena de suministro. Gestion de proveedores (demanda); gestion de almacenes (abastecimiento); gestion de canales de distribucion (costos)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla
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Juivale { de procesos de la cadena de suministro para el abastecimiento de bolas a mina

Flujo equivalente de gestion procesos de la Cadena de Suministro para el abastecimiento de bolas a mina

Gerente Comercial Gerente Financiero Gerente Supply Chain
Jefe de Créditos Sub Gerente de Operaciones
ACTIVIDADES Account manager| . o oo vice Encargado de Jefe de Despacho Jefe de Almacén Jefe de Despacho
Ventas Asistente de Créditos Importaciones Asistente de Atencién al| Supervisor de Supervisor de Asistente de
) - Almacenero L. Transporte
Cliente Despacho Almacén Facturacion

INICIO (CInicio )
Invitacién y participacién a Licitacion de unidad minera

Proceso de validacién de reportes tecnicos y comerciales = —~—

Sustentacion de oferta en oficina cliente No Si 37

Adjudicacién de orden de contratao [ (o] ﬁ

Comunica la generacién de un pedido / Genera el pedido D — S

Genera el numero de pedido este es enviado a los interesados (mandos superiores, medios) Iﬁ

Aprobacién automatica (parametros) 4

Sélo se visualiza el pedido, si es conveniente reunién para detallar la forma de trabajo. < TS5
L2

Aprobacién del pedido

Requiere aprobacién de Gerencia Financiera (forma de pago, margenes, utilidad en el tiempo,Tiempo de
produccién, Lead time, procesos logisticos,etc.)

Aprobacién del Gerente de Regional

Confirma el Pedido. Si el Sistema encuentra stock disponible genera "Compromiso" automaticamente.
¢;Se generd fechay hora de compriso?

Ejecuta proceso de produccién / verifica abastecimiento de materia prima e insumos

Una vez que se termina el proceso productivo, el sistema lo ubica dentro del stock y lo compromete luego se
visualiza como pendiente de despacho

Visualiza el compromiso y la confirmacién de la PO, se verifica:

1) Monto minimo para despacho o programa de despacho v E ﬁ

2) Que haya llegado la o/c del cliente a todos los involucrados )« ,@

Coordina entrega con el cliente (Parcial?, Completa?, Validacién con la simulacién de despacho CO}? ﬁ

Genera "Programa de Despacho". Indica horario en que debe entregar al cliente. Deja orden de trabajo y O/C en l Iﬁ ﬁ

bandeja de facturador . Je—m Je—— = )

¢;Se genera Expeditacién? China

Proceso de exportacion; se incia llenado de contendores, se traslada a puerto y esta lista para ser embarcado.

Freight international China - Callao

Tiempo estimado de llegada ETA Callao

Recepcién en zona primaria Iﬁ

Incio de proceso de nacionalizacion, (# DUA; pagos de impuestos; Pagos a operadores de comercio; condiccion

"Levante")

Retiro de contenedores, transporte contratado por agente de aduana o directamente, Inicio de traslado a almacén mm
del importador. - Iﬁ

Recepcién en almacén del Importador

Inventario (control)

Proceso de despacho

Inicia la programacién de carguio, asignacién de camiones, con el fin de tener la "Hoja de Ruta”

Recibe fiscamente la "Programacién de Despacho" y asigna el personal para el proceso.

El material se encuentra protegido en unidades big bag y cubierto con mata poly tarp, se inicia con la preparacion
de unidades de carguio (big bags) para el camion asignado.

Ejecutan la carga del producto a los camiones

Se traslada al almacen (de packing o de picking) y ejecuta el picking. Incluye actividaes como:
1) Charla de seguridad, check list de documentos (transporte)

2) Solicitar el servicio de montacarguista.

3) Proceso de carguio (se llena por unidades asignadas-big bag)

4) Pesado de camion se verifica con Ticket de peso. (Balanza privada)

Durante la entrega del Producto 100% conforme?
Verifica fecha de despacho, Confirma con el supervisor de despacho.

Genera documentos de despacho (Guia y Factura) y adjunta O/C y reporte de calidad (de ser el caso). Entrega
documentos al Superv. De despacho para el V°B°, se recepciona el ticket de peso (Balanza privada)

Recibe documentacién (Guia, Hoja de Ruta, factura), verifica cantidades y productos. Intervienen el control de
seguridad, el conductor y la vigilancia (todos firman) 2

Inicio de traslado a mina. Antes debe arribar a Base Arequipa, registra hora de llegada en Hoja de Ruta

Luego de la llegada al dia siguiente debe presentarse en base Ibero, que es el control de inicio para mina, la hora
de ingreso inicia a las 6.00am y el check list por parte de mina inicia a las 7.00am, esto incluye de la informacién
cargada al sistema de mina vs la documentacion que llevan con ellos, si estas dos variables estan conformes la
unidad puede formar parte del convoy que sale a las 7.00am de lo contrario debe regularizar su estado y volver al
dia siguiente a control Ibero, esta ubicado a la salida de Arequipa rumbo a centro.

Des de Arequipa a mina citando el ejemplo de Antapaccay el tiempo de traslado es de 6 a 7 horas, llegando a las 2
6 3.pm, procede a ingresar y esperar atencion para descargar, luego se va a balanza y retorna por su guia de
remision sellado. Dependiendo de la hora se puede quedar o retirarse de la unidad minera

Inicio de retorno a base Arequipa, llegada a base.

A 4
FilN CenJ
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' ™
Project: China

Project Magotteaux
Confirmacion PO 1 H1
Produccion NN H2
Exportacion China 1 H3
Freight China - Callao |
Tiempo estimado de llegada- ETA |
Desaduanaje Per (Callao) M He6
Recepcién almacén (Lurin) mH7
Trasegado (Lurin) W H8
Despacho origen (Lurin) 1 H9
Transito hasta mina Antapaccay B H10
Recepcion mina Antapaccay B H11
Consumo I H12
Facturacidn 1
Pago de factura e Hia
Termino The End

1-Ene 10-Ene19-Ene28-Ene 6-Feb 15-Feb24-Feb 5-Mar 14-Mar23-Mar 1-Abr 10-Abr 19-Abr28-Abr 7-May16-May25-May 3-Jun 12-Jun 21-Jun

-
Figura 22: Diagrama Gantt proyeccién de tiempos - Datos desde origen hasta la entrega.
Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Gantt simulacion de importacion hasta mina Antapaccay del Callao a unidad minera existe 1,100 kilémetros de distancia. Desde el
ingreso a puerto del Callao hasta la entrega en mina, asi como el tiempo de inversion y contraprestacion de venta. Es decir, desde la inversién que

es la compra del producto hasta presentar la factura han trascurrido 171 dias.
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En la figura 23; se muestra la proyeccion de tiempo que tomaria por proceso en importar el

producto evidenciando hitos o procesos que demanda nuestra atencion y son la produccion,

el traslado y consumo.

Por otro lado, se muestra que luego de recibido la orden de compra el tiempo estimado de
entrega por el primer despacho seria de 80 dias, hasta la entrega en mina, para nuestro estudio
se toma a mina Antappacay que se muestra en la figura 19. También se muestran las fechas,
asi como una columna del porcentaje del avance de una simulacion de proyecto de
suministro.

MANUFACT URE:

CUSTOMER :

PURCHASE ORDER : STATUS PO, Date January 1, 2,019
Despacho Bolas de acero forjado

StartDate Duration EndDate  Avance Avance Leftover Resources

Comienzo Duracion Fin %Avance dias  dias  Recursos
Project Magotteaux 1-Ene m 21-Jun 0% 0 m
1 Confirmacion PO 1-Ene 1 1-Ene 0% 0 1 H1
2 Produccion 2-Ene 15 16-Ene 0% 0 15 H2
3 Exportacion China 17-Ene 1 17-Ene 0% 0 1 H3
4 Freight China - Callao 18-Ene 50 8-Mar 0% 0 50 H4
5  Tiempo estimado de llegada- ETA ~ 9-Mar 1 9-Mar 0% 0 1 H5
6  Desaduanaje Perd (Callao) 10-Mar 2 11-Mar 0% 0 2 H6
7 Recepcion almacén (Lurin) 12-Mar 2 13-Mar 0% 0 2 H7
8  Trasegado (Lurin) 14-Mar 2 15-Mar 0% 0 2 H8
9 Despacho origen (Lurin) 16-Mar 1 16-Mar 0% 0 1 H9
10 Transito hasta mina Antapaccay 17-Mar 3 19-Mar 0% 0 3 H10

12 Consumo 22-Mar 30 20-Abr 0% 0 30 H12

13 Facturacion 21-Abr 1 21-Abr 0% 0 1 H13

14 Pago de factura 22-Abr 60 20-Jun 0% 0 60 H14
q Termino 21-Jun 0 21-Jun The End

Figura 23: Diagrama Gantt proyeccion avance: Proyeccion de origen hasta la entrega.

Fuente: Elaboracion propia.

De la figura 23; en referencia al nivel de inversion se debe considerar lo siguiente, trasladar
solo 2,400 toneladas de bolas hasta mina, puede solicitar como prueba inicial la cantidad de
2,400 toneladas para ser observadas en los procesos de molienda durante ese tiempo, luego
si es aceptado puede colocar una orden puntual o contrato por tiempo de uno o dos afios.

Una solo empresa minera pueden manejar una demanda anual de 14,400 toneladas.
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Tabla 24
Calculo de costos de importacion — Callao

Calculo de Importacién Bolas Forjadas - Callao

Origen: China * T Puerto: Shanghai Producto: 3.5"
Destino: Peru Puerto: Callao Cantidad: 2,400 Ton
Transporte 1ER Tramo: Maritimo Destino Final: Contenedores: 93 TEU
Transporte 2DO Tramo: Terrestre ANTAPACCAY Camiones: 69 UNI
Descripcion Costo x Tonelada |Total impuestos| Monto total $
Precio FOB - Shanghai $905.00 $2,172,000
Flete principal $67.81 $162,750
Precio CFR - Callao $972.81 $2,334,750
Seguro $2.22 $5,321
Precio CIF - Callao $975.03 $2,340,071
Ad Valorem 0% $0.00 $0
Impuesto General a las Ventas 16% $156.00 $374,411
Impuesto Promocién Municipal 2% $19.50 $46,801
Percepcion 3.5% $34.13 $81,902
Comision Agente aduana 0.25%(CIF) $2.39 $1,032 $5,733
Descarga $13.20 $5,703 $31,686
Visto Bueno V°B° $13.43 $5,802 $32,235
Devolucion de TEU $10.56 $4,563 $25,349
Control de embarque $0.29 $127 $708
Gastos operativos $0.94 $408 $2,264
Gate reservation + THC D $0.00 $0 $0
Otros gastos $0.08 $32 $180
Traslado hasta Lurin $11.43 $4,938 $27,434
Recepidén - Montacargas $0.34 $148 $823
Almacenaje $1.00 $432 $2,400
Despacho - Montacargas $0.26 $111 $617
Personal Apoyo $0.54 $232 $1,291
Servicios otros $0.46 $198 $1,097
Trans. Antapaccay $75.00 $32,400 $180,000
Sub total $559,242 $2,651,888
Total gasto logistico x tonelada $200 $479,888
Costo total importacion = Factor prorrateo
Fob
Calculo del Factor prorrateo $2 651888 - 122
$2,172,000

Bolas de acero precio fob x tonelada $905
Factor prorrateo 1.22
Costo unit de importacion x tonelada $1,105
Calculo del Precio de Venta Monto total
Utilidad 5% $55 USD $ 132,594
Valor de venta $1,160 USD $ 2,784,482
IGV 18% $209 USD $ 501,207
Precio de venta $1,369 USD $ 3,285,689

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por importador chino y cotizaciones de operadores de
comercio como agente de carga Agility y transporte terrestre Hagemsa.

Finalmente, en la Tabla 22; se presenta el modelo de gestion de la cadena de suministro bajo
el enfoque PDCA para mejorar el abastecimiento de bolas de acero a una empresa minera al
sur del Peru. Por su parte, en la Tabla 23 se presenta el flujo equivalente de gestién de

procesos para la cadena de suministro propuesto.
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4 N
Detalle de costos Logisticos

80.00 40.0%
S 200.00 30.0%
= $40.00 20.0%
o 52000 10.0%
S- Total 0.0%

Flete China - otal gastos Total costo Trans.

, Seguro de
Peru . Almacen Antapaccay
Importacion
. $/Ton $67.81 $2.22 $40.90 $14.03 $75.00
e— o 33.9% 1.1% 20.5% 7.0% 37.5%

J

Figura 24. Gastos Logisticos

Fuente: Elaboracion propia, resumen de gastos por la importacion de Bolas de China hasta la entrega en mina.

De nuestra tabla 24; muestra el detalle sobre el calculo de costos de importacion de China
hasta la entrega en mina, se aprecia que el transporte de Callao a Mina tiene un porcentaje
de 37.5% esto refleja el de mayor grado de inversion. Lo siguiente es evaluar este indicador
y los costos que involucran, esto se logra con el resumen en la siguiente figura 25; como
resultado del intercambio de informacion con la empresa de transportes, se puede apreciar
que el combustible tiene mayor ponderacion al momento de evaluar el costo, seguido de las

Ilantas, mantenimiento y demas costos

Petroleo D2 | Llantas | Mantenimiento | Planilla | Seguro |Otros

3% 22% 18% 12% 7% 7%

Figura 25. Costos del servicio de Transporte

Fuente: Elaboracion propia, datos referentes a la empresa de transporte consultada. (Hagemsa).

Detectar las causas generadoras del costo en relacién al indicador seleccionado, para esto se
realizé un diagrama de Ishikawa o del pez, en la figura 26; donde nos muestra la relacion o
causa que nos conduce a poder reducir el costo general, por ejemplo, Métodos, (falta de
sensibilizacion), Herramienta, (No se registra eventos), Mano de obra, (Falta de pensamiento

sistemico), comunicacion, (procedimiento de control).

La evaluacion nos permite detectar los factores que se relacionan y proponer planes de accion
con el fin que esto contribuya con la reduccién del flete de $75/Tonelada es decir lograr una

reduccion, involucrando a los actores de la cadena de suministro.
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Ty Y

Metodo Herramienta

L L

Dependencia de otras areas \ Falta de sencibiliacign Existe pocas maquinas

R . para usuarios
No tienen establecide metodos de control

Mo saber como hacer un metodo Se dedican a realizar trabajos
operativos sin evidenciar

Falta de conocimiento registros de operacicnes

L

Mo se usa un sistema de seguimiento

Se presumen costos elevados

Mo llegan a tedos los usuarics

p

/ Falta de seguimiento

Dedicacion a temas operativos
Trabajo rutinario

No esta implementado como trabajo

i o reguerimeinto de analisis
/

s n -

Falta de comunicacion

Desconocimiento de procesos

Desconacimiento de objetives

Mo existen politicas o procedimeinto de control

Mano de obra Comunicacién

L A . 4

Figura 26. Diagrama de Ishikawa Reducir Costo de Transporte

Fuente: Elaboracion propia,

r

Como reducir el costo
de traslado Callao a
Mina.

-

A continuacion, proponemos el siguiente plan de accion con el uso de los tres “W” y cinco

atributos para reducir el costo, lo primero es evidenciar los problemas generales para

designar el responble y finalmente la fecha de entrega de este trabajo.

QuE QUIEN

CUANDO

Meétodos, (falta de sensibilizacion),

Herramienta, (No se registra eventos)

Mano de obra, (Falta de pensamiento sistémico),

Comunicacion, ( procedimiento de control).

Figura 27. Plan de accion tres "W" costos transporte

Los cincos atributos para tener en cuenta, con el proposito de evaluar la reduccidn estos se

deben desarrollar conjuntamente con el cliente iniciando por la gerencia de nuestra area,

luego con la gerencia general y finalmente como una aglomeracién o representantes que

proveen a mina la cual representamos.

1. Round Trip versus One Way: Contratar en lo posible transportes que tengan
retornos propios con otras empresas, asi el viaje sera redondo (Round Trip). De lo
contrario, es decir, transporte sin retorno (one way) lo méas probable es que parte del
retorno sea traspasado a la tarifa, encareciendo los costos de transporte.

2. Contratos: Siempre generar contratos que garanticen la operacion, sobre todo que
contemplen seguros de carga, accidentes y dafios a terceros, en fin, quedar respaldado
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frente a cualquier eventualidad, ya que la carga es de cada empresa y se puede ver
involucrada en situaciones no deseadas.

Nivel de Servicio: Medir periodicamente el nivel de servicio prestado por el
transporte, generando encuestas de satisfaccion que involucren a los clientes, a los
centros de distribucion y a las areas comerciales; asi se tendra un monitoreo que a la
larga beneficiard con un aumento del nivel de servicio final a los clientes.
Polinomio de Transporte: Con el fin de evitar subjetividades y no pagar
“ineficiencias” en la tarifa de transporte, se debe en conjunto con la empresa
mandante y de comun acuerdo, generar un polinomio que involucre al menos 3
aspectos de los costos de transporte que influyan en la tarifa final, por ejemplo, el
petréleo, los neumaticos y el dolar.

Imagen y seguridad: El transporte es siempre la cara visible final con los clientes,
estos deben cumplir estdndares de buena imagen, limpieza de los equipos y sobre
todo seguridad, en aspectos tales como horas de conduccion, control de velocidad
via GPS y equipos de carga y descarga cuando lo amerite, en lo posible generar todas

las condiciones de seguridad en los peonetas de ser necesario.

Del resultado proyectado el objetivo principal es reducir el costo del flete de $75 a $70 sin

descuidar todos los procesos y responsabilidades que esta puede asociar, de la tabla 25; se

observa que el escenario actual, el factor prorrateo de $1.221 es de decir que por cada dolar

invertido debo adicionar $0.221 de dolar para cubrir los gastos totales de China hasta la

entrega en mina, siendo el pedido de 2,400 toneladas de bolas.

Tabla 25

Resumen de calculo de costos escenario 1

Total gasto logistico x tonelada $200 $479.888
Costo total importacidn = Factor prorrateo

Calculo del Factor prorrateo 12,6':501?888 - 591
$2.172.000

Bolas de acero precio fob x tonelada 5305

Factor prorrateo 1,22

Costo unit de importacidn x tonelada $1.105

Calculo del Precio de Venta Monto total

Utilidad 5% 555 USD $132.594

Valor de venta $1.160 USD § 2.784.482

IGV 18% 5209 USD $ 501.207

Precio de venta $1.369 USD § 3.285.689

Del logro obtenido se puede observar en la tabla 26: el factor prorrateo ahora es de $1.215

ddlares, esta diferencia tiene un impacto directo primero en la utilidad, otorgando mayor

cobertura de negociacion, el nivel de impuestos, y mayor competitividad por parte del

proveedor.
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Tabla 26
Resumen de calculo de costos escenario 2
Total gasto logistico x tonelada $195 $467.888

Costo total importacidn = Factor prorrateo
Fob
Calculo del Factor prorateo 57.639.680 - 1798
$2.172.000

Bolas de acero precio fob x tonelada 5905
Factor prorrateo 1,22
Costo unit de importacidn x tonelada $1.100
Calculo del Precio de Venta Monto total
Utilidad 5% 555 USD $131.094
Valor de venta $1.185 UsSD % 2.771.882
IGY 18% 5208 USD $ 498.939
Precio de venta $1.363 USD § 3.270.821

Nivel de Servicio

El nivel de servicio se expresa en el programa de despacho o compromiso de entrega segln
los acuerdos pactados con el cliente, en la figura 28; se observa que el nivel de servicio el
primer semestre ha sido de 95% es un buen indicador como resultado. Pero también se
evidencia meses que obtuvieron de 77%; 80%; 82%. Este indicador nos informa que en un
momento no pudimos cumplir con el compromiso, asi que el riesgo de desabastecer al cliente
se dio en este tiempo.

OTIF —On Time In Full o A Tiempo y Completo- es un indicador de desempefio de la
industria logistica que refleja el porcentaje de despachos que llegan a tiempo (On Time), con
el producto y cantidad solicitados, y al lugar indicado por el cliente (In Full).

120% 114% 118% 500
110%
99% 100% 400
100 569 959
. 20% / 200
80% 82%
80% 77% 200
70%
100
60%
50% 0
40% -100
30%
-200
20% ‘
10% -300
Minimo % ene-15 feb-15 mar-15 abr-15 may-15 jun-15 jul-15 Acum. 1%5em.  Objetivo
©On fime in full Bolas forjadas E=OTIF ——DBJETIVO % —INIMO % STOCK SEGURIDAD
Supply Chain

Figura 28. Nivel de servicio - programa de despacho

Fuente: Elaboracion propia, datos del programa de despacho primer semestre del afio 2015

Para nuestro estudio, el objetivo principal del OTIF es 95% como evaluacion cada semestre
y por cada mes al menos un 93% como minimo.
Las bolas de acero, este insumo critico se vincula con acuerdos o contratos debidamente

aceptados y confirmados tanto por la parte del cliente como del proveedor, en caso de
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incumpliendo, el que se ve afectado seria el cliente, una mina sino produce tiene un impacto
negativo en sus utilidades por tanto se activa una penalizacién al proveedor, en forma
pecuniaria también administrativa dependiendo el nivel de riesgo hasta su separacion como

proveedor, dejando esta oportunidad a otro proveedor dispuesto a suplir este vacio.

Identificar los problemas o motivos que se relacionan con el incumplimiento de entrega, nos
permitira proponer planes de accion a fin podamos predecir y actuar ante estos imprevistos,
que afectan al cliente y por consiguiente a nuestra representada. De la figura 29; el diagrama

de Ishikawa nos muestra lo siguiente:

Metodo Herramienta

b

- s
Dependencia de otras areas \ Falta de sencibiliacidn Existe pocas maquinas Mo se usa un sistema de seguimiento

para usuarios

No tienen establecide metodos de control Se presumen costos elevados

Mo saber come hacer un metodo Se dedican a realizar trabajos No llegan a todos los usuarios
operativos sin evidenciar
Falta de conocimiento registros de operaciones

Nivel de servicio

/ Falta de seguimiento

Dedicacidn a temas operativos
Trabajo rutinario

No esta implementado como trabajo

i’ o requerimeinto de analisis
i

- ~

Falta de comunicacién L —

Desconocimiento de procesos

Desconocimiento de objetivos

Mo existen politicas o procedimeinto de

~

Mano de obra Comunicacién

e = " 4

Figura 29. Diagrama de Ishikawa nivel de servicio

Fuente: Elaboracion propia,

La propuesta de nuestro plan de accion es aplicando los tres “W” que como se observa la

identificacion de los problemas es proponer a los responsables y fechas de entrega

QUuUE QUIEN CUANDO
Metodos, (falta de sensibilizacion),

Herramienta, (No se registra eventos)

Mano de obra, (Falta de pensamiento sistémico),

Comunicacion, ( procedimiento de control).

Figura 30. Plan de accion tres "W" nivel de servicio

Del resultado

o EIl nivel de servicio se logra con la entrega en cantidad y calidad, alcanzar este

objetivo permitira continuar interactuar con los actores en forma eficiente.
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e Definir el objetivo del nivel de servicio, segun la figura 25: seria de 95% como meta
y minimo de 93%.

e Desarrollar un plan de contingencia para el desarrollo operativo a fin de mitigar las
desviaciones de la demanda o de factores que no podemos controlar.

e Este indicador debe tomarse a mensual debido a que logra traducir el nivel de
operacion de la gestion de abastecimiento.

6.4.  Sintesis del Capitulo VI

El presente capitulo comprendié la etapa de la ejecucion de la investigacion correspondiente
al analisis e interpretacion de resultados. Dicha etapa para su desarrollo se sustentd en la
etapa anterior, procesamiento de la informacién. En este capitulo se da cuenta del logro de

los objetivos que fueran enunciados como:

- Establecer las caracteristicas que debe tener la propuesta de gestion de la cadena de

suministro bajo el enfoque PDCA.

- Desarrollar una propuesta gestion de la cadena de suministro bajo el enfoque PDCA

propuesto.

Asimismo, se presentd la sistematizacion de los cuatro objetivos logrados, 2 en el Capitulo
V' y 2 en el presente capitulo, los cuales confluyeron en la estructuracion del modelo de
PDCA propuesto para el caso de la Empresa Minera Antapaccay, pero que bien puede ser
adaptado a mineras en un contexto similar, principalmente a las empresas mineras operando

en la zona sur del Perd.
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7.1.

CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

El modelo de gestion de la cadena de suministro, nos conduce a reflexionar acerca
de las actividades que se efecttan en el abastecimiento de productos a las empresas
mineras, de cOmo se esta gestionando, el diagnostico no necesariamente representa
el estandar de lo que se viene realizando actualmente en el suministro de productos,
pero nos facilita el poder plantear una mejora continua en el rea o procesos, en forma
general, basados en la oportunidad de mejora, la cual implica un alto grado de
participacién e implicacion de los profesionales que deban asumir sus roles. Podemos
afirmar que es factible el disefio de un modelo de gestion bajo el enfoque que
permitird abordar en forma general la situacion y detectar desviaciones para su

discusion y aprension.

La evaluacion del diagnostico después de procesar los resultados, nos permiten
identificar una brecha con el 6ptimo proyectado, citando a la etapa de planificacion
de mayor puntuacion que se estima hay un grado de desconocimiento o actividades
que no se cumplen en su totalidad, las demas etapas también registran un indice de
incumplimiento que como se recuerda es un mera forma de expresion que hay
actividades que no necesariamente se cumplen y pueden ser atendidas de forma
simple hasta su evaluacion estructural. Partiendo de esta introduccion podemos

afirmar que el grado de satisfaccion en comparacion por el 6ptimo es deficiente.

La elaboracion del modelo de gestion, permitid reconocer algunas caracteristicas que
pueden aportar en nuestra evaluacion, esto se llevé a cabo de forma sistematica
reconocer cada actividad. la flexibilidad, el costo y nivel de servicio estas tres
caracteristicas plantean este modelo facilitaron la propuesta y describir las posibles
mejoras Yy sus impactos, evaluar y verificar cuales se implementarian correctamente
y finalmente estandarizar y reevaluar periddicamente para mantener los mejores

resultados.

La implementacién del modelo de gestion, proyecta una serie de acciones de mejora

en el proceso, previamente evaluadas por el equipo de Suministros, con la finalidad
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de mejorar las caracteristicas mencionadas sobre la entrega de bolas de acero. Se
estima reflejar en una serie de ordenamientos y mejores en el proceso, ademas de

mejores resultados de satisfaccion de los clientes internos.

7.2. Recomendaciones.

e Se recomienda continuar con las actividades del modelo de gestién implementado,

permitiendo mantener logros representados a través de indicadores de gestion.

e Se recomienda programar un diagnostico por periodos iniciando en forma anual al
final de cada afio, luego semestral y finalmente mensual con base de datos, y recursos
en tecnologia para determinar cualquier desviacion en cada proceso y plantear nuevas

propuestas de mejora en la gestion.

e Se recomienda seguir los cuatros pasos sistematicos del modelo Deming usando
todas las herramientas de analisis que esta proporciona, para planteamientos y

controles en la gestion del proceso de suministro, analizando sus impactos.
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ANEXOS

Anexo 1. Producto Bruto Interno por Sectores

El Producto Bruto Interno por Sectores (PBI Sectorial), es una magnitud macroeconémica
que expresa el valor monetario de la produccién de bienes y servicios de demanda final de
un determinado sector estratégico de un pais durante un periodo determinado, usualmente
un afio. El PBI sectorial es una parte del Producto Interno Bruto (PIB) de un pais, y

constituye el PBI de un determinado sector, por ejemplo, sector mineria.

En el cuadro que prosigue se presenta el PBI por sectores y la representatividad de cada uno
de ellos con respecto al PBI del pais del afio 2007 (Afio base), y las proyecciones de los

mismos hasta el afio 2021.

Cuadro 1. Variables macroecondémicas Per( 2016-2021.

Base 2007 4 o 2018 -201
Agropecuario 6,0 23 09 4,6 4,0 40 4,0 41
Agricola 38 14 05 49 40 39 39 42
Pecuario 22 37 30 42 42 42 41 42
Pesca 0,7 10,1 M7 54 335 34 35 4,0
Mineria e hidrocarburos 14,4 16,3 49 4,1 1,2 1,5 4 24
Mineria metalica 12,1 211 5,5 41 14 21 29 26
Hidrocarburos 22 -5,1 24 12 0,0 0.0 0,0 18
Manufactura 16,3 A4 14 34 36 3,6 36 36
Primaria 4.1 06 97 36 33 32 32 33
Mo primaria 124 1.7 6 33 T 37 3T 36
Electricidad y agua 1.7 13 3,2 5,0 5,3 55 5,9 54
Construccion 5.1 31 -0,1 8.8 54 54 50 6.2
Comercio 10,2 1,8 1,6 2,5 38 40 4,0 36
Servicios 3 4,3 31 3 4,7 49 49 4.6
PEI 100,0 4,0 28 4,0 4,0 40 4,0 4,0
PBI primario 25,2 99 5,0 4,6 22 23 29 3,0
PBI no primario’ 66,5 24 21 4,0 4,5 47 4,6 44
1/ Mo considera derechos de importacion y ofros impuestos.
Fuente: BCRP, Proyecciones MEF.

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2017). Marco macroeconomico multianual 2018-2021; p.128.
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Anexo 2. Instrumento Utilizado en la Entrevista

el abastecimiento de bolas de acero a una empresa minera al sur del Perd

En lo que prosigue se presenta el instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion

a través de la entrevista abierta.

CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

Presentacion.

Buenos dias. Me permito someterle a su consideracion la siguiente entrevista
a fin de que con sus aportes pueda contribuir con la ejecucion de la
investigacion titulada “Modelo de gestion de la cadena de suministro bajo el
enfoque PDCA para mejorar el abastecimiento de bolas de acero a la Empresa

Minera Antapaccay”.

Objetivos.

Conocer aspectos relevantes acerca del modelo actual de gestion de la cadena
de suministro utilizado para el abastecimiento de bolas de acero a la Empresa

Minera Antapaccay.

Indicaciones.

- Responder desde su experiencia cada una de las preguntas del

cuestionario que aparece mas abajo.

- Una vez terminado de responder las nueve preguntas del cuestionario,
entregar su hoja de respuestas a través del mismo medio en la que se

hizo llegar la misma.
Items a consultar.

- Basicamente las preguntas tienen que ver con su funcion como
importador, ya sea usted: Importador exclusivo, importador-productor

o importador cliente final.

- Su respuesta también permitird conocer el modelo actual de gestion
de la cadena de suministro utilizado para el abastecimiento de bolas

de acero por las empresas mineras.
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V. Cuestionario.

1.

el abastecimiento de bolas de acero a una empresa minera al sur del Perd

¢Como se inicia la operacidn de abastecimiento de bolas de acero al

sector minero?

¢Cual considera usted que ha sido el principal motivo que ha llevado

a las empresas demandar bolas de acero importadas?

¢Podria decirnos en términos generales, como se genera la produccion

0 importacion?

¢Podria decirnos en términos generales, como se genera como el

compromiso de entrega?
¢ Cudles son sus objetivos estratégicos generales de la empresa?

¢La empresa ha tenido algun problema en relacion con alguno de los

programas a los que provee? ;Con cuéles?

¢Existe algun tipo de criterio para la distribucion actual de su cadena

de suministro? ;Cual fue?

¢Existe un orden sistematico y prestablecido para la realizacién de los

procesos logisticos de la empresa? ¢ Cuél es?

¢La empresa maneja alguna politica especial de abastecimiento,
produccion, almacenajes y/o distribucion?
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Anexo 3. Instrumento Utilizado en la Encuesta

En lo que prosigue se presenta el instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion

a traveés de la entrevista dirigida.

CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

Presentacion.

Buenos dias. La siguiente encuesta tiene por finalidad recolectar informacién
pertinente para la ejecucion de la investigacion titulada “Modelo de gestion
de la cadena de suministro bajo el enfoque PDCA para mejorar el

abastecimiento de bolas de acero a la Empresa Minera Antapaccay”.

Objetivos.

Valorar las actividades del flujo de proceso de abastecimiento de bolas de

acero a las empresas mineras.

Indicaciones.

La valoracion que usted haga de las actividades que aparecen en el cuadro de
valoracion presentado mas abajo, contribuira con la propuesta de mejora de
dichas actividades. En ese sentido, marque con “X” en el recuadro

correspondientes, Si:

- Su empresa “SIEMPRE” realiza la actividad.

- Su empresa “CASI SIEMPRE” realiza la actividad.
- Su empresa “A VECES” realiza la actividad.

- Su empresa “CASI NUNCA” realiza la actividad.

- Su empresa “NUNCA” realiza la actividad.

items a consultar.

- La valoracion que los encargados de compras de las empresas mineras
asignan a las actividades presentes en el proceso de abastecimiento de

bolas de acero hacia sus respectivas empresas.
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IV. Cuadro de valoracion de actividades.
N° de - . . o RESPUESTA
Actividad Descripcion de las actividades del flujo de proceso de abastecimiento Nunca Casi A _Casi Siempre
Nunca | Veces | Siempre
Al Participa de Licitacion de unidades mineras
A2 Validacidn de reportes técnicos y comerciales antes de enviar la propuesta
A3 Sustentacion de la oferta en oficina cliente o en unidad minera
A4 Se comunica a todo el personal el haber recibido la buena pro
A5 Se genera el nimero de pedido este es enviado a los interesados
A6 La aceptacion de la orden es en forma automaética
A7 Se visualiza el pedido en sistema, se realiza reunion por la llegada de la Purcharse Order
A8 La aprobacion del pedido necesita validarlo el Gerente Produccion
A9 La aprobacion del pedido necesita validarlo el Gerente Financiero
Al0 La aprobacion del pedido necesita validarlo el Gerente General o Territorial
All Se genera "Compromiso de entrega en forma automaticamente”
Al2 Se ejecuta proceso de produccidn y/o verifica materia prima e insumos disponibles
Al3 Durante la produccion se puede visualizar la Purcharse Order como pendiente de entrega
Al4 Se visualiza el compromiso y la confirmacion de la Purcharse Order, cantidades, fechas
Al5 Se coordina entrega con el cliente y/o valida el programa de despachos
Al6 Se genera "Programa de Despacho" y es difundido con personal a cargo
Al7 En una Importacion se inicia llenado de contendores, en forma oportuna
Al18 El traslado "Bugue” del exterior Ej. China - Callao es flexible
Al19 Tiempo estimado de llegada ETA Callao se encuentra dentro de lo programado por su representada
A20 La recepcion de carga se realiza en zona primaria (almacenes aduaneros, privados).
A21 El inicio de proceso de nacionalizacidn, es en forma automatica
A22 El retiro de contenedores, es en forma automatica
A23 La recepcion en almacén del Importador es flexible y se respeta el horario de atencion
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A24 Existe control de inventario en el almacén

A25 Se inicia la programacion de carguio con asignacion de camiones en forma oportuna

A26 Se recibe fisicamente la "Programacion de Despacho™ y asigna el personal para el proceso.
A27 Las bolas de acero se encuentran protegido en condiciones para manipuleo o carga

A28 Se carga el producto a los camiones en forma eficiente

A29 Se recibe; charla de seguridad y/o check list de documentos (transporte)

A30 Se supervisa el despacho y/o confirma con el supervisor de despacho.

A3l Se genera documentos de despacho (Guia y Factura) segun Purcharse Order

A32 El transporte recibe documentacion (Guia, Hoja de Ruta, factura) en forma oportuna

A33 El Inicio de traslado a mina. Obedece a una hoja de ruta asignada por la mina

A34 Existe controles o bases para realizar el check list por parte de la mina

A35 Los camiones realizan una parada técnica en Arequipa u otro departamento antes de llegar a mina
A36 Luego de la descarga en mina las unidades retornan a su base vacias sin carga

Anexo 1: Entrevista Dirigida segunda etapa - Valoracién de actividades
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Anexo 4. Galeria de Imagenes

Imagen 3: Carguio de contendores para exportacion.
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Imagen 4: Magneto capacidad 2.5Ton izaje.

Imagen 6: Carretera Imata a Espinar (Arequipa- Cusco)
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Imagen 7: Conflictos sociales.

Imagen 9: Molino de Bolas
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Imagen 10: Hopper de capacidad recepcién 1000 toneladas.
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Imagen 11: Accidente en carretera, transporte de bolas de acero a mina

Imagen 12: Visita a mina Antapaccay
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Imagen 13: Equipo de Almacén de Productos Terminados
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