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UNIVERSIDAD DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO ODONTOLOGICO ILUMIDENT, 2018
RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del sistema web en el
proceso de gestidn de historias clinicas en el Centro Odontolégico llumident, Lima,
afio 2018. Para lo cual se estudié y analizo el proceso de gestion de historias

clinicas de un determinado periodo del afio en mencién.

El método empleado en la investigacion fue aplicada con un enfoque
cuantitativo. Esta investigacion utilizé para su proposito el disefio experimental de
nivel cuasi experimental, se utiliz6 dos muestras conformadas por la informacion
del centro odontolégico, donde una muestra representara al grupo de control y la
segunda representa al grupo experimento. Se recogio la informacién en un periodo
especifico que se desarrollé al aplicar el instrumento: cuestionario “Gestion de
historias clinicas — ILUMIDENT”, el cual estuvo constituido por 16 preguntas
distribuidas en dos dimensiones, con 03 alternativas cada una (1. Bajo, 2. Medio,
3. Alto; 1. Nunca, 2. Regularmente, 3. Siempre), estos datos se tabularon y

procesaron en el paquete de software estadistico SPSS version 2.1.

Los resultados indican que el desarrollo de un sistema web tiene una
influencia positiva en el proceso de gestion de historias clinicas del centro
odontologico Illumident, afio 2018, puesto que el desarrollo del sistema web
represento el 44,7% de la variacion sobre la variable gestion de historias clinicas
(sig. Bilateral 0.010 = < 0.05; Rho de Spearman =0.447).

Palabras claves: Sistema web, gestion de historias clinicas, conservacion,

confidencialidad.
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PRIVADA DEL NORTE HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO ODONTOLOGICO ILUMIDENT, 2018
SUMMARY

The objective of the research is to determine the influence of the web system on the
process of managing clinical records at the Ilumident Dental Center, Lima, year
2018. For which the process of managing clinical records for a certain period of the

year was studied and analyzed In mention.

The method used in the research was applied with a quantitative approach.
This research used for its purpose the experimental design of quasi-experimental
level, two samples were used made up of the information from the dental center,
where one sample will represent the control group and the second represents the
experiment group. The information was collected in a specific period that was
developed when applying the instrument: questionnaire "Management of medical
records - ILUMIDENT", which consisted of 16 questions distributed in two
dimensions, with 03 alternatives each (1. Low, 2. Medium, 3. High; 1. Never, 2.
Regularly, 3. Always), these data were tabulated and processed in the statistical

software package SPSS version 2.1.

The results indicate that the development of a web system has a positive
influence on the process of management of medical records of the llumident dental
center, year 2018, since the development of the web system represented 44.7% of
the variation on the management variable of medical records (sig. Bilateral 0.010 =
<0.05; Spearman's Rho = 0.447).

Keywords: Web system, management of medical records, conservation,

confidentiality.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Bases teoricas
1.1.1. Bases tedricas de la variable sistema web
1.1.1.1. Definicién de sistema web

Segun Béaez (2012) los "sistemas web" también pueden ser conocidos como
"aplicaciones web", son aquellos que no se crean e instalan en una plataforma
o sistema operativo (Windows, Linux). M&s bien, estan alojados en un servidor
en Internet o en una intranet (red local). La apariencia es muy similar a las
paginas web que vemos normalmente, pero en realidad los sistemas web
tienen caracteristicas muy poderosas que brindan respuestas a casos
especificos. Los sistemas web se pueden utilizar en cualquier navegador web,
sin importar el sistema operativo. Para utilizar alguna aplicacion web no es
necesario que sea instalado en cada computadora ya que los usuarios se
conectan a un servidor donde se aloja el sistema. Los sistemas web trabajan
con bases de datos que permiten procesar y mostrar informacion de forma
dinAmica para el usuario. Los sistemas desarrollados en plataformas web,
tienen muchas ventajas a diferencia de otros tipos de sistemas, lo que lo
hacen muy beneficioso tanto para las empresas que lo utilizan, como para los
usuarios que operan el sistema. Este tipo de diferencias se reflejan en el costo,
la velocidad de recuperacion de la informacion, la optimizacion de tareas por
parte de los usuarios y el logro de una gestion estable.

Otro autor define al sistema web, como aquel que utiliza una
arquitectura web para proporcionar informacion (datos) y funcionalidad
(servicios) al consumidor final a través de una interfaz de usuario basada en
presentacion e interaccion sobre dispositivos con capacidad de trabajar en la
web. (Medina, 2009)

Segun Castejon (2014) afirma: En tan solo unos afos, los sistemas web
se han convertido en sistemas complejos con interfaces de usuario que se
asemejan cada vez mas a las aplicaciones de escritorio, sirven a grandes
procesos comerciales y establecen requisitos estrictos de accesibilidad y
capacidad de respuesta. Esto requirié considerar la mejor arquitectura y las

técnicas de disefio mas apropiadas.
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Laudon (2012) explica que un sistema web es un organismo que
recopila, procesa, almacena Yy distribuye informacion. Ademas, son
fundamentales para ayudar a los directivos a mantener organizada su
empresa, analizarlo todo y desarrollar nuevos productos que pondréan a la
empresa en un buen lugar.

Los autores coinciden en definir que un sistema web consiste en
procesar informacion de forma dindmica a través de una interfaz para los
usuarios. Para esta investigacion nos guiaremos de la primera definicién ya
gue nos da una mejor y amplia explicacion a detalle sobre los sistemas web y

ademas nos explica sobre los beneficios que genera a las empresas.

1.1.1.2. Caracteristicas de sistema web

Segun Lujan (2014) define tres caracteristicas importantes:

La usabilidad: La facilidad de uso de la web surgio del nacimiento y
desarrollo de Internet como red de comunicaciones. Se desarrollo a partir del
trabajo de Jakob Nielsen, conocido como el "padre de la usabilidad". Debido
a esto, se ha convertido en una disciplina en el campo de la interaccidon
humano-computadora que esta diseflada para hacer que los usuarios se
sientan comodos al usar cierto software.

La seguridad: Se puede decir que el problema mas critico de
seguridad en Internet es la herramienta que se relaciona directamente con el
usuario, en este caso es el servidor Web, la mayoria de los problemas son
causados por malas practicas de los programadores. En los sistemas de
informacion, la seguridad se utiliza a través de un nombre de inicio de sesion
con un nombre de usuario y contrasefia, que generalmente permite el acceso
a ciertas paginas, como proporcionar privilegios para diferentes usuarios.

La disponibilidad: En la comunidad de TI, la métrica que se utiliza
para medir la disponibilidad es el porcentaje de tiempo que el sistema puede
realizar las funciones disefiadas para ello. Para los sistemas de mensajeria,
la disponibilidad es el porcentaje de tiempo que el servicio de mensajeria esta

en funcionamiento.
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1.1.1.3. Arquitectura de sistema web

Segun Lujan (2014) indica que en el disefio de un sistema web participan

diferentes componentes cuya relacion se representan en la Figura 1:

Cliente Servidor web Servidor BD

Navegador Servicio HTTP Base de datos

Peticién Ty

Consultau
Fespuesta operacion 7
s

-
\ e 4 /
Datos 5 &l Datos

procesados

Servidor de . o
aplicaciones Servicio de aplicaciones

Figura 1 - Arquitectura de un sistema web
Fuente: (Lujan, 2014, p.16)

En relacion a lo mostrado en la figura 1, referido a la arquitectura de un
sistema web se pueden identificar 4 componentes principales, los cuales,
Lujan (2014) lo describe de la siguiente manera: cliente como el navegador o
explorador web que interrelaciona el interesado para ejecutar peticiones a un
servidor web, en el exportar los recursos que se espera conseguir mediante
el protocolo HTTP, servidor web como el programa que estd esperando
continuamente las solicitudes de conexion mediante el protocolo HTTP por
parte de los clientes web, el servidor de base de datos como repositorio de
datos que esperan y responden las peticiones en entornos cliente/servidor a
través de APIs como ODBC y servidor de aplicaciones que es una aplicacion
de middleware que expande la funcionalidad de los servidores web al
vincularlos con una amplia gama de servicios, como base de datos, sistema

de directorio y motores de busqueda.

Segun Castején (2014) la arquitectura de un sistema web se distribuye
en 3 componentes, el cual se detalla de la siguiente manera: el navegador,
gue representa la interfaz al usuario; servidor de aplicacion, es quien se
encarga de realizar las distintas operaciones necesarias segun las acciones
emitidas desde el navegador y el Ultimo componente es base de datos, donde

la informacién relacionada con la aplicacidén se hace persistente.
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Segun Echeverria (2015) hay dos grandes departamentos en la
arquitectura de un sistema web: por un lado, se observa el servidor, donde se
ubican los datos, la programacion web, las reglas y la I6gica de la aplicacion;
por otro lado, el usuario final, que es quien utiliza la aplicacion a través de un

navegador web.

La presente investigacion se desarrollara bajo la arquitectura de
sistema web presentada por Lujan (2014) ya que nos permite emplear
conceptos de escalabilidad para cada uno de los servicios que en él se

prestan.

1.1.1.4. Ventajas de un sistema web

Para Ferrer (2012) el uso de un sistema web tiene varias ventajas, que
describe de la siguiente manera: no es necesario instalar un software especial
para los clientes, ya que los navegadores web son suficientes; la facilidad de
uso de los navegadores, ya que la mayoria de los clientes estan
familiarizados; el costo de realizar una actualizacion es bajo porque se realiza
en el servidor y es automatico para todos los usuarios, siempre se accede a
la mejor y dltima version para no perder la eficacia e innovaciones del servidor
web; la informacion esta centralizada, hay copias de seguridad; beneficios de

movilidad entre otros.

Otro autor menciona, que La ventaja de utilizar un sistema web es que
es facil mantener las aplicaciones actualizadas sin tener que instalar nuevo
software. A su vez, puede codificarse en lenguajes de programacion para
navegadores como JavaScript. Finalmente, podemos ejecutar este sistema en

multiples plataformas. (Alegsa, 2010)

Tomando como referencia estas ventajas la implementacion de un
sistema web seria una opcién muy viable y beneficiosa para la empresa de la

presente investigacion.
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1.1.1.5. Tipos de sistema web

Segun Pairuna (2016) los sitios web se clasifican en los siguientes tipos:
estaticos, se denominan asi porque no se relacionan con una base de datos
para adquirir informacion que se mostraré en la pagina, y porque su propietario
no realiza cambios continuos, ni tampoco requieren actualizaciones
frecuentes de informacién; y dindmico, en este tipo de sistema web si se
ingresa a una base de datos para extraer informacion y mostrar los resultados
del conjunto de paginas contenidas en el sitio web, aqui el usuario podra
realizar diversas peticiones a través del "sistema web", como asignar,
agregar, actualizar y eliminar datos del sitio web.

Segun Solera (2020) la clasificacion de los distintos tipos de sistema
web que puedes encontrar en el mercado son los siguientes: estaticos, en
este tipo de sistema se muestra poca informacion y no suelen cambiar mucho;
dinamicos, los contenidos de sus bases de datos se van actualizando cada
vez que el usuario accede al sistema web; portal web app, esta es la version
de la pagina web optimizada y adaptable a cualquier dispositivo puede abrirse
desde el navegador de cualquier terminal y no importa cual sea su sistema
operativo; tienda virtual, el desarrollo se parecera al de un e-commerce y los
pagos electronicos son con tarjeta de crédito, PayPal u otros métodos;
aplicacion web con gestor de contenidos, en este tipo de sistema se puede
acceder mediante un navegador después de ser instalada en el servidor y
constituye aquellas apps en las que el contenido se debe actualizar
continuamente; y aplicaciones animadas, permiten la presentacion del
contenido con efectos animados, asi como disefios modernos y creativos que

dan juego a la imaginacion.

Cabe sefalar que esta investigacion se categoriza a trabajar en base a
un sistema web dinamico ya que interactla con una base de datos para

extraer informacién oportuna.
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1.1.1.6. Metodologia de desarrollo web
1.1.1.6.1. Definicién de Metodologia de desarrollo web

Segun Garcés y Egas (2013) las metodologias de desarrollo de software son
un marco eficiente que surgio en la década de 1970, ya que proporcionan una
respuesta a los problemas encontrados con los métodos de desarrollo
antiguos. Estos se enfocaron en crear software sin un control adecuado de las
actividades del grupo de trabajo, resultando en un producto lleno de fallas y
problemas, resultando en la insatisfaccion del cliente al ofrecerle un software
gue no cubria sus necesidades. Con laimplementacién de estas metodologias
de desarrollo web se han logrado mejorar de manera significativa las
aplicaciones web, debido a que proveen una guia compuesta por etapas y

procesos efectivos que permiten obtener mejores resultados y de calidad.

La metodologia de desarrollo de software es un marco para construir,
planificar y controlar el proceso de desarrollo de sistemas de informacion. A
lo largo de los afios, se han ido desarrollando varios marcos de trabajo, cada
uno tiene sus propias ventajas y desventajas. Una metodologia de desarrollo
de sistemas no tiene por qué ser adecuado para todos los proyectos. Segun
consideraciones técnicas, organizativas, de proyecto y de equipo, cada
método disponible es el mas adecuado para un tipo especifico de proyecto.
(Maida y Pacienzia, 2015)

1.1.1.6.2. Tipos de Metodologias de desarrollo web

Hay dos tipos principales de métodos: faciles y dificiles. Los primeros son
métodos practicos que dan solucién a problemas que requieren una respuesta
rapida en un entorno flexible, eliminan la necesidad de gran parte de la
documentacion y son mas adecuados para proyectos cuyos requisitos
cambian constantemente a lo largo del proceso. Estos ultimos son métodos
donde todo esta mucho mas controlado y se crea mucha documentacion antes
de proceder con la implementacién del proyecto, con mucho mas peso en el
analisis y disefio del proyecto. También siguen un estricto marco disciplinario,
un estricto proceso de solicitud estandarizado y una gran participacion del

grupo de desarrollo. (Wingu, 2016)
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Segun Letelier (2006) menciona que cada metodologia seleccionada
para el desarrollo de un sistema web debe adaptarse al entorno de desarrollo,
teniendo en cuenta los diferentes recursos. De esta forma, los métodos
tradicionales llevan tiempo intentando adaptarse a los aspectos de los
proyectos, especialmente a los requisitos cambiantes, de ahi es que nacen

métodos &giles para resolver proyectos con este tipo de caracteristicas.

Segun Crawford y Bozo (2010) los métodos tradicionales tienen
ventajas para proyectos grandes donde los requisitos estan completamente
definidos, por lo que definitivamente no pueden ser considerados para un
proyecto de desarrollo web ya que es un entorno cambiante donde los
usuarios de este tipo actuan de formas diferentes y sofisticadas que concluye

el uso de métodos tradicionales en aplicaciones web en gran medida.

También Navarro, Fernandez y Morales (2013) destaca la ventaja de
los métodos agiles en este tipo de entornos, ya que se caracterizan por
requisitos cambiantes, intervenciones constantes de los clientes,
presupuestos variables y pocas restricciones. Ademas, estos autores afirman
gue los métodos tradicionales requieren una amplia documentacion que no

los hace flexibles ante posibles cambios durante el periodo del proyecto.

A continuacién, se muestra una tabla comparativa entre las
metodologias agiles y tradicionales planteada por (Canos, Letelier y Panadés,
2003):

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de practicas de produc- | Basadas en normas provenientes de estindares seguidos por el

c1on de codigo entorno de desarrollo

Especialmente preparados para cambios durante el proyecto | Cierta resistencia a los cambios

Impuestas internamente (por el equipo) Impuestas externamente

. Proceso mucho més controlado, con numerosas politicas/nor-
Proceso menos controlado, con pocos principios

mas
No existe contrato tradicional o al menos es bastante flexible | Existe un contrato prefijado

El cliente interactia con el equipo de desarrollo mediante reu-

El chente es parte del equipo de desarrollo
nones

Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajando en el mis- | Grupos grandes y posiblemente distnibuidos

mo sitio.
Pocos artefactos Mis artefactos

Figura 2 - Comparacion entre Metodologias agiles y tradicionales
Fuente: (Cano, Letelier y Panadés, 2013, p. 248)

Conforme a Maida y Pacienzia (2015) la base de la metodologia agil es

la adaptabilidad del proceso de desarrollo, y se centra en dos aspectos
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basicos: una planificacién flexible y una toma de decisiones. Asi mismo, las
principales metodologias agiles son Xtreme Programming y SCRUM. Donde
Pérez et al. (2011) menciona que la metodologia Xtreme Programming (XP)
se basada en un marco agil y buenas practicas, esta orienta a acentuar la
productividad en el desarrollo de sistemas informéticos. Las principales
caracteristicas de la metodologia XP son: refactorizacion, cédigo limpio,
pruebas unitarias y desarrollo e incremento iterativo. Para Letelier (2011),
Scrum se basa en un marco agil y tiene una requiere mucho trabajo, puesto
gue SCRUM se basa principalmente en la adaptacion durante el desarrollo del

proyecto.

Para realizar esta presente investigacion se eligi6 el método Aagil
SCRUM, ya que es un metodo muy adaptable, iterativo y eficiente disefiado
para entregar rapidamente un valor de gran consideracion durante todo el
proyecto. Esta metodologia asegura la transparencia de la comunicacion y
crea un ambiente de compromiso colectivo y avance constante. La estructura
del framework Scrum lo hace compatible con el desarrollo de los productos y
servicios en diversas industrias y diferentes tipos de proyectos,

independientemente del grado de complejidad. (Satpathy, 2016).

1.1.1.6.2.1. Definicion SCRUM

Segun Schwaber y Sutherland (2017) Scrum es un marco de proceso que se
ha utilizado para gestionar productos complejos desde principios de la década
de 1990. Esta metodologia se puede utilizar en varios procesos y tecnologias,
Scrum muestra la efectividad relativa de las técnicas de gestion de productos
y las técnicas de trabajo, para que podamos mejorar continuamente el

producto, el equipo y el entorno de trabajo.

Scrum es un framework con el que podemos encontrar nuevas
practicas en areas complejas como la gestion de proyectos de innovacion. En
lugar de brindar una descripcidbn completa y detallada de las tareas de un
proyecto, se genera un contexto relacional e iterativo que se revisa y ajusta
constantemente para que los involucrados puedan crear su propio proceso.

Esto se debe a que no existen mejores practicas o mejores practicas en un
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contexto complejo, ya que el equipo de partes interesadas encontraré la mejor

manera de resolver los problemas que estan teniendo. (Alaimo, 2015)

Segun Subra (2020) La metodologia Scrum agrupa diferentes
elementos que se muestran en la figura 3 los cuales cumplen un ciclo de vida

incremental iterativo que se caracteriza por ser muy adaptable.

Daity Scrum
= 4Ot 58 B hecho desde ayer?
X * Plan para hoy

| = ¢ Obstiouos?

SprintPlanning - SprintReview

» Rinesadnded Backlog ded Sprints de 'hamdeqﬁ;;dehm L
Upatream: producioy definicidn del 24 4 semanas
Formacion ded cbjedivodsl Sprint
Backlog de Producto = Formazitny Estimaidn Desarrallay pruebas SprintRetrospective
» Plarificacitn oz |z el Backlog ded Sprirt « ;O se puede mejarar?

redie
Backlog del preducto: Backlog del sprint Incremento de Preducto
Fureionalidades del sistema Furcioralicides que o equps de desarmalls Bolencaniments enlregable &
apliciiadas y pionizadas secompromele 3enfregar al final del Sprirk, production
estimadas y divididas en tareas.

Figura 3 - Ciclo de vida SCRUM
Fuente: (Subra, 2020, p.38)

El ciclo de vida de Scrum se detalla de la siguiente manera: Primero el
product owner redacta las user stories y las sitia en el product backlog. A
continuacion, el product owner prioriza estas user stories y ordena el product
backlog en consecuencia. Luego, se realiza una reunion con todo el equipo
scrum para realizar una planificacion del sprint, con el objetivo de poder
establecer una lista de user stories el cual se trataran durante el sprint. Todo
esto forma la lista de tareas pendientes del sprint, que luego el equipo de
desarrollo las divide en tareas. Los sprints pueden comenzar con iteraciones
de 2, 3 0 4 semanas. El equipo se retne todos los dias para la reunién diaria
y como resultado del sprint, durante la revisiébn del sprint, se obtiene un
producto potencialmente entregable que forma parte de la explicacién en la
revision del sprint. Para finalizar, el ciclo termina con una retrospectiva. Luego,

solo necesita repetir todos los pasos nuevamente. (Subra, 2020)
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1.1.1.6.2.2. Roles de SCRUM

El equipo de scrum consta de un propietario de producto, un equipo de
desarrollo y un scrum master. Los equipos de Scrum son autoorganizados y
multifuncionales, todos direccionados en lograr un solo objetivo que es
optimizar la creatividad, la productividad y flexibilidad. Los equipos de Scrum
pueden entregar productos de forma iterativa e incremental, maximizando asi

las posibilidades de obtener retroalimentacion. (Schwaber y Sutherland, 2017)

Ponluiza (2016) menciona que en un "Equipo Scrum", se espera que
jueguen tres roles en la construccion del producto solicitado: el propietario
del producto, Scrum master y el equipo de desarrollo.

Product Owner

Schwaber y Sutherland (2017) el duefio del producto es el responsable de
lograr el maximo valor del producto generado por el trabajo del equipo de
desarrollo; ademas, es el Unico que tiene la responsabilidad de administrar la
lista de producto. Toda la organizacion debe respetar las decisiones del
propietario del producto para que pueda hacer bien su trabajo, estas
decisiones estan reflejadas el contenido y la prioridad de la lista de productos,
nadie puede obligar al equipo de desarrollo a trabajar de acuerdo a diferentes

requisitos.

Segun Peralta (2003) es responsable del proyecto, gestiona, controla y
comunica la lista de trabajos pendientes. También es responsable de
encontrar la vision del producto y reflejarla en la lista de trabajos pendientes.
En general, esta persona puede ser gerente de producto, marketing, cliente

interno, etc.

Segun Subra (2020) Product Owner comunmente llamado PO es la
persona que representa la vision del producto frente al scrum master y al
equipo. En cierta manera, es la parte visible del iceberg porque centraliza el
conjunto de necesidades de los usuarios, con el objetivo de ser su Unico

representante.

Scrum Master
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Es un lider al servicio de todo el equipo Scrum, tiene la responsabilidad de
promover y apoyar a Scrum como esta definido en la Guia de Scrum. Ademas,
apoya a todos a comprender la teoria, las practicas, las reglas y los valores
de Scrum, también ayuda a las personas fuera del equipo a comprender qué
interacciones con el equipo Scrum pueden y no pueden ser Utiles. EI Scrum
Master ayuda a todo el equipo a cambiar estas interacciones y asi maximizar
el valor creado por el equipo Scrum. (Schwaber y Sutherland, 2017)

Segun Peralta (2003) es un rol de gestién que debe asegurarse de que
todo el proyecto se lleve a cabo de acuerdo con las préacticas, valores y reglas
de Scrum y que todo funcione segun lo planeado. Su trabajo principal es
eliminar obstaculos y reducir los riesgos del producto. Este papel
generalmente lo desempefia un director de proyecto o un lider de equipo.

Segun Subra (2020) es un lider al servicio de todos los que conforman
el equipo agil, que elimina los puntos de bloqueo y es el garante del respeto a
los principios agiles, actuando como nexo entre los actores exteriores y el

equipo scrum.

Equipo de Desarrollo (Scrum Team)

El equipo de desarrollo esta compuesto por profesionales que se
comprometen a proporcionar incrementos de producto "terminados" y se
pueden poner en produccion al final de cada sprint, solo los miembros del
equipo de desarrollo pueden participar en la creacion de los incrementos. Esta
organizacion es responsable de estructurar y autorizar al equipo de desarrollo

a organizar y administrar su propio trabajo. (Schwaber y Sutherland, 2017)

Segun Alaimo (2015) el Equipo Scrum o Equipo de Desarrollo se
conforma con todas las personas que deben disefiar el producto y es el Unico
responsable del disefio y la calidad del producto terminado. El equipo de
desarrollo esta organizado en todo momento, esto significa que no hay un lider
externo gue asigne las tareas o determine como se resuelven los problemas
gue surgen, también es el encargado de determinar como se llevara a cabo el
trabajo y como se resolvera cualquier inconveniente que pueda surgir a lo

largo del proyecto

Bravo Veliz Shirley Estephany — Sanchez Aranda Alonso Alberto Péag. 23



UNIVERSIDAD DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO ODONTOLOGICO ILUMIDENT, 2018

N

Segun Subra (2020) Su funcion principal es la transformacién de las
user stories contenidas en el sprint backlog en funcionalidades de un software.

1.1.1.6.2.3. Artefactos de SCRUM

Los artefactos Scrum simbolizan el trabajo o el valor de varias formas que se
pueden utilizar para proporcionar transparencia, oportunidades de inspeccién
y adaptacién. Estos artefactos estan disefiados especificamente para
maximizar la transparencia de la informacion clave, lo cual es necesario para
garantizar que todos tengan la misma comprensién de los artefactos.
(Schwaber y Sutherland, 2017)

El proceso Scrum tiene una cantidad necesaria de elementos formales
para poder llevar a cabo un proyecto de desarrollo, Alaimo (2015) indica que
son los siguientes: Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento de funcién
potencialmente entregable.

Product backlog

Segun Schwaber y Sutherland (2017) la lista de productos es una relacion
organizada de todo lo que se sabe que se requiere en el producto. Es la Unica
fuente de solicitudes de cambios en el producto. El propietario del producto es
responsable de la lista de productos, incluido el contenido, la disponibilidad y
los pedidos. La lista de productos es dinamica; Cambiando constantemente

para saber qué necesita un producto para ser apropiado, competitivo y util.

Otro autor, segun Kniberg (2007) menciona que el product backlog o
pila de producto es una lista de elementos o caracteristicas de un producto
gue se creara y que el propietario del producto debe mantener y priorizar. Es
importante que haya una priorizacion clara, ya que esta priorizacion determina
el orden en que el equipo de desarrollo convierte las caracteristicas definidas

(elementos) en un producto funcional terminado.

Para Peralta (2003) Es una lista de prioridades que define el trabajo a

realizar en el proyecto. Cuando comienza un proyecto, es muy dificil aclarar
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todos los requisitos del producto. Sin embargo, por regla general aparecen los

mA&s importantes, que casi siempre son mas que suficientes para un sprint.

Sprint backlog

La lista de sprints pendientes es el grupo de elementos de la lista de productos
seleccionados para el sprint. Es un plan con suficiente detalle para entregar
el Incremento de Producto y cumplir con el Objetivo de Sprint, la lista de tareas
pendientes es una prediccion del equipo de desarrollo de qué funcionalidad
sera parte del préximo incremento y qué trabajo se requerird para
proporcionar esa funcionalidad en un incremento "terminado”. (Schwaber y
Sutherland, 2017)

Navarro, Fernandez y Morales (2013) mencionan que una vez que se
crea el backlog del sprint, tiene que ser aceptado por el equipo de desarrollo,
pertenece al equipo de desarrollo y solo puede ser cambiado por el equipo.
Los requisitos adicionales deben incluirse en la cartera de productos y

desarrollarse en el siguiente sprint, si su prioridad asi lo dicta.

Incremento

Segun Navarro, Fernandez y Morales (2013) el incremento es el resultado
obtenido de la suma de todos los elementos completados especificados en el
backlog del sprint. Si hay elementos incompletos, deben devolverse a la
cartera de productos con alta prioridad para que puedan incluirse en el
siguiente sprint. Un articulo se considera terminado siempre que sea
funcional. Después de todo, el total de los articulos terminados especificados
en el inventario de productos es el producto que se entregara. Se muestra el

proceso de transformacion de elementos hasta obtener el producto terminado.

Complementando la definicion anterior Schwaber y Sutherland (2017)
mencionan que el incremento es la sumatoria de todos los componentes que
conforman la lista de productos que se completaron durante el sprinty también
la recopilacion de todos los incrementos de los sprints anteriores. Al final de
cada sprint, el nuevo incremento debe estar "acabado”, lo que significa que

es adecuado para su uso y corresponde a la definicion de "acabado" del
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equipo Scrum. Un incremento se determina a un trabajo acabado e
inspeccionable que respalda el empirismo a la culminacion del sprint. El
incremento es un paso hacia una meta, no importa si el propietario del

producto decide lanzarlo, el incremento siempre debe estar disponible.

1.1.1.6.2.4. Eventos de SCRUM

Para Schwaber y Sutherland (2017) en Scrum, hay algunos eventos ya
definidos con la finalidad de crear precision y minimizar la necesidad de
realizar reuniones indefinidas. Estos eventos son bloques de tiempo, es decir,
tienen la mayor duracién, una vez que empieza el sprint, su tiempo de
duracién es fija y no se puede acortar ni extender. Siempre que se alcance el
objetivo del evento, todos los demas eventos pueden finalizar, lo que garantiza

gue se emplee el tiempo adecuado sin generar residuos en el proceso.

Segun Nolasco (2018) las actividades y eventos representados en la
metodologia Scrum son los siguientes: sprint, planificacion del sprint, Scrum

diario, revision del sprint y retrospectiva.

Sprint

Es el corazdén de Scrum, es un bloque de tiempo (periodo de tiempo) que
puede durar un mes 0 menos, durante el cual se crea un incremento que se
pueda utilizar y sea potencialmente implementable del producto "terminado”.
Cada nuevo sprint comienza inmediatamente después de que se completa el

sprint anterior. (Schwaber y Sutherland, 2017)

Segun Peralta (2003) Un sprint es el proceso de adaptacion a las
variables cambiantes del entorno (requisitos, tiempo, recursos, conocimiento,
tecnologia). Se trata de ciclos iterativos en los que se desarrolla o mejora la
funcionalidad para generar nuevos incrementos. Durante un sprint, el producto
se disefia, codifica y prueba. El objetivo de un sprint debe expresarse en pocas

palabras para que sea facil de recordar y siempre estar presente en el equipo.

Sprint Planning Meeting
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Para Schwaber y Sutherland (2017) el trabajo a completar durante el sprint
esta planificado en el plan de sprint, este plan se crea a través del trabajo
colaborativo de todo el equipo Scrum. El plan de sprint tiene una extension
hasta ocho horas para un sprint de un mes.

Otro autor menciona que, al iniciar un sprint se realiza una reunion
denominada planificacion del sprint, durante la cual se establecen los
compromisos y acuerdos entre el equipo de desarrollo y el propietario del
producto con respecto al alcance del sprint. (Peralta, 2003)

Segun Kniberg (2007) un plan de sprint crea, en particular un objetivo
de sprint, una lista los integrantes y su participacion, una pila de sprint (lista
de tareas que se va realizar en el sprint), una fecha definida para la exposicion
del producto recibido en el sprint, una hora y un lugar definidos para la
asamblea diaria del sprint.

Scrum diario

Segun Schwaber y Sutherland (2017) para el equipo de desarrollo, el Scrum
diario es una reunion de 15 minutos, que tiene lugar todos los dias del sprint.
Durante esta concentracion, el equipo de desarrollo planifica las proximas 24
horas de trabajo, optimizando asi la colaboracién y la productividad del
equipo. Esta reunion se lleva a cabo en el mismo lugar y hora todos los dias

para poder disminuir la dificultad.

Alaimo (2015) menciona tres objetivos de esta reunién diaria los cuales
son: incrementar la comunicacion, tener claro los compromisos y reconocer

los impedimentos.

Revision de sprint

Navarro, Fernandez y Morales (2013) la auditoria del sprint se ejecuta
finalizando el sprint y, para proyectos de un mes, su tiempo de duraciéon es
mas o menos de cuatro horas. En esta revision, el propietario del producto
reviso el contenido de desarrollo, determind el contenido no desarrollado y

discutio la acumulacién del producto. El equipo de desarrollo también sefiala
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los problemas planteados y como se pudo resolverlos, y explica el manejo del

producto.

Otros autores, Schwaber y Sutherland (2017) mencionan que la
revision del sprint es una reunion informal, no es una reunién de seguimiento.
Agqui se realiza la presentacion del incremento, la cual tiene como finalidad

promover el feedback y fomentar la cooperacion.

Retrospectiva

Segun Navarro, Fernandez y Morales (2013) la duracion aproximada de la
reunién de retrospectiva es de tres horas, todo el equipo Scrum debe analizar
la comunicacion, el proceso y el funcionamiento de las herramientas, sefiala
claramente qué es bueno y qué no, y desarrolla una idea de mejora para el
proximo sprint. Ademas, esta reunidn de retrospectiva conduce al equipo de
desarrollo a una mejora continua y a poder reflexionar sobre como fue el

trabajo y todo lo sucedido en el sprint que acaba de terminar.

Schwaber y Sutherland (2017) mencionan los propositos de esta
reunion retrospectiva los cuales son los siguientes: examinar cOmo se
desarroll6 el dltimo sprint en términos de personas, relaciones, procesos y
herramientas, identificar y clasificar los elementos clave que funcionaron bien
y hacer un plan para implementar algunas mejoras en la forma en que trabaja

el equipo Scrum.

1.1.1.6.2.5. Fases de SCRUM

La etapa es 3: la primera etapa pre-juego, en la que se realiza el plan del
proyecto y se determina la estructura del sistema del producto a desarrollar;
la segunda etapa del juego, en la que se realiza el desarrollo del producto; y
la tercera etapa es el post.juego, aqui es donde el producto se lanza con la

debida aprobacion del propietario. (Caso, 2014)

Fase I: Pre-juego
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Segun Caso (2014) consta de dos fases: la fase de planificacién, que requiere
informacion sobre el plan del proyecto, esta fase incluye las siguientes
actividades de vision, presupuesto, financiamiento, herramientas de
desarrollo, definicion del equipo de trabajo, backlog de producto y el plan de
sprint a realizar; y la fase de arquitectura, aqui se muestra las funcionalidades
de acuerdo a los apartados del producto backlog, muestra el siguiente
contenido como la arquitectura técnica de la solucién y la arquitectura

funcional de la solucién técnica.

La fase previa al juego comprende dos subfases: Planificacion, consiste
en la definicién del sistema a crear. Para ello, se creara una lista de trabajos
pendientes de producto basada en el conocimiento actual del sistema. En esta
lista se muestra los requisitos de prioridad y estima la carga de trabajo
requerida en consecuencia; y en términos de arquitectura, el disefio de alto
nivel del sistema se basa en los elementos de la lista de tareas pendientes del
producto. Si el producto que se va a construir es una mejora de un sistema
existente, se identificaran los cambios necesarios para implementar los
elementos que se muestran en la lista de trabajos pendientes del producto y
el posible impacto de estos cambios. Se elabora un plan preliminar basado en

el contenido de cada lanzamiento. (Peralta, 2003)

Ambas definiciones contienen informacion sobre lo que se realiza en la
fase previa al juego como el plan del proyecto a implementar, su método de
desarrollo y la arquitectura de la aplicacion planteada como solucion

tecnoldgica.

Fase Il: Juego

|Segun Caso (2014) en esta fase se pone en funcionamiento el desarrollo de
la aplicacion, y se dividen las iteraciones especificadas en la etapa previa al
juego. El desarrollo debe realizarse mencionando primero el nUmero de sprint
donde se encuentra cada historia de usuario, y luego detallando la historia de
usuario que contiene cada sprint. El sprint incluye las etapas tradicionales del
desarrollo de la aplicacion: requisitos, analisis, disefio, desarrollo y entrega,

por lo que el sistema evolucionara a través de multiples iteraciones.
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En esta fase, se estima que sucedan cosas impredecibles. Para evitar
confusiones, Scrum define la practica de observar y controlar la tecnologia y
las variables ambientales, asi como los métodos de desarrollo que se han
determinado y pueden cambiarse. Este control se completa durante el Sprint.
Entre las variables ambientales, encontramos: tiempo, calidad,
requerimientos, recursos, tecnologia y herramientas de implementacion.
Scrum recomienda no desarrollarlos temprano, sino monitorearlos
continuamente para poder adaptarse con flexibilidad a los cambios. (Peralta,
2003)

Se deduce en esta etapa de juego se realiza la creacién del sprinty la

elaboracion de historias de usuario por sprint.

Fase lll: Post-juego

Segun Caso (2014) esta fase empieza cuando se completan las
caracteristicas especificadas por el propietario del producto. Esto hara los
preparativos adecuados para el lanzamiento, incluida la documentacion final

y las pruebas antes de que se publique la version final.

Segun Peralta (2003) esta fase incluye el cierre del lanzamiento del
producto. Para entrar en esta fase, se debe llegar a un acuerdo sobre las
variables del entorno, por ejemplo, que se hayan cumplido todos los
requisitos. Ahora se puede liberar el sistema. En esta fase se realiza la

integracion, las pruebas del sistemay la documentacion.

1.1.1.7. Herramientas de sistema web
1.1.1.7.1. Lenguaje de programacién
1.1.1.7.1.1. Definicion de lenguaje de programacion

Segun Magan (2013) es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de
acciones consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje
de programacion es un modo practico para que los seres humanos puedan

dar instrucciones a un equipo.
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Segun Zapponi (2014) los lenguajes de programacion no son
simplemente las herramientas que los desarrolladores utilizan para crear
programas o expresar algoritmos, sino también instrumentos para codificar y
decodificar la creatividad. Al observar la historia de las lenguas podemos
disfrutar de la busqueda de la humanidad por una mejor manera de resolver
problemas, facilitar la colaboracion entre las personas y reutilizar el esfuerzo

de los demas.

Segun Pantaleo (2016) los lenguajes de programacién son la via
mediante el cual los programadores analizan, disefian y crean los programas
de hoy en dia. Digitando sentencias en lenguajes que construyen los
programas que al ejecutarse hacen que los sistemas o0 aplicaciones posean

un determinado comportamiento.

Tomando en referencia todos los conceptos anteriores podemos definir
gue un lenguaje de programacion es aquel que mediante una serie de
instrucciones, le permite a un programador escribir un conjunto de érdenes,
acciones consecutivas, datos Yy algoritmos para crear programas que

controlen el comportamiento fisico y l6gico de una maquina.

1.1.1.7.1.2. Tipo de Lenguaje de programacién

Segun Magan (2013) los lenguajes de programacion se dividen generalmente
en dos grupos principales segun cdmo se procesan sus comandos, lenguaje
imperativo es diferente del codigo de maquina y por lo tanto debe traducirse
para que el procesador pueda entender el codigo y requiere que un programa
adicional (el intérprete), que traduce los comandos del programa segun sea

necesario, lenguaje compilado es traducido por un programa adicional

llamado compilador, que crea un nuevo archivo independiente que no requiere

ningun otro programa para ejecutarse.

1.1.1.7.2. Base de Datos

1.1.1.7.2.1. Definicion de Base de datos
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Segun Gémez (2013) el término base de datos se origind en 1963 y en
informatica, una base de datos consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a esos datos.
Ademas, se basa en una serie de informacion que se vincula y resume en un

conjunto de datos solido.

Segun Wolter, Klein y Geisler (2014) una base de datos consta de una
serie de datos pertenecientes al mismo contexto y organizados en filas y
columnas relacionadas. Estos permiten obtener informacién cuantitativa y

descriptiva sobre los elementos que se relacionan.

1.1.1.7.2.2. Sistema de administraciéon de base de datos

Segun Gomez (2013) un sistema de administracion de bases de datos es una
herramienta de propdésito general que le permite crear bases de datos de
cualquier tamafio y complejidad y para una variedad de propositos

especificos.

1.1.1.7.2.3. Modelo de datos

Segun Gémez (2013) un modelo de datos es una coleccion de herramientas
conceptuales para describir los datos, las relaciones, la semantica y las
restricciones de consistencia. Asi mismo, menciona que existen 2 tipos de
modelo de datos, el modelo de alto nivel que utiliza conceptos muy cercanos
a la forma en que los usuarios perciben los datos, mientras que los modelos
de bajo nivel describen detalles de como se almacenan los datos en la

computadora.

1.1.1.7.2.4. Tipo de Base de datos

Segun Gomez (2013) plantea 4 tipos de base de datos, base de datos
jerarquicas las cuales tienen un modelo rigido soportado sobre una estructura
de arbol con relaciones exclusivas de padre/hijo, base de datos de red el cual
se basan en dos estructuras basicas: registros y conjuntos. Cada registro
consiste en un grupo de valores de datos relacionados entre si, base de datos

relacional el cual representa los datos y las relaciones entre los datos
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mediante una coleccién de tablas, cada una de las cuales tiene un nimero de
columnas con nombres Unicos, base de datos orientada a objetos el cual
representa la informacién en forma de objetos que son utilizados en

programacion orientada a objetos.

Segun Roldan y Valderas (2013) definen 3 tipos de base de datos:
jerarquicas, el cual se basa en el establecimiento de jerarquias o niveles entre
los distintos campos de los registros; red, se basa en la estructura de grafo ya
gue existe mas de una conexion entre los nodos de los diversos niveles;
relacionales el cual se basa en una recopilacién de elementos de datos con
relaciones predefinidas entre ellos, este tipo comprende el concepto

matematico de relacién y suprimen las jerarquias entre los campos.

Para el presente estudio se decidi6 utilizar el tipo de base de datos
relacional ya que segun Gomez (2013) me permite almacenar los datos en
distintas tablas segun tema o tarea. Sin embargo, estas tablas estan
vinculadas y se pueden combinar de la forma que necesite para que pueda

extraer y combinar toda esta informacion cuando lo desee.

1.1.1.7.2.5. Servidores

De acuerdo con Cases (2014) un servidor es como un programa
especialmente disefiado para transferir datos de hipertexto, es decir, paginas
web con todos sus elementos (textos, widgets, banners, etc.). Los servidores

web utilizan el protocolo http.

Carrera y Rivadeneira (2011) afirman que un servidor cumple el papel
mas importante dentro de la red, puesto que es el computador principal en el
gue se instala el sistema operativo y las aplicaciones para configurarlo. Dentro
del servidor deben estar configuradas las cuentas de usuarios para que cada
uno de ellos pueda ingresar y tener acceso a sus archivos personales y a sus

aplicaciones.

Lopez (2016) menciona al proceso servidor se lo conoce con el término
back-end, normalmente maneja todas las funciones relacionadas con la
mayoria de las reglas del negocio y los recursos de datos. Las funciones que

lleva a cabo el proceso servidor se resumen en los siguientes puntos: aceptar
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los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes, procesar
requerimientos de bases de datos, procesar la légica de la aplicacion y realizar
validaciones a nivel de bases de datos.

Se deduce que los servidores web se encuentran alojados en un
ordenador con conexion a Internet, este servidor esté a la espera de que algun
navegador le haga alguna peticion y responder mediante una transferencia de
datos en red.

1.1.2. Bases tedricas de la variable Gestién de Historias Clinicas
1.1.2.1. Definicién de Gestidn

Segun la Guia BPM CBOK (2013) la gestion de procesos de negocio o BPM
es un enfoque disciplinado para identificar, disefar, ejecutar, medir,
monitorear y controlar procesos comerciales automatizados o0 no
automatizados con el fin de lograr consistencia y resultados alineados con los
objetivos estratégicos de la empresa. Usar la tecnologia para crear formas de
lograr valor, mejoras, innovaciones y gestion de procesos de un extremo a
otro, lo que conduce a un mejor desempefio de la organizacion y resultados

comerciales.

Tomando como referencia la definicidon anterior, Vilcarromero (2017)

afina esta definicion del término gestion al sefialar lo siguiente:

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado
a establecer los objetivos y medios para su realizacion, a precisar la
organizacion de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y
a ejecutar la gestion del personal. Asimismo, en la gestion es muy importante
la accion, porque es la expresion de interés capaz de influir en una situacion
dada. (p.14)

Ademas, Alfaro (2009) define la gestion de procesos como un tipo de
gestion o administracién de una organizacién, con el valor afladido para el

cliente y los grupos de interés en el centro.

Por altimo, Pepper (2011) se refiere a la gestion de procesos como un

enfoque del trabajo en el que las actividades de una organizacién se mejoran
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continuamente al identificar, seleccionar, describir, documentar y mejorar

continuamente los procesos.

A partir de estos conceptos, la gestion de procesos se concibe como
una disciplina cuyo objetivo es mejorar el desempefio de la empresa mediante

la optimizacién de sus procesos y dar forma continua a esta mejora.

1.1.2.2. Definicidn de Historia clinica

Segun CONASA (2006) “La historia clinica, es un documento que registra la
experiencia médica con el paciente y representa un instrumento
imprescindible para el cuidado actual o futuro, que requiere de un sistema de
metodologia de registro y analisis que reuna la informacion para analisis

posteriores dentro de un contexto médico legal”.

Lo indicado hace referencia a la NTS N° 139 — MINSA (2018) que
denomina a la historia clinica como un documento médico legal, donde se
registra los datos, signos y procesos relacionados con la atencién al paciente
gue brindan los médicos u otros profesionales de manera ordenada, integral,

secuencial e inmediata al paciente.
Para Fombella y Cereijo (2012):

La historia clinica es el documento esencial del aprendizaje y la practica
clinica. Las primeras historias clinicas completas estan contenidas en los
libros Las Epidemias | y Il del Corpus Hipocratium, Su elaboracién se
recupera en la Edad Media con Los Consilea y se mantiene a lo largo del
renacimiento denominandose Observatio. Sydenham perfecciona su
contenido completandose a lo largo del s. XVIII con el método anatomo
clinico y del XIX con el desarrollo de técnicas fisiopatoldgicas. El s. XX
representa un rapido crecimiento de pruebas complementarias con
aumento de la complejidad de la historia clinica que se convierte en
multidisciplinar y de obligado cumplimiento. La informatizacién de la historia

clinica conllevara cambios radicales en el s. XXI. (p.21)

Segun Pairazaman y Vigo (2017) mencionan que una historia clinica

debe reunir con las condiciones basicas: Clara y concisa, la informacion
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descrita en la historia clinica debe ser clara y precisa para que otros
profesionales que realicen el mismo trabajo puedan entender la historia;
implementacion completa y metddica, al examinar a los pacientes se debe
seguir un plan, ya que pueden ocurrir errores de diagnostico debido a una
atencion apresurada; y sistematica, sin caer en una extraccion que impide ver

la realidad.

La historia clinica y en general todos los registros relacionados con la
salud son documentos de alto valor médico, administrativo, legal y académico,
su correcta administracion y manejo contribuyen directamente a mejorar la
calidad de la atencion al paciente y optimizar la gestién de los establecimientos
de salud, protegiendo los intereses legales del paciente, trabajadores e
instalaciones de salud, y proporcionar informacion con fines de investigacion y

ensefianza. (Pairazaman y Vigo, 2017)

En resumen, el historial médico se puede definir como el intermediario
asistencial del ciudadano que reune toda la informacion clinica necesaria para
asegurar, bajo criterio médico, un conocimiento veraz y actualizado de su salud

por parte de los trabajadores de la salud que lo atienden.

1.1.2.3. Tipos de historias clinicas

Segun Zurita (2016) las historias clinicas cumplen distintas funciones y recogen
informacion de caracter sanitario, preventivo y social de cada paciente que es
atendido en un hospital o centro sanitario. Entre los modelos o tipos de
historiales médicos que existen, estos se basan en gran medida en el tipo de
atencion que se ofrece y los avances en tecnologia - salud - que se han

producido hasta la actualidad.

Debido a las caracteristicas propias de la atencion sanitaria, se
consideran dos tipos fundamentales de historia clinica (Mingo et al., 2009):
historia clinica hospitalaria, recopila los cambios de salud de inmediato,
contactos ocasionales con profesionales de la salud relacionados con la
restauracion de la salud; historia clinica en atencion primaria, recopila datos de
salud a lo largo del tiempo, tiene mdultiples contactos con profesionales

sanitarios.
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Segun Navarro (2018) también se puede hablar de historia clinica segun

la especialidad médica: pediatria, odontoldgica, ginecoldgica, entre otras.

Historia clinica pediéatrica

Segun Guevara (2011) la HC pediatrica es un documento o instrumento de
medicina legal, en el cual se registran los antecedentes biol6dgicos, patol6gicos

y evolutivos del nifio.

Historia clinica ginecolégica

Segun Bustillo (2020) los registros médicos ginecoldgicos mantienen el mismo
formato que todos los registros médicos, pero con cambios tipicos en esta
especialidad. Su estructura contiene lo siguiente: datos de afiliacion, motivo de
consulta, enfermedad actual, revisidbn por sistemas, antecedentes, examen
fisico general, examen ginecologico, impresion clinica, impresion diagnoéstica,

paraclinicos, evolucion y tratamiento.

Historia clinica odontoldgica

Segun el Colegio Odontolégico del Peru (2015) la historia clinica es un
documento importante en el campo de la odontologia. Desempefia un papel
importante como material de trabajo para los odont6logos que, a través de la
comunicacion con el paciente, recogen todos los datos necesarios para realizar
una valoracién antes de decidir el plan de tratamiento, ya sea preventivo o
curativo. El historial médico contiene tres aspectos importantes: historial

médico, exploracion y pruebas complementarias.

Otra definicién similar segun el Ministerio de Salud Publica del Ecuador
(2008) define el historial médico odontoldgico como la herramienta técnico-legal
gue permite al profesional llevar un registro secuencial y organizado de la
atencion brindada a una persona a través de la enfermedad y promocion de la
salud, sus cambios y la evolucién de los tratamientos recibidos en el ciclo de

vida del servicio odontoldgico.
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Y por ultimo Navarro (2018) clasifica la historia clinica segun el formato:

La historia clinica puede presentarse en dos tipos de formato, en formato escrito

o en formato electrénico.

Historia clinica tradicional, almacenada en papel

Segun Etchard (2015) la principal virtud del papel es la amplia flexibilidad, la
cual permite al médico agregar pequefias anotaciones de cualquier indole a un
bajo costo y con completa libertad. La rapidez con la que una hoja
estandarizada puede ser llenada también supone una ventaja importante sobre

todo en casos en donde se debe responder si 0 no.

Otros autores Gonzalez y Luna (2012) mencionan que la mayoria de las
historias clinicas actuales se almacenan en papel para sustentar la informacion
clinica, por lo que existen peligros e informacion ocultos en la consulta,
tratamiento y registro de datos, asi como también problemas en la seguridad y
confidencialidad de estas.

Historia clinica electronica

Segun Rojas, Cedamanos y Vargas, (2015) de acuerdo con la International
Organization for Standardization (1ISO), una HCE es un repositorio de
informacion de pacientes en formato digital que se almacena de forma segura
y accesible a los usuarios autorizados, pero no solo eso, también es una nueva
forma de almacenar y organizar la informacion de los pacientes. Cuenta con
una red informatica interconectada, que permite al personal autorizado acceder
a la red informatica en cualquier momento y lugar, cumpliendo las leyes de

proteccion de datos personales y seguridad de acceso.

Como afirman Curioso et al. (2002) los registros médicos electronicos
nos ayudaran a obtener datos clinicos de mayor calidad y precisibn (menos
redundancia de datos, verificacion de datos), la creciente demanda de
informacion estructurada adecuada y el desarrollo y auge de la informética, nos
permitira implementar registros médicos. Los equipos tecnoldgicos ayudan a

mejorar la legibilidad, accesibilidad y estructura de la informacion.
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A continuacion, en la figura 3 se muestran las ventajas que te puede

brindar el poder contar con una HCE frente a una historia clinica tradicional.

Variable Historia clinica electrénica (virtual) Historia clinica manuscrita (papel)

: Disponible en todo momento y en varios lugares para :
Disponibilidad T nas. domanera skibanea; Disponible en un solo lugar fisico y para una persona.
Informacion Contiene informacion completa, pues tiene campos La informacion a veces es parcial, debido a que por

obligatorios que exigen el ingreso de la informacion. diversas razones se omite el ingreso de informacion.

Redaccion La informacion consignada siempre es legible. La informacion consignada no siempre es legible.
Médico tratante Siempre se identifica al médico tratante. t‘:a\;:ﬁes PRS TOTERNNS LTINS X, ¥ e OGSl e
Fechay hora Siempre se consigna la fecha y hora. A veces no se consigna la fecha y hora.

Continuidad de los actos
registrados

Calidad de la informacion Ayuda a evitar tratamientos redundantes.

Es posible modificar la continuacion temporal de los
SUCESOS.

No contribuye a evitar la duplicidad de informacion y de

Los hechos y actos son registrados cronologicamente

tratamientos.
Ingreso de datos Es estandarizado. Varia segun el estilo de cada profesional.

: Es mas econoémico que el soporte fisico y su reproduccion : i
Almacenamiento también. Ademas ocupa un espacio virtual reducido. Es mas costoso y ocupa un mayor espacio fisico.
Seguridad de la g : i ? Constantemente la informacion estd expuesta a
informacion Es minimo el lesgo de la informacion archivada (back up). potenciales riesgos: incendio, inundacion, robo, etc.
Transferencia de la No es necesario enviaria fisicamente por encontrarse siempre :
informacion a disposicion de los usuarios autorizados (virtuaimente) Es Fio envierla fisicaments & IntGreaach.
Identificacion del que Siempre se podra identificar al usuario que accedio a la Es muy dificil llevar un registro de las personas que
consulta la informacion  informacion. acceden a la informacion.

Durabiidad Permanece Inalterable en el tiempo para que su informacion Sufre deterioro en el tiempo por su uso, degradacion y
pueda ser consultada. oftros factores externos.

Reserva de la : : R ; Garantizada por mecanismos de control del archivo, no

informacion Garantizada por mecanismos de seguridad informatica. eficientes.

Figura 4 - Caracteristicas de la historia clinica electrénica y la manuscrita

Fuente: (Congreso de la Republica Comisién de Salud y Poblacion, 2013, p.6)

Sin embargo, si no existe una herramienta técnica que pueda interoperar
y gestionar los registros médicos electronicos que una persona pueda tener en
las instituciones médicas, el uso de registros medicos electronicos en todas o
la mayoria de las instituciones médicas no resolvera el problema de numerosos
registros médicos. El problema es causado por la fragmentacion del sistema de
salud del Perl, que es responsable de diferentes sectores de la poblacion
(MINSA, gobierno regional, EsSalud, Fuerzas Armadas y Fuerzas Armadas).
Dado que no existe una historia clinica Unica ni un mecanismo para
combinarlos, se perdera informacion valiosa ante una emergencia, y es
imposible actuar con rapidez y responsabilidad. (Rojas, Cedamanos y Vargas,
2015)

Se deduce de todo lo anterior sobre los tipos de historias clinicas que la
principal historia clinica es de tipo asistencial, pero existen diferentes tipos de
historia clinica de acuerdo a la funcion que cumple, especialidad que pertenece
y segun tipo de formato en que se utiliza. Para la presente investigacion el tipo

de historia clinica a estudiar seré de la especialidad de odontologia y segun el
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formato implementaremos una historia clinica electrénica para el desarrollo de

nuestro sistema web.

1.1.2.4. Estructura de historia clinica

Segun la NTS para la Gestion de la Historia Clinica N° 139 — MINSA (2018) la
estructura de una HC en general esta compuesta de los siguientes tres
apartados: identificacion del paciente; contiene los datos de identificacién
Unicos del paciente, incluyendo su DNI, cédula de inmigracibn o nimero de
pasaporte y ademas datos de IPRESS, toda esta informacién corresponde a
los datos personales estipulados en la Ley N ° 29733; registro de la
atencion, en esta seccién se visualiza los registros de atencién médica
proporcionados a los pacientes; y el apartado de la informacion
complementaria, esta seccion corresponde a los resultados de examenes
auxiliares y todos los documentos que brinden soporte legal, técnico, cientifico
y / o administrativo a las acciones realizadas por el paciente durante todo su
proceso médico; ademas la informacion complementaria incluye la informacion
contenida en el formulario de consentimiento informado, formatos de referencia
y contrarreferencia, documentos del seguro y otra informacion relevante. El
registro de toda la atencion médica y complementaria corresponden a los datos

sensibles estipulados en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Segun el Colegio Odontologico del Pert (2015) la historia clinica de la
especialidad de odontologia se compone de tres apartados esenciales: la
anamnesis, se recopila datos sobre filiacion, historial médico general previo y
actitudes, conocimientos y comportamientos sobre la salud bucal; exploracion,
se realiza un examen fisico cuidadoso y completo que consiste en un examen
del paciente por parte del dentista, esto incluye la investigacion de tejidos
blandos y 6seos (labios, mejillas, amigdalas, pilares del paladar, lengua, piso
de la boca, paladar duro y blando, aparatos ortopédicos, encias), también
investigacion de blogueos dentales y habitos negativos, asi como la
investigacion sobre el tratamiento dental adecuado en el que se anotan los
dientes presentes en la boca y las posibles caries; y las pruebas

complementarias, tras el examen se realizan pruebas diagnésticas como la
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ortopantomografia, que resultardn o no en tratamiento odontoldgico, y

finalmente se presenta la valoracion clinica final del caso.

Dentro de los aspectos importantes de la historia clinica odontoldgica,

cabe mencionar también se encuentra el Odontograma.

Odontograma

Segun Malpartida (2019) el odontograma se trata del diagrama mas utilizado
para hacer el registro del estado de los dientes contenidos en la boca de un
paciente, es un esquema grafico de los maxilares superior e inferior, en el que
se esquematizan las estructuras anatomicas de los 32 dientes que existen en
la cavidad oral; dicho registro se realiza mediante el uso de signos que
representan el estado en los que estos se encuentran con toda precisiony, a la
vez, ahorra espacio y tiempo. También son conocidos como diagramas o fichas

odontoestomatoldgicas.

1.1.2.5. Marco normativo de historias clinicas

Mediante Ley 30024, se cre0 el Registro Nacional de Historias Clinicas
Electrénicas (RENHICE), el cual es una plataforma tecnoldgica que permite a
los pacientes, representantes legales y profesionales médicos autorizados
previamente por ellos acceder a la informacioén clinica contenida en la historia
clinica electrénica en términos necesarios para un estricto aseguramiento de la
calidad en todos los centros de atencion medica sea privada o particular, asi
como la proteccién de datos personales segun la ley que la respalda. (Rojas et
al., 2015)

Norma Técnica de Salud para el Uso del Odontograma

Segun la Resolucion Ministerial N° 593-2006 de la Norma Técnica de Salud
para el Uso del Odontograma MINSA (2019) tiene como objetivo estandarizar
la nomenclatura grafica y basica para registrar los resultados en el
odontograma para gue los odontélogos puedan manejar la misma informacion;
también establece los criterios para el registro de datos sobre las anomalias y

patologias de los dientes; asi como para el uso y manejo del Odontograma, en
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las diferentes unidades productoras de servicios odontoldgicos, pudiendo ser
utilizados en aspectos clinicas, legales, forenses, estadisticos , de investigacion
o docencia.

Su finalidad es mejorar el uso del Odontograma para poder disponer de
informacion estandarizada, cuidar los intereses legales de los usuarios y
delimitar las responsabilidades de los profesionales de la salud y de los
establecimientos prestadores de servicios odontolégicos. (Resolucion
Ministerial N° 593-2006-MINSA, 2019)

1.1.3. Bases tedricas de la dimensidon conservacion de historias
clinicas
1.1.3.1. Definicion de conservacion de historias clinicas

Segun Carrion (2015) las instituciones de salud estan obligadas a mantener la
documentacion clinica en condiciones que garanticen su correcto
mantenimiento y seguridad para poder brindar el apoyo adecuado al paciente

en el momento oportuno.

En la mayoria de los hospitales, el mantenimiento del registro meédico es
responsabilidad del departamento de documentacibn médica, que es
responsable de su conservacion, de emitir reglas sobre el contenido y la
naturaleza del historial médico y de establecer reglas para el acceso de los
profesionales de la salud para obtener dicha informacion. En casi todos los
hospitales, los registros médicos se mantienen en un archivo central para todo
el hospital. El departamento de documentacion meédica también necesita poner
en marcha sistemas eficientes de recuperacion de informacion para localizar
los registros y sistemas de codificacidon de la informacion mas relevante:

diagndsticos, procedimientos quirdrgicos, etc. (Castro y Gamez, 2010)

Otro autor menciona que el objetivo principal de conservar la historia
clinica es tener la informacion disponible para consultas posteriores o
procesos de enfermeria. Por tanto, los centros sanitarios estan obligados a

mantenerlos y velar por su mantenimiento y seguridad. (Martinez, 2006)
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1.1.3.2. Historias clinicas generadas por mes

Segun el Institiuto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (2017) define al
namero de historias clinicas generadas como uno de sus indicadores para el
proceso de gestion hospitalaria, el cual se clasifica segun caracteristicas:
e Numero de Historias clinicas aperturadas segun Derivacién a cada
Departamento Médico.
e Numero de Historias clinicas aperturadas segun grupo de edad de los
pacientes.
e Numero de Historias clinicas aperturadas segun procedencia
geogréfica.
e Razon de Historias clinicas aperturadas segun género (mujeres /

hombres)

Céceres (2017) menciona que el presente indicador nos permite medir
el nimero de historias clinicas aperturadas en un determinado periodo de
tiempo, para el cual se hace uso de la siguiente formula para obtener el total

de historias clinicas generadas al mes:
THCGM = ¥ (THCAD — THCE)
THCGM: Total de historias clinicas generadas por mes
THCAD: Total de historias clinicas atendidas al dia

THCE: Total de historias clinicas existentes

1.1.3.3. Capacidad de Nivel de duplicidad de historias clinicas

Cuando se menciona la duplicacién de historias clinicas, se sefiala que existe
mas de una historia clinica por paciente; Entonces, esta segunda o tercera

historia es un duplicado del original. (Ofate y Ofate, 2013)

Segun Delgado (2016) menciona que, si la historia clinica es Gnica en
los centros sanitarios, y su gestion se realiza desde un solo archivo, se puede
garantizar que se recojan las condiciones de todos los pacientes que se
presentan en el centro de salud de forma continua. Es decir, si existe un

servidor que almacena los datos contenidos en la historia clinica, el centro de
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salud puede utilizar el servidor para acceder a la informacion, los datos se
actualizaran cada vez que se trate al paciente, y se podria atender sin ningln
inconveniente. Por tanto, se evitar4 la duplicacion de la informacion del

paciente.

1.1.3.4. Capacidad de respuesta de consultas de historias clinicas

Segun Sabartés (2013) el acceso a la historia clinica también significa tener
informaciéon actualizada para que los datos se puedan recuperar desde
diferentes ubicaciones. En este sentido, la inmediatez, es decir, la capacidad
de responder rapidamente a las solicitudes de datos, ayuda a mejorar la

atencion al paciente en general.

1.1.4. Bases teodricas de la dimension Confidencialidad de Historias
Clinicas
1.1.4.1. Definicion de confidencialidad de historias clinicas

El historial médico con todos sus documentos es confidencial. Por lo tanto,
todos los profesionales que tienen acceso a dicha informacion en sus
actividades diarias estan obligados a mantener la confidencialidad. En el caso
de utilizar algunos datos de la HC con fines educativos, epidemioldgicos, entre
otros, debe realizarse sin revelar algun dato que pueda identificar al paciente.
Generalmente, en la mayoria de los hospitales, existen normativas para el
acceso a los documentos clinicos de los profesionales que trabajan en el
centro. Como cualquier otro profesional de la salud, los farmacéuticos clinicos
deben comprender estas reglas y actuar de acuerdo con ellas, cuando sea
necesario recabar informacién o consultar alguna historia clinica en los
archivos, se seguiran los procedimientos establecidos por el hospital. Si es
necesario visitar la historia clinica en el piso del hospital, como parte del trabajo
diario del farmacéutico, no suele ser necesario realizar ningun tramite especial,
pues el director del servicio de farmacia y los médicos responsables suelen
llegar a un consenso cuando el farmacéutico clinico inicia sus actividades de

atencion. No obstante, se recomienda que cuando un farmacéutico clinico
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comience a trabajar en cualquier area del hospital, avise previamente al equipo
médico y de enfermeria que accedera a la documentacion clinica del paciente.
(Castro y Gadmez, 2010)

También tener en cuenta que todo usuario de los servicios de atencion
médica tiene derecho a solicitar la reserva de informacion relacionada con la
ley médica y su historial médico, con las excepciones que establece la ley. (Ley
General de Salud - MINSA, 1997)

1.1.4.2. Nivel de acceso

El acceso a la historia clinica debe ser restringido, debe tener reglas que
permitan la asignacion de permisos y privilegios en base a los datos personales
del usuario, tener un sistema que pueda identificar a los profesionales, también
registrar y auditar los accesos realizados, y ademas que no permita poder
interpretar la informacion en caso de algun ataque externo al mismo. (Sabartés,
2013)

Segun Silvia y Tejada (2010) aunque debe preservarse la
confidencialidad y la intimidad de los datos en ella reflejada, debe ser asi mismo
un documento disponible, facilitandose en los casos legalmente contemplados,

su acceso Yy disponibilidad.

1.1.4.3. Nivel de integridad de datos

La integridad de la informacién en los registros meédicos significa que la
informacion estad completa. Significa proteger la informacion clinica en caso de
accidente y asegurar su recuperacion. Esto también significa que se asegura
gue el usuario esté correctamente identificado y pueda acceder para que no

rechace su participacion en un momento determinado. (Sabartés, 2013, p.44)

Silvia y Tejada (2010) complementan este concepto haciendo mencién
gue en el historial clinico debe constar la identificacion del paciente, asi como
de los facultativos y personal sanitario que intervienen a lo largo del proceso

médico asistencial.
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También Gomez y Gonzélez (2018) mencionan que al registrar la historia
clinica no se puede omitir ninguna de las partes que la componen, debe haber
orden y coherencia entre ellas, no solo debe estar ordenada, sino también

estructurada en sus partes.

1.1.4.4. Tolerancia al error

Un historial médico mal registrado y de dificil comprension perjudica a todos los
médicos, ya que dificulta su labor asistencial y al paciente por errores que
pueden resultar de una interpretacion inadecuada de los datos contenidos en
el historial médico. (Silvia y Tejada, 2010)

Segun la NTS para la gestion de historia clinica N° 139 MINSA (2018)
establece que un error en el registro de historial médico se corrige trazando una
linea con un boligrafo rojo y escribiendo el término correcto sobre la linea.

indicando fecha, firma y sello del responsable de la correccion.

1.1.4.5. Cumplimientos de estandares clinicos

Norma Tedrica de Salud NTS 022

Brinda los métodos de archivamiento de la historia clinica que viene a ser el
método convencional y método digito terminal, asi como los tipos de archivo
gue se den manejar (archivo activo, archivo pasivo, y archivo especial), a su
vez indica el minimo de formatos que debe contener en la historia clinica como
ficha familiar, formatos en consulta externa, formatos de emergencia y formatos
de hospitalizacion. (NTS, 2006).

Proteccion de datos

La Ley N ° 29733 garantiza los derechos basicos de proteccion de datos
personales. Se aplica a la informacidn personal contenida o destinada a estar
en bases de datos personales de gestion publica y privada procesadas en el
territorio del pais. Los datos sensibles estan sujetos a una proteccion especial.
(Congreso de la Republica — Ley 29733, 2011)
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1.2. Antecedentes
1.2.1. Internacionales

La tesis titulada “METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE” de
Maida, E. & Pacienzia, J. (2015), publicado por la Pontificia Universidad
Catdlica Argentina Santa Maria De Los Buenos Aires. El propésito de este
estudio fue mostrar e insertar métodos de desarrollo de software sobre los
existentes, asi como ejemplos de distincion entre métodos estructurados y
métodos agiles, con el fin de determinar qué metodologia es mas adaptable y
eficiente para un proyecto determinado. En base a este antecedente, contribuye
a tener un panorama mas amplio sobre las metodologias a utilizar en un
proyecto de desarrollo de software, asi mismo identificar qué ventajas y
desventajas nos brinda cada metodologia y definir cual se adapte mejor a

nuestra investigacion.

La tesis titulada “DISENO DE UNA ESTRATEGIA PARA INCORPORAR UN
SISTEMA DE HISTORIA CLINICA ELECTRONICA EN UNA CLINICA
ONCOLOGICA” de Etchard, I. (2015), publicado por la Universidad de Chile
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas departamento de Ingenieria
Industrial, la usabilidad clinica y la capacidad de integracion de los sistemas a
la clinica son las caracteristicas mas importantes y la eleccién incorrecta de un
sistema que no logre satisfacer estas restricciones implica nefastas
consecuencias para la organizacion, para ello se logro disefiar una estrategia
para la incorporaciéon exitosa de un sistema de HCE para la Fundacion Arturo
Lopez Pérez que permita brindar un mejor y mas eficiente servicio a sus
pacientes. Este antecedente, refuerza en nuestra investigacion para tener en
cuenta el tipo de estrategia a incorporar en el sistema de gestion de historia
clinica a partir de la identificacion de las fortalezas internas de la organizacion

para la posterior implementacion del sistema web.

La tesis titulada “PROCESO DE ADMINISTRACION DE HISTORIAS CLINICAS
EN LOS CENTROS DE SALUD DEL CANTON ESMERALDAS” de Delgado, C.
(2016), publicado por la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador de la Sede

Esmeraldas, el objetivo fue desarrollar un sistema web para la administracion
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de historias clinicas el cual evite la duplicacion de informacion, ademas de tener
un mejor control de los pacientes. En base a este antecedente, refuerza en la
investigacion para definir las dimensiones de nuestra variable gestion de

historias clinicas.

La tesis titulada “CREACION DE SISTEMA DE AGENDAMIENTO DE CITAS
MEDICAS PRESENCIAL Y VIRTUAL PARA EL AREA DE CONSULTA
EXTERNA” de Urrutia, C. (2017), publicado por la Universidad Catodlica de
Santiago de Guayaquil, el objetivo fue desarrollar una aplicacion web que
permita concertar y programar citas médicas a los pacientes del hospital,
logrando de esta manera reducir el tiempo de espera en la sala del area de
consulta externa. En base a este antecedente, contribuye a reforzar la
investigacion en aclarar nuestra perspectiva de cémo se desarrollan los
procesos de historiales clinicos en las diversas entidades de salud del pais y el

alcance que abarca, en este caso las programaciones de citas.

La tesis titulada “DESARROLLO DE UNA APP MOVIL MULTIPLATAFORMA,
APLICANDO EL DISENO DE EXPERIENCIA DE USUARIO PARA LIGA
DEPORTIVA UNIVERSITARIA DE QUITO” de Nuiez, M. (2015), publicada por
la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador, las herramientas de experiencia
de usuario utilizadas para el desarrollo de la aplicacion fueron muy importantes
y tuvieron un papel crucial para lograr una interaccion adecuada con el usuario
logrando resultados positivos a lo largo de las pruebas realizadas, ya que la
interaccidon se produjo de forma muy natural, navegando por las interfaces de
la aplicacion sin problemas y accediendo a las noticias facilmente. Este
antecedente, refuerza nuestra investigacion en la interaccién del usuario con el

sistema web, tiene que ser amigable y de facil acceso.

1.2.2. Nacionales

La tesis titulada “lIMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA
LA GESTION DE ATENCIONES A LOS PACIENTES DEL PUESTO DE SALUD
AGOCUCHO DEL DISTRITO DE CAJAMARCA, 2016” de Chuquillin, S. &
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Vasquez, H. (2018), publicado por la Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo, se logré agilizar los procesos que intervienen en la gestién de
atenciones a los pacientes, empezando con el ingreso al &rea de admision
hasta la culminacién de la atencidén en consultorio externo, asi mismo referente
a las citas médicas y solicitudes de reporte de historias clinicas, facilit6 un mejor
desempeifio laboral de los administrativos, y disminuyo el tiempo de espera en
los usuarios; también se logré hacer mas practico y seguro el registro de los
datos del paciente, se evitd algun tipo de pérdida y acceso no autorizado a la
informacion sensible. En base a este antecedente, contribuye a reforzar nuestra
investigacion en temas de organizacion, gestion y seguridad que te brinda la

implementacion de un sistema web.

La tesis titulada “SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA EL MEJOR
CONTROL Y ACCESO A LAS HISTORIAS CLINICAS DE LOS PACIENTES
DEL CENTRO DE SALUD JEQUETEPEQUE” de Pairazaman, L. & Vigo, E.
(2017), publicado por la Universidad Nacional de Trujillo, se logré implementar
un sistema de informacioén web el cual permite obtener informacion oportuna y
actualizada para la toma de decisiones, realizar el registro de Historias Clinicas,
reportes y consultas de las atenciones que se realizan con mayor rapidez. En
base a este antecedente, contribuye a reforzar la investigacion para reducir el
tiempo que utilizan los médicos en el llenado de las Historias Clinicas de los
pacientes, reducir el tiempo de busqueda de las Historias Clinicas, incrementar
el Nivel de Satisfaccion del personal del Centro de Salud respecto al Sistema
de Historias Clinicas y reducir el Costo Operacional de Elaboracién de Historias

Clinicas.

La tesis titulada “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB BASADA EN EL
MODELO VISTA CONTROLADOR PARA LA GESTION DE LAS HISTORIAS
CLINICAS DE LOS PACIENTES EN EL CENTRO DE SALUD DE SAN
JERONIMO” de Carrion, V. (2015), publicada por la Universidad Nacional José
Maria Arguedas en la ciudad de Andahuaylas, se logré disminuir el tiempo de
busqueda de historias clinicas por intermedio del uso de una aplicacién web en

zona de admision del centro de salud de San Jerénimo, también ayudo a
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incrementar la eficacia en la gestién de las historias clinicas y aumentar el
rendimiento del recurso humano. Respecto a dicho antecedente, aporta a
reforzar la investigacidén respecto a la implementacion del SGHC que puede
tener acceso a un expediente médico en varias areas al mismo tiempo y en el
area de admision reduce la pérdida y la traspapelacion de los expedientes

clinicos.

La tesis titulada “ANALISIS Y DISENO DE APLICACION MOVIL PARA CITAS
EN CONSULTORIOS ODONTOLOGICOS PARTICULARES EN LA CIUDAD
DE PIURA” de Miranda, S. (2015), publicado por la Universidad de Piura, se
logré implementar una la aplicacion mévil que ayudara a reducir el tiempo
perdido de los pacientes en los consultorios odontolégicos, debido a que cada
paciente sabra a qué hora es su cita con el odontdlogo. En caso de que la cita
anterior demore mas de lo programado, se le enviara una notificacion con
anticipacion al paciente sobre el aplazamiento de su cita para que tome las
medidas respectivas y no valla al consultorio y espere demasiado tiempo. En
base a este antecedente, contribuye a reforzar la investigacion para
implementar una funcionalidad en mi sistema como es el caso del envio de
notificaciones a los pacientes para avisarle de su cita o si hay alguna

reprogramacion.

1.2.3. Locales

La tesis titulada “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR
EL PROCESO DE TRAMITE DOCUMENTARIO EN UNA EMPRESA PUBLICA
EN LA CIUDAD DE LIMA — 2019” de Pachas, D. & Molleapaza, L. (2019),
publicada por la Universidad Tecnoldgica del Peru, Lima, se logré superar la
poca eficiencia de gestion del servicio mediante la implementacion y creacion
de un sistema web el cual permitié crear reportes de indicadores de negocio,
crear un médulo que permita identificar que requerimiento esta siendo
desarrollado por cada recurso (Personal) con el fin de poder realizar el
seguimiento y control de la productividad del mismo y ademas aumenté la
eficiencia de la empresa. En base a este antecedente, contribuye en definir y

reforzar el marco tedrico de nuestra primera variable sistema web.
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La tesis titulada “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB SISEMO, PARA
OPTIMIZAR EL PROCESO DE EVALUACIONES MEDICAS
OCUPACIONALES DE LA CLINICA SERVISALUD-SERVIPERU, LIMA 2018”
de Sucuitana (2018), publicada por la Universidad Privada del Norte, Lima, se
logré optimizar los procesos esenciales que conllevan la recepcién y atencion
del paciente dentro de la clinica, el cual incluye la mejora en el tiempo de
atencion del paciente y la entrega de resultados. Asi mismo, permite
salvaguardar y conservar la informacion médico ocupacional de los
trabajadores de manera segura y ordenada por muchos afios segun lo
establecido por la norma RM N° 312-2011/MINSA. Por medio de dicho
antecedente, asiste a la investigacion en la toma de decision del tipo de
metodologia que se utilizara, el cual se opté por SCRUM para implementar y
desarrollar el sistema web puesto que hoy en dia las principales empresas
convergen en un entorno cambiante y las metodologias tradicionales estan

siendo desplazadas, y se opta por las metodologias agiles como SCRUM.

La tesis titulada “EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE UNA
HISTORIA CLINICA ELECTRONICA PARA EL CONTROL DE CRECIMIENTO
Y DESARROLLO (CRED) DEL NINO” de Condor (2018), publicada por la
Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima, al aplicar las historias clinicas
electronica consultorios de crecimiento s en y desarrollo disminuyo el tiempo
de llenado de las historias clinicas, donde el tiempo reducido puede ser
empleado en la consulta que deben recibir las personas. En base a este
antecedente, contribuye a reforzar la investigacion en la dispersion tematica de

datos teodricos.

La tesis titulada “RELACION ENTRE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y LA GESTION DOCUMENTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC” de Quispe, J. & Vilchez, J. (2017),
publicada por la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima, el objetivo principal
de esta investigacion fue determinar el grado de efectividad del Sistema de
Tramite Documentario en la gestibn documentaria de la municipalidad, para ello

se analiz6 e identifico cuales era los problemas que no permitian su correcto
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accionar del sistema. En base a este antecedente, contribuye a reforzar nuestra
investigacion en el tema de consumo e integracion de datos a través de web

servis.

La tesis titulada ‘PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE CLOUD
COMPUTING PARA ASEGURAR CONTINUIDAD OPERATIVA DE
INFRAESTRUCTURA INFORMATICA EN EMPRESA DE INTERNET’ de
Chirinos, P. (2017), publicado por la Universidad San Ignacio de Loyola, Lima,
se logré demostrar que Cloud Computing puede resolver la urgencia del
sistema de Facturacion, pero también busca exponer los beneficios que puede
traer al area de Tl su implementacién ya que le permitiria resolver la falta de
escalabilidad de su infraestructura tecnologica y asi contribuir a que el servicio
pueda responder en el futuro a las necesidades que requiera el crecimiento del
negocio, ademas del notorio ahorro que se conseguira, en vez de adquirir mas
infraestructura On-Premises. En base a este antecedente, refuerza a nuestra
investigacion para poder identificar qué tipos de servicios utilizar para nuestro
sistema web, quienes lo brindan, identificar en el mercado cuales son los mas
sélidos que existen y nos dan mejores beneficios, uno de ellos Cloud
Computing que es un modelo para permitir el acceso adecuado y bajo demanda
a un conjunto de recursos de computo configurables (por ejemplo redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios) que pueden ser
rapidamente provisionados y puestos a disposicion del cliente con un minimo

esfuerzo de gestion y de interaccion con el proveedor del servicio.
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1.3. Realidad problemética

Segun Vafo (2013) la aplicacion de nuevas tecnologias sanitarias representa una
auténtica revolucion en nuestra practica clinica. En los ultimos afios, el uso de
nuevas tecnologias por parte de los profesionales de la salud se ha incrementado
draméticamente, y para 2014, se estima que el 70% de los médicos utilizaran estas
tecnologias para interactuar con los pacientes todos los dias. Asimismo, el uso de
nuevas tecnologias debe integrarse como una herramienta mas para mejorar el
proceso médico, pero no puede variar ni cambiar la correcta relacién entre médicos

y pacientes.

Como afirma, la NTS para la gestion de la historia clinica N° 139 — MINSA
(2018) en el Ministerio de Salud se esta desarrollando paulatinamente procesos de
modernizacion orientados a lograr una mayor autonomia y eficiencia en los
establecimientos de salud con una logica de gestion que posibilite mejores
resultados. Estos nuevos desarrollos nos obligan inevitablemente a adecuar la

normativa institucional a la que no es ajena la gestion de las historias clinicas.

Allende (2013) ha podido determinar que, en los establecimientos de salud
publica, en particular los que prestan servicios odontologicos, existen varios
problemas que inciden directamente en la imposibilidad de cumplir con la "Norma
Técnica Sanitaria para la Gestion de Historias Clinicas”, con especial énfasis en

todo lo relacionado con la custodia, Preservacion, confidencialidad y acceso.

En la actualidad, el historial médico tradicional se trata en hospitales y
centros de asistenciales, esta disefiada y ejecutada en papel, y en ella los médicos
anotan a mano el diagnostico, desarrollo, tratamiento y detalles de la enfermedad
de sus pacientes. La iniciativa legislativa facilitara el trabajo de los responsables de

la salud y flexibilizara la atencién.

La Ley Peruana N° 30024 (2013), desarroll6 una infraestructura tecnolégica
especializada en salud basada en historias clinicas electrénicas nacionales, que
permite a los pacientes y profesionales de la salud controlar y acceder
adecuadamente a la informacion clinica contenida en las historias clinicas
electronicas. Dicha ley se modifico en el afio 2016 mediante el decreto legislativo
N°1306 el cual establece Unicamente como ente rector al ministerio de salud, asi

mismo dicho ministerio recién el 05 julio del afio 2019 mediante la resolucion
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ministerial N° 618-2019-MINSA imparte el plan de implementacién del registro
nacional de historias clinicas electronicas, el cual dispone de 180 dias calendario
posterior a la publicacion del presente plan, para que todas las instituciones
publicas y privadas del sector salud se rijan de acuerdo a este reglamento. Sin
embargo, los centros de salud y clinicas en el Peru rara vez van de la mano de la
tecnologia, lo que genera diversas desventajas econdmicas y administrativas para

poder iniciar el cambio y cumplir con la normativa mencionada.

Segun la empresa CONASTEC (2018) tan solo un aproximado de 130
centros de salud y clinicas a nivel nacional usan un software tecnoldgico basado en
gestion de salud. Ademas, la empresa SISDENT dedicada a la gestién
odontolégica, también menciona que solo 25 clinicas odontolégicas dentro de lima
metropolitana tienen implementado un software para la administracion
odontologica, lo cual plantea que se esta dejando desactualizado a la gestion de
salud tanto publica como privada en el tema tecnoldgico, el cual contempla hoy en
dia una mejor alternativa para brindar un mejor servicio y agilizar distintos procesos

en el sector salud.

Segun Rondon (2013), destaco que otro beneficio del registro electronico de
historias clinicas es liberar la informacion para que todos los pacientes puedan
acceder a sus propios registros electronicos y conocer su estado de salud a mayor

detalle.

En el centro odontoldgico llumident se evidencia ciertas deficiencias en el
proceso de gestion de historias clinicas las cuales se detallan a continuacion:
empezando por una escasa conservacion de historias clinicas ya que por ser
manual el registro de las HC conlleva a un alto volumen documental, debido a que
las HC se encuentran contenidas en archivadores los cuales estan sobrecargados
de capacidad, puesto que permiten hasta 250 hojas y se almacenan de 300 a mas
hojas referentes a las HC como se muestra en el anexo 9 (Figura 16 y 17); asi
mismo se evidencia historias clinicas con datos incompletos o registros de datos
referidos al odontograma de manera ilegible como se muestra en el anexo 9 (Figura
18,19,20 y 21), el cual haciendo una comparacion en base al correcto llenado del
odontograma publicado por el MINSA en el afio 2019 y el llenado de HC por el
personal médico de la empresa, muestra que al menos un 30 % de los doctores del

centro odontoldgico plasma en la HC la informacién de manera no legible, el cual
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dificulta la lectura y la interpretacion del mismo; se presenta un alto volumen
documental histérico de HC, ya que se mantienen guardadas en diferentes
archivadores, lo cual dificulta una buena organizacién y promueve la duplicidad de
historias clinicas, debido a que dicha informacién esta almacenada en la oficina del
gerente evidenciado en el anexo 9 (Figura 22), no se logra obtener de manera
instantanea a dicha informacién, lo cual provoca generar una nueva HC al paciente
para que pueda ser atendido; no se tiene una disponibilidad de informacién del
paciente actualizada para seguir las atenciones, debido a que el personal
administrativo cataloga las HC basadas en atencion y tratamientos donde los
archivadores basados en atencion se trasladan cada 3 meses al s6tano del centro
odontolégico como se muestra en el anexo 9 (Figura 23) y se desliga del acceso a
esta informacién; también se presentan deficiencias en la confidencialidad de las
historias clinicas ya que no se maneja un control de acceso restringido, como se
evidencia en el anexo 9 (Figura 24 y 25), debido a que las HC son almacenadas en
archivadores distribuidos por fecha en base al afio y tipo de atencion, dichos
archivadores se ubican en el modulo de recepcion sin ningun tipo de seguridad o
proteccion y al alcance de cualquier personal que labora en el centro odontologico,
el cual puede utilizarlo para otros beneficios, esto afecta a la fidelizaciéon de
pacientes ya que los datos de los pacientes pueden ser expuestos en internet
violando la norma de proteccion de datos personales o dicha fuga de informacion
puede ser obtenida por otras clinicas del mismo rubro que pueden utilizar dicha
informacion para captar a los pacientes y mediante propuestas estratégicas

cambiar la fidelidad del paciente por el centro odontolégico Ilumident.

Por ello para evitar que se sigan presentando este tipo de deficiencias es
necesario encontrar una alternativa de solucién que resuelva estos inconvenientes

mencionados y asi tener un mejor manejo de gestion de historias clinicas.

1.4. Formulacién del problema
1.4.1. Formulacién del problema general

¢,De qué manera el sistema web influye en el proceso de gestién de

historias clinicas en el “Centro Odontolégico llumident”, Lima, afio 2018?

1.4.2. Formulacién de los problemas especificos
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¢De qué manera el sistema web influye en la conservacion de historias

clinicas en el “Centro Odontoldgico llumident”, Lima, afio 20187

¢De qué manera el sistema web influye en la confidencialidad de las

historias clinicas en el “Centro Odontolégico llumident”, Lima, afo 20187?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Determinar la influencia del sistema web en el proceso de gestién de

historias clinicas en el “Centro Odontoldgico llumident”, Lima, afio 2018.

1.5.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia del sistema web en la conservacion de historias

clinicas en el “Centro Odontoldgico llumident”, Lima, afo 2018.

Determinar la influencia del sistema web en la confiabilidad de las

historias clinicas en el “Centro Odontolégico llumident”, Lima, afio 2018.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipotesis general

Existe influencia positiva del sistema web en el proceso de gestion de

historias clinicas en el “Centro Odontolégico llumident”, Lima, afio 2018.

1.6.2. Hipotesis especificas

Existe influencia positiva del sistema web en la conservacién de historias

clinicas en el “Centro Odontoldgico llumident”, Lima, afo 2018.

Existe influencia positiva del sistema web en la confidencialidad de las

historias clinicas en el “Centro Odontolégico llumident”, Lima, afio 2018.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion
2.1.1. Segun el proposito

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, puesto que se esta utilizando
un proceso deductivo que implica pasar de lo general a lo particular para poder
contrastar hipotesis y validar los datos segun su recoleccion, teniendo en

cuenta una realidad objetiva. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

De tipo aplicada, dado que se busca aplicar los conocimientos practicos
adquiridos para realizar un campo de investigacion especifico, su propésito
principal es obtener resultados practicos en poco tiempo sin el aporte de
conocimientos tedricos. (Marin, 2008).

Explicativa, ya que es posible resaltar un determinado objeto de
estudio, describir y encontrar posibles causas o factores relacionados que
permitan determinar soluciones explicativas al problema y sus factores

relacionados que participan en él. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

2.1.2. Segun el nivel de investigacion

La investigacion tiene un disefio experimental, ya que podemos manipular la
variable independiente para analizar los efectos que producen sobre la
variable dependiente, también, nos permite poder analizar el historial de datos
gue precede a cualquier cambio. De tipo cuasi experimental, ya que toda la
muestra se prueba consistentemente en un solo grupo para implementar los
efectos de las variables, se trabajara con un grupo de control puesto que nos
da los valores normales en los que se encuentra el grupo y poder compararlos
con los resultados del grupo experimento y asi comprobar la variacion que

desarrollo el grupo seleccionado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacién
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Sampieri (2014) define que “Una poblacion es un conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones”.

Para esta investigacion la poblacién a considerar seran las historias
clinicas generadas o actualizadas de todos pacientes que se atendieron en el
Centro Odontoldgico llumident. Se va a considerar el promedio de historias
clinicas del ultimo trimestre que comprende los meses de junio, julio y agosto
del afio 2018, donde se obtiene como poblacién: 75 historias clinicas que se

registran al mes.

2.2.2. Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra es un subconjunto
de la poblacion objetivo, los datos se recopilaran sobre este subconjunto y
deben definirse con precision y definirse de antemano, ademas, debe ser
representativo de la poblacion.

Para determinar nuestra muestra hemos empleado el siguiente
software, el cual nos permite cuantificar de forma rapida y efectiva el tamafio

de la muestra a utilizar para nuestra investigacion:

Calculadora de Muestras

Wargen de amor
03 v
Hivel de confanza

9% v
Asesara Economica & Marketing Tamaiiy de Pablacion
Copymght 20089 75

Calcular

Margen: 5%
Mivel de confianza: 95%
Poblacion: 75

Tamano de muestra: 63

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamaha de la muesTa
Z= Nwel de confiarza deseado

242(pah = Progorcion de la peblacion con la caradenstica
n=  e"2+z"2(p"q)) deseada [exic)
N q=Fraprcion de la pablacion sin la caradierislica

deseada (fracasal
2= Nivel de emor dispuesio a comeler
M= Tamafio e t3 poblacion

Figura 5 - Calculadora de muestras

Muestra: 63 historias clinicas
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Fuente: http://www.corporacionaem.com/tools/calc muestras.php

Dado el disefio de investigacion cuasi experimental que se utiliza y que
este requiere de la existencia de dos muestras donde el nimero de elementos
de cada muestra en ambos grupos tiene que ser el mismo, dado que la
muestra es el valor minimo que nosotros podemos trabajar para que los
resultados estén por debajo del margen de error seleccionado entonces para
la presente investigacion se ha tomado como referente que se va utilizar 64

elementos para nuestra muestra.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
2.3.1. Técnica

Realizar una investigacion requiere una seleccion adecuada del objeto de
investigacion, una buena formulacién de nuestra problematica a solucionar y
una definicion del método cientifico que se utilizara para la investigacion.
Ademas, se necesitan técnicas y herramientas para ayudar a los
investigadores a realizar su estudio. Estas técnicas son en realidad recursos
0 programas que los investigadores utilizan para abordar los hechos y obtener
su conocimiento, y estan respaldados por instrumentos para almacenar
informacion, como cuadernos para registrar observaciones y hechos, diarios
de campo, mapas, camaras, grabadoras de audio, camaras y software de
apoyo; elementos indispensables para registrar lo observado durante la

investigacion. (Ruiz, 2011)

En opinién de (Rodriguez, 2008) las técnicas son los medios para
recopilar informacion, dentro de ellas predominan la observacion,

cuestionarios, entrevistas, encuestas.

La técnica a utilizar para el presente trabajo de investigacion es la

observacion.

Observacion
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La observacion es el acto de observar, de mirar con atencion en el sentido del
investigador. Es la experiencia, es el proceso de una mirada atenta, es decir,
en un sentido mas amplio, el experimento, el proceso de trasmitir el
comportamiento de algunas cosas o condiciones manipuladas segun ciertos
principios para llevar a cabo la observacion. La observacion también significa
la cantidad de cosas observadas, la cantidad de datos y la cantidad de
fendmenos. En este sentido, lo que podriamos llamar observacion objetiva

corresponde a datos, fendbmenos y hechos. (Pardinas, 2005).

En opinién de Sabino (1992), la observacion es una técnica muy
antigua, a través de sus sentidos, los humanos captan la realidad que los
rodea, que luego organizan intelectualmente y agregan que la observacion se
puede definir como el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de
datos que necesitamos para resolver un problema de investigacion. La
observacion se produce directamente si el investigador es parte activa del
grupo observado y acepta su comportamiento. se llama observacion
participante, si el observador no pertenece al grupo y solo esta presente con
el proposito de recopilar informacién (como en este caso), se dice que la

observacion es simple o no participante.

En resumen, la observacion nos permite ver la realidad a través de la

percepcion directa de objetos y fendmenos.

2.3.2. Instrumento

Los instrumentos apoyan las técnicas ya que permiten el almacenamiento de
informacion como encuadernacion, filmacion, grabacion, software de soporte,
cuestionarios, tarjetas, lista de verificacion, tabla de observacién, etc. Estos
son componentes de suma importancia para poder registrar todos los
procesos previos, intermedios y finales durante la investigacion. (Rodriguez,
2008)

La herramienta a utilizar en esta investigacion es el cuestionario ya que
nos permite formular diversas preguntas y puntos sobre las variables a medir,
gue se destacan en preguntas cerradas y abiertas. Ademas, de cumplir con

ciertos requisitos, los mas importantes de los cuales se describen a
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continuacién: las preguntas deben ser claras y comprensibles para el

encuestado, deben comenzar con preguntas faciles de responder y finalmente

deben enfocarse principalmente en un aspecto en especial. (Gomez, 2006)

2.3.3. Fichatécnica del instrumento

2.3.4.

Nombre
Original
Autor

Afo
Procedencia
Tipo de
instrumento
Objetivo

Administracion
Duracién
Aplicacion
Estructura

Cuestionario “Gestion de historias clinicas —
ILUMIDENT”

Bravo Veliz Shirley Estephany

Sanchez Aranda Alonso Alberto

2018

Lima — Peru

Cuestionario

Determinar la influencia del sistema web en el
proceso de gestion de historias clinicas en el
“Centro Odontolégico Ilumident”, Lima, afo
2018.

Individual

Aproximadamente 05 minutos

Directa

El instrumento consta de 16 items distribuidos
en dos dimensiones, con 03 alternativas cada
una:

1. Bajo

2. Medio

3. Alto

1. Nunca
2. Regularmente
3. Siempre

Tabla 1 - Ficha técnica del instrumento de recoleccién de datos — dimensién Gestiéon de

historias clinicas

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos de medicion depende del grado en que

las evaluaciones repetidas de la misma persona u objeto produzcan los

mismos

resultados.

Asimismo,

la finalidad de la primera y ciertas

caracteristicas de la segunda aplicacién repetida pueden tomar diferentes

formas al ser medidas o estimadas como los que se detalla a continuacion:
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coeficientes de precision, estabilidad, equivalencia, homogeneidad o
consistencia interna, pero el punto comun es que se expresan basicamente

como diferentes coeficientes de correlacion. (Hernandez et al., 2014)

La consistencia interna del instrumento se puede estimar utilizando el
Alfa de Cronbach. La medida de confianza que utiliza el alfa de Cronbach
asume que los elementos (medidos en una escala Likert) miden el mismo
constructo y estan altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto
mas cercano esté el valor de alfa a 1, mayor sera la consistencia interna de
los elementos analizados. La confiabilidad de la escala siempre debe
determinarse con los datos de cada muestra para asegurar la medicion

confiable del constructo en la muestra especifica de investigacion.

Para determinar la confiabilidad del presente estudio, se calculo el
coeficiente alfa de Cronbach utilizando la herramienta SPSS. Luego de

ingresar los datos en el programa, el valor obtenido fue 0.810.
Segun Celina 'y Campo (2005):
“El valor minimo aceptable para el coeficiente del alfa de Cronbach es

0.7; por debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada

es baja”.

Este valor indica consistencia interna, es decir, muestra la correlacion
entre cada una de las preguntas. Un valor superior a 0,7 indica una relacién
fuerte entre las preguntas, un valor mas bajo indica una relacion deébil entre

ellas.

Ademas, Garson (2013) en Hernandez et al. (2014) establece que 0.60
es aceptable para propositos exploratorios y 0.70 para propésitos
confirmatorios, resultando en 0.80 "bueno” en un alcance explicativo utilizado

en la presente investigacion.

2.3.5. Validez

Para determinar la validez del instrumento para la adquisicion de datos

cualitativos se utilizé el “juicio de expertos”.

El juicio de expertos es un método de validacién util para verificar la

fiabilidad de una investigacion que se define como “una opinién informada de
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personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como
expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios

y valoraciones”. (Escobar y Cuervo, 2008)

Para la presente investigacion se tuvo el apoyo de los siguientes
profesionales:

DNI Grado Académico Instituciéon Calificacion

Apellidos y Nombres donde labora

08199420 Docente UPN Aceptable

Rodas Cueva Richard

UPN Aceptable
09536323  Docente DTP P
Flores Masias Edward
Aceptable
Docente TC UPN
45286733

Melgarejo Solis

Ronald

Tabla 2 - Validez de instrumento

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Procedimiento

El enfoque cuantitativo (serie de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa
precede a la siguiente y no podemos "saltar" ni omitir ningun paso, el orden es
estricto, aunque, por supuesto, podemos redefinir una fase. Se parte de una idea
limitada, y una vez definida, se derivan los objetivos y las preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se crea un marco o perspectiva tedrica. Las
hipotesis se hacen a partir de las preguntas y se determinan las variables; se disefia
un plan para probarlos; las variables se miden en un contexto especifico; las
medidas obtenidas se analizan mediante métodos estadisticos y se extraen una
serie de conclusiones sobre las hipétesis. Este proceso se muestra en la Figura 6.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
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Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
n [ [Y [ 5
Planteamiento Revisidn de la literatura Visualizacion Elaberacidn
Idea * del + y desarrollo del marco + del alcance *  de hipitesis y
pioblema tedrico del estudio definicitn de
variables
i
;. - LY L Y LY LY
d::ar?a%arc[l:g E - Andlisis de los - Recoleccidn + Definicidn y seleccidn - Desamollo del diseno
M o datos de los datos de la muestra de investigadin

Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase &

Figura 6 - Proceso cuantitativo
Fuente: (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.5)

El proceso cuantitativo esta confirmado por 10 fases el cual empieza por la
idea, representa el primer acercamiento a la realidad que se investigara o a los
fendmenos, eventos y ambientes por estudiar; luego de ello el investigador plantea
un problema de estudio delimitado y concreto sobre el fenOmeno; una vez
planteado el problema de estudio, el investigador considera lo que se ha
investigado anteriormente (la revision de la literatura) y construye un marco teérico;
luego de revisar la literatura se define el alcance del estudio, el cual indica el
resultado lo que se obtendra a partir de ella y condiciona el método que se seguira
para obtener dichos resultados, por lo que es muy importante identificar
acertadamente dicho alcance antes de empezar a desarrollar la investigacion;
seguimos con la elaboracién de hipétesis las cuales derivan de las fases anteriores
y se las somete a prueba mediante el empleo de los disefios de investigacion
apropiados; una vez que se preciso el planteamiento del problema, se definié el
alcance inicial de la investigacion y se formularon las hipétesis, el investigador debe
visualizar la manera practica y concreta de responder a las preguntas de
investigacion, ademas de cubrir los objetivos fijados, esto implica seleccionar o
desarrollar uno o mas disefios de investigacion y aplicarlos al contexto particular de
su estudio; pasamos a la fase de definicion y seleccidon de muestra, es un subgrupo
de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de ésta;
una vez que seleccionamos el disefio de investigacion apropiado y la muestra

adecuada (probabilistica 0 no probabilistica), de acuerdo con nuestro problema de
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estudio e hipotesis, la siguiente fase consiste en recolectar los datos pertinentes
sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de andlisis 0 casos;
seguimos con la siguiente fase analisis de datos, que consiste en la realizacion de
las operaciones a las que el investigador someterd los datos con la finalidad de
alcanzar los objetivos del estudio y finalmente este proceso culmina con la
elaboracion del reporte de resultados, se debe basar en factores
como posibilidades  creativas, elementos  graficos, manuales de  estilo

de publicaciones. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014)

CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Pruebade normalidad

Para nuestro grupo de control la muestra seleccionada fue de 32 historias clinicas
generadas en el Centro Dental llumident. Para lo cual se evaluo la gestion de la
historia clinica sin integrar un sistema externo, dado que la prueba es menor a 50,
la prueba de normalidad a utilizar fue de Shapiro-Wilk, que se utiliza para pruebas
no parameétricas que determinan la bondad de ajuste de dos distribuciones de
probabilidad entre si. Para determinar si las variables de investigacion en este
trabajo tienen una distribucion normal o no, se utiliza como criterio un nivel de
significancia menor a 0.05. Para ello Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
afirman que “el nivel de significancia o nivel alfa, es un nivel de la probabilidad de

equivocarse y se fija antes de probar hipotesis inferenciales” (p.307)

Ho: La variable gestion de historias clinicas tiene una distribucion normal

Hi: La variable gestion de historias clinicas no tiene una distribucion

normal
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Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para la variable
Gestion de Historias Clinicas Grupo de control
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de Historias Clinicas (Grupo de control) 0.540 32 0,000

Tabla 3 - Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para la variable Gestion de Historias Clinicas Grupo de control

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la tabla n°3, el nivel de significancia tiene un valor a
0.00 el cual es menor a 0.05. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis nula y se rechaza
la hipétesis alternativa concluyendo que la variable Gestion de Historias Clinicas

tiene una distribuciéon normal.

3.2. Analisis descriptivo

En la presente instancia se detalla los resultados obtenidos referente a la
recopilacion de los datos, implantando la técnica e instrumento detallado en el
capitulo anterior. Dichos resultados se contemplan de acorde a disefio de
investigacion cuasi-experimental, en el andlisis de grupo de control y grupo
experimento. Los datos que se analizaron se basaron en las dimensiones y

variables referentes a la investigacion.

3.2.1. Analisis descriptivo de la variable gestion de historias clinicas

Grupo de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

BAJO NUNCA 0 0% 0 0

~ MEDIO REGULAR 24 75% 75 75

Valido —\ =5 SIEMPRE 8 25% 25 100
Total 32 100% 100

Tabla 4 - Tabla de frecuencia de la variable gestion de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia
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Gestion de historias clinicas

REGULARMENTE SIEMPRE
MEDIO ALTO

Figura 7 - Grafico de barras de distribucion de la variable gestion de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla n°4 y la figura n°7, se observa la distribucion de la variable
gestion de historias clinicas, donde el 0% es nunca - bajo, el 75% es

regularmente - medio y el 25% es siempre - alto.

3.2.2. Analisis descriptivo de la dimensidon conservacidon de historias

clinicas Grupo de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

BAJO 0 0% 0 0

valido MEDIO 24 75% 75 75
ALTO 8 25% 25 100.0
Total 32 100% 100

Tabla 5 - Tabla de frecuencia de la dimensién conservacion de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia
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Conservacion de historias clinicas

Figura 8 - Grafico de barras de distribucién de la dimension conservacion de historias
clinicas

Fuente: elaboracion propia

Enlatabla n°5y la figura n°8, se observa la distribucion de la dimension
conservacion de historias clinicas, donde el 0% tiene un nivel bajo, el 75%

tiene un nivel medio y el 25% tiene un nivel alto.

3.2.3. Analisis descriptivo de la dimension confidencialidad de las
historias clinicas Grupo de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

NUNCA 1 3.1% 3.1 3.1
Valido REGULAR 21 65.6% 65.6 68.8
SIEMPRE 10 31.3% 31.3 100.0
Total 32 100% 100.0

Tabla 6 - Tabla de frecuencia de la dimensién confidencialidad de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia
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Confidencialidad de historias clinicas

REGULARMENTE SIEMPRE

Figura 9 - Grafico de barras de distribucién de la dimensién confidencialidad de historias
clinicas

Fuente: elaboracion propia
En la tabla n°6 y la figura n°9, se observa la distribucion de la
dimension confidencialidad de historias clinicas, donde el 3.1% es nunca,

el 65,6% es regularmente y el 31.3% es siempre.

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para la variable
Gestion de Historias Clinicas Grupo experimento
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Gestion de Historias Clinicas (Grupo experimento) 0,615 32 0,000
Tabla 7 - Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para la variable Gestion de Historias Clinicas Grupo

experimento

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla n°7 el nivel de significancia tiene un
valor a 0.00 el cual es menor a 0.05. Por lo tanto, se sigue aceptando la
hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa concluyendo que la

variable Gestion de Historias Clinicas tiene una distribucidon normal.

3.2.4. Analisis descriptivo de la variable gestion de historias clinicas

grupo experimento
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado

BAJO NUNCA 0 0% 0 0
Valido MEDIO REGULARMENTE 12 37.5% 37.5 37.5
ALTO SIEMPRE 20 62.5% 62.5 100
Total 32 100% 100

Tabla 8 - Tabla de frecuencia de la variable gestién de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia

Gestion de historias clinicas

REGULARMENTE SIEMPRE
MEDIO ALTO

Figura 10 - Grafico de barras de distribucion de la variable gestion de historias clinicas
Fuente: elaboracién propia
En la tabla n°8 y la figura n°10, se observa la distribucion de la

variable gestion de historias clinicas, donde el 0% es nunca - bajo, el 37.5%

es regularmente - medio y el 62.5% es siempre - alto.

3.2.5. Analisis descriptivo de la dimension conservacion de historias

clinicas grupo experimento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

BAJO 2 6.3% 6.3 0

Valido MEDIO 22 68.8% 68.8 75
ALTO 8 25% 25 100
Total 32 100% 100

Tabla 9 - Tabla de frecuencia de la dimension conservacion de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia
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Conservacion de historias clinicas

Figura 11 - Grafico de barras de distribucion de la dimension conservacién de historias
clinicas
Fuente: elaboracion propia

En la tabla n°9 y la figura n°11, se observa la distribucion de la
dimension conservacion de historias clinicas, donde el 6.3% tiene un nivel

bajo, el 68.8% tiene un nivel medio y el 25% tiene un nivel alto.

3.2.6. Analisis descriptivo de la dimension confidencialidad de las

historias clinicas grupo experimento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

NUNCA 0 0% 0 0
Valido REGULAR 7 21.9% 21.9 21.9
SIEMPRE 25 78.1% 78.1 100
Total 32 100% 100

Tabla 10 - Tabla de frecuencia de la dimensién confidencialidad de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia
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Confidencialidad de historias clinicas

REGULARMENTE SIEMPRE

Figura 12 - Grafico de barras de distribucion de la dimensién confidencialidad de historias
clinicas

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla n°10 y la figura n°12, se observa la distribucion de la
dimensiéon confidencialidad de historias clinicas, donde el 0% es nunca, el

21.9% es regularmente y el 78.1% es siempre.

3.2. Cruce de variables grupo de control y grupo selecto
3.2.1. Analisis descriptivo de la variable gestién de historias clinicas

Grupo de control y Grupo experimento

Grupo experimento
NUNCA/BAJO REGULAR/MEDIO  SIEMPRE/ALTO Total

Grupo NUNCA/BAJO 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
de  REGULAR/MEDIO 0(0%) 12(38%) 12(38%) 24(75%)
control SIEMPRE/ALTO 0(0%) 0(0%) 8(25%) 8(25%)

Total 0(0%) 12(38%) 20(63%) 32(100%)

Tabla 11 - Tabla de contingencia de la variable gestion de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia
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o

0% Grupo control SIEMPRE/ALTO

0% Grupo control REGULAR/MEDIO
Grupo control NUNCA/BAJO

NUNCA REGULAR  SIEMPRE
BAJO MEDIO ALTO

GRUPO EXPERIMENTO

Figura 13 - Grafico de barras de distribucion de la variable gestion de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 y figura 13 se puede observar que la mayor frecuencia se
encuentra en el cruce de la categoria siempre- alto del Grupo experimento de
la variable gestion de historias clinicas y regular - medio del Grupo de control
de la variable gestion de historias clinicas, con 12 respuestas representando
el 38% del total; la menor frecuencia se encuentra en el cruce de la categoria
nunca - bajo del Grupo experimento de la variable gestion de historias clinicas
y nunca - bajo del Grupo de control de la variable gestion de historias clinicas,

con 0 respuestas representando el 0,00% del total.

3.2.2. Analisis descriptivo de la dimension conservaciéon de historias
clinicas Grupo de control y Grupo experimento

Grupo experimento

BAJO MEDIO ALTO Total
BAJO 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)
MEDIO 1(3%) 19(59%) 4(13%) 24(75%)
ALTO 1(3%) 3(9%) 4(13%) 8(25%)
Total 2(6%) 22(69%) 8(25%) 32(100%)
Tabla 12 - Tabla de contingencia de la dimension conservacion de historias clinicas

Grupo de
control

Fuente: Elaboracion propia
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13%
3% 9% B 1 30, >
3% ° Grupo control ALTO
(]

Grupo control MEDIO

Grupo control BAJO

BAJO MEDIO ALTO
GRUPO EXPERIMENTO

Figura 14 - Grafico de barras de distribucién de la dimension conservacion de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 y figura 14 se observa que la mayor frecuencia se
encuentra en el cruce de la categoria medio del Grupo experimento de la
dimension conservacion de historias clinicas y medio del Grupo de control de
la dimensién conservacion de historias clinicas, con 19 respuestas
representando el 59% del total; la menor frecuencia de la dimension
conservacion de historias clinicas se encuentra en el cruce de la categoria
bajo del Grupo experimento de la dimension conservacion de historias clinicas
y bajo del Grupo de control de la dimensidn conservacion de historias clinicas,

con 0 respuestas representando el 0,00% del total.

3.2.3. Analisis descriptivo de la dimension confidencialidad de
historias clinicas Grupo de control y Grupo experimento

Grupo experimento
NUNCA REGULAR SIEMPRE Total

NUNCA 0(0%) 1(3%) 0(0%) 1(3%)
Grupo de REGULA
control R 0(0%) 6(19%) 15(47%) 21(66%)
SIEMPRE  (0%) 0(0%) 10(31%)  10(31%)
Total 0(0%) 7(22%)  25(78%)  32(100%)

Tabla 13 - Tabla de contingencia de la dimension confidencialidad de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia
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Grupo control SIEMPRE

Grupo control REGULAR
i

Grupo control NUNCA

NUNCA REGULAR SIEMPRE
GRUPO EXPERIMENTO

Figura 15 - Gréfico de barras de distribucion de la dimension confidencialidad de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 y figura 15 se observa que la mayor frecuencia se
encuentra en el cruce de la categoria siempre del Grupo experimento de la
dimension confidencialidad de historias clinicas y regular del Grupo de
control de la dimension confidencialidad de historias clinicas, con 15
respuestas representando el 47% del total; la menor frecuencia de la
dimension confidencialidad de historias clinicas se encuentra en el cruce de
la categoria nunca del Grupo experimento de la dimension confidencialidad
de historias clinicas y nunca del Grupo de control de la dimension
confidencialidad de historias clinicas, con O respuestas representando el
0,00% del total.

3.3. Pruebade hipotesis

Para determinar la aceptacion de las hipotesis de investigacion (H1), en la presente
investigacion se toma como criterio que el nivel de significancia sea menor a 0.05.
Para ello Hernandez et al. (2014) afirma que “el nivel de significancia o nivel alfa,
es un nivel de la probabilidad de equivocarse y se fija antes de probar hipotesis

inferenciales”.

Por otro lado, dado que la variable tiene una escala ordinal, se ha tomado
como elemento de referencia para la prueba de hipétesis el Rho de Spearman, el

cual segun Hernandez et al. (2014) es una “medida de correlacion para variables
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en un nivel de medicién ordinal; los individuos o unidades de la muestra pueden

ordenarse por rangos.” (p.355)

Por la forma en que se ha planteado la presente investigacion en términos
de influencia corresponde coeficiente de correlacion, por lo tanto, si tiene una

distribucién normal se trabaja con Spearman.

3.3.1. Pruebade hipotesis general
HO: No existe influencia positiva del sistema web en el proceso de gestion
de historias clinicas en el “Centro Odontologico llumident”, Lima, afio 2018.

H1: Existe influencia positiva del sistema web en el proceso de gestién de

historias clinicas en el “Centro Odontol6gico llumident”, Lima, afo 2018.

Grupo de Grupo
control experimento

Grupo de  Coeficiente de 1.000 A4T*

control correlacién
Sig. (bilateral) 0.010

N 32 32
Rho de
Spearman

Grupo Coeficiente de A47* 1.000

experimento  correlacién
Sig. (bilateral) 0.010
N 32 32

Tabla 14 - Correlaciéon de Rho de Spearman entre los resultados Grupo de control y Grupo
experimento de la variable Gestion de historias clinicas

Fuente: Elaboracién propia

El nivel de significancia para la hipétesis general, arroja un resultado
de 0,010 este resultado es menor a 0.05 como consecuencia de este
resultado se concluye que se acepta la hipotesis de investigacion y se
rechaza la hipotesis nula, lo que significa que el desarrollo de un sistema
web tiene una influencia significativa en la gestidén de historias clinicas en el

centro odontolégico llumident — 2018.

3.3.2. Prueba de hipotesis dimensién conservacion de historias
clinicas
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HO: No existe influencia positiva del sistema web en la conservacion de

historias clinicas en el “Centro Odontoldgico llumident”, Lima, afio 2018.

H1: Existe influencia positiva del sistema web en la conservacion de historias

clinicas en el “Centro Odontolégico llumident”, Lima, afio 2018.

Grupo de Grupo
control experimento
Grupo de  Coeficiente de 1.000 0.231
control correlacién
Sig. (bilateral) 0.203
Rho de N 32 32
Spearman Grupo Coeficiente de 0.231 1.000
experimento  correlacion
Sig. (bilateral) 0.203
N 32 32

Tabla 15 - Correlacion de Rho de Spearman entre los resultados de Grupo control y Grupo
experimento de la dimension Conservacion de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de significancia para la hipétesis de la dimension conservacion
de historias clinicas, arroja un resultado de 0,203 este resultado es mayor a
0.05 como consecuencia de este resultado se concluye que sea acepta la
hipoétesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion, lo que significa que
el desarrollo de un sistema web para el proceso de gestion de historias
clinicas no tiene una influencia significativa en la conservacion de historias

clinicas en el centro odontolégico llumident — 2018.

3.3.3. Prueba de hipétesis dimension confidencialidad de historias
clinicas

HO: No existe influencia positiva del sistema web en la confidencialidad de

las historias clinicas en el “Centro Odontoldgico llumident”, Lima, afio 2018.

H1: Existe influencia positiva del sistema web en la confidencialidad de las

historias clinicas en el “Centro Odontoldgico llumident”, Lima, afio 2018.

Grupo de Grupo
control experimento
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Grupo de  Coeficiente de 1.000 ,420*
control correlacion
Sig. (bilateral) 0.017
Rho de N 32 32
Spearman Grupo Coeficiente de ,420* 1.000

experimento  correlacion
Sig. (bilateral) 0.017
N 32 32

Tabla 16 - Correlacion de Rho de Spearman entre los resultados de Grupo control y Grupo
experimento de la dimension Confidencialidad de historias clinicas

Fuente: Elaboracion propia

El nivel de significancia para la hipotesis de la dimension
confidencialidad de historias clinicas, arroja un resultado de 0,017 este
resultado es menor a 0.05 como consecuencia de este resultado se concluye
gue sea acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula,
lo que significa que el desarrollo de un sistema web para el proceso de
gestion de historias clinicas tiene una influencia significativa en la
confidencialidad de historias clinicas en el centro odontolégico llumident —
2018.

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

De acuerdo a la evidencia empirica hallada con respecto al analisis descriptivo del
Grupo de control y Grupo experimento de la variable gestion de historias clinicas,
se demostré primeramente que, haciendo uso de tablas de contingencia, la mayor
frecuencia de aceptacion se encuentra en la interseccion de la categoria “Siempre-
Alto” del Grupo experimento y “Regular-Medio” del Grupo de control de la variable
gestion de historias clinicas, con 12 respuestas de las 32 en total. Ademas, en las
pruebas de hipétesis se determind que la significancia bilateral, usando la
correlacibn de Rho de Spearman, fue de 0,010. El valor obtenido en esta
investigacion para dicha variable es menor a 0,05, por lo cual nos permite aceptar

la hipotesis general de la investigacion; asimismo, se ha determinado que el
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coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,447, esto quiere decir
que el desarrollo de un sistema web represent6 el 44,7% de la variacion de la
variable gestion de historias clinicas. En consecuencia, se afirma que el desarrollo
de un sistema web influye positivamente en la gestion de historias clinicas del
centro odontoldgico llumident. Dichos resultados son similares a los obtenidos por
Carrion (2015), indicando que a través del uso de una aplicacion web en el &rea de
admision en el centro de salud de San Jerdnimo, ayud6 a mejorar la efectividad en
la gestion de las historias clinicas y aumentar el rendimiento del recurso humano;
ademas de poder tener acceso a un expediente médico en varias areas al mismo
tiempo, reduce la pérdida y la traspapelacion de los expedientes médicos de los
pacientes. Cabe mencionar, que la presente investigacion centro el foco de estudio
en la gestion de historias clinicas odontoldgicas impartido en una clinica de la
especialidad mencionada, lo cual se debera considerar para futuras investigaciones
si se cumple la misma influencia positiva del sistema web sobre la gestion de

historias clinicas en general o para una sub-especialidad de la medicina.

De acuerdo a la evidencia empirica hallada con respecto al analisis
descriptivo del Grupo de control y Grupo experimento de la dimensidn conservacion
de historias clinicas de la gestion de historias clinicas, se demostré primeramente
gue, haciendo uso de tablas de contingencia, la mayor frecuencia de aceptacion se
encuentra en la interseccién de la categoria “Medio” del Grupo de control y Grupo
experimento de la variable gestion de historias clinicas, con 19 respuestas de las
32 en total. Ademas, en las pruebas de hipotesis se determind que la significancia
bilateral, usando la correlacién de Rho de Spearman, fue de 0,203. El valor obtenido
en esta investigacion para dicha dimension es mayor a 0,05, por lo cual nos permite
rechazar la primera hipotesis especifica de la investigacion. En consecuencia, se
afirma que el desarrollo de un sistema web no influye positivamente en la
conservacion de historias clinicas del centro odontolégico Ilumident. Estos
resultados difieren a los resultados encontrados por Delgado (2016) en el cual
obtuvo resultados positivos con la implementacion de un software informatico
permitiendo de esta manera llevar un mejor control de los pacientes, ademas de
evitar la duplicidad de informacién. En base a la diferencia de resultados entre la
presente investigacion y la investigacion en comparativa, puede producirse debido

a que el autor mencionado usa como poblacién a pacientes y empleados del
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nosocomio, el cual le permiti6 obtener mediante su instrumento de medicion
resultados mas exactos y en el caso de nuestra investigacion la poblacion se
representd mediante las historias clinicas. En base a los resultados obtenidos,
puesto que la variable independiente solamente se enfocé en el desarrollo de
software no nos permitié identificar que otros factores tecnoldgicos pueden influir
en la conservacién de historias clinicas, para lo cual se recomienda que en futuras
investigaciones se tome en cuenta qué otras o qué conjunto de tecnologias pueden

influir positivamente en la conservacion de historias clinicas.

De acuerdo a la evidencia empirica hallada con respecto al analisis
descriptivo del Grupo de control y Grupo experimento de la dimension
confidencialidad de historias clinicas de la gestién de historias clinicas, se demostré
primeramente que, haciendo uso de tablas de contingencia, la mayor frecuencia de
aceptacion se encuentra en la interseccién de la categoria “Siempre” del Grupo
experimento y “Regular” del Grupo de control de la variable gestion de historias
clinicas, con 15 respuestas de las 32 en total. Ademas, en las pruebas de hipotesis
se determind que la significancia bilateral, usando la correlacion de Rho de
Spearman fue de 0,017. El valor obtenido en esta investigacion para dicha
dimension es menor a 0,05, por lo cual nos permite aceptar la segunda hipotesis
especifica de la investigacion; por otro lado, se determiné que el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es igual a 0,420, concluyendo que el desarrollo
de un sistema web representd el 42% de la variacion de la dimension
confidencialidad de historias clinicas de la variable gestion de historias clinicas. En
consecuencia, se afirma que el desarrollo de un sistema web influye positivamente
en la confidencialidad de historias clinicas del centro odontolégico llumident. Dichos
resultados obtenidos son similares a los obtenidos por Chuquillin y Vasquez (2018),
los cuales indican que se logré agilizar los procesos y procedimientos llevados a
cabo para la gestion de atenciones a los pacientes, desde el ingreso al area de
admision hasta la atencidn en consultorio externo; también se logré hacer mas
practico y seguro el registro de informacion, evitando algun tipo de pérdida y acceso
no autorizado a los datos. En base a los resultados obtenidos, puesto que la
variable dependiente solamente se enfocé en historias clinicas electrénicas, no nos
permitid identificar si para historias clinicas manuales se contempla una correcta

confidencialidad de historias clinicas, para lo cual se recomienda que para futuras
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investigaciones se tome en cuenta que tipo de historia clinica puede influir

positivamente en la confidencialidad de historias clinicas.

4.2. Conclusiones
4.2.1. Conclusion 1

Teniendo en cuenta que en la prueba de hipotesis el valor de la significancia
es 0,010, el cual es menor a 0,05 se acepta la hipétesis de la investigacion
y se concluye que existe influencia positiva del sistema web en la gestion de
historias clinicas del centro odontoldgico llumident. Asi mismo, considerando
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que arroja la citada prueba
de hipotesis 0,447, se determina que la influencia de la variable sistema web

influye en 44.7% de variacion sobre la variable gestion de historias clinicas.
4.3.2. Conclusion 2

Teniendo en cuenta que en la prueba de hipoétesis el valor de la significancia
es 0,203, el cual es mayor a 0,05 se rechaza la hipétesis de la investigacion
y se concluye que no existe influencia positiva del sistema web en la

conservacion de historias clinicas del centro odontolégico llumident.
4.3.3. Conclusion 3

Teniendo en cuenta que en la prueba de hipoétesis el valor de la significancia
es 0,017, el cual es menor a 0,05 se acepta la hipétesis de la investigacion
y se concluye que existe influencia positiva del sistema web en la
confidencialidad de historias clinicas del centro odontoldgico llumident. Asi
mismo, considerando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman que
arroja la citada prueba de hipétesis 0,420, se determina que la influencia de
la variable sistema web influye en 42% de variacion sobre la variable

confidencialidad de historias clinicas.
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UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

N

en el proceso de
gestion de historias

clinicas en el

sistema web en el
proceso de gestion

de historias clinicas

web en el proceso
de  gestién de

historias clinicas en

actualizadas de los pacientes que han sido

atendidos en el Centro llumident.

75 historias clinicas se registran al mes.

Nivel de

investigacion:

investigacion es
la observacion
usando  como

instrumento  la

ANEXO 1
1.1. Matriz de consistencia
PLANTEAMIENTO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E MUESTRA DISENO INSTRUMENTO | ESTADISTICA
DEL PROBLEMA INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABLE 1 | ) o o
¢De qué manera el | Determinar la | Existe influencia Sistema web POBLACION: Método: La técnica que | Coeficiente de
sistema web influye | influencia del | positiva del sistema Todas las historias clinicas generadas o | Experimental se utilizaraenla | correlacion  de

SPEARMAN.

“Centro en el “Centro | el “Centro Experimental
Odontolégico Odontolégico Odontolégico encuesta.
llumident”, Lima, | llumident”, Lima, | llumident”, Lima, MUESTRA:
o o o Disefio:
afio 2018? afio 2018. afo 2018.
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢De qué manera el
sistema web influye
en la conservacion
de historias clinicas
en el “Centro
Odontolégico

llumident”, Lima,

afio 2018?

¢De qué manera el
sistema web influye
en la
confidencialidad de
las historias clinicas
en el “Centro
Odontolégico

llumident”, Lima,

afo 20187

OBJETIVOS
GENERALES
Determinar la
influencia del

sistema web en la
conservacion de
historias clinicas en
el “Centro

Odontoldgico

llumident”, Lima,
afio 2018.

Determinar la
influencia del

sistema web en la
confidencialidad de
las historias clinicas
en el “Centro
Odontolégico

llumident”, Lima,

afo 2018.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

Existe influencia
positiva del sistema
web en la
conservacion de
historias clinicas en
el “Centro

Odontolégico

llumident”, Lima,
afio 2018.
Existe influencia

positiva del sistema
web en la
confidencialidad de
las historias clinicas
en el “Centro
Odontolégico

llumident”, Lima,

afio 2018.

VARIABLE 2

Gestion de
historias
clinicas

Calculadora de Muestras

Caloular

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 75

Tamafio de muestra: 63

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
1= Tanafods amuesra
2 N 2 confare tesead
o) o Proporeion celapaladn 10 cracristea
e SRy deseata (1)
N P de s gokicen sl caacerlies
ceseata (rkaso)
&= Nive de e dispuesia a comeler
N= Tamalo g2 agebiacen

Muestra: 64 historias clinicas

Cuasi-

Experimental

Tabla 17 - Matriz de consistencia (Fuente: elaboracion propia)
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ANEXO 2

2.1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Conservacion de e Historias clinicas
historias clinicas generadas por

mes
e Nivel de
duplicidad
Gestion de e indice de
historias clinicas respaldo de

historias clinicas

e Capacidad de
respuesta de
consultas de
historias clinicas

Confidencialidad de e Niveles de
las historias clinicas Acceso
e Nivel de
integridad de
datos

e Tolerancia al
error

e Cumplimiento de
los estandares
clinicos

Tabla 18 - Matriz de operacionalizacion de variables (Fuente: elaboracion propia)
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ANEXO 3

3.1. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE “GESTION DE HISTORIAS CLINICAS-
CENTRO ODONTOLOGICO ILUMIDENT”

1. Cual es la dificultad para conservar los voliumenes de historias clinicas
generados mensualmente.

a. Bajo
b. Medio
c. Alto

2. Cual es la variacion porcentual de historias clinicas generadas en el mes actual,
con respecto al mes anterior
a. Bajo(0a5 %)
b. Medio (6 a 10%)
c. Alto (11% a +)

3. Cual es el grado de duplicidad de las historias por paciente que se generan al
mes.

a. Bajo
b. Medio
c. Alto

4. Cuél es el grado de seguridad del lugar donde se archivan las historias clinicas.

a. Bajo
b. Medio
c. Alto

5. Cual es el grado porcentual del deterioro de una historia clinica.
a. Bajo (0 a 5% anual)
b. Medio (6 a 10% anual)
c. Alto (11% a + anual)

6. Califique el nivel de organizacion de las historias clinicas.

a. Bajo
b. Medio
c. Alto

7. Califique el tiempo empleado para la busqueda de una historia clinica.
a. Bajo (0 a 1 minuto)
b. Medio (2 a 3 minuto)
c. Alto (4 minutos a +)

8. Califique el tiempo de respuesta de la busqueda de una historia clinica.
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a. Bajo (0 a 1 minuto)
b. Medio (2 a 3 minuto)
c. Alto (4 minutos a +)

9. Califique el nivel cronolégico en el que se registran las historias clinicas.

a. Bajo
b. Medio
c. Alto

10. Se realizan copias de las historias clinicas para la conservacion de la misma.

a. Siempre
b. Regularmente
c. Nunca

11. Se tiene un acceso restringido a la historia clinica.

a. Siempre
b. Regularmente
c. Nunca

12. Se acepta borrones en las historias clinicas.

a. Siempre
b. Regularmente
c. Nunca

13. Se ingresa un reporte detallado al modificar una historia clinica.

a. Siempre
b. Regularmente
c. Nunca

14. Se cumple con la norma técnica de historias clinicas publicado por el Minsa.

a. Siempre
b. Regularmente
c. Nunca

15. Se cumple con la norma técnica de odontograma publicado por el Minsa.

a. Siempre
b. Regularmente
c. Nunca

16. Los doctores llenan las historias clinicas homogéneamente.

a. Siempre
b. Regularmente
c. Nunca
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ANEXO 4

4.1. Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

2 3| 1| 3| 1| 3| 2| 1| 3| 2| 2 1 2 2| 2| 2
2 3| 1| 3] 1] 3| 2| 1] 3| 2| 1 1 2 3] 3] 2
2 3| 2 3| 1| 3| 2| 1| 3| 3| 3 1 3 3] 3] 3
1 2 1| 3} 1} 3| 1| 1| 3| 1| 3 1 2 3] 2| 2
2 3| 1| 3} 1} 3| 2| 1| 3| 3| 3 1 2 3] 3] 3

Tabla 19 - Vista de datos

Escala: ALL VARIABLES

Alfa de
Cronbach| N de elementos
0.810 16

Tabla 20 - Estadisticas de fiabilidad
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ANEXO 5

5.1. Validez del instrumento de recoleccién de datos “Juicio Experto”

e s
4
wp
[ DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE GESTION DE
UNIVERSIDAD HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO ODONTOLOGICO DENTAL ADONAI
| PRIVADA DEL NORTE EIRL

OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y Nombres del Cargo e Institucién donde Nombre del Autor(a) (es) del
Informante labora Instrumento Instrumento

Titulo de Estudio: Devng 1, gk ) SINEmA Lkl fALA €1 Poteds 0€ 6w DE lIsT6tiA
CUMCAS PEL (6o OPNINDG(e PEITAL APDmA] EINL W EL AND 0|8
ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segun intervalo.

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
o]6 [11]16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |51 56 |61 |66 |71 |76 |81 [86 |91 |96
5 |10 |15 [20 |25 |30 |35 [40 |45 |50 |55 |60 65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
CLARIDAD Estd _formullado con )(
lenguaje apropiado.
Estd expresado en
conductas o actividades,
ORJEBVIDAD observables en  una \<
organizacion.
ACTUALIDAD Adecyado al avance’de la '>0
ciencia y la tecnologia.
ORGANIZACION E’)<|§te una organizacion \(
|6gica coherente.
Comprende los aspectos
SUFICIENCIA (lpducaQOres, sub esc?las,
dimensiones) en cantidad
y calidad.
Adecuado para valorar la
influencia de la VI en la
INTENCIONALIDAD | VD o la relacion entre X‘
ambas, con determinados
sujetos y contexto.
Basado en  aspectos
CelEB tedrico - cientifico. %
Entre los indices,
COHERENCIA indicadores % las )<
dimensiones.
Las estrategias responde
METODOLOGIA |al proposito del )<
diagnostico
PROMEDIO
procede su aplicacion
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observagiones que se adjuntan
No procede su aplicacion /
e
Lima, 17 de Octubre de ( 8 I J
¥, i =
Tzow QQQ;LL) @%2 Y2802
Lugar y fecha DNI N° F/yrﬁi del experto Teléfono
Autor pag. 8
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——
4
S DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE GESTION DE
UNIVERSIDAD HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO ODONTOLOGICO DENTAL ADONAI
| PRIVADA DEL NORTE EIRL

3. Instrumento de recoleccion de datos

FORMATO DE EVALUACION DE LA GESTION DE HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO
ODONTOLOGICO DENTAL ADONAI EIRL

AREA:

EVALUADO:

PUESTO:

FECHA DE INGRESO: FECHA DE EVALUACION:

Antes de iniciar la evaluacidn, lea bien las instrucciones, si tiene duda consulte con el personal

responsable de la evaluacion.

INSTRUCCIONES

1. Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.
En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.
Recuerde que, en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje corresponde
a un nivel: Bajo (1), Medio (2), Alto (3)

ciado
[ sﬂ“g -
1 Cuadl es |
generadas mensualmente.

2 | Cual es la variacién porcentual de historias clinicas generadas en el mes actual, | 11213

. con respecto al mes anterior. 4
3 cudlesel grado de duplicidad de las historias que se generan al mes. 12 3]
. Cudl es el grado de conservacion del lugar donde se archivan las historias | |
A 112131
. clinicas.
5 | Cudl es el grado porcentual del deterioro de una historia clinica. 12 ‘ 3
\ 6 Califiqkuﬁé el nivel de organizacic")nmd_e las historias clinicas. z ; 112 ‘_;,}
i |
S il ok
9 7  Califique el tiempo empleado para la busqueda de una historia clinica. 11213]
\ e i S | pee
; \\°\ 8  Califique el tiempo de respuesta de la busqueda de una historia clinica. j14203]
9 1 Califique el nivel cronolégico en el que se registran las historias clinicas | 1 23
Autor pag. 6
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DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE GESTION DE
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PRIVADA DEL NORTE EIRL

4. Para esta seglun parte la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje
corresponde: Nunca (1), Regularmente (2), Siempre (3).

.9 | Setiene un acceso restringido a la historia clinica. LS 52 3u
10 | Sg realizan copias de las historias clinicas para la conservacion de la b1 23
misma. |
11 | Se acepta borrones en las historias clinicas. 1203
| 12 Seingresa un reporte detallado al modificar una historia clinica. 1 2013

! 13 | Se cuniple con la norma técnica de historias clinicas publicado por el : 5

Minsa.

14 | Se cumple con la norma técnica de odontograma publicado por el Minsa. | 1 | 2 | 3

15  Los doctores llenan las historias clinicas homogéneamente. 15012 %= 3|

\0\\\’3

Autor pag. 7
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r——
A
“F |
| DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE GESTION DE
| UNIVERSIDAD HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO ODONTOLOGICO DENTAL ADONAI
PRIVADA DEL NORTE EIRL
|
OPINION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion donde Nombre del Autor(a) (es) del
Informante labora Instrumento Instrumento

Floves Hastas ,Edwanﬁ T.| DTpP-vpN

Titulo de Estudio:

ASPECTOS DE VALIDACION:

Coloque el porcentaje, segun intervalo.

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
016 |11 )16 |21 [26 [31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 86 [91 |96
5 (10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 [55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 90 | 95 | 100

INDICADORES CRITERIOS

CLARIDAD Esta ; formultado con /|
lenguaje apropiado.
Esta expresado en

conductas o actividades,

OBIETVIDAD observables en  una A
organizacion.
ACTUALIDAD Adec‘uado al avance’de la /
ciencia y la tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion /

l6gica coherente.
Comprende los aspectos
(indicadores, sub escalas,
dimensiones) en cantidad
y calidad.

Adecuado para valorar la

SUFICIENCIA

influencia de la VI en la
INTENCIONALIDAD | VD o la relacién entre v
ambas, con determinados
sujetos y contexto.
Basado en aspectos
CONSISTENG tedrico - cientifico. /
Entre los indices,
COHERENCIA |indicadores y las d
dimensiones.
Las estrategias responde
METODOLOGIA |al  propésito  del V|
diagnostico
PROMEDIO
Procede suaplicacion -
OPINION DE APLICABILIDAD: Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan
No procede su aplicacion
Lima, 17 de Octubre de
2018 09536323 9F7L25Y
Lugar y fecha DNI N° Firma del experto Teléfono
Autor pag. 8
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ANEXO 6

Base de datos del grupo de control

6.1.
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Tabla 21 - Base de datos del grupo de control

Fuente: Elaboracion propia
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6.2. Base datos del grupo experimento
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Tabla 22 - Base de datos del grupo experimento

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 7

7.1. Formatos de trabajo de campo grupo de control.
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7.2. Formatos de trabajo de campo grupo experimento.
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ANEXO 8

8.1. Evidencias de larealidad problematica

8.1.1. Volumen documental de archivador de HC

Figura 16 - Volumen documental de archivador consulta

Fuente: Centro Odontolégico llumident

Figura 17 - Volumen documental archivador tratamientos

Fuente: Centro Odontoldgico llumident
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8.2.2. Registro de historias clinicas
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Figura 18 - HC incompleta

Fuente: Centro Odontoldgico llumident
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Figura 19 - HC errada

Fuente: Centro Odontoldgico llumident
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Figura 20 - HC ilegible

Fuente: Centro Odontoldgico llumident
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Figura 21 - HC correcta segin la NTS del Odontograma

Fuente: Centro Odontolégico llumident
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8.2.3. Volumen histérico de historias clinicas

A Y
\ i ABONAL.,

zo019

Figura 22 - HC en la oficina del gerente

Fuente: Centro Odontoldgico llumident

Figura 23 — HC guardadas en el sétano

Fuente: Centro Odontoldgico llumident
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8.2.4. Acceso alas historias clinicas

Figura 24 - Libre acceso a HC (cajon cerrado)

Fuente: Centro Odontoldgico llumident

e

Figura 25 - Acceso a la HC (cajon abierto)

Fuente: Centro Odontoldgico llumident
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ANEXO 9

9.1. Producto
9.1.1. Desarrollo de la metodologia

Se describira la implementacion de la metodologia de trabajo scrum para la gestion
del proyecto DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN EL
PROCESO DE GESTION DE HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO
ODONTOLOGICO ILUMIDENT.

Incluye junto con la descripcién de este ciclo de vida iterativo e incremental para el
proyecto, los artefactos o documentos con los que se gestionan las tareas de
adquisicion y suministro: requisitos, monitorizacion y seguimiento del avance, asi
como las responsabilidades y compromisos de los participantes en el proyecto.

9.1.1.1. Personas y roles del proyecto

Persona Contacto Rol
Alonso Séanchez | alonso@truesolution.ml SCRUM MASTER
Aranda /EQUIPO
Estephany Bravo | estephany@truesolution.ml | PRODUCT
Veliz OWNER/EQUIPO

9.1.1.2. Artefactos

» Documentos
e Product Backlog

» Sprint
> Incremento

» Comunicacion y reporting directo.
e Reunion de inicio de sprint
e Reunion técnica semanal

e Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento

A continuacion, se detalla la planificacion durante todo el proyecto.
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Reunion de inicio de sprint

Fecha: 10-09-18 Nos reunimos con el
cliente para que nos informe sobre el
flujo del proceso del llenado de
historias clinicas y todo lo relacionado
a Ia historia clinica odontologica
obteniendo los requerimientos
funcionales y no funcionales.

Reunion técnica semanal

Fecha: 17-09-18 Se procedio a
plantear el modelo de BD'y
arquitectura del sistema,asi mismo,
definir el lenguaje de programacian y
frameworks a utilizar,

Fecha: 08-10-18 Nos reunimos los
involucrados del proyecto para definir
las historias de usuarios que s
desarrollaran en el sprint.

Fecha: 24-09-18 Se definid los
modelos de disefio y maquetacion
web que se utilizaran para el sistema
referentes al modulo sesiones y
trabajador y desarrollo de Ias misma.

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE GESTION DE
HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO ODONTOLOGICO ILUMIDENT, 2018

Reunion técnica semanal

Fecha: 08-10-18 Se definid la
maquetacion web del modulo
paciente, la implementacion y la
configuracién del servicio que tendrd
comunicacion con RENIEC teniendo
en cuenta un API de enlace.

Fecha: 15-10-18 Se definié la
maquetacion web del modulo historia
clinica y su implementacion.

Fecha: 22-10-18 Nos reunimos los
involucrados del proyecto para definir
el ultimo sprint y las mddulos que va
contemplar.

Fecha: 01-10-18 Se definié la
maquetacion web del modulo usuario
y ¢l desarrollo de la misma.

Fecha: 22-10-18 Se definid la
maguetacion web del modulo horario
y el desarrollo de la misma.

+ Afiada ofra tarjeta

+ Afiada ofra tarjeta

Figura 26 - Planificacion proyecto

Fecha: 29-10-18 Se definio la
maguetacion del ultimo modulo citas y
reportes.

+ Afiada ofra farjeta
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Reuniones diarias Reuniones diarias Reunicnes de cierre de sprint

Fecha: 5-10-18 Se consulto
mediante skype con la empresa
correspondients del API para la
infegracion con RENIEC.

Fecha: 19-09-18 Se procedio a
reestructurar la BD respetando la
normalizacion 3.

Sprint 1- Se presento a la empresa
Dental ADONAI teniendo como
observaciones el modulo de sesiones.

Fecha: 21-09-18 Se procedio a tener
un status de la BD y del
planteamiento del sistema.

Sprint 2: Se corrijio [as observaciones
Fecha: 9-10-18 Se procedio a hechas por el cliente.
exponer el estatus de la
maguetacion y el desarrollo del
modulo paciente; asi mismo a la
planificacion del modulo historia

clinica.

Sprint 3: Se culmino
satisfactoriamente en el tiempo
planteado con la implementacion de
todos los modulos.

Fecha: 26-09-18 Se procedid a la
correccion de la magquetacion web
referente al modulo trabajador.

Fecha: 28-09-18 Se procedio a
exponer el estatus de la
magquetacién y el desarrollo del
modulo sesiones y trabajador; asi
mismo, a la planificacién del modulo
usuario.

Fecha: 15-10-18 Se procedio al
desarrollo del modulo historia clinica.

+ Afada ofra tarjeta

Fecha: 24-10-18 Se procedio al
desarrollo del modulo horario.

Fecha: 30-10-18 Se procedio al
desarrollo de los dos médulos y

movrrmmie datallae akesrnosdoe s lae

Fecha: 4-10-18 Se procedid a

momtammmlae bse meoskoas mees lae

+ Afiada ofra tarjeta + Afiada ofra tarjeta

Figura 27 - Planificacién proyecto

9.1.1.3. Product backlog

Es el equivalente a los requisitos del sistema o del usuario en esta metodologia.

Prioridad Objetivos

Muy alta | -Creacion de la BD del
sistema

Alta -Modulo de sesiones

Alta -Modulo trabajador

Normal -Modulo paciente

Normal -Modulo de usuario

Normal -Creacion de servicios

Normal -Mdodulo historia clinica

Baja -Modulo horarios

Baja -Modulo de citas

Baja -Modulo de reportes

Tabla 23 - Product backlog (Fuente: elaboracién propia)
9.1.1.4. Sprint

Es el documento de registro de los requisitos detallados o tareas que va a
desarrollar el equipo técnico en la iteracion.

Sprint Modulo | HU | Detalle

Bravo Veliz Shirley Estephany — Sanchez Aranda Alonso Alberto Pag. 119



UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

N

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE GESTION DE

HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO ODONTOLOGICO ILUMIDENT, 2018

Sprint 0 | Creacion BD | HU-1 | Creacion de Base de datos
Sprint 1 | Sesiones HU-1 | Iniciar sesién
HU-2 | Cerrar sesion
Trabajador HU-3 | Crear trabajador
HU-4 | Modificar trabajador
HU-5 | Eliminar trabajador
Usuario HU-6 | Crear usuario
HU-7 | Modificar usuario
HU-8 | Eliminar usuario
Sprint 2 | Paciente HU-1 | Crear paciente
HU-2 | Modificar paciente
HU-3 Eliminar cliente
HU-4 | Buscar paciente
Servicios HU-5 | Consumir servicios
Historia HU-6 | Crear Historia clinica
clinica HU-7 | Modificar Historia clinica
HU-8 Eliminar Historia clinica
HU-9 | Buscar Historia clinica
HU-10 | Ver Historia clinica
Sprint 3 | Horario HU-1 | Crear horario
HU-2 | Modificar horario
HU-3 | Eliminar horario
Citas HU-4 | Crear cita
HU-5 | Modificar cita
HU-6 | Eliminar cita
HU-7 | Ver cita
Reportes HU-8 | Ver reportes

Tabla 24 - Distribucion Sprint (Fuente: elaboracién propia)

9.1.1.5. Historias de usuario

Sprint 0
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HU-1 Creacion de BD

Usuario
tipo_trabajador abaiad P z estado
. jador - # [SERTAL] id -
. horarp TR o —I_< TR fipo_tratamiento * VARCHAR(O)] nonbre e ;‘:[SERIAL] id
255“2%@0)] ';as * VARCHAR(20)] to_tabajador * VRGHIR(1)] codo SO @ <" [ARCHR(S)] cesea [VARCHAR(20)] nombre
e e T _| #(vemcrm(an)] especiaad * [WRCHARCO) ronbre. *ITO]  tpo usuaro d
# [VARCHAR (40)] fethaSaligda *ATO] tpo_trabejacr_d VARCHAR(SD) descipon :IAUTO} estado 4 tipo_usuario
IO sbadr i — | L R W
i ; [AUTO] sede_id i * [VARCHAR(50)] tipo_usuario
|
i [AuTO] persona_id ! —
estado_civi
/l estado_trabajador ! ! i F[SERIA] i sede
historil_horario s[RA]  id ! : t [ VARCHAR(S)] nombre s[RA]  id
s[RI i * [VARCHAR (20)] nombre E ; pErm i * [VARCHAR(S0)]  nombre
e T e ot
i £ * [VARCH celular
?‘F;AUF(((:JTAR(SD)] ggfg:ga;n _ | * VARCHAR(30)] nombre persing o [VRCHAR(T]  tekefono
! historial_itas i #[AUTO] fipo_tratamiento id || # [SERIAL] id *[VARCHAR(40)] correo
#[SERIA i i '] : ARCHAR(A)] - nombes 0 [VARCHAR(3)]  cantidad.usuarios
- ‘[VARCHAR(IO)] fecha (itas : | ARCHAR(ZO)] ap_paterno 3 [AUTO] distrito _]d
estado_diente 0 [VARCHAR(50)] descripcion P L — *[VARCHAR(20)]  ap_materno
SRR i * AUTO] citas_id ! 3 I T * VARCHAR(16)]  rum_documento I
! [VARCHAR(10)] fecha i £ 3 i
* [VARCHAR(15)]  nombre i * [ARCHIRE) o ! ) ARCHAR(10)]  f nacimiento !
*VARCHAR(10O)] descpdon| T e tabajedor p— “VARCHIR()] - etad '
| — W0 pecnte d ﬁﬁfﬁﬁﬁ%} :;'”'g departamento
i historial_odontograma £ [AUTO] tratamiento id 0 efono #[ERIAL] i
| oA ATO] estado,ctes i 4 " [IARCHAR(100] coreo * [VARCHAR(20)] nambre
] i o ! * [VARCHAR(100)] direccion T
, ARCHIR(1)] fecha T . : B
i 0 [VARCHAR(50)] descripcion — _\ff i i L [:Ung{ Eepgadi;cumentajd E Y
E LY Odningne 4 | i E *[AuTo] estado_cvilid : *
— estado_dtas ! | *[AT0] ditito d provinca
‘ R i i ! | s i
hpo_adanbog{ama * VARCHAR(Y)] nombre | ! ' * [VARCHAR(20)] nombre
#[ERIA) id i ! [AUTO] 4 d
b 1 I * [AUTO] jepartamento_
*[VARCHAR(30)] nombre I i : i T : -
* VRCHR(1) egapoi e - | S
| RN id | 0L | ! o
! T | *IARCHR() fedraCreain | . SOEA] ' ! .

Gente : U | * VARCHAR(12)] fechaModificacion . [VARCHAR(9)] tpo_sexo : Pl
TR | 1| *[VARCHAR(20)] responsable i i | ||
;[VARCHAR(ZO)] )nombre s i * [VARCHAR (500)] observaciones 1 : | =
* [VARCHAR(15] poson . P oo docmenta 2 [SERAL . koid
HTO]  esteco dente i : | #[RA] d * DARCHARC] nonire

............ * [VARCHAR(30)] tipo_documento| | « i
; —A | ey U & ) provinda_id
P odontggrama # [SERIAL] id trabajador_sede
:[VARCHARGO)] ;)ombre | o [VARCHAR(300)] enfermedades # [SERIAL) id
* VARCHAR(2)] posidon ' Jmo] - persnad f ) *[ARGHAR(D) feca
o *[AUTO] odontograma id | o [VARCHAR(20)] descripdion

* [VARCHAR(100)] descripcion g
#[AUTO] tipo_odontograma_id ot estado [AuTO] sede_id

E 2 [SERIAL] id *[AUTO) trabajador id
[AUTO] dente_id < VRCHR(D) fie

0 [VARCHAR(100)] observacion

*[AUT0) citas_id

*[AUTO] estado_citas_id

Figura 28 - Creacion de base de datos

Sprint 1
HU-1 Iniciar sesion
Historia de usuario

Caddigo HU-1 Usuarios

Nombre de historia Iniciar sesion

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario registrado en el sistema deseo iniciar sesion.
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Para poder iniciar sesibn como usuario administrador se deben seguir los siguientes
pasos:

* El sistema muestra la pantalla “Iniciar sesidn” con los siguientes elementos:
o Campo Usuario.
o Campo Contrasefia.
o Botdén “Olvidaste tu contrasena”.
o Botén “Entrar”.
* Ingresar usuario y contrasena.
* Seleccionar el botén “Entrar”.
« Sistema valida los datos ingresados y muestra la pantalla de inicio.

N

Consideraciones:
* Al ingresar el usuario y contrasefia, el sistema valida que los datos ingresados existan
en la BD.

+ Si se ingresa un usuario con el formato no adecuado se mostrara un mensaje debajo
del campo: “Usuario no existe”.

» Si se realiza clic en el botén “Entrar” y el campo usuario se encuentra vacio se
mostrara el mensaje: “Debes ingresar un usuario”.

+ Si se realiza clic en el boton “Entrar” y el campo Contrasefa se encuentra vacio se
mostrara el mensaje: “Debes ingresar la contrasefa”

* El sistema debera considerar ocultar los caracteres de contrasefa ingresado.

 El sistema debe validar que el nombre de usuario y la contrasefia ingresada sean
correctos y se encuentre activado. En caso los nombres de usuario sean incorrectos,
el sistema mostrara el siguiente mensaje: “usuario y/o contrasefas incorrectas”.

Tabla 25 - HU: Iniciar Sesion

HU-2 Cerrar sesion
Historia de usuario

Caodigo HU-2 Usuarios

Nombre de historia Cerrar sesion

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario autenticado del sistema deseo cerrar sesion.

Para poder cerrar sesién como usuario autenticado se deben seguir los siguientes
pasos:

* El sistema muestra en la parte superior de la pantalla un boton “Cuenta” desplegable
con la opcién “Salir”.
* Seleccionar el boton “Salir”.
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« Sistema cierra la interfaz del sistema y muestra la pantalla de “inicio de sesion”.

Consideraciones:

» Toda actividad realizada se deben guardar antes de cerrar sesion sino el sistema no
guardara cualquier cambio.

Tabla 26 - HU: Cerrar Sesion

HU-3 Crear trabajador

Olla ae allO
Cadigo HU-3 Usuarios Administrador
Nombre de historia Crear trabajador
Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario administrador del sistema deseo crear nuevo trabajador.

Para poder crear nuevo trabajador, es necesario seguir los siguientes pasos:
* Ingresar al médulo “Trabajadores” que aparece en la parte superior.
* Seleccionar el botén “Nuevo”.

* El sistema mostrara la pantalla “Agregar Trabajador” y debera llenar los siguientes
datos:

o Tipo de documento (seleccionar DNI o CE).
o N° de Documento (Formato numérico).

0 Seleccionar el icono de buscar y automaticamente se llenara los campos de
nombres, apellido materno, apellido paterno y direccion.

0 Cadigo (Formato numérico max. 8 caracteres).
o Especialidad.
0 Sexo (seleccionar Femenino o Masculino).

o Fecha de nacimiento (seleccionar en formato calendario) y automaticamente
se llenaré el campo edad.

o Celular.
o Teléfono.
o Correo electrénico (Formato alfanumérico max. 100 caracteres).
o Direccion.
o Distrito (seleccionar de la lista desplegable).
o Estado civil (seleccionar de la lista desplegable).
o Tipo de trabajador (seleccionar de la lista desplegable).
0 Sede (seleccionar de la lista desplegable).
* Seleccionar el boton Guardar.

» Sistema guarda el nuevo registro mostrando el mensaje “Datos guardados” y
actualiza la lista de trabajadores.

Consideraciones:

Bravo Veliz Shirley Estephany — Sanchez Aranda Alonso Alberto Péag. 123



N

UNIVERSIDAD DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE GESTION DE

PRIVADA DEL NORTE HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO ODONTOLOGICO ILUMIDENT, 2018

+ Si se selecciona el botdn Cancelar, el sistema mostrara un mensaje “Desea cancelar
esta actividad”; si seleccionas confirmar se cierra la pantalla sin guardar informacion
sino contindas llenando los datos solicitados.

* Todos los datos son obligatorios para crear un nuevo trabajador.
Tabla 27 - HU: Crear Trabajador

HU-4 Modificar trabajador

Historia de usuario

Cddigo HU-4 Usuarios Administrador

Nombre de historia Modificar trabajador

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario administrador del sistema deseo modificar los datos de un trabajador.

Para poder editar informacion de un trabajador, se deben seguir los siguientes pasos:
* Ingresar al médulo Trabajadores.
* El sistema muestra lista de trabajadores.
* Seleccionar el icono “Editar” que aparecera al costado de cada trabajador.
* El sistema muestra la pantalla “Editar Trabajador”, con los siguientes campos:
o Tipo de documento (Editable).
o N° de Documento (Editable).
o Cadigo (Editable).
o Especialidad (Editable).
0 Sexo (Editable).
o Fecha de nacimiento (Editable).
o Celular (Editable).
o Teléfono (Editable).
o Correo electronico (Editable).
o Direccién (Editable).
o Distrito (Editable).
o Estado civil (Editable).
o Tipo de trabajador (Editable).
0 Sede (Editable).
« Editar los campos requeridos.
* Seleccionar el boton “GUARDAR”.
* El sistema mostrara el mensaje: “Datos guardados”.
* El sistema muestra la lista de doctores y guarda los cambios.

Consideraciones:

Bravo Veliz Shirley Estephany — Sanchez Aranda Alonso Alberto Péag. 124



UNIVERSIDAD DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO ODONTOLOGICO ILUMIDENT, 2018

N

+ Si se selecciona el botdn Cancelar, el sistema mostrara un mensaje “Desea cancelar
esta actividad”; si seleccionas confirmar se cierra la pantalla sin guardar informacion
sino contindas editando los datos.

Tabla 28 - HU: Modificar Trabajador

HU-5 Eliminar trabajador
Historia de usuario

Cddigo HU-5 Usuarios Administrador

Nombre de historia Eliminar trabajador

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario administrador del sistema deseo eliminar un trabajador.

Para poder eliminar un trabajador, se deben seguir los siguientes pasos:

* Ingresar al médulo Trabajadores.

* El sistema muestra la lista de Trabajadores.

* Selecciona el icono “ELIMINAR” que aparecera al lado de cada trabajador.

» El sistema mostrara el mensaje “Desea eliminar este elemento”; si selecciona
confirmar automaticamente el sistema eliminara ese trabajador.

* El sistema muestra la lista de trabajadores actualizada.

Consideraciones:

« Si selecciona la opcién Cancelar, el sistema cierra pantalla y no guarda los cambios
realizados.

Tabla 29 - HU: Eliminar Trabajador

HU-6 Crear usuario
Historia de usuario

Caodigo HU-6 Usuarios Administrador

Nombre de historia Crear usuario

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario administrador del sistema deseo crear un nuevo usuario.

Para poder crear nuevo usuario para que pueda acceder también al sistema, es
necesario seguir los siguientes pasos:

* Ingresar al modulo “Usuarios” que aparece en la parte superior.
* Seleccionar el boton “Nuevo”.

* El sistema mostrara la pantalla “Agregar Usuario” con los siguientes campos:
0 Usuario (se autogenera).
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o Estado (seleccionar activo o baja temporal).

o Contrasefia (debera ingresar una contrasefia).

0 Repetir contrasefia.

o Nivel (seleccionar de la lista desplegable).

o Trabajador (seleccionar de la lista desplegable).
* Seleccionar el botén Guardar.

» Sistema guarda el nuevo registro mostrando el mensaje “Datos guardados” y
actualiza la lista de usuarios.

Consideraciones:

+ Si se selecciona el botén Cancelar, el sistema mostrara un mensaje “Desea cancelar
esta actividad”; si seleccionas confirmar se cierra la pantalla sin guardar informacién
sino contindas llenando los datos solicitados.

* Todos los datos son obligatorios para crear un nuevo horario.
Tabla 30 — HU: Crear usuario

HU-7 Modificar usuario
Historia de usuario

Cddigo HU-7 Usuarios Administrador

Nombre de historia Modificar usuario

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario administrador del sistema deseo modificar los datos de un usuario.

Para poder editar informacion de un usuario, se deben seguir los siguientes pasos:
* Ingresar al médulo Usuarios.
* El sistema muestra lista de usuarios.
* Seleccionar el icono “Editar” que aparecera al costado de cada usuario.
* El sistema muestra la pantalla “Editar Usuario”, con los siguientes campos:
o Usuario (no editable).
o Estado (editable).
o Contrasefia (editable).
0 Repetir contrasefia (editable).
o Nivel (editable).
o Trabajador (editable).
« Editar los campos requeridos.
* Seleccionar el boton “GUARDAR”.
* El sistema mostrara el mensaje: “Datos guardados”.
* El sistema muestra la lista de usuarios y guarda los cambios.
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Consideraciones:

+ Si se selecciona el botdn Cancelar, el sistema mostrara un mensaje “Desea cancelar
esta actividad”; si seleccionas confirmar se cierra la pantalla sin guardar informacion
sino contindas editando los datos.

Tabla 31 - HU: Modificar usuario

HU-8 Eliminar usuario
Historia de usuario

Cddigo HU-8 Usuarios Administrador

Nombre de historia Eliminar usuario

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario administrador del sistema deseo eliminar un usuario.

Para poder eliminar un usuario, se deben seguir los siguientes pasos:

* Ingresar al modulo Usuarios.

* El sistema muestra la lista de usuarios.

* Selecciona el icono “ELIMINAR” que aparecera al lado de cada usuario.

» El sistema mostrara el mensaje “Desea eliminar este elemento”; si selecciona
confirmar automaticamente el sistema eliminara ese usuario.

* El sistema muestra la lista de usuarios actualizada.

Consideraciones:

« Si selecciona la opcién Cancelar, el sistema cierra pantalla y no guarda los cambios
realizados.

* El usuario administrador es el unico que no tendra la opcion para eliminarse.
Tabla 32 - HU: Eliminar usuario

Sprint 2

HU-1 Crear paciente
Historia de usuario

Caddigo HU-1 Usuarios Administrador

Nombre de historia Crear paciente

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario permitido del sistema deseo crear un nuevo paciente.

Para poder crear nuevo paciente, es necesario seguir los siguientes pasos:
* Ingresar al modulo “Pacientes” que aparece en la parte superior.
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* Seleccionar el botén “Nuevo”.

* El sistema mostrara la pantalla “Agregar Paciente” con los siguientes campos:
o Tipo de documento (seleccionar DNI o CE).
o N° de Documento (Formato numérico).

0 Seleccionar el icono de buscar y automaticamente se llenara los campos de
nombres, apellido materno, apellido paterno y direccion.

0 Cddigo (Formato numérico max. 8 caracteres).
0 Sexo (seleccionar Femenino o Masculino).

o Fecha de nacimiento (seleccionar en formato calendario) y autométicamente
se llenar& el campo edad.

o Celular.
o Teléfono.
o Correo electrénico (Formato alfanumérico max. 100 caracteres).
o Direccion.
o Distrito (seleccionar de la lista desplegable).
o Estado civil (seleccionar de la lista desplegable).
o Enfermedades.
* Seleccionar el boton Guardar.

» Sistema guarda el nuevo registro mostrando el mensaje “Datos guardados” y
actualiza la lista de pacientes.

Consideraciones:

» Si se selecciona el botdén Cancelar, el sistema mostrara un mensaje “Desea cancelar
esta actividad”; si seleccionas confirmar se cierra la pantalla sin guardar informacion
sino continuas llenando los datos solicitados.

* Todos los datos son obligatorios para crear un nuevo paciente.
Tabla 33 - HU: Crear paciente

HU-2 Modificar paciente

Olla de al'lO
Caddigo HU-2 Usuarios Administrador
Nombre de historia Modificar paciente
Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario permitido del sistema deseo modificar los datos de un paciente.

Para poder editar informacién de un paciente, se deben seguir los siguientes pasos:
* Ingresar al modulo Pacientes.

* El sistema muestra lista de pacientes.

« Seleccionar el icono “Editar” que aparecera al costado de cada paciente.

* El sistema muestra la pantalla “Editar Paciente”, con los siguientes campos:
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o Tipo de documento (Editable).
0 N° de Documento (Editable).
o Cddigo (Editable).
0 Sexo (Editable).
o Fecha de nacimiento (Editable).
o Celular (Editable).
o Teléfono (Editable).
o Correo electrénico (Editable).
o Direccion (Editable).
o Distrito (Editable).
o Estado civil (Editable).
o Enfermedades (Editable).
« Editar los campos requeridos.
* Seleccionar el boton “GUARDAR”.
* El sistema mostrara el mensaje: “Datos guardados”.
* El sistema muestra la lista de pacientes y guarda los cambios.

Consideraciones:

* Si se selecciona el botén Cancelar, el sistema mostrara un mensaje “Desea cancelar
esta actividad”; si seleccionas confirmar se cierra la pantalla sin guardar informacion
sino continuas editando los datos.

Tabla 34 - HU: Modificar paciente

HU-3 Eliminar paciente
Historia de usuario

Caodigo HU-3 Usuarios Administrador

Nombre de historia Eliminar paciente

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario permitido del sistema deseo eliminar un paciente.

Para poder eliminar un paciente, se deben seguir los siguientes pasos:

* Ingresar al modulo Pacientes.

* El sistema muestra la lista de Pacientes.

» Selecciona el icono “ELIMINAR” que aparecera al lado de cada paciente.

* El sistema mostrara el mensaje “Desea eliminar este elemento”; si selecciona
confirmar automaticamente el sistema eliminara ese paciente.

* El sistema muestra la lista de pacientes actualizada.

Consideraciones:
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+ Si selecciona la opcién Cancelar, el sistema cierra pantalla y no guarda los cambios
realizados.

Tabla 35 - HU: Eliminar paciente

HU-4 Buscar paciente

Olla ae allO
Cddigo HU-4 Usuarios Administrador
Nombre de historia Buscar paciente
Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario permitido del sistema deseo buscar un paciente.

Para poder buscar un paciente, se deben seguir los siguientes pasos:

* Ingresar al modulo Pacientes.

* El sistema mostrara un “campo de busqueda”.

* Ingresar parametros de busqueda: DNI, nombres o apellidos del paciente.
* Seleccionar el icono de “Buscar”.

 Sistema muestra al paciente buscado con sus campos respectivos.

Consideraciones:

* El sistema solo mostrara los datos del paciente buscado si existe, en caso contrario
mostrara un mensaje “No existe paciente” “Ingrese nuevamente los datos”.

Tabla 36 - HU: Buscar paciente

HU-5 Consumir servicios
Consumir servicios - RENIEC

Para consumir el APl es necesario un token de acceso personal, puedes
administrarlos desde panel de gestion de tokens.

Procedimiento

Para realizar una consulta, envia una solicitud POST
a: https://consulta.pe/api/reniec/dni
con el atributo "dni" para la consulta en cuestion.

Nombre Tipo Descripcion Requerido
DNI String EI ndmero DNI a si
consultar

APl token - Credenciales exclusivas
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Tu "API token" es Unica y exclusiva para tu cuenta y te permite tener acceso a
nuestra API.
Recuerda tener cuidado con tu "API token" ya que si alguien mas tiene acceso
a ella podria robarte tu cuota correspondiente.

fkZWFzm6CnbP8dLigEqNmMQh06MdyTv3BJLjH33F5

Cabeceras de Solicitud

Accept: application/json
Authorization: Bearer tu-token

Cuerpo de solicitud

"dni": "46208712"

Cuerpo de respuesta

"dni": "46208712"

"nombres": "ALDACIR JOSE"
"apellido_paterno”: "IARESKI"
"apellido_materno™: "CABALLERO"
"caracter_verificacion": "3"

"caracter_verificacion_anterior": "H"

Cabeceras de respuesta

Content-Type: application/json
X-RateLimit-Limit: 100
X-RateLimit-Remaining: 58
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Tabla 37 - HU: Consumir servicios

HU-6 Crear historia clinica
Historia de usuario

Cddigo HU-6

Usuarios

Administrador

Nombre de historia

Crear historia clinica

Esfuerzo

en

Prioridad de negocio | Alta

desarrollo

Como usuario permitido del sistema deseo crear una nueva historia clinica.

Para poder crear una nueva historia clinica, es necesario seguir los siguientes pasos:
* Ingresar al médulo “Historias Clinicas” que aparece en la parte superior.
* Seleccionar el botén “Nuevo”.
* El sistema mostrara la pantalla “Agregar Historia Clinica” con los siguientes campos:
o Paciente (seleccionar de la lista desplegable).
o Trabajador (se mostrara el tipo de trabajador que lo registro al paciente).
o Triaje (se debera seleccionar las diferentes opciones).

o Odontograma (se debera seleccionar las diferentes opciones dependiendo a
la revision del paciente).

0 Observacion (ingresar si existiera alguna observacién adicional).
* Seleccionar el boton Guardar.

» Sistema guarda el nuevo registro mostrando el mensaje “Datos guardados” y
actualiza la lista de historias clinicas.

Consideraciones:

» Si se selecciona el botdén Cancelar, el sistema mostrara un mensaje “Desea cancelar
esta actividad”; si seleccionas confirmar se cierra la pantalla sin guardar informacion
sino continuas llenando los datos solicitados. ¢ El sistema también mostrara un historial
de todas las historias clinicas creadas por fecha y doctor que fue atendido el paciente.

Tabla 38 - HU: Crear historia clinica

HU-7 Modificar historia clinica
Historia de usuario

Usuarios Administrador
Modificar historia clinica

Esfuerzo en
desarrollo

Caddigo HU-7
Nombre de historia
Prioridad de negocio | Alta

Como usuario permitido del sistema deseo modificar los datos de un paciente.
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Para poder editar informacion de una historia clinica, se deben seguir los siguientes
pasos:

* Ingresar al médulo Historias Clinicas.
* El sistema muestra lista de historias clinicas.
* Seleccionar el icono “Editar” que aparecera al costado de cada historia clinica.
* El sistema muestra la pantalla “Editar Historia Clinica”, con los siguientes campos:
o Paciente (Editable).
o Trabajador (No editable).
o Triaje (Editable).
o Odontograma (Editable).
o Observacion (Editable).
« Editar los campos requeridos.
* Seleccionar el botén “GUARDAR”.
* El sistema mostrara el mensaje: “Datos guardados”.
* El sistema muestra la lista de historias clinicas y guarda los cambios.

N

Consideraciones:

» Si se selecciona el botén Cancelar, el sistema mostrara un mensaje “Desea cancelar
esta actividad”; si seleccionas confirmar se cierra la pantalla sin guardar informacién
sino continuas editando los datos.

Tabla 39 - HU: Modificar historia clinica

HU-8 Eliminar historia clinica
Historia de usuario

Cddigo HU-8 Usuarios Administrador

Nombre de historia Eliminar historia clinica

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario permitido del sistema deseo eliminar una historia clinica.

Para poder eliminar una historia clinica, se deben seguir los siguientes pasos:

* Ingresar al médulo Historias Clinicas.

* El sistema muestra la lista de Historias Clinicas.

» Selecciona el icono “ELIMINAR” que aparecera al lado de cada historia clinica.

« El sistema mostrara el mensaje “Desea eliminar este elemento”; si selecciona
confirmar automaticamente el sistema eliminara esa historia clinica.

* El sistema muestra la lista de historias clinicas actualizada.

Consideraciones:
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« Si selecciona la opcién Cancelar, el sistema cierra pantalla y no guarda los cambios
realizados.

Tabla 40 - HU: Eliminar historia clinica

HU-9 Buscar historia clinica
Historia de usuario

Cddigo HU-9 Usuarios Administrador

Nombre de historia Buscar historia clinica

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario permitido del sistema deseo buscar una historia clinica.

Para poder buscar una historia clinica, se deben seguir los siguientes pasos:
* Ingresar al modulo Historias Clinicas.

* El sistema mostrara un “campo de busqueda”.

* Ingresar parametros de busqueda: DNI, nombres o apellidos del paciente.
* Seleccionar el icono de “Buscar”.

+ Sistema muestra la historia clinica buscada con sus campos respectivos.

Consideraciones:

* El sistema solo mostrara los datos de la historia clinica buscada si existe, en caso
contrario mostrara un mensaje “No existe historia clinica” “Ingrese nuevamente los
datos”.

Tabla 41 - HU: Buscar historia clinica

HU-10 Ver Historia clinica
Historia de usuario

Caodigo HU-10 Usuarios Administrador

Nombre de historia Ver Historia Clinica

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario permitido del sistema deseo ver una historia clinica.

Para poder ver una historia clinica, se deben seguir los siguientes pasos:

* Ingresar al modulo Historias clinicas.

* El sistema muestra lista de historias clinicas.

* Seleccionar el icono “Ver” que aparecera al costado de cada historia clinica.

* El sistema muestra la pantalla “Ver Historia Clinica”, con los siguientes campos:
o Paciente (No Editable).
o Trabajador (No editable).
o Triaje (No Editable).
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o0 Odontograma (No Editable).
o Observacién (No Editable).
Consideraciones:
+ Cada historia clinica tendra la opcion “imprimir”. (se genera un PDF)
* Solo se podra imprimir el ultimo odontograma.
Tabla 42 - HU: Ver historia clinica

Sprint 3

HU-1 Crear horario
Historia de usuario

Cddigo HU-1 Usuarios Administrador

Nombre de historia Crear horario

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario administrador del sistema deseo crear un nuevo horario.

Para poder crear un nuevo horario, es necesario seguir los siguientes pasos:
* Ingresar al médulo Horario.

* Seleccionar el boton “Nuevo”.

* El sistema mostrara la pantalla “Agregar Horario”.

* Seleccionar periodo.

* Seleccionar trabajador.

* Seleccionar dia.

* Seleccionar horario “desde - hasta”.

* Seleccionar el icono “Agregar”.

* El sistema mostrara el horario que se esta generando por mes.

* Seleccionar el boton “Guardar”.

» Sistema guarda el nuevo registro y muestra un mensaje: “Datos guardados”.

Consideraciones:

» Si se selecciona el botén Cancelar, el sistema mostrara un mensaje “Desea cancelar
esta actividad”; si seleccionas confirmar se cierra la pantalla sin guardar informacion
sino contindias creando un nuevo horario.

*» Todos los datos son obligatorios para crear un nuevo horario.
Tabla 43 - HU: Crear horario

HU-2 Modificar horario
Historia de usuario

Caddigo HU-2 Usuarios Administrador
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Modificar horario

Alta Esfuerzo
desarrollo

Nombre de historia
Prioridad de negocio

en

Como usuario administrador del sistema deseo modificar un horario.

Para poder editar un horario, se deben seguir los siguientes pasos:
* Ingresar al médulo Horario.
* El sistema muestra lista de horarios.
» Seleccionar el icono “Editar” que aparecera al costado de cada horario.
* El sistema muestra la pantalla “Editar Horario”, con los siguientes campos:
o Periodo (Editable).
o Trabajador (Editable).
o Dia (Editable).
0 Desde — Hasta (Editable).
» Editar los campos requeridos.
* Seleccionar el icono “Agregar”.
* Seleccionar el botén “Guardar”.
» Sistema guarda los datos editados y muestra un mensaje: “Datos guardados”.
Consideraciones:

» Si se selecciona el botdén Cancelar, el sistema mostrara un mensaje “Desea cancelar
esta actividad”; si seleccionas confirmar se cierra la pantalla sin guardar informacion
sino continuas editando los datos.

Tabla 44 - HU: Modificar horario

HU-3 Eliminar horario
Historia de usuario

Caodigo HU-3 Usuarios Administrador

Nombre de historia Eliminar horario

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario administrador del sistema deseo eliminar un horario.

Para poder eliminar un horario, se deben seguir los siguientes pasos:

* Ingresar al médulo Horarios.

* El sistema muestra la lista de Horarios existentes.

* Seleccionar el icono “Eliminar” que aparecera al costado de cada horario.

*El sistema mostrara el mensaje “Desea eliminar este elemento”; si selecciona
confirmar automaticamente el sistema eliminara ese horario.

* El sistema muestra la lista de horarios actualizada.
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Consideraciones:

+ Si selecciona la opcién Cancelar, el sistema cierra pantalla y no guarda los cambios
realizados.

Tabla 45 - HU: Eliminar horario

HU-4 Crear cita

Historia de usuario

Cddigo HU-4 Usuarios Administrador

Nombre de historia Crear cita

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario permitido del sistema deseo crear una nueva cita.

Para poder crear una nueva, es necesario seguir los siguientes pasos:

* Ingresar al modulo Citas.

* Seleccionar el botén “Nuevo”.

* El sistema mostrara la pantalla “Agregar Cita”.

* Seleccionar paciente.

* Seleccionar médico por el cual quiere ser atendido(trabajador).

* Seleccionar dia y hora.

* Seleccionar “Confirmar cita”.

* Seleccionar el boton “Guardar”.

» Sistema guarda la nueva cita y muestra un mensaje: “Datos guardados”.

Consideraciones:

» Si se selecciona el botdén Cancelar, el sistema mostrara un mensaje “Desea cancelar
esta actividad”; si seleccionas confirmar se cierra la pantalla sin guardar informacion
sino contindas creando una nueva cita.

* Todos los datos son obligatorios para crear una nueva cita.
 Toda cita recién generada tendra un estado pendiente.
Tabla 46 - HU: Crear cita

HU-5 Modificar cita

Historia de usuario

Caddigo HU-5 Usuarios Administrador

Nombre de historia Modificar cita

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Bravo Veliz Shirley Estephany — Sanchez Aranda Alonso Alberto Péag. 137



UNIVERSIDAD DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO ODONTOLOGICO ILUMIDENT, 2018

N

Como usuario permitido del sistema deseo modificar una cita.

Para poder editar una cita, se deben seguir los siguientes pasos:
* Ingresar al modulo Citas.
* El sistema muestra lista de citas.
* Seleccionar el icono “Editar” que aparecera al costado de cada cita.
* El sistema muestra la pantalla “Editar Cita”, con los siguientes campos:
o Paciente (No Editable).
o Doctor (No Editable).
o Dia y hora (No Editable).
o Estado (Editable).
« Editar los campos requeridos.
* Seleccionar el botén “Guardar”.
« Sistema guarda los datos editados y muestra un mensaje: “Datos guardados”.
Consideraciones:

» Si se selecciona el botén Cancelar, el sistema mostrara un mensaje “Desea cancelar
esta actividad”; si seleccionas confirmar se cierra la pantalla sin guardar informacién
sino continuas editando los datos.

* Solo se podra editar el estado de la cita (atendido o cancelado).
Tabla 47 - HU: Modificar cita

HU-6 Eliminar cita

Historia de usuario

Cddigo HU-6 Usuarios Administrador

Nombre de historia Eliminar cita

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario permitido del sistema deseo eliminar una cita.

Para poder eliminar una cita, se deben seguir los siguientes pasos:

* Ingresar al médulo Citas.

* El sistema muestra la lista de Citas existentes.

* Seleccionar el icono “Eliminar” que aparecera al costado de cada cita.

*El sistema mostrara el mensaje “Desea eliminar este elemento”; si selecciona
confirmar automaticamente el sistema eliminara esa cita.

* El sistema muestra la lista de citas actualizada.

Consideraciones:

* Si selecciona la opcién Cancelar, el sistema cierra pantalla y no guarda los cambios
realizados.

Tabla 48 - HU: Eliminar cita
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HU-7 Ver cita

Historia de usuario

Cddigo HU-7 Usuarios Administrador

Nombre de historia Ver cita

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en

desarrollo

Como usuario permitido del sistema deseo ver una cita.

Para poder ver una cita, se deben seguir los siguientes pasos:
* Ingresar al modulo Citas.
* El sistema muestra lista de citas.
 Seleccionar el icono “Ver” que aparecera al costado de cada cita.
* El sistema muestra la pantalla “Ver Cita”, con los siguientes campos:
o Paciente (No Editable).
o Doctor (No Editable).
o Dia y hora (No Editable).
o Estado (No Editable).
Consideraciones:
» Cada cita tendra la opcion “imprimir Cita”. (se genera un PDF)

Tabla 49 - HU: Ver cita
HU-8 Ver reportes

Historia de usuario

Caodigo HU-8 Usuarios Administrador

Nombre de historia Ver reportes

Prioridad de negocio | Alta Esfuerzo en
desarrollo

Como usuario permitido del sistema deseo ver los reportes.

Para poder ver los reportes, se deben seguir los siguientes pasos:
* Ingresar al sistema a la pantalla de inicio.
* El sistema muestra los siguientes reportes:

o N° Pacientes.

o N° Trabajadores.

o N° Citas al dia.

o N° Citas por Doctor.

o N° Citas mensuales. (Tabla comparativa por mes)

Tabla 50 - HU: Ver reportes

Bravo Veliz Shirley Estephany — Sanchez Aranda Alonso Alberto Péag. 139



UNIVERSIDAD DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO ODONTOLOGICO ILUMIDENT, 2018

N

9.1.1.6. Funcionalidades del sistema

Modulo pacientes Funcionalidad

En este moédulo al

ingresar  tendras la

INCO  HORARCS  PACENTES HISTORKSCLINCAS  CTAS TRABAJADORES  USLARIOS ~ NIVEL DE USUARIOS NI CUENTA »

opcibn de agregar un

Pacientes = nuevo paciente, ver,
e editar y eliminar paciente.
Nomires Apelido Patemo Apelido Matemo Opdones
------ el /[
el /[
T 2 el /[
s0An

Tabla 51 - Funcionalidad modulo pacientes

Agregar paciente Funcionalidad

Agregar paciente Deberas ingresar todos

Tipo documento N*® documento

seleccione - n |OS Campos requerldos

Nombres Apellido paterno

para poder registrar un
Apellido materno Sexo

- nuevo paciente.

Fecha nacimiento Celular
Telefono Correo
Direccion Distrito
Estado Civil

Enfermedades

Tabla 52 - Funcionalidad agregar paciente
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Modulo historias clinicas Funcionalidad
En este maédulo al
INCIO HORARIOS  PACENTES  HISTORUS CLINCAS CTAS  TRABAJADORES  USUARIOS  NIVEL DE USLARICS I CUBNTA » ingresar tendras
la opcion de crear
Historias clinicas M una nueva historia
Q clinica, ver, editar
Nombres Apelido Paterno Apalido Materno Opdones y el|m|n ar.
ANGELACRSTIVG PRADO GALDO [/]x]
HECTOR HERIAN HEIRQUEZ THROHOA /%]
MIGUELAUGUSTOEL ALADARES T /%]
Tabla 53 - Funcionalidad modulo historias clinicas
Agregar historia clinica Funcionalidad
Agregar historia clinica Deberas
Paciente Trabajador Completar tOdOS
los campos
Triaje
Campo 1 Campo 2 Campo 3 Campo 4 SOIICItadOS para
poder agregar una
Campo 5 Campo 6 Campo 7 Campo 8 . .
nueva historia
clinica.

Tabla 54 - Funcionalidad agregar historia clinica
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Modulo trabajadores Funcionalidad

En este moédulo

INICO  HORARIOS PACIENTES HISTORIAS CLINICAS  CTTAS  TRABAJADORES  USUARIOS  NIVEL DELSUARIOS MICUENTA = al ingresar
tendras la
Trabajadores (] opcion de crear
Nombres Apelido Paterno Apelido Materno Especialidad Email Opdanes un nuevo
GERENCIA GERENCIA GERENCIA Administracion Genera admin@iumident com u tl‘abajador, Vel‘,
ELMO EDUARDO ESQUERRE UCAREN (rame Generg eduardo.esquerre@iumident com n R
editar y
SHIRLEY ESTEPHANY BRAVO VELIZ Sistemas estephany bravo@ilumident.com n
eliminar.
EDVPAMEL RAMREZ PAL Recepcionista pame ramirez@ilumient.com n
JHONNY VELA Dz Técnico de lsborstorio Jhonnyvela@iumident.com n
Tabla 55 - Funcionalidad modulo trabajadores
Agregar trabajador Funcionalidad
Agregar trabajador Deberés
Tipo documento N® documento
ES—— - =0 | completar
MNombres Apellido paterno
todos los
Apellido materno Codigo Cam pos
Especialidad Sexo SOIiCitadOS para
Fecha nacimiento Celular pOder ag regar
un nuevo
Telefono Correo
trabajador.
Direccion Distrito
Tipo Trabajador Estado Ciwvil

Tabla 56 - Funcionalidad agregar trabajador
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Modulo horarios Funcionalidad
INICO HORARIOS  PACIENTES  HISTORIAS CLINICAS  CITAS  TRABAJADORES  USUARIOS  NIVEL DE USUARICS MICUENTA + En eSte médU|O
al ingresar
Horarios m tendras la
Nombre Opciones opC|én de crear
S go un nuevo
a1 4 i
) ar horario, ver,
0810 n .
editar y
20189 /] ] o
eliminar.

Tabla 57 - Funcionalidad modulo horarios

Agregar horario Funcionalidad
Agregar horario Deberés
Periodo
201901 - seleccionar las
Nombre Dia Desde Desde

Seleccione - Seleccion: ~ Seleccion ~ Seleccion: ~ dlferentes

opciones para

enero 2019 (W] seence
- T ome ke e = cm | poder  agregar
un nuevo

’ ’ - = | horario.

Tabla 58 - Funcionalidad agregar horario
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Modulo citas Funcionalidad
INICIO  HORARIOS  PACIENTES  HISTORIASCLINICAS  CITAS  TRABAJADORES USUARIOS  NIVEL DE USUARIOS MICUENTA « En este médulo
Ex al ingresar
(itas z
tendras la
Q
Paciente Medico Fecha Estado Opciones opC|on de crear
ANGELA CRISTINA PRADO GALINDO SHIRLEY ESTEPHANY BRAVC VELIZ 0181124 n una nueva cita,
JOSE EDILBERTO RAFAEL MORA SHIRLEY ESTEPHANY BRAVO VELIZ 2018-11-24 m u Ve r’ ed |tar y
(GERSON RUDDYVALLEJOS MORAN SHIRLEY ESTEPHANY BRAVO VELIZ 2018-11-24 m n ellmlnar
HECTOR HERNAN HENRIQUEZ TABOADA MONICA CARCLINA LOBATON ARANDA 2018-11-26 m u
ALCINGD ALBERTO SANCHEZ ARANDA MONICA CAROLINA LOBATCN ARANDA 2018-11-26 n
ALCNGD ALBERTO SANCHEZ ARANDA MONICA CAROLINA LOBATON ARANDA 2018-11-26 n
Tabla 59 - Funcionalidad modulo citas
Agregar cita Funcionalidad
Deberas
Agregar Cita seleccionar las
Paciente Medico diferentes
Alarrinn v Famianee & acrrihic I _ opciones para
poder agregar
Fecha hora una nueva cita.
Confirmar

Tabla 60 - Funcionalidad agregar cita
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Modulo usuarios Funcionalidad
En este
INCO HORARIOS  PACIENTES  HISTORASCLINICAS  CITAS  TRABAJADORES  USUARIOS  NIVEL DE USUARIOS MICUENTA « .
modulo al
M ingresar
Usuarios )
tendras la
Nombres Apelido Paterno Apelido Materno Emall Nivel Opciones
opcion de crear
MONICA CAROLINA LOBATON ARANDA monica lobaton@iumident.com Odontolog(@) n p
ELMO EDUARDO ESQUERRE LCARAN eduardo.esquerre@ilumident.com Administrador n un nuevo
SHIRLEY ESTEPHANY BRAVO VELEZ estephany bravo@ilumident.com Administracor n usuario ! ve r’
ALONSO ALBERTO SANCHEZ ARANDA #lonsosanchez@ilumicent. com Administracor u e d Itar y
eliminar.
Tabla 61 - Funcionalidad modulo usuarios
Agregar usuario Funcionalidad
. Deberas
Agregar usuario |
seleccionar las
Trabajador Estado .
diferentes
B o opciones y
Contrasefia Repite Contrasefia completar los
campos
requeridos
Nivel
para poder
R . agregar un

nuevo usuario.

Tabla 62 - Funcionalidad agregar usuario
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Reportes Funcionalidad

Al ingresar al
Panel principal

sistema

300 L 200 L 500 B 00 ) §

Trabajadores Citas del dia Pacientes en este mes

(pantalla Inicio)
se mostraran
N° de citas por doctor N° Citas mensuales
los reportes: N°
pacientes
registrados, N°
trabajadores,
N° citas del dia,

N° pacientes al

Javier Ramirez @ Matias Perez Pepe Aranda

iin Rodri Manuel Aquije
Joaguin ngo anuel Aquie Agosto Septiembre Octubre Noviembre

mes, N° de citas
por doctor y N°
de citas

mensuales.

Tabla 63 - Funcionalidad reportes

9.1.2. Pruebas de software

Las pruebas son procesos importantes en cualquier desarrollo de software y con
mayor énfasis si se emplea una metodologia agil, el cual consta en esta
investigacion. Asimismo, es fundamental implementar dichas pruebas en fechas
exactas durante y el cierre de los sprint ya que permitira retroalimentar al equipo de
desarrollo para suplir cualquier bug que se descubra durante dichas pruebas. Las
pruebas que se plantearan para ayudar al correcto funcionamiento de la aplicacién

a lo largo del proceso de desarrollo de cada sprint y despliegue en los servidores.
9.1.2.1. Tipos de Pruebas

Se ha definido correcto realizar los siguientes tipos de pruebas:

Bravo Veliz Shirley Estephany — Sanchez Aranda Alonso Alberto Péag. 146



UNIVERSIDAD DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE GESTION DE
PRIVADA DEL NORTE HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO ODONTOLOGICO ILUMIDENT, 2018

N

* Prueba de Integracion

Estas pruebas buscan validar el correcto funcionamiento del sistema y el

cumplimiento de todos los requerimientos establecidos.

< C © 127001 F % a o« 6
& Testlink  admin[admin) & %
- I i S 4 7 LU Proyecto de Pruebas ILUILUMIDENT v
Wcluyendo Lasos de prueba in asignacion |
Defectos Sl ™ Caso de Prueba ILU-2 :: Versidn : 1 :: Registrar Historia Clinica o,
e X & Asignado a : alonso
de Ejec
Resumen
Resuitado | [Cualquiera) Como usuario del sistema se pretende crear una nueva historia clinica, para elio se deben de validar los sigulentes pasos.
en Bulld elegida por ejecuct
Precondiciones
El usuario debe de haber Iniclado sesion en el sistema, con un rol de usario Que N0 5ea recepciontsta,
Aplicar Flro Resetear Filtros Filiros Avanzados
Ne Pasos. Resultados Esperados Ejecucion Notas de I3 ejecucién 75 Estado de la
Expande rbol Recoger arbol ejecucién «F

1 Seleccionar  Solo debe permitir seleccionar un solo paciente, Manual
paciente

Pasado v

# 3 ILUMIDENT / Prosbas V13 (2113, 6,2. 0
Modulo de Horano (40, 3, 1, 0

1€ oria Cleuca

] ILU-2 Regstrar Historia Canica Archivo &¥| Elegir archivos Ningdn archivo seleccionado

7 ILU3 Visuaiizar Historia Clnica

£] U4 Elmnar Historia Chnica

'f‘ > - 2 Casilla La casilla trabajador, debe de mostrar el nombre Manual o - v
RS DR CCS Trabajador  completo del trabajador logueado, asi mismo La asack

casilia debe de permanecer bloqueada

Figura 29 - Desarrollo de plan de pruebas

Fuente: Teslink
* Pruebas de Sistema

Estas pruebas buscan evaluar el desempefio funcional y tecnolégico de las
soluciones a desarrollar. Asimismo, se analizaran aspectos relacionados al
desempeiio, uso de recursos, seguridad y estado del sistema tras realizarse el

despliegue del mismo
9.1.2.2. Técnica utilizada

Para la elaboracion de las pruebas expuestas en el punto anterior se utilizaran las

siguientes técnicas.
* Prueba de Caja Negra

Esta prueba es bastante comun por su simpleza y eficiencia. En ella se definen
valores de entrada para una prueba designada, teniendo en cuenta los valores de
salida tedricos que se esperan obtener. Al ejecutar la prueba, no se tiene en cuenta
el procesamiento del sistema, solo el resultado obtenido. Si es igual al teérico

esperado, se considera exitosa.

* Prueba de Valor Extremo Esta prueba es consiste en determinar valores de
ingreso topes (maximos y minimos) para corroborar los puntos de quiebre del

sistema y su correcto funcionamiento en estos casos de stress.
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9.1.2.3. Resultados de las pruebas

Debido a que el proyecto se encuentra en las fases finales, es posible mostrar los

resultados a las pruebas estipuladas, los cuales son los siguientes:

* Los resultados de las pruebas de integraciéon definidas se presentan a

continuacion.

Version prueba 1.3

- C @ 127.00.1/testlink/indexphp H a 4« O
& Testlink admin [admin] & =
B sl 8 4 4 LU . . Proyecto de Pruebas | ILUILUMIDENT »

0 . Bl Fesultados del Caso de Prueba en la Build Bumident V1.3
incluyendo Cases de prueba sin asignacidn

Defectes
en T T I o @ | impamir || Mostrar s0K 12 GRIma eecucion || Imponar Resultacos XML
de Ejec. = Plan da Pruebas Pruebas V1.3

= Build Tlumident V1.3
Resultado | [Cualquiera)

= Suite de Pruebas : Modulo de Historias Clinicas/

en Build elegida por ejecuci.. ~

Historial de Ejecuciones - Build : llumident V1.3
[Aplicar Filtro Resetear Filvos Filres Avanzados Fecha Testeado por Estado Ejec (min)  Versién Modo de
Expands arbol Racoger arbol L 01/12/2018 00:32:57 adenin | rasado | 1 v 0 & &

# 5 ILUMIDENT / Pruebas V1.3 (210, 14,7, 0)
Moduio de Horario (40, 3, 1, 0)
) Modulo de Pacentes (450, 3,1, 0
4 {_3 Moduio de Hstorias Chnicas (5600, 4.1, 0
] ILU-1 Editar Historia Clinica
] ILU-2 Regstrar Historia Canica [o—
] LU-3 Visuazar Historia Cinica
T ILU-4 Eliminar Historia Chnica
7 ILU-30:impeimir Historia Canica Pracondiconss
JModulo de Usuarios (4)0, 2.2 - El usuario debe de haber iniclado sesion en el siktema, con un rol de usuario que no sea recepclontsta,

b -

¥ 3

‘Coma wsuario del sistema se pretende crear una nueva historia clinica, para ello se deben de validar los siguientes pascs.

Figura 30 - Ejecucién de prueba unitaria

Fuente: Teslink

& C  © 127.00.1/testlink/index.phg % Q % 6
& Testlink  admin facmin) & =
BDaiplm8 47 iU \ , Proyecto de Pruebas | ILUILUMIDENT v
T = |
Formato del Informe | HTIAL v =)l
[ Jmprimic Proyecto de Pruebas: ILUMIDENT

Plan de Pruebas :Pruebas V1.3

"] ExpandeRecoper Grupos (T3 Mostrar todas ias columnas o4 Resetear P Recargar “§ Resetear Fitros  Ordenacion Mdiple |,

Plan de Pruebas | Pruebas V13 v
Mostrar planes de pruebas inactivos

Suite ce Pruetas Caso ce Prueca Version  Ejecutado por Fecna ~ Notas de & Ejecucion
Informe de Plan de Pruebas «e
Informe de Pruebas e 3 Build: Humident V1.3 (7 Items)
Informe de Pruebas de la bulld Moduio de Nivel de © 7 WU-29 Visuszar 1 a0min 2018-12:01003
Métricas Generales del Plan de Pruebas we Usuario Nivel de Usuano
Resultados por Tester y por Build se Moduio de Nivel de © 7 1LU-27 Edear 1 agmn 2018-1201 003
Resumen de Asignacion de Casos de Prueba Usuano Nivel de Usuario
Matriz de Resultados de Pruebas ee Modulo de Usuarios O Z 1 udisnamer 1 sdmin 20121201003
Test Results Flat ee ususe
Casos de Prueba Fallados ee Modulo de Usuarios © 7 iLu-23 Edtar 1 agmn 2018-12-01 003
Casos de Prueba Blogqueados ee Usuano
Casos de Prueba No Ejecutados ee Moduo de Historias © 7 Wu4Eiminee 1 a0mn 2018-12-0100.3
Casos de Prueba Sin Tester Asignado Chnicas Historia Clinica

Gréficos se

’ LuS 1 12+
Casos de Prueba con Campos Persanalizados en Ejecucion Modve de Paceries p.g.ﬂ.:uqcvw i Cleaaib
Informacidn de Campos Personatizados del Plan de Pruebas
Casos de Prueba No Asignados a ning(in Plan de Pruebas
LOCALIZE: link_report_test_flat_custom «e

Moduio de Horario © 7 1LU-7 Eximinar 1 acmin 2018-1201 003
Hotwe

Numero total de Cazos de Prueba con/sin Defectos:0

Figura 31 - Estatus de pruebas unitarias

Fuente: Teslink
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&« » C O® 127.00.1/testlink/index.php B Q % e H
S Testlink  sdminfadnin) &8
ar 8 dFs i J& [ A  Proyecto de Pruebes (wu AAET ¥ |
| Plan de Prusbaw Provbas V13 | &
v [mprene | J ] ExpanceiRacoger Onpos (15 Mowrar des las cobmnas ) Resesess 3 Faceger "5 Rasetes Fitos  Ordenacdn Wisce |
Plan de Pruebas (Prusbas Vi) v | L) Tte ou Prates Cass o8 Pravs Prordes+  Gaose Tasre Argrass cesce tace @ an) |
Mestrar planes de pruebas inactivos @ Ussarior alonse (21 Ttems)
Informe de Plan de Procbas ee omgent V13 Veoue ce Paerms “ SRS Crew Pasceme (1] Meca Fansas oma 20181301 002023 &
Informe de Pruebas e Turmident V13 Vooue e Pacees &7 L Eour Pascene [v1] Meca Passdo e 20181301 002822 O
m“"':‘aﬂ:m"“;::‘;, —; nomigen V13 Veoue ca Pacems U7 Lot Emnar Pazemtalvi]  Mess Parsss scmn 20181201 002823 0
Peswltados por Tester y por Build e umident V12 Viocue ce Tacesws U712 Vauwzar Pacesse [vi]  Mese Pavsss e 20181201 002822 (O
Iﬂn:a mt«(nmﬂlm nomcent V1Y Veoue ce ke U2 s Crew merarev1] Mezs Pasade aame 20181201 0028232 10
Matriz de Resultados de Pruebas we
Test Resuits Flat e Rumident V13 Mocvie ca Merare o 7 Ua Eoes Mersre Iv) Meca Parado som 011301 002822 )
Casos de Prueba Fallados e Romident V1 3 Voove de Morwre U200 Eimina Hseare 1v1) [ Fatuso wame 20181201 002032 19
gmm‘:n“uhml °t"‘"‘:'l._ Nemigent V13 Vosue ce Hernre U7 R0 Vausea e (V] Mess Pavado somn 20184201 002823 1)
Casos de Prueba Sin Tester Asigrado nomidest ¥ 3 Weouo ce Hstouas Cincas U 72 Rt Bons s Cinca vi]  Mesa Pasase some 20951301 002844 0)
Cm:::wh G ¢ mident V13 Voevs ce Muteias Cinces 4 7 U2 Regave: Mutcs Cime . Mot Parade e 1181301 02044
Aoy <on Campas Personalizados en Ejecucson
Wﬁetmmwﬂn;‘m fomident V13 Mocuc ce Mwiotas Cuncas &7 U3 visusizar Hamna Cime . Meca Paraco wore 0112010028 44 (O
Cmmd;zmm "‘:MM«M Nmident V13 Vot e e es Cincan U7 e Giear Matore Cings . Mese Fallaae o W011201 002044 1)
LOCACLZE: Sk Fapart sk /Uil custals @ umidert V13 Mooy ce a0 Cinces W7 30 impreme Migteas Clng . Mesa Pasase e 20181201 002344 (0)
Nmident V13 Vooue de Usvaros 7 U2 | Crese weunnies (vt) Veza Parado e 20181301 0020 84 0
Somident V13 Vocue ce Vsares & 2 23 Bste Usuare Iv1] Veca Fakago sova 012 0N
Aumidest V13 Motue om Deuaces H 7 e Bemmar ysanre V1] Meca Fabado o Moo ||
nemident V13 Voo ge Usuares L was Ve e (vi)  Mesa Passas acmn 20121201 002854 10)
omisent V1.3 Veoue ou Nvw 2 Utuane W £ U8 Cram Nvel ce Usuare  Mesa Paraso somn 20181201 0020 14 O
Romicest V13 Vo0us e Neve' Se Unano &7 3T Bsew Nvel e Uniase . Meca Faltago scme 20181301 0V 14D
Nomident V1) Voouve e Nve se Utuare B 7 U3E Riear vl 2o Unus . Mese Pavess o 20181201 0029 14 (0
-
PTRIE Mocie s N o

Figura 32 - Estatus de pruebas unitarias

Fuente: Teslink

€ 2> C @ 127.00.1/testlink/index.php
& TestLink  aomnfsomn) & ®
[ NN I Y T S——————————

Plan de Pruebas (Frasm V13 ¥
Mostrae planes de pruetas nactives

Infiorme de Plan de Pruetes =
Informe

Coocs e Prueds con Campos Persoraizados en Ejecacson
Informacicn Se Campos PEronaiizaccs Sel Pan Oe Pruetas
Casos e Prueba No Asigrades 8 ningin Plan de Pruebes

LOCALIZE: fnk_teport_test_fiat_custom we

‘ Caso ce Friate Prcstad | Mamdert V1 3 [Unma Bt Sumdens  ExcNoted b Laant iz (e Eppcusdn ot (s ame ) -

| & Suite de Pruebas Moduls de Meituras Clcas (3 Bam)

| &7 it e swory Cimes Vess  OPumado vt © Pasado Iv1) © Pasado Iv1]

| U7 wuRegerw manraCines  Wo2a O Pasada 1] © Pasado v © Pasado v
U7 RdVauscr Hasra Cincs  Mesa O Panadoivt] © Passdo v © Pansdo fv1]
“nus Wi © ©futado fer) O Futats [v1)
DEg T Veda O il © Pasado vt © Pasado Iv1]
4 Site du Pruehon: Hoduie da Hosora (4 Traems)

D ) Vesa O Pasadoivn) © Panado 1v1] © Pasado o]
57 R e e Vess 0P tey © Parada 1) © Perata fo1)
U 2 U Ermanr sore Vesa O Fatado ] © Fatado 1] O Fatads (v
“ 7 R Veuray Hosre Vets  Ormadeten) © Pasado v) © Pasada Iv1)

@ Hodeio de (4 Taems)

U7 RGN e rane Mese O Fasade 1) O Pumdote] © Pasado (1]
U7 T Ecear Newel te Usaane Vess  OFatade 1] © Fatado 1] © Fatado Iv1]
U7 R Emee e s nare  Mesa O Panade tv1] © Pavada 1] © Panado tv1]
U7 RV hve se Vs Vesa O Fatado b} O futado te1] © Fumado tv1]
4 Soite de Pruehas: Module de Pacentes (4 ttam )

R TIr Y e ——" Vese O Fatado vt © Fatado ] © Fatads [v1]
Vesa O Pasada ) © Pasada 1] © Panada fr1]
Mess O Panada fvt] © Pasada o) © Pasada o]
Veds O Puadelv) © Panado v © Passdo Iv1]
4 vAte du Prushes Muduis de Usearmn (4 Thema)
U7 W22 G auares Vesa O Pasada ] © Pavada 1e1] © Panado 1]
© 7 3 Lo Vnrre Vess O futedotet] O futado et © Futudo v}
U7 B e Mess O famade 1] © Fatado 1] © Fatads [v1]
47 3 Vesas e Vess O Punsda o) © Punsda o) © Pasda fv1)

Figura 33 - Estatus de pruebas por build

Fuente: Teslink
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| Formata del Informe [HTML
Plan de Pruebas [Pruebas Vi3 v
Mestrar planes de pruebas inactives
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Cazes de Prueba Bloguesdos ==

Cator de Prseba o Efecutador e

Casos de Prueba Sin Tester Askprade

Grificos e

Casos de Prueba con Campos Personalizados en Ejecuciin
2 de Campes del Flan de Proebas

Casos de Prueba No Asignados a ningdn Plan de Pruebas

LOCALIZE: link_repart_test_flat_custom e
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Figura 34 - Grafico identificador de estatus de prueba

Fuente: Teslink
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Fuente: Teslink
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Figura 38 - Resumen de métricas de pruebas

Fuente: Teslink
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Figura 39 - Estatus de solicitud de carga

Fuente: Gmetrix
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Figura 41 - Prueba de estres

Fuente: StresStimulus
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Figura 42 - Resultados de pruebas de estres

Fuente: StresStimulus
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