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RESUMEN EJECUTIVO
Al ingresar a Grupo Bonnett encontré en el area de marketing algunas deficiencias:

actividades digitales sin planificacion, trabajo en equipo, disefios sin lineas gréficas
establecidas, etc.

Decidi mejorar la efectividad de la empresa, administrando el area y a su personal.

Como asistente de social media, detecté los siguientes problemas: No contaban con una
identidad visual® definida (manual de marca), los seguidores en sus redes no coincidia con

su buyer persona?, problemas con la estructura de la pagina web.

Se plantearon los siguientes objetivos:

e Desarollar un manual de marca.
e Redisefiar pagina web.
e Posicionar a la empresa con su buyer persona.
Se optd por utilizar las herramientas de disefio gréafico, mejorar el branding® y aumentar el

trafico dentro las redes.

Se logro destacar la marca y las diversas etapas fueron calificadas exitosas y eficientes.

! Identidad visual es un conjunto de elementos y simbolos que definen la identidad global de marcay que la
hacen Unica y reconocible ante el mundo.

2 Buyer Persona es una representacion de nuestro consumidor potencial construida a partir su informacion
demografica, comportamiento, necesidades y motivaciones.

% Branding es la gestion inteligente, estratégica y creativa de todos aquellos elementos diferenciadores de la
identidad de una marca (tangibles o intangibles).
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No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales.
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