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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética
El desarrollo de una region siempre trae cambios y en la agricultura estos cambios
han sido notables, por eso, junto a este desarrollo es importante conocer la
informacion sobre el manejo integrado de cultivos para adoptar buenas précticas
agricolas conlleven a aumentar la produccion, ser competitivos y seguir creciendo

de manera sostenible.

Un estudio hecho por la Universidad de Antioquia, Colombia, informa que pone
en practica herramientas para potenciar la gestion de la informacion en la biblioteca
de la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez. El estudio utiliza
herramientas y métodos propios para encontrar sus resultados como modelos
integrales para auditar organizaciones de informacion en Cuba entre otros. Los
resultados fueron: aumento en la produccion cientifica de los docentes, premios y
salidas al extranjero. Se concluye esta investigacion mencionando que la utilidad
de las herramientas de la gestion de la informacion logra un efecto sostenido en los
indicadores de los procesos. (Caraballoso-Granado, Romero-Romero & Castro-

Rodriguez,2019)

Una nota periodistica del diario EI Comercio, Peru, nos informa que las empresas
en el Per( deben ser precisas en los procesos de negocios y estrategias a desarrollar.
Ademas, debe adaptarse rapidamente a los cambios. También informa que la
digitalizacion es importante hoy en dia en el mercado y una parte fundamental es
el gobierno de datos o gestidn de la informacion para poder conocer, medir el valor
actual y el potencial de los datos recogidos en el proceso. Errores que cominmente

se ve en las empresas es por no tener en cuenta el valor de los datos. El articulo
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concluye mencionando que el gobierno de los datos conlleva mucho esfuerzo, pero
con una adecuada valoracion el resultado es la gestion de la informacién sacando

ventaja a la competencia al momento de la toma de decisiones. (Hualpa, 2017)

La agricultura es importante para el desarrollo de un pais, el Per( es un pais donde
uno de sus principales ingresos es la agricultura, por eso tener una disponibilidad
de la informacidn contribuye a buenas practicas del manejo integrado de cultivos
(MIC).

El MIC es un concepto nuevo en el Per( entonces se necesita que el gobierno
gestione la informacion sobre MIC y mantenga comunicacién con los agricultores
para brindarles apoyo. La falta de comunicacion entre el gobierno y el agricultor
impacta en el uso irresponsable de los recursos que luego se puede transformar en
pérdidas en los cultivos, proliferacion de plagas y enfermedades o cultivos de mala
calidad. Se pudo observar que, al ser muchos agricultores en el pais, el gobierno
no gestiona adecuadamente la informacidn conllevando a no brindar asistencia a
todos generando que algunos de ellos viajen a las ciudades mas cercanas para

recibir informacion que ha sido muchas veces brindada a otros agricultores.

Se han considerado las siguientes investigaciones como antecedentes sobre

asistente virtual y gestion de la informacion:

Los autores Johri, A.; Han, E. (Sam) & Mehta, D. (2016) en Sanchez & Sanchez
(2017), en la investigacion “Los bots como servicio de noticias y de conectividad
emocional con las audiencias. El caso de Politibot”, tuvieron como objetivo
analizar la valoracion de los usuarios sobre noticia brindadas por bots. Para lograr
esto se desarrollé analisis documental, observacion, entrevista y ficha de analisis.
Los resultados obtenidos fueron las principales fortalezas es la calidad de las

respuestas en 73.1% y la conexion emocional con la informacion emocional en
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26.8% por lo que se llegd a la conclusion de que a través de aplicaciones de
mensajeria instantanea se esti estableciendo una nueva forma gestionar la

informacion y personalizarla despertando el interés del usuario.

Los autores De-La-Hoz E., De-La-Hoz E. & Fontalvo T. (2019), en su articulo
“Metodologia de Aprendizaje Automatico para la Clasificacion y Prediccion de
Usuarios en Ambientes Virtuales de Educacion”, se desarrolla una metodologia
para clasificar y predecir usuarios en ambientes virtuales de educacion. La
metodologia relaciona los usuarios segun las variables de estudio, para asi
implementar un andlisis de cluster que identifica la formacion de grupos.
Finalmente utiliza un algoritmo para clasificar los usuarios segin su nivel de
conocimiento. Los resultados muestran como el tiempo que un estudiante
permanece no esta relacionado con el nivel de conocimiento. El algoritmo K

vecino mas cercano presenta los mejores resultados de prediccion con un 91%.

Los autores Mascheroni, M., Greiner, C., Petris, R., Dapozo, G. & Estayno M.
(2012), en su investigacion “Calidad de software e Ingenieria de Usabilidad”,
intenta integrar la ingenieria de usabilidad en la ingenieria de software usando las
técnicas de usabilidad en el proceso de desarrollo. Este articulo describe enfoques
que proponen la integracion, asi como la metodologia para recabar informacién
acerca de las pymes confien en la usabilidad. Los resultados obtenidos fueron
mecanismos para desarrollar la integracion de la ingenieria de usabilidad como el

disefio de cuestionarios, formularios o realizar pruebas con usuarios.

El autor Sabariego R. (2013), la investigacion “Disefio e implementacion de
portales de comercio electronico: mejoras basadas en soft computing” trata de la
orientacion sobre la adquisicion de productos proponiendo un portal que mediante

el ingreso de algunas caracteristicas ayude a los clientes a tomar decisiones sobre
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el producto a elegir con la finalidad de maximizar las ventas. La metodologia que
utiliza consta de cuatro etapas (estudiar soluciones existentes, Proponer una
solucidn, Desarrollar la nueva solucién y evaluar la nueva solucion). Uno de los
resultados es cuando se plantea un ejemplo sobre la compra de una cdmara y el
sistema responde con una orientacion o sugerencias al usuario pues el portal web

asume segun el andlisis que el usuario no conoce de camaras.

Los investigadores Lozano G., & Herndndez S. (2015), en su estudio
“Implementacion de un sistema experto para el diagnostico de desnutricion en
nifilos menores de 5 afios utilizando 16gica fuzzy”, plantea un sistema experto que
capta signos bésicos de desnutricion del paciente considerados como variables de
entrada, una base de hechos que almacena los sintomas particulares del paciente,
una base de conocimientos representado por reglas de produccion formalizados en
una légica de predicados. Se basan en la metodologia de Buchanan que es utilizada

por el ingeniero de conocimiento. Finalmente, uno de los resultados es que de las

50 historias clinicas el sistema experto tuvo 43 diagndsticos con tratamiento

completo, 4 diagndsticos con tratamiento incompleto y 3 erréneos.

Los autores Hernandez Y., Velasco-Elizondo P. & Benitez-Guerrero E. (2016),
este articulo propone un conjunto de funciones y heuristicas para detectar
problemas de adecuacion funcional y usabilidad. La metodologia que usa para el
desarrollo de este articulo es la investigacion de informacion y la evaluacion
mediante formularios de respuesta binaria, se evaluaron 6 sistemas de los cuales 2
no cumplieron con totalidad la adecuacion funcional puesto que al utilizar una

formula para medirla arrojé valores menores que uno.

El estudio hecho Campell Colaboration (2018), llamando “Las escuelas de campo

para agricultores mejoran las practicas agricolas, los rendimientos e ingresos en
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programas pilotos pequefios, pero no en programas a gran escala” nos informa
sobre la implementacion de escuelas del campo para agricultores, implementadas
en Asia, Africa y algunos paises de Latinoamérica, que contribuyen al
conocimiento de los agricultores porque le deja ensefianzas sobre la adopcion de
buenas préacticas. Los resultados que traen las escuelas de campo para agricultores
son que al contribuir con su conocimiento buscan otras alternativas para reducir el
uso de pesticidas y la degradacién ambiental. También menciona un aumento del

13% en los rendimientos agricolas y un promedio de 20 % en los ingresos.

La Food and Agriculture Organization(FAO) en su investigacion “Buenas
practicas: manejo integrado de cultivos”, tuvo como objetivo implementar
aplicaciones de bajo costo y rentables recuperando técnicas ancestrales y
afladiendo nuevas formas de produccion, y sobre todo de conservacion y
recuperacion de las buenas préacticas agricolas. La metodologia que utiliza la FAO

es experimentar la aplicacion de estas técnicas a 15 y 20 agricultores. Uno de los

resultados que se vio fue que el cultivo de papa sin MIC fue de 5 TM por ha,
después de la aplicacion del MIC aumento hasta 8/10 TM por ha. Una de las
conclusiones que llega es que al aumentar su produccion aumenta sus ganancias

en 71 482 soles en el cultivo de papa en la comunidad de Taype- Puno.

La investigadora Lopez K. (2015), en su investigacion “Modelo de automatizacion
de procesos para un sistema de gestion a partir de un esquema de documentacién
basado en Business Process Management (bpm)” presenta modelos automatizables
de documentacion de procesos esperando que pueda dar respuesta a los diversos
sistemas de gestion. En su investigacion intenta generar confianza cumpliendo
estandares como la norma ISO 9001, Consejo Nacional de Acreditacion (cna) y

Business Process Management(bpm). La metodologia que realiza es el analisis de
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la comparacidn de como se encuentra en ese momento la documentacién y como
es automatizada, este analisis se basa en estdndares mencionado anteriormente.
Algunos resultados que considera es que se debe definir el proceso que se va a
implementar, otro es que se debe mantener un pensamiento critico, de eficiencia y
efectividad en el proceso con el fin de organizar el modelo apuntando a la
generacion de valor y optimizacion de este. Lo anterior debe evitar que se
automatice el error, también menciona que Hay que analizar el proceso e
identificar en su comportamiento (flujo) las actividades importantes,
sobrecargadas operativamente y adecuadas para que las ejecute el sistema y no una
persona, por Ultimo, no se debe duplicar informacidon entre las bases de datos de la
organizacion.

La presente investigacion intenta brindar aporte académico en lo que se refiere a
investigaciones a sistemas expertos. En esta investigacion el sistema experto sera
utilizado en la gestion de la informacion contribuyendo en el avance de la

informatica en el campo de la gestion de la informacion.

El asistente virtual seré la aplicacion de conocimiento adquiridos que dara como
resultados un software que tendra la capacidad de resolver las preguntas mas
comunes de los productores agricolas, utilizando como herramienta el ordenador

que consultara a la base de conocimiento para actuar como un experto humano.

Los asistentes virtuales estan siendo de gran ayuda actuando como expertos
humanos. Ademas, en esta investigacion se puede analizar que el concepto sobre
la gestion de la informacion que apoyandose en la tecnologia se genera un producto
que ayude a difundir informacion del manejo integrado de cultivos en el Valle de

Vird.
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En esta investigacion existe el problema que el gobierno no se abastece en dar
asistencia a todos los productores en su zona provocando que los productores
visiten las instalaciones de las Gerencia Regional de Agricultura de La Libertad
para que responda las dudas mas comunes sobre técnicas, herramientas y
conocimientos para tener buenas précticas en el proceso de siembra. Entonces con

este proyecto se beneficiaran los productores del Valle Vira.

La investigacién quiere gestionar adecuadamente la informacion para bridar
asistencia al productor como si estuviera un experto humano. Realizar una gestion
de la informacion del MIC al productor es fundamental pues tendrd mayor
disponibilidad para conocer técnicas y herramientas que conllevaré a realizar un

manejo adecuado de suelos y recursos ambientales.

La dificultad que presentd la investigacion fue encontrar referencias bibliograficas
en nuestro idioma que respalden nuestras variables de investigacion. Entonces se
procedio a buscar la informacion en idiomas diferentes al espafiol. Otra de las
dificultades fue el desorden de la informacién que tenia la Gerencia Regional de
Agricultura de La Libertad (GRALL) y la manera de solucionarlo fue ordenarlo

con ayuda del Lic. Segundo Vergara Cobian.
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Bases tedricas

Conjuntamente, en este trabajo de investigacion recogemos conceptos como:

J Inteligencia Artificial:

La inteligencia artificial tiene aplicaciones en distintas ramas del conocimiento
agrupadas por caracteristicas comunes de hechos y ordenada de forma jerarquica
(taxonomia de los hechos). La inteligencia artificia posee informacion que lo
transforma en conocimiento para actuar como un humano en un software y al
actuar como un humano significa que ayuda en la toma decisiones o las toma en

base a las experiencias.

J Procesamiento de lenguaje natural (NLP):

Es una de la ramificacion de la inteligencia artificial que sirve para la comprension
del lenguaje humano o la interpretacion por parte de la computadora buscando
cerrar la brecha entre el lenguaje humano y la computadora. Investigacién hecha
en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en conjunto con la Universidad
Ricardo Palma informa que NPL consiste en la utilizacion de un lenguaje natural
para la comunicacion con la computadora, y esta debe entender las oraciones que
sean proporcionadas. También facilita el desarrollo de programas que realicen

tareas relacionadas con el lenguaje (Cortez & Pariona, 2009)

o Sistema experto:

Un sistema experto es un software que posee gran cantidad de informacion del
mundo real y decisiones en areas especifica. Este software se alimenta de
informacién de otros agentes que actian en su medio para actuar de manera

autonoma en su medio como si fuera un experto humano el que respondiera a las

Br. CUESTAS ALVA, Juan Manuel

Br. MENDO JARA, Jossemar Ross Pag. 14



A

Asistente Virtual En La Gestibn De La

Ll
N UNIVERSIDAD Informacion Para El Manejo Integrado De Cultivos
PRIVADA DEL NORTE

situaciones problematicas o para ayudar en la toma de decisiones a diferentes

agentes.

Interprete de informacion:
“Un motor de inferencia interpreta y evaltia los hechos en la base de
conocimientos para proveer una respuesta. Este debe ser independiente del

conocimiento y de los hechos” (Henao, 2009).

Entonces es capaz de tomar informacion de otros medios e interpretarla
para poder nutrir sus conocimientos y dar respuesta a los problemas.
Diccionario dindmico:

“Emplea una base de conocimiento que consiste en descripciones
estructuradas de situaciones, de problemas del mundo real y de decisiones

actualmente hechas por expertos humanos” (Henao, 2009).

Posee una gran coleccion de informacion del mundo real y de decisiones

hechas por expertos humanos.

Toma de decisiones:
Un sistema experto al poseer una gran coleccion de informacion y de
decisiones o0 experiencias humanas permite ayudar a otros agentes que lo

consultan sus decisiones de acuerdo con su campo de aplicacion.

Chatbot:
“Otros términos para referir a un Asistente Virtual, como ser: agente
computacional inteligente, chatbot, chatterbot, bot o robot de charla, entre

otros”. (Dorfman ,2011)

“Son los llamados Chatbot o bots conversacionales, aplicaciones que

distribuyen contenido personalizado, a modo de charlas con los usuarios y

Br. CUESTAS ALVA, Juan Manuel
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que pueden, en cierta forma, considerarse una segunda generacion de
newsbots” (Johri, A.; Han, E. (Sam) y Mehta, D.,2016, en Sanchez y

Séanchez ,2017).

o Manejo Integrado de Cultivos (MIC):

El uso de técnicas y herramientas forman parte de las buenas précticas para la
mitigacion de impacto social y econdémico de las zonas agricolas usando técnicas
y herramientas o estrategias culturales, genéticas, bioldgicas y quimicas que

también sirven para la mitigacion de plagas o malezas.

. Gestion de la informacion:

La gestion de la informacion es el control, almacenamiento de las actividades para
ser recuperada. Entonces podemos decir que es el proceso de organizar y presentar
y que esta disponible cada vez que se requiera. Dentro la gestion de la informacién

esta la gestion documental que es el eje de este concepto.

o Chatbot en la gestion de la informacion:

Un chatbot en la gestion de la informacién es un software presentado como un
especialista autbnomo. Al poseer una gran coleccién de informacién eficiente y
confiable de hechos obtenidos de otros agentes puede actuar como consejero
equivalente a un experto humano para despejar dudas. La informacion que
almacena ha pasado por un proceso de organizacion para poder ser controlado y

presentarlo al usuario que necesite de la informacion.

Br. CUESTAS ALVA, Juan Manuel
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Metodologia Xp
El desarrollo del asistente virtual se realiza con ayuda de la metodologia xp. En la
elaboracion del asisten virtual se pondré en énfasis la retroalimentacién entre el

cliente y el equipo de desarrollo.

¢ Roles:
v Cliente
Lic. Segundo Vergara Cobian, representante de Gerencia Regional de
Agricultura de La Libertad.
v" Coach
Ing. Maria Li Fernandez — Ing. Pedro Castillo Dominguez, encargados
de guiar el desarrollo del proyecto y aclarar las dudas e inconvenientes

que el equipo de trabajo

v" Programadores
Jossemar Ross Mendo Jara y Juan Manuel Cuestas Alva, encargado de
desarrollar el asistente virtual
v' BigBoss
Jossemar Ross Mendo Jara, encargado de gestionar el proyecto
v’ Tester
Juan Manuel Cuestas Alva, encargado de realizar las pruebas del

asistente virtual.

1.2. Formulacién del problema
¢De qué manera afectara el asistente virtual en la gestion de la informacion para el

manejo integrado de cultivos del Valle Vira?
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar cdmo afecta el asistente virtual en la gestion de la informacion para

el manejo integrado de cultivos del Valle Vira.

1.3.2.Objetivos especificos
e Analizar los costos para acceder a la informacion para el manejo integrado
de cultivos
e Evaluar la conformidad con el proceso de obtencién de la informacion.
e Demostrar la optimizacion del tiempo para acceder a la informacion.
1.4. HipOtesis
Ho= El asistente Virtual no afecta positivamente en la gestion de la informacion para

el manejo integrado de cultivos del Valle Vira.

Ha= El asistente Virtual afecta positivamente en la gestidn de la informacion para el

manejo integrado de cultivos del Valle Vird.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
La investigacion es cuasiexperimental que consiste en pre-test y post-test (medicion

antes y despueés de la variable independiente).

lustracion 1:Tipo de Investigacién

GE:O1 ——* X —* (02

Fuente: Elaboracion propia

GE: Grupo Experimental

O1: Observar la gestion de la informacion.

0O2: Observar la gestion de la informacién.

X: Implementacion del Asistente virtual.

2.2. Poblacién y muestra

Br. CUESTAS ALVA, Juan Manuel
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La presente investigacion es de caracter Experimental del grado Cuasi-Experimental,
donde la muestra serd 71 productores agricolas teniendo como unidad de analisis al
productor agricola de la provincia de Otuzco en la region La Libertad, Perd. También
se debe mencionar que la muestra tomada tiene acceso a medios tecnoldgicos; el
acceso a medios tecnologicos puede ser de acceso directo o por representantes de la
Gerencia Regional de Agricultura de La Libertad. Los instrumentos usados fueron
las encuestas para evaluar al productor agricola sin el uso del asistente virtual y con

el uso del asistente virtual luego se aplicé el analisis de t-student .

X—
S

n

t =

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Recoleccion de datos
Técnicas: Para la obtencién del tiempo para acceder a la informacion, Costo para

acceder a la informacion y conformidad con el proceso de obtencién de la informacion

se utilizard el analisis documental y encuestas.

Instrumentos: De acuerdo con las técnicas aplicadas, el instrumento utilizado para
los indicadores: tiempo para acceder a la informacion, Costo para acceder a la
informacién y conformidad con el proceso de obtencién de la informacion se

utiliza listas de cotejo ademas de cuestionarios.
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2.4. Metodologia del asistente virtual

A. Marco de Desarrollo
Se investigo las metodologias Scrum, XP, RUP para el desarrollo del asistente
virtual y se opto por la metodologia Programacion Extrema (XP). Esta es una
metodologia basada en prueba y error; ademas, se tiene revisiones constantes del
cliente o patrocinador con el equipo desarrollador. Por ultimo, se arma el equipo

de desarrollo.

B. Programacién
Luego de investigar de hacer una evaluacion comparativa(benchmarking) de
asistente virtuales y analizar los recursos con los que cuenta la Gerencia Regional
de Agricultura — La Libertad, Perd (GRALL) quien es el patrocinador del proyecto
se decide usar las tecnologias Node.js, Vue.js y MongoDB. Ademas, se procedid
a utilizar la libreria NPL.js del gestor de paquetes NPM para la interaccion de las

personas con la maquina.

C. Fase de Desarrollo

Tabla 1: Etapas del desarrollo del asistente virtual

ITEM FASE
C1 FASE 1: Planificacion

Necesidades

Historia de usuario

Definicion de iteraciones

C2 FASE 2: Disefio e Implementacion

Disefo de prototipos de alto nivel
Programacion de modulos
Integracion de los mddulos
C3 FASE 3: Pruebas
Casos de pruebas

Fuente: Elaboracion propia
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C1. FASE 1: Planificacion

Tabla 2:Necesidades

ITEM ROL

NECESIDAD

1 Patrocinador

“Quiero que me ayuden con la atencion a los
productores sobre el MIC que no sea contratar méas
personal”

2 Patrocinador

“Quiero ordenar la informacion sobre las preguntas mas
frecuentes del manejo integrado de cultivos”

3 Patrocinador

“Quiero automatizar el proceso de atencion a los
productores con respecto a sus dudas sobre el tema
Manejo integrado de cultivos”

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Historia de usuario

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: productor
Nombre historia: conversa con Al6-Agricultura
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos estimados: Iteracion asignada: 1 - 2

Programador responsable: Cuestas Alva — Mendo Jara

Descripcion:

Como productor necesito que la atencidn sea personalizada, quiere decir que
una vez que me presente me llamen por mi nombre y luego que respondan a
mis consultas sobre manejo integrado de cultivos.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4: Definicién de iteraciones

En esta iteracion se programa los mddulos: asistente virtual (chat) la intranet
para dar mantenimiento al asistente virtual con respecto a las preguntas.

En esta iteracion se integran ambos mddulos para ponerlo a prueba o
produccion.

En esta iteracion se realiza correcciones finales antes de ponerlo en produccion
y se toma en consideracién las opiniones y sugerencias de los productores para
generar mayor utilidad al proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

C2. FASE 2: Disefio e Implementacién

lustracién 2: Inicio chat

Rienvenido

Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 3: Chat

v, PERU

GOBIEANO GEAENCIA
REGIONAL REGIONAL DE
LA UBERTAD | AGRICULTURA

AloAgricultura
@@ Bienvenido mendo, ;cual es tu pregunta?

que maiz chala puedo sembrar

Puede ser el “INIA 617 “(Chuska) —de 24 Kg.,
probado en la costa, con un rendimiento que
supera las 70 t/ha. Con un buen manejo técnico
puedes obtener tu propia semilla para volver a

. sembrar. Tiene un costo de S/. 160.00 Nuevos
@@ soles.

Fuente: Elaboracion propia

lustracién 4:Mantenimiento de preguntas

Alo Agricultura

Preguntas
Mostrar 10 & | registros Buscar:
Categoria T Pregunta Respuesta Editar
abono.arroz {Que Los abonos en
abonos en el arroz de
el cultivo de N.P.K (Urea,
arroz? Fosfato di
amoénico y
Cloruro de

Potasio), micro
nutrientes y
hormonas y asi
obtener buenos

rendi oc da

Fuente: Elaboracién propia
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C3. FASE 3: Pruebas

Se plantea cuatro enunciados por parte de los encargados de la Gerencia Regional
de Agricultura- La Libertad, Pert y los productores de la provincia de Otuzco,
Per0. De estos enunciados arrojo dos errores de impacto bajo. Luego de presentar
errores se levanta las observaciones y es aprobado para poner en produccion. Los
errores son pocos debido a que se desarrollé a en conjunto con la GRALL vy los

productores.

Tabla 5: Observacion en pruebas

Observacion

- N .!; GOBIERNG GENENCIA
AloAgricultura 9 PERU 2 Reoow m%

Bienvenido Jossemar Mendo, ;cuél es tu

((_5);3;) pregunta?
Como puedo hacer control de suelos

- . 2> &
:Cual es tu pregunta? -

OBSERVACION (opcional): Se puede observar que software no emite respuesta a una
) respuesta vacia
SOLUCION: Colocar una respuesta comodin.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

A. Gestion de la informacion

Debido al alto nimero de productores y la dificultad para caracterizarlos se opto
por la realizacion de una prueba no paramétrica aplicando la Prueba de t de Student
para dos muestras para Pre vs. Post de los indicadores: Costos para acceder a la

informacion y Tiempo para acceder a la informacion.

e Costos para acceder a la informacion.

Los costos para los productores son diversos pero esta investigacion se consideré los
costos comunes entre los productores como:

Pasajes
Alimentacion
Hospedaje
Acceso a internet

o O O O

Los datos obtenidos en PRE y POST son dados en la moneda peruana “SOL (S/.)”

Tabla 6 :Tabla de muestra de costos para acceder a la informacion

N° PRE POST

1 66 25

2 60 6

3 52 25

4 104 2

5 65 10
70 51 19
71 48 11

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7:Resultado de muestra de costos para acceder a la informacién

N° Media Desv.Est. media
Pre 71 63.6 15.8 1.9
Post 71 12.89 6.85 0.81

Fuente: Elaboracion propia

Diferencia = pu (PRE) - u ( POST)

Estimacion de la diferencia: 50.68

Limite inferior 95% de la diferencia: 47.28

Prueba T de diferencia = 0 (vs. >): Valor T = 24.74 Valor p = 0.000 GL = 140

Ambos utilizan Desv.Est. agrupada = 12.2044

e Conformidad con el proceso de obtencién de la informacién.

Los datos obtenidos en PRE y POST son dados con respecto al nimero de personas

Tabla 8:Resultado de muestra pre de conformidad con el proceso de obtencion de la informacion

Pre
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente
desacuerdo de acuerdo
7 44 20 0
9.86% 61.97% 28.17% 0%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9: Resultado de muestra post de conformidad con el proceso de obtenciéon de la

informacion
Post
Totalmente en Totalmente
En desacuerdo De acuerdo de
desacuerdo
acuerdo
0 5 55 11
0.00% 7.04% 77.46% 15.49%

Fuente: Elaboracion propia

e Tiempo para acceder a la informacion.

Equivalencias en PRE y POST:
o 1 =>1hora
0.5 => 30 minutos
0.25=> 15 minutos
8 =>8horas 0 una jornada de trabajo

o O O

Tabla 10: Tabla de muestra de tiempo para acceder a la informacion

N° PRE POST
1 8 0.25

2 1 0.25

3 0.25 0.25

4 8 0.5

5 8 1

70 0.25 0.25

71 0.25 0.25

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11: Resultado de muestra de tiempo para acceder a la informacion.

N° Media Desv.Est. media
Pre
71 3.25 3.89 0.46
Post
71 0.599 0.306 0.036

Fuente: Elaboracién propia de los autores

Diferencia = p ( Pre) - p ( Post)

Estimacion de la diferencia: 2.648

Limite inferior 95% de la diferencia: 1.881

Prueba T de diferencia =0 (vs. >): Valor T =5.72 Valor p =0.000 GL = 140

Ambos utilizan Desv.Est. agrupada = 2.7578

CAPITULO IV. DISCUSIONES

Los resultados con respecto a costos para acceder a la informacion, se rechaza la
hipotesis que los costos en los que incurre el productor agrario para acceder a la
informacion agraria es igual con o sin “asistente virtual" (media pre=media post)
con un 95% de confiabilidad. Entonces se acepta que el costo del acceso a la
informacion agraria con la aplicacion "asistente virtual” es inferior al ejecutado sin
él (la media sin aplicativo es superior a la media con aplicativo) en algunos casos
reduce hasta un 90% de los gastos. Ademas, los resultados relacionados a la
conformidad con el proceso de obtencion de informacion arrojan que anterior a la
colocacion del asistente virtual el 28.17% estaba conforme con los procesos de
obtencion de informacion (Ver tabla 8). Después de colocar el asistente virtual el
77.46% estd de acuerdo con este nuevo proceso y 15.49% esta totalmente de
acuerdo (Ver tabla 9). Asimismo, los resultados sobre el tiempo para acceder a la

informacidn, se rechaza la hipotesis que los tiempos en los que el productor agrario
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recibe la respuesta igual con o sin “asistente virtual” (media pre=media post).
Entonces se acepta la hipotesis alternativa que el tiempo de recepcion de la
informacion con el aplicativo "asistente virtual™ es inferior al obtenido sin él (la
media sin aplicativo es superior a la media con aplicativo) pues en algunos casos
se reduce de una jornada de 8 horas a menos 30 minutos o 15 minutos. Sheremetov
& Uskov (2002) [13] en su investigacion “Hacia La Nueva Generacion De
Sistemas De Aprendizaje Basado En La Web” presenta agentes personales como
el punto central para la integracion de un sistema de educacion y capacitacion de
nueva generacion. En enero del 2002 se imparte clases con INTERLABS (software
desarrollado durante la investigacion) a 117 alumnos que no eran del area de
ciencias de la computacion dando como resultado que el 79% prefiere usar la
tecnologia obteniendo como resultado que los alumnos estan de acuerdo con el
nuevo proceso para recibir clases, dando soporte a uno de nuestros objetivos
evaluados que es la conformidad con el proceso de obtencién de la informacion.
En nuestra investigacion se tiene una conformidad del 77.46% entonces se
demuestra que en ambas investigaciones existe una alta aceptacion del uso de la
tecnologia para obtener informacion. Los ambientes de aplicacion son diferentes
pero la investigacion mencionada anteriormente y esta usan la tecnologia como
una nueva alternativa para la obtencion de informacion. La siguiente investigacion
“Sistema de Gestion de Residuos Soportado por Tecnologias de Informacion™ que
es realizada por Aliaga & Santana (2015) [14]informa que propone un sistema de
gestion de residuos basado en indicadores y usando tecnologias de la informacion
debido al ineficiente proceso de gestion de residuos que perjudicaban en tiempo y
costos. Los resultados con respecto a los tiempos después de usar tecnologias de

informacidn en sistema de gestion de residuos es la mejora de su promedio de
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90.985 a 46.049 minutos. Y con relacion a costos se evidencia que su promedio
mejord de 16.88 a 9.90 pesos cubanos, estos resultados salieron de la simulacion
de 100 casos de entrada sobre la generacién de residuos. Buscando la relacion con
esta investigacion que usa la tecnologia para mejorar sus procesos se puede decir
que da soporte a los indicadores de tiempo para acceder a la informacion y costos

para acceder a la informacion

CAPITULO V. CONCLUSIONES
Implementar el asistente virtual para gestionar la informacion afecta positivamente
en la gestion de la informacion para el manejo integrado de cultivos pues genera
un ahorro con respecto a los costos para acceder a la informacién pues en las
pruebas sin el software el mayor costo fue de S/.110 aproximadamente mientras
que después del uso del software se evidencia que el mayor costo fue de S/. 25
aproximadamente. También se concluye que los productores agricolas estan de
acuerdo con este nuevo proceso y lo quieren adicionar como una alternativa mas a
sus procesos de obtencion de informacion. De igual manera afecta positivamente
en el tiempo para acceder a la informacion pues acudir a la GRALL toma
demasiado tiempo porque se trasladan de provincia a provincia y ahora con este
nuevo proceso de obtencion de informacion solo es necesario de tener un
dispositivo movil, una computadora o laptop con internet para acceder la
informacidn en el menor tiempo posible y aprovecharlo en otras actividades. Por
otro lado, se debe mencionar que el asistente virtual tuvo aceptacion de los
productores agricolas hacia el disefio y forma de respuesta pues sentian que estaban

conversando con personal de la GRALL en ese instante.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES
Para realizar este tipo de investigaciones relacionado con el tema agricola y
tecnologia se recomienda pensar en la usabilidad pues lo que buscan los
productores es calidad, precios bajos, informacion precia y optimizacion de los
procesos para ahorrar tiempo. Ademas, se debe tener en cuenta que tener a
personas que conozca a la perfeccion los procesos agrarios y conozca la
informacion agraria facilita el desarrollo y da soporte a la investigacion. También
se debe mantener la comunicacidn constante entre las partes interesadas para poder

cumplir los objetivos y poder obtener cambios positivos.
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Anexo N°01

FICHA TECNICA

1. CONSTITUCION DEL PROYECTO

1.1.

1.2.

1.3.

Datos generales

Tabla 12: Datos generales

NOMBRE DEL PROYECTO: AloAgricultura
INICIADOR/PATROCINADOR DEL | Gerencia Regional de Agricultura — La
PROYECTO: Libertad

CLIENTE DEL PROYECTO: Gerencia Regional de Agricultura — La

Libertad
DIRECTOR DEL PROYECTO: Jossemar Mendo Jara
FECHA DE ELABORACION: 18/05/2019

Jossemar Mendo Jara
ELABORADO POR:

Juan Cuestas Alva
Fuente: Elaboracion Propia

Propdsito del acta de constitucion

Esta Acta de Constitucion del Proyecto tiene la finalidad primordial de designar
formalmente a la persona indicada arriba como Director del Proyecto y de
establecer/delimitar formalmente el nivel y el alcance de su autoridad dentro del
mismo con respecto a los recursos a emplear en el proyecto. Secundariamente, este
documento es un resumen ejecutivo del por qué se esta llevando a cabo este
proyecto, en qué consiste este proyecto y las consideraciones de alto nivel con
respecto al mismo al momento de iniciar este proyecto.

Antecedentes y justificacion del proyecto

La forma en la cual se da la comunicaciéon entre La Gerencia Regional de
Agricultura (GRALL) y los productores son de dos formas notorias. La primera es
ir a una de las sucursales de la GRALL ubicada en Viru para consultar y esta a su

vez consulta hace la consulta a la sede central en Trujillo usando el celular. La otra
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forma es que los mismos productores viajen a la ciudad de Trujillo, sede central de
la GRALL, para consultar sobre sus dudas. En ambos casos muchas veces la
consulta es la misma que es realizada por diferentes productores. Entonces el
proposito de la Gerencia Regional de Agricultura es automatizar el proceso de
comunicacion entre el gobierno y los productores para ayudarlos de manera méas
rapida, reduciendo sus gastos y que sientan que el gobierno esté cerca de ellos para
responder sus dudas.

1.4. Descripcién de alto nivel del proyecto, producto y entregable
El proyecto tendra como finalidad la implementacion de un asistente virtual que
responda a las preguntas mas frecuentes que realizan los productores. El producto
sera una aplicacion web. Durante el desarrollo se presentara avances que sera
revisada con el representante a cargo del proyecto de la GRALL.

1.5. Requerimientos de alto nivel
El representante de la GRALL comenta que quiere que el productor entre a la
solucion tecnoldgica y pueda resolver sus dudas.

1.6. Objetivos del proyecto
Implementar una solucion tecnoldgica para mejorar la comunicacion entre la
GRALL y los productores

1.7. Requerimientos para la aprobacién del proyecto

El cumplimiento del 100% de los objetivos del asistente virtual.

. Procesos del sistema sean de facil aprendizaje.

. Los contratos deben estar firmados por ambas partes.
. Capacitacion de la solucion a los interesados.

. Reducir el tema operativo.
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2. PROCESOS DE SELECCION DE METODOLOGIA

Tabla 13: Seleccion de metodologia

XP SCRUM

DEFINICION Metodologia basada en | Metodologia, con entregas y
prueba y error, y esta| resultados dptimos, ademas
orientada  hacia  quien | que aporta a la gestion del

produce y usa del software | proyecto a través del

proceso.
AVANCE DE Programacion organizada | Se avanza conforme a las
PROGRMACION revisiones que se realizan

periddicamente.

EQUIPOS DE Trabajo en parejas Trabajo en equipo

TRABAJO

ITERACCION Revisiones constantes del | Se tiene una constante

CON EL cliente con el equipo de | comunicacion con el cliente

CLIENTE programacion. mediante las reuniones
periddicas.

Fuente: Elaboracién Propia

Se procedi6 a escoger XP, por ser una metodologia que utiliza un método iterativo e
incremental. Ademas, esta metodologia se desarrollard mas rapido el producto de la

presente investigacion
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3. LENGUAJE DE PROGRAMACION
Debido a sus antecedentes, recursos tecnoldgicos y familiaridad de los programadores se
va a usar las tecnologias Vue.JS y NodeJs basado en el lenguaje JavaScript.
Este producto sera presentado a la Gerencia Regional de Agricultura La Libertad.
4. GESTOR DE BASE DE DATOS
Se selecciona MongoDB.
5. DEFINICION DE LAS FASES DE DESARROLLO

Tabla 14: Fases de desarrollo

FASES DEFINICION

i e Roles
PLANIFICIACION
e Requerimientos

e Historia de usuario

e Definicion de iteraciones

. Disefio de prototipos de
DISENO

bajo nivel
e  Mockups
e Disefio de prototipos de

alto nivel

) e Programacion de médulos
IMPLEMENTACION

e Integracion de los modulos

Casos de pruebas
PRUEBAS

Fuente: Elaboracién Propia
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6. PLANIFICACION

6.1. Roles
Tabla 15: Roles
CLIENTE Lic. Segundo Vergara Cobian
COACH Ing. Maria Li Fernandez

PROGRAMADOR | Jossemar Ross Mendo Jara

PROGRAMADOR | Juan Manuel Cuestas Alva

BIGBOSS Jossemar Ross Mendo Jara

TESTER Juan Manuel Cuestas Alva

Fuente: Elaboracion Propia

6.2. Necesidades y Requerimientos

Tabla 16: Necesidades

N° ROL NECESIDAD

1 | CLIENTE | “Quiero que me ayuden con la atencion a los productores
que no sea contratar mas personal”
2 | CLIENTE | “Quiero ordenar la informacion sobre las preguntas méas
frecuentes del manejo integrado de cultivos”
3 | CLIENTE | “Quiero automatizar el proceso de atencion a los
productores con respecto a sus dudas sobre el tema
cultivos”

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17: Requerimiento

NO

REQUERIMIENTO PRIORIDAD

1 El sistema tendrd que saludar mencionando el nombre del | Baja
productor que lo usa

2 El sistema permitira tener un espacio para realizar sus Media
preguntas

3 El sistema debera responder a las preguntas que realice el | Alta
productor

4 El sistema deberé tener las respuestas ordenadas Alta

5 El sistema debera tener el color #05808f Baja

6 El sistema debera adaptarse a varios tamafios de dispositivos | Baja

Fuente: Elaboracion Propia

6.3. Historia de usuario

Tabla 18: Historia de usuario

Historia de Usuario

NUmero: 1

Usuario: Productor

Nombre historia: conversa con Alé-Agricultura

Alta

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Baja

Puntos estimados:

Iteracién asignada: 1-2

Programador responsable: Cuestas Alva — Mendo Jara

Descripcion:

Como productor necesito que la atencion sea personalizada, quiere decir que una vez
gue me presente me llamen por mi nombre y luego que respondan a mis consultas sobre
manejo integrado de cultivos.

Observaciones:

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4. Definicidn de iteraciones

6.4.1. lteracion 1: Programacion de mddulos
En este nivel se procede a implementar las vistas que tendra el software previa
aceptacion de los prototipos por parte Lic. Segundo Vergara Cobian. Luego se
procede a implementar el funcionamiento interno del software que servira para
interpretar las preguntas de los productores y responda. En resumen, esta
iteracion tendra la implementacién de dos médulos por separados.

6.4.2. lteracion 2: Integracion de médulos
Aqui se procede a integrar ambos modulos (vista y backend) para ponerlo a
prueba y se recoge las sugerencia y observaciones.

6.4.3. Iteracion 3: Levantamiento de observaciones
Se termina las iteraciones realizando las correcciones finales al software para

ponerlo a produccién
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7. DISENO

7.1. Mockups

llustracién 5: Mockup 1

Bienvenido

CONGULTAR

JUSTICIA 50(3“
INVERSION

TIPGTI B ITTH TN AT B ARSI -SRI 38 TRRASER A8

Fuente: Elaboracion Propia

lHustracion 6: Mockup 2

Holn Juon, (Cudl &5 W pregusto?

Existe un Megahibnido INTA 619—-probade en
la 2ona con readimienty de grano minimo de 10
1/ha —tiene un cos0 de 5/:369.00, lo semlia
viene en bolso de 24 kg (oproximadamente

78000 semillos). Existen otros cultiares
dependiendo del climo de s zona como !
Marginal T 28 #ropical.

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2. Disefo de prototipos de alto nivel

llustracion 7:Prototipo de Alto Nivel 1

Rienvenido

Copyright £ 2019 Gerencia Regicnal de Agricultura - Oficina de Informacidn Agraria

Fuente: Elaboracion Propia

lustracion 8:Prototipo de Alto Nivel 2

L00nde compro guano de |s tsln?

(Owriers saber que serriile e mall Chan Dueto serery?

Prsds st o INIA 617 Onoaex
3 COBIA COM UM TNCITHEND QU

on buen maneo tecnico

AViAR

Fuente: Elaboracién Propia
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8. IMPLEMENTACION
8.1. Programacion de modulos
8.1.1. Modulo vista
El modulo vista se desarrolla con la tecnologia Vue.JS es el médulo que tendra

interaccion con los productores.

lHustracion 9:Métodos del médulo vista (chat

Fuente: Elaboracion Propia
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8.1.2. Médulo backend

Aqui se implementa la funcionalidad del software con ayuda de la libreria

NLP.js que describe como una utilidad de lenguaje natural para NodeJS.

lustracion 10: Médulo backend 1

o
-
-
»
.
-
-
-
-
"
1.

Fuente:Elaboracion Propia
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llustracion 11:Mddulo backend 2

Fuente: Elaboracion Propia
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8.2. Integracion de modulos

En esta interaccion se une los dos modulos y lo podemos observar en esta imagen
en la linea 86 mediante un método post se comunica con el web servicie realizado

en NodeJS para solicitar la respuesta de la pregunta enviada.

lustracion 12: Integracion de modulos

Fuente: Elaboracién Propia
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9. PRUEBAS
9.1.1. Casos de pruebas

Tabla 19 : Caso de pruebas

ENUNCIADO RESULTADO
El usuario se 1. Muestra como
identifica y presiona resultado la
el botén consultar ventana del

chat
El usuario realiza la 2. Muestra la
pregunta respuesta
El usuario realiza 3. Muestra como
una pregunta que no resultado una
esta en la base de respuesta
conocimiento comodin.
El usuario realiza 4. Muestra como
una pregunta vacia resultado que
se vuelva a
realizar la
pregunta

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20: Tabla de referencia de estados

Estado Descripcion

caso de prueba ejecutado con éxito (ningun error)

caso de prueba ejecutado sin éxito (ej: no se muestran mensajes o alertas, falta ingresar o mostrar
algln dato no muy importante)

caso de prueba ejecutado sin éxito (ej: falla la validacion de algunos datos de entrada, falta
ingresar o mostrar algin dato importante)

caso de prueba ejecutado sin éxito (gj: falla algin célculo, no se cumple alguna regla de negocio,
no guarda correctamente en la base de datos)

caso de prueba sin poder ejecutar (ej: no esta implementada la funcionalidad que se desea probar,
al ejecutar la prueba se sale del sistema o se cuelga)

Fuente: Elaboracién propia
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9.1.1.1. Iteraciéon 1
Después de disefiar los casos se procede a la prueba donde se muestra los

siguientes resultados

Tabla 21 : Enunciado 1- 11

RESPONSABLE
DE LA |- Cuestas Alva, Juan
PRUEBA:
ENUNCIADO 1
ESTADO:
[ X] Sin error [ ]Error menor [ ]Error marginal [ ] Error
critico [ ] Error catastréfico

RESULTADO OBTENIDO:

FIGURAS (evidencias del error):
OBSERVACION (opcional):

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22: Enunciado 2 - 11

RESPONSABLE
DE LA |- Cuestas Alva, Juan
PRUEBA:
ENUNCIADO 2
ESTADO:
[ X] Sin error [ ]Error menor [ ]1Error marginal [ ] Error critico

[ ] Error catastrofico
RESULTADO OBTENIDO:

FIGURAS (evidencias del error):
OBSERVACION (opcional):

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23: Enunciado 3 - 11

RESPONSABLE
DELAPRUEBA: | . Cuestas Alva, Juan
ENUNCIADO 3
CASO DE PRUEBA: CP-01
ESTADO: [ ] Sin error [ X] Error menor [ ] Error marginal [ ] Error critico

[ ] Error catastrofico
RESULTADO OBTENIDO:

FIGURAS (evidencias del error):

Donda p 00 COMmNN patas’

0 i O I S pUMOO semibea?

INVIAN

OBSERVACION (opcional): Se puede observar que software no emite respuesta a una respuesta
gue desconoce.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24: Enunciado 4 - 11

RESPONSABLE
DELAPRUEBA: . Cuestas Alva, Juan
ENUNCIADO 4
CASO DE PRUEBA: CP-01
ESTADO: [] Sin error [ X1 Error menor [ 1Error marginal [ ]Error critico

[ ]Error catastréfico

RESULTADO OBTENIDO:

FIGURAS (evidencias del error):

A0t b Que semitla de MY Crula posdd asmnbn?

™MVIAR

OBSERVACION (opcional): Se puede observar que software no emite respuesta a una respuesta
vacia

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.1.2.  Iteracion 2

Después de pasa las primeras pruebas en la primera iteracion se procede a

levantar las observaciones encontradas en el software

Tabla 25: Enunciado 1 - 12

RESPONSABLE
DE LA |- Cuestas Alva, Juan
PRUEBA:
ENUNCIADO 1
ESTADO:
[ X] Sin error [ ]Error menor [ ]Error marginal [ ] Error
critico [ ] Error catastrofico

RESULTADO OBTENIDO:

FIGURAS (evidencias del error):
OBSERVACION (opcional):

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26: Enunciado 2 - 12

RESPONSABLE
DE LA |- Cuestas Alva, Juan
PRUEBA:
ENUNCIADO 2
ESTADO:
[ X] Sin error [ ] Error menor [ ]Error marginal [ ] Error critico

[ ] Error catastrofico
RESULTADO OBTENIDO:

FIGURAS (evidencias del error):
OBSERVACION (opcional):

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27: Enunciado 3 - 12

RESPONSABLE
DELAPRUEBA: |, Cuestas Alva, Juan
ENUNCIADO 3
CASO DE PRUEBA: CP-01
ESTADO: [ X ] Sin error [ 1Error menor [ ] Error marginal [ ] Error critico

[ ] Error catastréfico

RESULTADO OBTENIDO:

FIGURAS (evidencias del error):

OBSERVACION (opcional):

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Enunciado 4 - 12

RESPONSABLE
DE LA PRUEBA: . Cuestas Alva, Juan
ENUNCIADO 4
CASO DE PRUEBA: CP-01
ESTADO: [X ] Sin error [ ]1Error menor [ ] Error marginal [ ]Error critico

[ ]Error catastroéfico
RESULTADO OBTENIDO:
FIGURAS (evidencias del error):

OBSERVACION (opcional):

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29: Lecciones aprendidas

Categoria Fecha Amenaza / Titulo Descripcion de la Descripcion del Correctivo y Prevencion Leccion aprendida
Oportunid situacion impacto
ad
Documento | Parte de ciertos | Genera un | Como accién correctiva, se | Implementar un control
Gestionde | 28/10/2019 | Amenaza | de  Disefio | escenarios no fueron | retraso de un dia | realizaron reuniones con los | de aprobacion de los
requerimiento con descritos en detalle en | para comenzar la | usuarios para describir el | documentos funcionales.
insuficiente | |os  documentos  de | realizacion  de | comportamiento esperado y se
detalle. requerimiento pruebas. actualizd el documento de
disefio funcional. Luego se
realizaron desarrollos de la
funcionalidad esperada.
Gestion de 28/10/2019 | Oportunidad | Retroalimen- | Relacionarse con otros | Impacta en la | Realizar benchmark para | Realizar un portafolio de
Comunicaciones tacion  con | proyectos para ganar | calidad del | comparar y tener una idea de | otras organizaciones que
experiencias | experiencias producto lo que se quiere. realizan la misma
compartidas y realizar solucion.
una mejor gestion.
Gestion de 28/10/2019 | Amenaza | Comunicacio | Las redes sociales no es | Deficienciaen la | Realizar reuniones con el | La comunicacién por
Comunicaciones n un medio de | comunicacion equipo del proyecto para | redes sociales es un
comunicacion  formal, | del equipo. informar de alguna | medio informal, por ende,
pero si se puede usar ocurrencia. no queda claro lo que se

como una ayuda.

intenta
integrante.

expresar un
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Categoria Fecha Amenaza / Titulo Descripcion de la Descripcion del Correctivo y Prevencion Leccion aprendida
Oportunid situacion impacto
ad
Desarrollo del | 28/10/2019 | Oportunidad | Retroalimen- | Realizar un feedback, | Entrega de los | Preparar pruebas de | Agregar al cronograma
modulo tacion  de | luego de cada de|modulos  con | satisfaccion para el cliente en | una fecha, después de
madulos presentacion de médulo. | mas calidad y | cada moédulo. cada  moédulo  para
alineado a los compartir las
requerimientos. experiencias de cada
actividad asignada.

Gestion de 28/10/2019 | Oportunidad | Conocimient | Es  importante el | Aumentar la | Solicitar reuniones con el | Implementar un control

Comunicaciones o colectivo | conocimiento del | calidad del | lider del proyecto, en caso de | del avance del proyecto.

equipo sobre el | producto. que un integrante no conozca

proyecto. parte  del modulo  a | Se recomienda capacitar
desarrollar. en el tema del proyecto

Traer al usuario para que
explique lo qué quiere del
proyecto.

antes de desarrollarlo.

Fuente: Elaboracion propia
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11. Actualizacién de sistema

Se hizo una actualizacién de las interfaces y del back-end

llustracién 13: Inicio chat

Bienvenido

Copyright £ 2019 Gerencia Regional de Agriculturs - Oficing de Informacidn Agratia

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 14: Chat

- R y GOBILANO GENAENCIA
AloAgricultura Ly PERU o ol | St

@@ Bienvenido mendo, ;cual es tu pregunta?

que maiz chala puedo sembrar

Puede ser el "INIA 617 “(Chuska) —de 24 Kg.,
probado en la costa, con un rendimiento que
supera las 70 t/ha. Con un buen manejo técnico
puedes obtener tu propia semilla para volver a
sembrar. Tiene un costo de S/. 160.00 Nuevos

@@ soles.

;Cual es tu pregunta?

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 15: Mantenimiento de preguntas

Alo Agricultura —

Preguntas
Mostrar 10 ¢ registros Buscar:
Categoria T Pregunta Respuesta Editar
abono.arroz {Que Los abonos en
abonos en el arroz de
el cultivode  N.P.K (Urea,
arroz? Fosfato di
amonico y
Cloruro de

Potasio), micro
nutrientes y
hormonas y asi
obtener buenos

rendimientos da

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°2
Recoleccion de datos — Variable Dependiente e Independiente

DISPONIBILIDAD: Capacidad de atencion

1. ¢En una jornada cuantas preguntas pueden atender por cada entrevista la
Gerencia Regional de Agricultura?

o Q

~—
~N O N

0-
3_
5_

7 -

o O

10

Variable dependiente
Pre- test — Post- test

DISPONIBILIDAD: Costos para acceder alainformacion
1. ¢Cuanto gasta en ir a la gerencia?

S/.0-25 S/. 26 - 100 S/.101 - S/. 151 —
150 200
Pasaje
Alimentacion
Hospedaje
Internet

EFICIENCIA DE LA INFORMACION: Conformidad con el proceso de obtencién de la
informacion

2. ¢Esta de acuerdo con el nuevo proceso de obtencion de informacion?

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

EFICIENCIA DE LA INFORMACION: Tiempo para acceder a lainformacion
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Anexo N°3
Matriz de Validacion de Instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO(S)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Encuesta
OBJETIVO: Recoger informacién sobre los indicadores:

Capacidad de atencion

Costos para acceder a la informacién

Conformidad con el proceso de obtencién de la informacion
Tiempo para acceder a la informacion

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Jos¢ Alberto Gomez Avila

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Ciencias ¢ Ingenieria

VALORACION: Aprobado

&o 77069

DNI FIRMA

Elaborado por la carrera de Ingenieria de Sistemas Computacionales

En esta Matriz se muestra la validacion de los instrumentos por el experto.

Br. CUESTAS ALVA, Juan Manuel

Br. JARA, Jossemar Ross Pag. 63



A

T

4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Asistente Virtual En La Gestién De La Informacién Para El Manejo Integrado

De Cultivos

Anexo N°4
Matriz de Consistencia

Asistente virtual en el manejo integrado de cultivos para el proceso de siembra del Valle Vird.

GE: Grupo Experimental

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO GENERAL VARIABLE 1 METODOLOGIA
iDe qué manera | Ho= El asistente Virual no | Determinar como afecta el asistente Disefio Cuasi-experimental
afectara el asistente | afecta positivamente en la | virtual en la gestion de la informacien | acictente

virtual en la gestion | gestidn de la informacién | para el manejo integrado de cultivos Virtual

de la informacion | para el manejo integrado | del Valle Vird.

para &l manejo | de cultivos del Valle Vinl.

integrado de | Ha= EI asistente Virtual 01: Observar el manejo integrado de cultivo sin asistente virtual.
cultivos  del Valle | afecta positivamente en la o . i i
Virii? gestién de la informacién 02: Observar el manejo integrado de cultivo con el asistente virtusl.

para el mangjo integrado
de cultivos del Valle Vind.

- Implementacion del Asistente virtual.

GE: O1 = X = 02
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Poblacion

212 productores de 1 ha a 1.9has. con DNI

OBJETIVOS ESPECIFICOS | VARIABLE 2 Muestra

. Determinar el nivel de La muestra para trabajar es 15 productores de 1 ha a
aprendizaje del agente virtual 1.8has. con DNI

. Mostrar el nivel de

usabilidad del agente virtual. .GESH':'" de la
informacion
. Registrar el nivel de

fiabilidad del agente virtual

. Determinar el nivel de
disponibilidad de la informacion

. Determinar la eficiencia
de la informacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N°5

Matriz de Operacionalizacion

respuestas correctas

. " ESCALA
VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICIONe
La calidad del producto
software es medido segun la
satisfaccion de los requisitos Porcentaje de
dado por los usuarios. Por ello aprendizaje del .§
“Otros términos para referir a un se basard las métricas de ©
Asistente Virtual, como ser: agente : : Usabilidad softw:.are par;parteidel B
: AT calidad interna y externa del usuario
computacional inteligente, chatbot,
chatterbot, bot o robot de charla. entre software tomando en cuenta
otros™. (Dorfman ,2011, p.4) Entonces algunos puntos de la ISO/IEC —
“Son los llamados Chatbot o bots 25010 e ISO/IEC 9126 : > p
conversacionales, aplicaciones que NiteIpIatacion 'p%
distribuyen contenido personalizado, a o
. . modo de charlas con los usuarios y Porcentaje de
Asistente Virtual que pueden, en cierta forma, respuestas incorrectas
considerarse una segunda generacion
de newsbots (Johri, A.; Han, E. (Sam)
y Mehta, D. 2016, en Sanchez y g
: . Aprendizaje :
Sanchez 2017, p5)". p ] Porcentaje dis g
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. . ESCALA de
VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

Capacidad de atencion

al cliente ordinal

Disponibilidad
de la informacion
Costo para accederala | Intervélica

e . .. informacion
Basado en Buestos(s.f) es conjunto | La gestion de la informacion
de actividades realizadas con el fin es la automatizacion de la
de utilizar, compartir y desarrollar los informacioén generando
conocimientos de una organizaciony | gicponibilidad para lograr Conformidad con el
Gestion de la de los individuos que en ella trabajan, ; s ahtencid .
: : encaminandolos a la  mejor obtenerla menor tiempo vy proceso de obtencion razon
informacion consecucion de sus objetivos. costo. de la informacién

Eficiencia de la
informacion

Tiempo para acceder a

5 o Intervalica
la informacion

Fuente: Elaboracién propia
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