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RESUMEN

Objetivo: Establecer la asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel satisfaccion
en la atencion prenatal de las gestantes atendidas en el Centro de salud Collique 111 Zona,
2021.

Materiales y Métodos: Estudio transversal, no experimental y analitico. Los instrumentos
utilizados fueron dos cuestionarios, el primero basado en las caracteristicas obstétricas y el
segundo sobre el nivel de satisfaccion. Se aplicaron a una muestra de 73 gestantes que

acudieron a la atencion prenatal.

Resultados: Se observd que el antecedente de aborto se asoci6 significativamente con el
nivel de satisfaccion en la atencion prenatal (Gestantes sin este antecedente indicaron un
nivel alto de satisfaccion de 84,9%). El antecedente de aborto se asocié significativamente
con la capacidad de respuesta (Gestantes sin este antecedente refirieron un nivel alto de
satisfaccion de 85%). La paridad se asocio significativamente con la empatia (Las primiparas
indicaron un nivel medio de satisfaccién de 75%). Los antecedentes de aborto y cesarea se
asociaron significativamente con la seguridad (Gestantes sin estos antecedentes sefialaron
un nivel alto de satisfaccion de 83,9% y 82,3% respectivamente). El trimestre de gestacion
y el antecedente de cesarea se asociaron significativamente con la fiabilidad (Gestantes del
tercer trimestre y aquellas que no presentaron este antecedente tuvieron nivel alto de
satisfaccion de 61,8% y 80% respectivamente). La gravidez se asocio significativamente con

los aspectos tangibles (Las primigestas indicaron un alto nivel de satisfaccion de 72,2%).

Conclusion: De las caracteristicas obstétricas estudiadas sélo el antecedente de aborto se

asocio significativamente con el nivel de satisfaccion en la atencion prenatal.

Palabras clave: Caracteristicas obstétricas, nivel de satisfaccion, atencion prenatal.
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ABSTRACT

Objective: To establish the association between obstetric characteristics and the level of
satisfaction with prenatal care of pregnant women attended at the Collique 11l Zone Health
Center, 2021.

Materials and Methods: Cross-sectional, non-experimental and analytical study. The
instruments used were two questionnaires, the first based on obstetric characteristics and the
second on the level of satisfaction. They were applied to a sample of 73 pregnant women

who attended prenatal care.

Results: It was observed that a history of abortion was significantly associated with the level
of satisfaction with prenatal care (pregnant women without this history indicated a high level
of satisfaction of 84.9%). Abortion history was significantly associated with responsiveness
(Pregnant women without this history reported a high level of satisfaction of 85%). Parity
was significantly associated with empathy (primiparas reported a medium level of
satisfaction of 75%). History of abortion and cesarean section were significantly associated
with safety (Pregnant women without these antecedents reported a high level of satisfaction
of 83.9% and 82.3%, respectively). The trimester of gestation and history of cesarean section
were significantly associated with reliability (third trimester pregnant women and those
without this history had a high level of satisfaction of 61.8% and 80%, respectively).
Pregnancy was significantly associated with tangible aspects (primigravidae indicated a high

level of satisfaction of 72.2%).

Conclusion: Of the obstetric characteristics studied, only history of abortion was

significantly associated with the level of satisfaction with prenatal care.

Key words: Obstetric characteristics, level of satisfaction, prenatal care.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Segun la Organizacion Mundial de la Salud la atencién prenatal se define como la
asistencia que brindan los profesionales de salud a las gestantes, con la finalidad de
garantizar el buen estado de salud de la madre y el bebé durante el embarazo,
mediante la deteccion de riesgos, prevencion y tratamiento de complicaciones que se
relacionen con el embarazo, el trabajo de parto y el puerperio. Asimismo, cabe
precisar que este servicio debe ser 6ptimo para lograr una atencion de calidad y asi
mantener satisfechas a las usuarias y a sus familias. !

La satisfaccion se concreta con la suma de los factores de satisfaccion y la
competencia profesional de los trabajadores de la salud en relacion con sus
cualidades personales para interactuar. No obstante, se debe tener en cuenta algunos
factores que intervienen sobre ella, como disponibilidad de los recursos, continuidad
y eficacia de los cuidados, humanizacion, acceso a la informacion, competencia
profesional, el entorno o infraestructura e incluso el perfil clinico propia de la
gestante. 2

En los reportes de la OMS se registraron datos con respecto a la cobertura de la
atencion prenatal entre los afios 2006 al 2013, donde se pudo observar que en la
region de Africa el 75% de las embarazadas asisti6 al menos una vez a su consulta y
el 47% asistio al menos 4 veces a sus controles, otra region evaluada fue la de Asia
Sudoriental teniendo que el 76% asistié al menos 1 consulta y el 54% al menos 4
consultas, también en la region del Mediterraneo Oriental el 71% asistié a solo 1

consulta y el 39% asistié por lo menos a 4 consultas. 3
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En Etiopia, se encontrd que la insatisfaccion con la atencion prenatal se debia
principalmente a los largos tiempos de espera, el hacinamiento y los servicios de
laboratorio deficientes.” Asimismo, un estudio de EE. UU, sugirié que, para mejorar
la satisfaccion, los proveedores de atencion prenatal deberian mejorar la
comunicacion entre el proveedor y la usuaria, la limpieza del establecimiento, los
tiempos de espera y la disponibilidad de servicios auxiliares.®®

Por otro lado, en estudios realizados en Nigeria y Sri Lanka observaron que las
gestantes multiparas estuvieron mas satisfechas de la atencién prenatal en
comparacion con las primiparas. El nivel de satisfaccion de la embarazada en Kenia
también estaba determinado por el hecho de que fuera un embarazo deseado.3

En América Latinay el Caribe el acceso a la atencidn prenatal se mantiene alta, segun
la OMS la cobertura respecto al control prenatal fue de 86% de gestantes que
asistieron al menos a 4 consultas entre los afios 2006 -2013, posteriormente en el
2017 se registro que un 85% gestantes tuvieron sus controles prenatales con personal
capacitado.® En Colombia, en una investigacion se observo que el 84.39% de
gestantes califico la atencion prenatal como buena, el 14.29% como regular y el
1.33% como mala. 4

A nivel nacional, aln existen irregularidades respecto calidad de atencion prenatal,
de acuerdo a los datos expuestos por la Instituto Nacional de Estadistica e Informaética
(INEI), el 97,5% de gestantes recibieron controles prenatales por personal calificado,
ademas el 88,9% de embarazadas recibieron de seis a mas controles, siendo Loreto
y Ucayali las regiones con menor porcentaje de gestantes (71,2 - 79,9%) que
acudieron a 6 0 mas controles. ®

Asimismo, en cuanto a la atencién prenatal de calidad y el namero de controles

prenatales, se reporto, el 49,6% de mujeres asistieron a 6 controles y recibieron una

Llanto Mateo, K.; Sedano Soto, . Pag. 12
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atencion de calidad, mientras que el 59,9% asistieron a ocho 0 mas controles.
Ademas, mediante un estudio se registré una diferencia en cuanto a la calidad de
atencion prenatal entre las gestantes que residian en zonas urbanas y otro grupo de
gestantes de zonas rurales, estas ultimas tuvieron una menor cantidad de controles
prenatales y manifestaron estar insatisfechas con el servicio.® En Tumbes, solo el
5.5% de gestantes que acudieron a su establecimiento de salud para la atencién

prenatal estuvieron satisfechas con el servicio brindado.*®

A nivel local, el Centro de salud Collique I11 Zona del distrito de Comas, solo cuenta
con un consultorio de control prenatal, teniendo solo una obstetra que realiza la
atencion, esto podria generar cierta incomodidad de las gestantes que tienen que
esperar un tiempo prolongado para recibir la atencidn, debido a las mismas
atenciones realizadas en este consultorio. Por otra parte, destaca que la
infraestructura y el espacio donde se brinda la atencién es reducido, impidiendo que
la misma se realice en las condiciones mas adecuadas, en algunas ocasiones debido

a la alta demanda de usuarias se adecuan nuevos espacios que vulneran su privacidad.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General
¢ Cual es la asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel satisfaccion
en la atencién prenatal de las gestantes atendidas en el Centro de Salud Collique

Il Zona, 20217

Llanto Mateo, K.; Sedano Soto, . Pag. 13
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1.2.2. Problemas Especificos

¢Cual es la asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de
satisfaccion en la capacidad de respuesta en la atencion prenatal de las gestantes

atendidas en el Centro de Salud Collique 111 Zona, 2021?

¢Cual es la asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de
satisfaccion en la empatia en la atencion prenatal de las gestantes atendidas en

el Centro de Salud Collique Il Zona, 2021?

¢Cual es la asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de
satisfaccion en la seguridad en la atencion prenatal de las gestantes atendidas en

el Centro de Salud Collique 111 Zona, 2021?
¢Cual es la asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de
satisfaccion en la fiabilidad en la atencion prenatal de las gestantes atendidas en
el Centro de Salud Collique Il Zona, 2021?
¢Cual es la asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de
satisfaccion en los aspectos tangibles en la atencion prenatal de las gestantes

atendidas en el Centro de Salud Collique 111 Zona, 20217

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Llanto Mateo, K.; Sedano Soto, . Pag. 14
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Establecer la asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel
satisfaccion en la atencion prenatal de las gestantes atendidas en el Centro de

salud Collique 111 Zona, 2021.

1.3.2. Obijetivos especificos

Determinar las caracteristicas obstétricas en la atencién prenatal de las gestantes

atendidas en el Centro de Salud Collique 111 Zona, 2021.

Determinar el nivel de satisfaccion en la atencion prenatal de las gestantes

atendidas en el Centro de Salud Collique 111 Zona, 2021.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis general

Existe asociacidn significativa entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de
satisfaccion en la atencion prenatal de las gestantes atendidas en el Centro de

Salud Collique Il Zona, 2021.

1.4.2. Hipotesis especificas

Llanto Mateo, K.; Sedano Soto, . Pag. 15
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Existe asociacion significativa entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de
satisfaccion en la capacidad de respuesta en la atencidn prenatal de las gestantes

atendidas en el Centro de Salud Collique 111 Zona, 2021.

Existe asociacion significativa entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de
satisfaccion en la empatia en la atencion prenatal de las gestantes atendidas en

el Centro de Salud Colligue 111 Zona, 2021.

Existe asociacidn significativa entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de
satisfaccion en la seguridad en la atencion prenatal de las gestantes atendidas en

el Centro de Salud Colligue 111 Zona, 2021.

Existe asociacidn significativa entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de
satisfaccion en la fiabilidad en la atencion prenatal de las gestantes atendidas en

el Centro de Salud Colligue 111 Zona, 2021.

Existe asociacidn significativa entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de
satisfaccion en los aspectos tangibles en la atencion prenatal de las gestantes

atendidas en el Centro de Salud Collique Il Zona, 2021.

1.5. Justificacién
Esta investigacion pretende determinar la asociacion entre las caracteristicas
obstétricas con el nivel de satisfaccion en la atencion prenatal, debido a que la

mayoria de gestantes atendidas mostraron inconformidad con el servicio de control

Llanto Mateo, K.; Sedano Soto, . Pag. 16
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prenatal, lo que conlleva al poco interés en asistir al centro de salud, donde la
calidad de atencidn se evalua solo en base a cumplimientos de indicadores sin tomar

en cuenta la percepcion de las usuarias.

Con el resultado de la investigacion se mostraran alcances que contribuyan a
esclarecer el panorama sobre la calidad de atencion, que ayuden a satisfacer las
demandas de cada usuaria de acuerdo su perfil obstétrico, de manera que se tomen
en cuenta la incorporacion de atenciones personalizadas, asimismo se promueva la
capacitacion al personal de obstetricia para poder reducir las actitudes negativas que
repercuten en la atencion. La identificacion de las caracteristicas obstétricas
asociados al nivel de satisfaccion puede utilizarse de insumo para el desarrollo de

estrategias que permitan la mejora en la atencion prenatal.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Chemir F, Alemseged F y Workneh D, en 2014, en Etiopia, ejecutando la
investigacion “Satisfaction with focused antenatal care service and associated
factors among pregnant women attending focused antenatal care at health
centers in Jimma town, Jimma zone, South West Ethiopia; a facility based
cross-sectional study triangulated with qualitative study”, tuvieron como
objetivo evaluar la satisfaccion con el servicio de atencion prenatal focalizada
y los factores asociados entre las mujeres embarazadas que asisten a la atencién
prenatal. Fue un estudio transversal, con una muestra de 389 gestantes, se
utilizé un cuestionario y una guia de discusion de grupos focales. Se encontro
que el 80,7% de los encuestadas estuvieron satisfechas con los aspectos
interpersonales, el 62,2% estuvieron satisfechas con la organizacion del
aspecto asistencial. No obstante, el 49,9% de los encuestadas estuvieron
insatisfechas con el aspecto de la calidad técnica y el 67,1% estuvieron
insatisfechas con el aspecto del entorno fisico. Se concluy6 que la mayoria de
encuestadas estuvieron satisfechas con el servicio de atencién prenatal;
asimismo el tiempo de espera prolongado, el hacinamiento y los servicios de
laboratorio deficientes fueron algunas de las limitaciones que la mayoria de las

embarazadas percibieron como causa de insatisfaccion. ’
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Tesfaye T, Mekonnen H y Negesa L, en 2017, en Etiopia, desarrollaron la
investigacion titulada “Maternal Antenatal Care Service Satisfaction and
Factors Associated with Rural Health Centers, Bursa District, Sidama Zone,
Southern Ethiopia: A Crosssectional Study”, tuvieron como objetivo evaluar la
satisfaccion del servicio de atencion prenatal materna y los factores asociados
en los centros de salud rurales. Fue un estudio transversal, con una muestra de
290 embarazadas, a quienes se les aplico un cuestionario. Se encontro que el
33,4% de gestantes encuestadas, estuvieron satisfechas con el servicio de
atencion prenatal y la mayoria restante 66,6% no estaban satisfechos con el
servicio. Ademas, se determind asociacion con los factores como el nivel
educativo, tipo de embarazo, tiempo de la primera visita y el trimestre de
gestacion. En conclusion, la satisfaccion general del servicio de atencion
prenatal en este estudio fue suboptimo por lo que se necesita mejorar ciertas

limitaciones del centro de salud.®

Fseha B, en 2019, en Etiopia, este estudio “Assessment of Mothers Level of
Satisfaction with Antenatal Care Services Provided at Alganesh Health Center
Shire, North West Tigray, Ethiopia” tuvo como objetivo evaluar el nivel de
satisfaccion de la madre con los servicios de atencidn prenatal. Fue un estudio
transversal aleatorio sistematico, con un muestreo de 284 madres embarazadas.
La satisfaccion general fue del 83.9% con diferente nivel de satisfaccion de las
variables, la mayoria 90.8% de ellos estaban satisfechos por la limpieza del
area de examen y el 89% estaba satisfecho con el tiempo de espera para ver al

trabajador de salud, pero no satisfecho con el confort. En conclusion, se
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encontrd la satisfaccion de las gestantes ante los examenes realizados, pero
deberia ver una mejorar por parte del personal de salud en cuanto al confort del

paciente. °

Birhanu D, Belay Y, Workneh D y Belay A, en 2020, en Hossana, en su
investigacion “Maternal Satisfaction with Antenatal Care and Associated
Factors among Pregnant Women in Hossana Town”, tuvieron como objetivo
evaluar el nivel de satisfaccion materna con los servicios de atencion prenatal
y los factores asociados. Fue un estudio transversal, con una muestra de 325
embarazadas, a quienes se les aplicd un cuestionario. Se encontr6 que el 74%
de las encuestadas estuvieron satisfechas con el servicio de atencién prenatal.
Asimismo, se demostré que los factores asociados al nivel de satisfaccion
fueron la edad, el nivel educativo, la privacidad, la limpieza, la distancia y el
respeto. Se concluyd que la mayoria de gestantes estuvieron satisfechas con la

atencion recibida. 1°

Birhanu S, Demena M, Baye Y, Desalew A, Dawud B y Egata G, en 2020,
en Etiopia, en su investigacion titulada “Pregnant women’s satisfaction with
antenatal care services and its associated factors at public health facilities in
the Harari region, Eastern Ethiopia”, tuvieron como objetivo evaluar la
satisfaccion con la atencidn prenatal de calidad y los factores asociados entre
las mujeres embarazadas en los centros de salud publica en la region de Harari,
en el este de Etiopia. Fue un estudio transversal, donde fueron evaluadas 531
gestantes, se utilizé un cuestionario. Se encontrd que las gestantes refirieron
alta satisfaccion en cuanto a la limpieza de la sala de exploracion (91,9%) vy la

cortesia del proveedor de servicios (95,5%); sin embargo, se encontré baja
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satisfaccion con respecto a la explicacion que realizé el proveedor de servicios
sobre el procedimiento (40,9%) y la presencia de instalaciones para el lavado
de manos (45,5%). Se concluyd que, la mayoria de las embarazadas estaban
satisfechas con el servicio de atencion prenatal. Asimismo, los antecedentes de
muerte fetal y el tiempo de espera para obtener el servicio fueron algunos
factores que se asociaron a la satisfaccion con los servicios de atencion

prenatal. 1

2.1.2. Antecedentes nacionales

Heredia J, en 2016, en Lima, publico su estudio “Grado de satisfaccion de las
gestantes adolescentes sobre la atencion prenatal recibida, en el centro de salud
San Fernando Ate Vitarte - Lima, enero- mayo, 2016”, planteando como
objetivo determinar el grado satisfaccion de las gestantes adolescentes sobre la
atencion prenatal. Fue una investigacion no experimental de corte transversal,
teniendo 66 gestantes seleccionadas, a quienes se les aplico una encuesta. Se
encontré que la mayoria de este grupo de gestantes (69.69%) manifestaron
estar satisfechas con el buen trato por parte de la obstetra, sin embargo, un
resultado opuesto se obtuvo con respecto a la infraestructura y equipos usados
durante la atencion, donde el 48% de las usuarias califican como malo y otro
48% regular al consultorio donde fueron atendidas, ya que no cuentan con los
materiales en buen estado y tampoco cuentan con equipos necesarios para su
atencion. Concluyé que el alto grado de satisfaccion fue mas frecuente en las

gestantes estudiadas. 2
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Mogollon K, en 2016, en Lima, en su estudio “Nivel de satisfaccion sobre la
atencion prenatal en gestantes atendidas en los consultorios de obstetricia del
Instituto Nacional Materno Perinatal Enero - Febrero 2016”, cuyo objetivo fue
determinar el nivel de satisfaccion sobre la atencion prenatal en gestantes. Fue
un estudio transversal y prospectivo, siendo 368 gestantes a quienes se les
aplico una encuesta. Se encontrd que la mayoria de las encuestadas (78.3%)
estuvieron satisfechas con la atencion recibida por el profesional de salud
durante sus controles prenatales y un 3.8% indicaron insatisfaccion. Ademas,
se califico los aspectos tangibles, teniendo 76.6% de gestantes satisfechas,
21.7% medianamente satisfechas y 1.6% que manifestaron estar insatisfechas.
Se concluy6 que la mayoria de las gestantes atendidas durante sus controles

prenatales estuvieron satisfechas. 3

Cano L, Charapaqui E, en 2018 en Huancavelica, se publico el estudio “Nivel
de satisfaccion en la atencion prenatal de las gestantes atendidas en el centro
de salud Ascension Huancavelica-2018”, planteando como objetivo determinar
el nivel de satisfaccion en la atencion prenatal de las gestantes atendidas en el
centro de salud Ascension. Fue una investigacion no experimental
transeccional descriptivo, teniendo 46 gestantes seleccionadas, a quienes se le
aplico la técnica Psicométrica. Se encontrd que 67,4% de gestantes estuvieron
satisfechas en la atencion prenatal, 17,4%, indicaron un nivel de insatisfaccion,
76,1% de las gestantes indicaron satisfaccion en cuanto a los aspectos
tangibles, y el 65,2% de gestantes estuvieron satisfechas con la organizacién

de la consulta prenatal. Concluyeron que la mayoria de gestantes se
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encontraron satisfechas con la atencion prenatal ya que se les brindo interés,

seguridad y confianza, para garantizar su asistencia a la atencion prenatal. *

Aldean G y Rodriguez D, en 2019, en Tumbes, realizaron el trabajo de
investigacion “Estudio comparativo del nivel de satisfaccion en la atencion
prenatal entre las gestantes de los Centros de Salud Pampa Grande y Andrés
Araujo Moran- Tumbes, Agosto a Octubre 2019” propusieron como objetivo
comparar el nivel de satisfaccion en la atencion prenatal. Fue un estudio de tipo
no experimental, descriptivo comparativo y 122 gestantes quienes
respondieron una encuesta. Se encontrd que un 94.6% de las usuarias del C.S.
Pampa Grande refirieron estar insatisfechas con la calidad de atencion prenatal,
mientras que solo un 5.5% indicaron estar satisfechas. Por otro lado, el 100%
de las gestantes atendidas en el C.S. Andrés Araujo mencionaron estar
totalmente insatisfechas con la calidad de atencidén que se brinda en dicho
centro de salud. Se concluyd que en ambos centros de salud existe un bajo nivel

de satisfaccion. ¥

Huaccho S, en 2019, en Cerro de Pasco, desarrolld la investigacion “Nivel de
satisfaccion en la atencion prenatal en pacientes atendidas en los consultorios
externos del Hospital Il -1 Huaycan - julio a diciembre del 20177, cuya
finalidad fue determinar el nivel de satisfaccion sobre la atencidn prenatal en
gestantes, siendo este un estudio prospectivo, transversal y descriptivo, ademas
fueron evaluadas 374 gestantes, a quienes se les aplicd un cuestionario. Se
encontrd que el 53.64% de las mujeres atendidas indicaron estar insatisfechas
mientras que un 46.4% estuvieron satisfechos en cuanto a la fiabilidad

mostrada por el personal de salud que las atendid, de igual manera se califico
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la capacidad de respuesta dada en el hospital donde el 57.69% manifestaron
estar insatisfechos y un 42.3% satisfechos. Se concluy6 que gran parte de las

usuarias declararon su insatisfaccion durante la atencion del control prenatal.®

Bases Tebricas

Calidad de un servicio

Es una caracteristica que esta vinculada con la subjetividad o percepcion de los
usuarios, representa un juicio o actitud hacia la prestacion de un servicio. En
este sentido, la mejor forma de evaluacion debe ser a partir de lo referido por el
usuario.!” De acuerdo a lo sefialado por el Ministerio de Salud (MINSA), esta
caracteristica corresponde a un conjunto de actividades, herramientas y
estrategias que se realzan dentro de una institucién prestadora de servicios de
salud durante el proceso de atencion, cuyo objetivo principal es lograr lo que se

desean tanto en usuarios como proveedores.

Enfoques conceptuales para una politica de atencién en salud
El analisis de la calidad de atencion se ha realizado a partir de distintos
enfoques, tanto a nivel nacional e internacional. Algunos de estos son los que

se detallan a continuacién: 18

a. Expresion del desarrollo humano
Se concibe como un componente relevante de la calidad de vida, por ende,
es parte fundamental del desarrollo integral de las personas. Este enfoque
permite expresar de forma integra un crecimiento en realizacién y

dignidad, y a nivel individual y grupal. Asimismo, agregan la presencia
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de una dualidad, dado que los usuarios exigen alcanzar una vida plena y
digna en su desarrollo; en tanto, el personal de salud, desean mejores

condiciones laborales. 181°

b. Expresion de derecho a la salud
Se concibe que el proceso de atencion adecuada y de calidad representa
un derecho fundamental e inalienable, que es accesible para toda persona,
sin importar sus diferencias y respondiendo a cada necesidad y

expectativa de salud. 1819

c. Estrategia de desarrollo y mejoramiento
Reconoce al proceso de atencion como algo objetivo, tangible y medible,
que, a su vez, permite la interaccion entre usuarios y el prestador del
servicio de salud. Este enfoque pretende fortalecer las dimensiones
técnicas, interpersonales y ambientales de la calidad de atencion, y su
indisoluble interaccién dimensional; orientado al desempefio eficaz,

eficiente, ético y humano. 181°

2.2.3. Satisfaccion del usuario
Se representa por la evaluacion que se realiza de la calidad del proceso de
atencion, y se determina principalmente por la percepcion del usuario en la
medida que se satisfagan sus propias expectativas. De otro lado, se reconoce y
postula que existen diez posibles factores importantes que afectarian este estado
de bienestar con la atencion, estos son: el acceso a los servicios, su

disponibilidad, la continuidad de la atencion, la eficacia, costos, un trato
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humanizado, la informacién proporcionada y su acceso amigable, el entorno del
servicio y las competencias del recurso humano en salud.?’ Segin el MINSA,
la satisfaccion es la brecha que existe entre lo que espera recibir la persona con

la percepcion de la atencion que ha recibido durante el proceso. 8

2.2.4. Evaluacion o medicion de la satisfaccion
Representa un requerimiento vital en la gestion de la calidad, en materia de
aspectos financieros y clinicos propios los procesos de las organizaciones
sanitarias; por tal motivo, los programas estratégicos deberian incorporarla e
integrarla como parte de sus actividades. De hecho, como respuesta a ello, se
han generado trasformaciones en el manejo y direccion procesos de las
instituciones, promoviendo la eficiencia y eficacia en la calidad de cuidado de
los usuarios.? Para tales fines, Parasuraman, Zethaml y Berry elaboraron una
herramienta de medida de la calidad del servicio para evaluar este estado en el
usuario (clientes, usuarios, pacientes, beneficiarios) a partir de lo que perciben
con lo que esperar recibir.?? Este instrumento fue la escala SERVQUAL
(Quality Service), la misma que fue elaborada y validada para fines especificos

dentro del area sanitaria. 2

a. Fiabilidad
Es la capacidad que tiene el servicio de una institucion prestadora de
servicios de salud para lograr los objetivos propuestos durante el proceso
de atencion a sus usuarios, de manera eficiente y eficaz, y respetando sus

derechos. 18:22

b. Capacidad de respuesta

Llanto Mateo, K.; Sedano Soto, . Pag. 26



A

.“p
N UNIVERSIDAD o . . .
PRIVADA DEL NORTE Asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de
satisfaccion en la atencién prenatal de las gestantes atendidas en el centro de salud Collique Ill Zona, 2021.

Es la capacidad y disposicion para prestar y proveer un servicio adecuado,
oportuno y rapido, es decir, con estandares minimos de calidad; frente a
una demanda cada vez mas creciente; todo esto, en un tiempo prudente,

pero, sobre todo, que sea aceptable para la persona que recibira el servicio.

18,22

c. Seguridad
En este componente se pondera el establecimiento de la confianza que se
genera por la actitud, ya sea esta positiva o negativa, del personal de salud
que presta el servicio, considerando sus conocimientos y habilidades, la
privacidad y cortesia, para inspirar la confianza necesaria en el proceso

de atencién. 1822

d. Empatia

Este componente es referido como el méas importante para los usuarios,
englobando gran parte de las expectativas que tienen sobre el proceso de
atencion, especificamente sobre el proveedor, dado que se espera que este
tenga la capacidad de ponerse en su situacion, con el fin de entender y

atender correctamente sus necesidades. 1822

e. Aspectos tangibles
Son las condiciones o aspectos fisicos propios del establecimiento de
salud, los mismos que se encuentran relacionados con los equipos,

instalaciones, limpieza, comodidad, personal y material de comunicacion.

18,22
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2.2.5. Atencion prenatal
Es una estrategia de salud pablica mundial que permite realizar la vigilancia
continua e integral de la madre y el nifio por nacer. Se sugiere, que esta deba
iniciarse antes de la semana 14 de gestacion.?* Ademas, la atencion prenatal es
considerada como una parte fundamental de la obstetricia moderna, dado que
toda la evidencia en el mundo reporta los beneficios de su practica sostenida y
evidencia la necesidad de implementarla a través de estrategias que motiven a
las madres a asistir de forma periddica; aunque, sus resultados serian mas

efectivas si esta, como asistencia preventiva, fuese de calidad. ?°

De otro lado, esta actividad durante el embarazo, cuando es de calidad, se
realiza en cantidad adecuada, con contenidos y oportunidades adecuadas, bajo
un enfoque de riesgo, presenta un enorme potencial para la salud publica, como
ejemplo claro de promocién de salud y de medicina preventiva. Junto a la
atencion del parto institucional, el uso de categorias de riesgo para determinar
referenciay niveles de asistencia, y la atencion inmediata de los recién nacidos,

contribuye significativamente a evitar muertes, lesiones maternas y perinatales.

26,27

2.2.6. Caracteristicas de la atencion prenatal
La atencion prenatal debe presentar determinadas caracteristicas para que esta

sea considerada eficaz y eficiente, las cuales se detallan a continuacion:

a. Precoz
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Esta cualidad hace alusion a que la atencidn debe ser realizada lo méas pronto
posible al diagndstico del embarazo, tratando, de forma ideal, de que sea en
el primer trimestre. Cuando se cumple esta caracteristica es factible la
realizacion de acciones de promocion, proteccion y recuperacion de la salud
de la madre y su hijo. Asimismo, favorece la identificacion de riesgo
obstétrico, y con ello, incrementar el éxito de la planificacion del manejo
integral de cada caso en particular segun las cualidades de la atencién

obstétrica que se debe realizar. %

b. Periddico
Se refiere a que la atencion prenatal debe ser realizada frecuentemente y
ajustarse dependiendo del riesgo obstétrico. En este sentido, aquellas
gestantes de alto riesgo requieren una mayor cantidad de atenciones, las
mismas que pueden variar segun la severidad de la patologia. Cabe precisar
gue este numero de visitas puede incrementar segin los contenidos
educativos que se pretenden brindar, y a los recursos humanos y financieros

con los que se cuentan para ejecutar los planes. 2°

c. Integral

Esta cualidad esta vinculada a que los contenidos proporcionados en el
control, deben tener como propdsito garantizar el cumplimiento efectivo de
las acciones de educacién, promocion, proteccion, recuperacion y

rehabilitacion de la salud. %

d. De alta cobertura
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Hace referencia a que esta estrategia debe alcanzar al mayor numero posible
de mujeres embarazadas pertenecientes a la jurisdiccion de un
establecimiento de salud para que sea atendida durante todo el curso de su
gestacion, de forma ideal, se debe dar cobertura a todas las gestantes, dado
que con esto se podria evidenciar un descenso en la morbimortalidad

materna y perinatal. 2/

2.2.7. Vigilancia prenatal

Esta basada principalmente en el enfoque de riesgo, el cual consiste en la toma
de decisiones estratégicas para determinar el bienestar de la madre y el feto.
Algunos datos clinicos son relevantes para tal fin, de hecho, La valoracion

tipica incluye lo siguiente, segiin el componente materno y fetal. 252
a. Materno

- Presion arterial, actual y variaciones.

- Peso, actual y variaciones.

- Sintomas: cefalea, escotomas, dolor abdominal, nausea y vomito,
hemorragia, pérdida de liquido amniético y molestias urinarias.

- Altura uterina cuantificada desde fondo uterino hasta la sinfisis del
pubis.

- El tacto vaginal: permite la verificacion de la presentacion y grado de
estacion, estimacién de la compatibilidad pélvica y su configuracion
general y evaluacién de la consistencia, incorporacion y dilatacion del

cuello uterino.
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b. Fetal

- Frecuencia cardiaca.

- Tamaiio, actual y ritmo de cambio.

- Cantidad de liquido amnidtico.

- Presentacion y nivel de estacion en altimos controles

- Actividad o movimientos fetales

2.2.8. Asistencia a la atencion prenatal
Segun la Encuesta Demogréafica y de Salud Familiar, en el afio 2018, cerca de
9 de cada 10 gestantes habian cumplido con asistir a seis 0 mas atenciones
prenatales. ° Pese a este buen indicador, es relevante notificar lo reportado en
una investigacion peruana, donde se refiere que la asistencia a esta estrategia
por parte de las mujeres embarazadas estd sujeta a multiples factores, entre
estos se resalta el trato inadecuado del personal de salud e incluso maltrato
por parte de este, falta de priorizacion a su asistencia, falta de coordinacién
entre los servicios e incompletos, excesivo tiempo de espera, baja calidad de

atencion y el consultorio de dificil acceso. 2

2.2.9. Satisfaccion en la atencién prenatal
Reconocer si la atencion prenatal brindada fue adecuada o no, se realiza con
la investigacién y evaluacion del nivel de satisfaccion. Esta medicion

proporciona conocimiento sobre el punto de vista de las mujeres respecto a
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diversos indicadores de la atencion prenatal.”® En una investigacion se
sostiene que percibir de buena manera la relacion que se establece entre el
profesional y la persona es un factor determinante para estar satisfecho y con
ello, fidelizarse al servicio. Por otro lado, Nosrat B, Masoumeh S, Somayeh
B, reconocen que las embarazadas que son atendidas durante su embarazo
presentan un mayor nivel de felicidad y satisfaccion con su estado de salud

en general. °

2.2.10. Caracteristicas obstétricas
Son cualidades propias de la mujer que estan relacionadas al embarazo actual
0 a alguno previo que ha tenido en toda su historia reproductiva. Estas

caracteristicas pueden ser las que se detallan a continuacion:

a. Gravidez
Es el estado de gestacion de la mujer en su historia reproductiva,
respecto a los embarazos previos que pudo haber presentado. Esta
caracteristica puede categorizar.
Primigesta, si la mujer se encuentra cursando su primera gestacion.
Multigesta si se encuentra del segundo embarazo en adelante, al

margen de si estos previos culminaron en parto u aborto. 2>

b. Paridad
Hacer referencia al nimero total de partos que ha presentado la mujer a

lo largo de su historia reproductiva, no distingue la edad gestacional en
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la que ha o han sucedido los partos, es decir, que estos hayan sido a
término o pre término. Se puede clasificar en:

Nulipara, cuando la mujer no ha tenido partos;

Primipara, si ha presentado uno;

Multipara, si ha tenido de dos a mas partos en total. 252

c. Trimestre de gestacion
El embarazo tiene una duracion de 40 semanas, desde la fecha de dltima
regla. Este periodo se ha clasificado en tres etapas, que marcan
particularidades en el desarrollo del estado de la madre y del feto.
- Primer trimestre, que es considerado de la semana 1 hasta la 13
- Segundo trimestre, que abarca desde la semana 14 hasta la 27

- Tercer trimestre, que va desde la semana 28 hasta la 40. 252

d. Antecedente de aborto
El aborto es la interrupcion de embarazo antes d las 22 semanas de
embarazo o cuyo feto presente un peso menor a 500 gr. Asi, el
antecedente de esta patologia hace referencia a la presencia de al menos
un aborto en la historia reproductiva de la mujer. Se ha reconocida que

esta condicion puede estar asociada a diversas patologias obstétricas.

26,27

e. Antecedente de cesarea
La cesarea es una intervencion quirdrgica que consiste en la realizacién

de una incision en el abdomen y utero de la madre cuyo objetivo es la
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extraccion del feto. Presentar una 0 mas cesareas como antecedente en
las mujeres, representa una cualidad que incrementa el riesgo de diversas

complicaciones maternas e incluso muerte materna. 2%/

f. Antecedente de dbito fetal
Se refiere a la historia de uno 0 mas episodios de muerte de un feto con
un peso mayor a 500 gr. dentro del utero, o que ha alcanzado un
desarrollo gestacional que permite elevadas probabilidades de viabilidad
fuera del mismo. Su etiologia es multifactorial y esta cualidad debe ser
manejada bajo un enfoque de riesgo por parte del personal de salud

encargado de la atencion prenatal. 2627
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El estudio se enmarcé dentro de una investigacion de tipo no experimental. En este
sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista, sefialaron que un estudio cuantitativo no
experimental se trata de una investigacion en la que no se hacen variar las variables
independientes de forma intencional para observar su efecto sobre otras variables,
solo se enfoca en observar los fendmenos tal cual se dan en su contexto natural,
para su analisis. Asimismo, la investigacion no experimental es apta para variables

que no pueden ser manipuladas o resulta complicado hacerlo por razones éticas.*

En efecto, la presente investigacion sigue este enfoque, ya que se tuvo como
proposito a la observacion de gestantes con diferentes caracteristicas obstétricas,
los cuales, por diversas causas, pero no por la manipulacion intencional, pueden
variar en cuanto al nivel de satisfaccion en la atencion prenatal; es decir, no se
manipularon las variables del estudio (caracteristicas obstétricas y nivel de
satisfaccion).

Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion fue transversal. Este tipo de disefio se utilizan para

recolectar datos en un solo momento y en un tiempo unico; cuya finalidad es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.®

Por lo tanto, esta investigacion, recolecto los datos requeridos en un mismo periodo,
para la evaluacién de las variables (caracteristicas obstétricas y nivel de

satisfaccion) de manera simultanea.
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Nivel de investigacion

El presente estudio fue correlacional. Este tipo de estudio se caracteriza por conocer
el grado de asociacion que exista entre dos 0 mas categorias o variables en una
muestra o contexto. En algunos casos, para evaluar el grado de asociacion entre dos
0 mas variables, primero se mide cada una de éstas, se cuantifican, analizan y
establecen vinculos. Tales correlaciones se sustentan mediante la hipotesis
sometida a prueba.3! A tal efecto, se midieron las variables; caracteristicas
obstétricas y nivel de satisfaccion a cada gestante, para su posterior evaluacion y

determinar asociacion entre ambas variables.

3.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
3.2.1. Poblacion
La poblacion fue de 90 gestantes atendidas en el Centro de Salud Collique 11
Zona, durante el mes de enero del 2021, dato estimado de acuerdo con el

namero de gestantes atendidas en el establecimiento de salud.

3.2.2. Muestra
a. Célculo de tamafio de muestra
Para el célculo de muestra se utilizé la formula para estimar proporciones

de poblaciones finitas.

B N. Z% p.q
~d2(N-1)+22. p.q

n
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Numero total de la poblacién (N) 90
Nivel de confianza (Z) 1.96
Precision (d) 0.05

Proporcion aproximada con fenémeno 0.5

(p)

Proporcion aproximada sin fendmeno 0.5

()

Reemplazando los valores:

90 x 1.96% x 0.5 x0.5
0.052 x (90 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

86.436
0.2225 + 0.9604

86.436
1.1829

n=73.071=73

Por lo tanto, el tamafio de muestra fue de 73 gestantes atendidas en el

Centro de Salud Collique 111 Zona, durante el mes de enero del 2021.

b. Criterios de inclusion
- Gestante cuya edad sea mayor o igual a 18 afios.

- Gestante que acepte participar de forma voluntaria en el estudio.

c. Criterios de exclusién
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- Gestante que pertenezca a la jurisdiccion de otro establecimiento de
salud.

- Gestante con alguna complicacion obstétrica.

d. Tipo de muestreo

No probabilistico
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

3.3.1. Técnica de recoleccion

Se emple0 la técnica de la encuesta para la medicion de ambas variables.

3.3.2. Instrumento de recoleccion
Se elaboraron y utilizaron dos instrumentos de recoleccion de datos,
correspondientes a cada variable: Caracteristicas obstétricas y el nivel de

satisfaccion.

a. Cuestionario de caracteristicas obstétricas
Este instrumento tuvo 5 items con opciones de respuesta politdbmica y
dicotdmica, que a su vez permitié la evaluacion de: Gravidez, paridad,

trimestre de gestacion, antecedente de aborto, antecedente de cesarea.

b. Cuestionario Escala de Likert sobre la satisfaccion en la atencion

prenatal
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Este instrumento fue elaborado considerando como referencia el
cuestionario desarrollado por Yupa A*, ademas se tuvo en cuenta las
dimensiones propuestas por el ministerio de salud en la Guia técnica para
la evaluacion de la satisfaccion del usuario externo en los
establecimientos y servicios médicos de apoyo RM N° 527-
2011/MINSAY. Asimismo, este cuestionario tuvo items con opciones y
respuesta politdbmica (1: Totalmente en desacuerdo; 2: En desacuerdo; 3:
Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4: De acuerdo y 5: Totalmente de
acuerdo.), su valoracién se realizo de acuerdo con la sumatoria de puntaje
de acuerdo a cada dimension y de forma general, las dimensiones son las

que se detallan a continuacién:

Aspectos tangibles (4 items)

Puntuacion:
Nivel bajo de satisfaccion: 4-9 pts.
Nivel medio de satisfaccion: 10-15 pts.

Nivel alto de satisfaccion: 16-20 pts.

Fiabilidad (5 items)

Puntuacion:

Nivel bajo de satisfaccion: 5-11 pts.
Nivel medio de satisfaccion: 12-18 pts.

Nivel alto de satisfaccion: 19-25 pts.

Capacidad de respuesta (5 items)
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Puntuacion:
Nivel bajo de satisfaccion: 5-11 pts.
Nivel medio de satisfaccion: 12-18 pts.

Nivel alto de satisfaccion: 19-25 pts.

Seguridad (4 items)

Puntuacion:

Nivel bajo de satisfaccion: 4-9 pts.
Nivel medio de satisfaccion: 10-15 pts.

Nivel alto de satisfaccion: 16-20 pts.

Empatia (3 items)

Puntuacion:

Nivel bajo de satisfaccion: 3-6 pts.
Nivel medio de satisfaccion: 7-10 pts.

Nivel alto de satisfaccion: 11-15 pts.

Nivel de satisfaccion general (21 items)
Puntuacion:

Nivel bajo de satisfaccion: 21-48 pts.
Nivel medio de satisfaccion: 49-76 pts.

Nivel alto de satisfaccion: 77-105 pts.

e Validez
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Este instrumento fue validado por tres juicios de expertos docentes de

la Universidad Privada del Norte.

e Confiabilidad
Se realizd una prueba piloto en 25 gestantes con caracteristicas

similares a la poblacién estudiada.

3.4. Procedimiento
Una vez obtenida la resolucion de aprobacion del estudio por la Facultad de Ciencias
de la Salud de Universidad Privada del Norte, se procedio a solicitar los permisos
correspondientes del Centro de Salud Collique 111 Zona del distrito de Comas y de
esta manera iniciar con la recoleccién de la informacion y datos de nuestra poblacion.
Para tal fin, se presentaron las integrantes de la investigacion al director del centro
de salud y con las obstetras. La recoleccidn se realizd en el area de obstetricia,
finalizada la atencidn prenatal. Se identificd a las gestantes que cumplian con los
criterios requeridos, a quienes se les informo acerca del estudio e invitd a participar.
Luego de aceptar su participacion, se procedié a entregar el consentimiento
informado, donde se describe las caracteristicas del estudio y datos de las
investigadoras, seguidamente se les proporcioné el instrumento a las participantes,
que dur6 10 minutos en el llenado de datos; asimismo, se les indico que ante cualquier
duda realizaran las preguntas que crean conveniente. Se trabaj6é con una muestra de
73 gestantes de dicho centro. Al finalizar con la encuesta, se procedio a verificar cada

instrumento y archivarlos para su analisis.
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Para el analisis de datos recolectados, se elaboré una matriz de datos en el programa

Microsoft Excel 2013, culminado este proceso se exportara al programa estadistico
SPSS v.26 con este programa se realizard estadistica descriptiva para variables
cualitativas, que seran las frecuencias absolutas y relativas; posteriormente se
aplicara estadistica inferencial para asociar variables categdricas o cualitativas que
sera la prueba chi cuadrado a un nivel de confianza del 95%. Los resultados se
presentaran en cuadros univariadas o bivariados, asi como los gréaficos
correspondientes. Para el contraste de hipdtesis se considera que un p valor <0.05

permitira aceptar o rechazar la hipotesis nula.

Aspectos éticos

Las consideraciones éticas tomadas en cuenta para el presente trabajo de
investigacion fueron los principios éticos de beneficencia, justicia y
confidencialidad. Se tuvo en cuenta el principio de confidencialidad de las gestantes

que aceptaron ser participes de este estudio.

Se solicitd el permiso a la jefatura del centro de salud Collique Il Zona para la
aplicacién del instrumento de investigacion, luego se presentd el consentimiento
informado a las gestantes seleccionadas para su participacion libre y voluntaria en el
estudio, seguidamente se entregd una encuesta e inform6 que los datos

proporcionados serian usados solo con fines de la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Tabla 1. Datos sociodemograficos de las gestantes atendidas en
el Centro de Salud Collique 111 Zona, 2021.

Datos sociodemograficos n %
Edad
19 - 25 afios 23 31,5
26 - 32 aflos 32 43,8
33 - 38 afos 18 24,7
Estado civil
Soltera 12 16,0
Casada 26 36,0
Conviviente 35 48,0
Grado de instruccion
Primaria 7 9,6
Secundaria 43 58,9
Superior (Tec. / Univ.) 23 31,5
Total 73 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1. se observa que 43,8% de las gestantes tenian un rango de edad entre 26 a 32
afios; el 48% de gestantes eran convivientes; en cuanto al grado de instruccion, 58,9% de

gestantes tuvieron estudio secundario.
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Tabla 2 . Caracteristicas obstétricas de las gestantes atendidas
en el Centro de Salud Collique 111 Zona, 2021.

Caracteristicas obstétricas n %
Gravidez

Primigesta 34 46,6

Multigesta 39 53,4
Paridad

Nulipara 44 60,3

Primipara 17 23,3

Multipara 12 16,4
Trimestre de gestacion

| trimestre 9 12,3

Il trimestre 24 32,9

Il trimestre 40 54,8
Antecedente de aborto

Si 16 21,9

No 57 78,1
Antecedente de cesarea

Si 17 23,3

No 56 76,7
Antecedente de Obito fetal

Si 5 6,8

No 68 93,2
Total 73 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2. se observa que 53,4% eran multigestas, 60,3% eran nuliparas, 54,8% se
encontraban en el tercer trimestre de embarazo, 78,1% no tenian antecedente de aborto,
76,7% tampoco presentd antecedente de cesarea y 93,2% no tuvieron antecedente de dbito

fetal.
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Tabla 3. Nivel de satisfaccion en la atencién prenatal de las gestantes atendidas en el
Centro de Salud Collique I11 Zona, 2021.

Bajo Medio Alto
n % n % n %
Aspectos tangibles 14 19,2 41 56,2 18 24,7
Fiabilidad 2 2,7 16 21,9 55 75,4
Capacidad de respuesta 0 0 13 17,8 60 82,2
Seguridad 0 0 11 15,1 62 84,9
Empatia 0 0 4 55 69 94,5
Nivel de satisfaccion general 0 0 20 27,4 53 72,6

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 3. se muestra que, en la dimension de aspectos tangibles, 56,2% de las gestantes
tuvo un nivel medio de satisfaccion; en la dimension de fiabilidad, 75,4% tuvo un alto nivel
de satisfaccion; en la dimensién de capacidad de respuesta, 82,2% present6 un nivel alto de
satisfaccion; en la dimension de seguridad, 84,9% tuvo un alto nivel de satisfaccién; y en la
dimensién de empatia, 94,5% presentd un nivel alto de satisfaccion. En tanto, de manera
general, el 72,6% de las gestantes presentaron un nivel alto de satisfaccion respecto a la

atencion prenatal.
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Tabla 4. Asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de satisfaccion en la
capacidad de respuesta en la atencién prenatal de las gestantes atendidas en el Centro de
Salud Collique 111 Zona, 2021.

Nivel de satisfaccion en la capacidad de respuesta

Caracteristicas

Y Bajo Medio Alto p*
obstétricas N % N % N %
Gravidez

Primigesta 0 0 7 53,8 27 45,0 0.562
Multigesta 0 0 6 46,2 33 55,0 ’
Paridad

Nulipara 0 0 7 53,8 37 61,7
Primipara 0 0 3 23,1 14 23,3 0,766
Multipara 0 0 3 23,1 9 15,0
Trimestre de gest.

| trimestre 0 0 2 15,4 7 11,6

Il trimestre 0 0 5 38,5 19 31,7 0,785
Il trimestre 0 0 6 46,2 34 56,7
Ant. de aborto

Si 0 0 7 53,8 9 15,0

No 0 0 6 462 51 850 002
Ant. de cesarea

Si 0 0 4 30,8 13 21,7

No 0 0 o 692 47 783 0481
Ant. de 6bito

Si 0 0 0 0 5 8,3

No 0 0 13 100 55 917 %81
Total 0 0 13 100 60 100

(*) p valor estimado para prueba chi cuadrado: p < 0,05

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4. se observa que las gestantes con antecedente de aborto indicaron un nivel
medio de satisfaccion en la capacidad de respuesta de 53,8% y aquellas que no presentaron
este antecedente tuvieron un nivel alto de satisfaccion de 85%. Se demostrd que el
antecedente de aborto se asoci6 significativamente con el nivel de satisfaccion en la

capacidad de respuesta (p=0,002).
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Tabla 5. Asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de satisfaccion en la
empatia en la atencion prenatal de las gestantes atendidas en el Centro de Salud Collique
11 Zona, 2021.

Nivel de satisfaccion en la empatia

Caracteristicas

Y Bajo Medio Alto p*
obstétricas N % N % N %
Gravidez

Primigesta 0 0 3 75,0 31 449 0.241
Multigesta 0 0 1 25,0 38 55,1 ’
Paridad

Nulipara 0 0 1 25,0 43 62,3
Primipara 0 0 3 75,0 14 20,3 0,040
Multipara 0 0 0 0 12 17,4
Trimestre de gest.

| trimestre 0 0 0 0 9 13,1

Il trimestre 0 0 3 75,0 21 304 0,175
Il trimestre 0 0 1 25,0 39 56,5
Ant. de aborto

Si 0 0 2 50,0 14 20,3

No 0 0 > 500 55 797 163
Ant. de cesarea

Si 0 0 1 25,0 16 23,2

No 0 0 3 750 53 768 9%
Ant. de 6bito

Si 0 0 0 0 5 7,2

No 0 0 4 100 64 928 OO
Total 0 0 4 100 69 100

(*) p valor estimado para prueba chi cuadrado: p < 0,05

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 5. se observd que las gestantes primiparas sefialaron un nivel medio de
satisfaccion en la empatia de 75% y las multiparas presentaron un nivel alto de satisfaccién
de 17,4%. Se demostrd que la paridad se asocid significativamente con el nivel de

satisfaccion en la empatia (p=0,040).
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Tabla 6. Asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de satisfaccion en la
seguridad en la atencion prenatal de las gestantes atendidas en el Centro de Salud Collique
Il Zona, 2021.

Nivel de satisfaccion en la seguridad

Caracteristicas

- Bajo Medio Alto p*
obstétricas N % n % n %
Gravidez

Primigesta 0 0 3 27,3 31 50,0 0.164

Multigesta 0 0 8 72,7 31 50,0 ’
Paridad

Nulipara 0 0 6 54,5 38 63,3

Primipara 0 0 3 27,3 14 22,6 0,913

Multipara 0 0 2 18,2 10 16,1
Trimestre de gest.

| trimestre 0 0 0 0 9 14,5

Il trimestre 0 0 4 36,4 20 32,3 0,401

Il trimestre 0 0 7 63,6 33 53,2
Ant. de aborto

Si 0 0 6 54,5 10 16,1

No 0 0 5 455 52 g3g 00
Ant. de cesarea

Si 0 0 6 54,5 11 17,7

No 0 0 5 45,5 51 82,3 0,008
Ant. de dbito fetal

Si 0 0 0 0 5 8,1

No 0 0 11 100 57 91,9 0,329
Total 0 0 11 100 62 100

(*) p valor estimado para prueba chi cuadrado: p < 0,05

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 6. se muestra que las gestantes con antecedente de aborto sefialaron un nivel
medio de satisfaccién en la seguridad de 54,5% vy aquellas que no presentaron este
antecedente tuvieron un nivel alto de satisfaccion de 83,9%. Se demostr6 que el antecedente

de aborto se asocid significativamente con el nivel de satisfaccion en la seguridad (p=0,005).
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Ademas, las gestantes con antecedente de cesarea indicaron un nivel medio de satisfaccion
en laseguridad de 54,5% y aquellas que no presentaron este antecedente presentaron un nivel
alto de satisfaccion de 82,3%. Se demostré que el antecedente de cesarea se asocid

significativamente con el nivel de satisfaccion en la seguridad (p=0,008).
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Tabla 7. Asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de satisfaccion en la
fiabilidad en la atencion prenatal de las gestantes atendidas en el Centro de Salud Collique
Il Zona, 2021.

Nivel de satisfaccion en la fiabilidad

Caracteristicas

Y Bajo Medio Alto p*
obstétricas N % N % N %
Gravidez

Primigesta 0 0 7 43,8 27 49,1 0.380

Multigesta 2 100 9 56,3 28 50,9 ’
Paridad

Nulipara 1 50,0 8 50,0 35 63,6

Primipara 1 50,0 8 18,8 13 23,6 0,393

Multipara 0 0 5 31,3 7 12,7
Trimestre de gest.

| trimestre 0 0 6 37,4 3 55

Il trimestre 1 50,0 5 31,3 18 32,7 0,012

I trimestre 1 50,0 5 31,3 34 61,8
Ant. de aborto

Si 1 50,0 6 37,5 9 16,4 0.124

No 1 50,0 10 62,5 46 83,6 ’
Ant. de cesarea

Si 2 100 4 25,0 11 20,0 0.031

No 0 0 12 75,0 44 80,0 ’
Ant. de dbito fetal

Si 0 0 1 6,3 4 7,3

No 2 100 15 937 51 927 0918
Total 2 100 16 100 55 100

(*) p valor estimado para prueba chi cuadrado: p < 0,05

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 7. se muestra que las gestantes del segundo trimestre indicaron un nivel bajo de
satisfaccion en la fiabilidad de 50%, gestantes del primer trimestre un nivel medio de
satisfaccion de 37,4% vy del tercer trimestre un nivel alto de satisfaccion de 61,8%. Se
demostré que el trimestre de gestacion se asocid significativamente con el nivel de

satisfaccion en la fiabilidad (p=0,012).

Las gestantes con antecedente de cesarea refirieron bajo nivel de satisfaccion en la fiabilidad

de 100% y de las que no presentaron este antecedente presentaron un nivel alto de
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satisfaccion de 80% . Se demostrd que el antecedente de cesarea se asocio significativamente

con el nivel de satisfaccion en la fiabilidad (p=0,031).
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Tabla 8. Asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de satisfaccion en los
aspectos tangible en la atencidn prenatal de las gestantes atendidas en el Centro de Salud
Collique 111 Zona, 2021.

Nivel de satisfaccion en los aspectos tangibles

Caracteristicas

Y Bajo Medio Alto p*
obstétricas N % N % N %
Gravidez

Primigesta 3 21,4 18 43,9 13 72,2 0.015

Multigesta 11 78,6 23 56,1 5 27,8 ’
Paridad

Nulipara 10 71,4 23 56,1 11 61,1

Primipara 2 14,3 10 24,4 5 27,8 0,798

Multipara 2 14,3 8 19,5 2 11,1
Trimestre de gest.

| trimestre 1 7,2 6 14,6 2 11,1

Il trimestre 5 35,7 14 34,1 5 27,8 0,919

I trimestre 8 57,1 21 51,2 11 61,1
Ant. de aborto

Si 5 35,7 7 17,1 4 22,2 0.346

No 9 64,3 34 82,9 14 77,8 ’
An. de cesarea

Si 6 429 8 19,5 3 16,7 0.152

No 8 57,1 33 80,5 15 83,3 ’
Ant. de dbito fetal

Si 0 0 4 9,8 1 5,6

No 14 100 37 902 17 944 044
Total 14 100 41 100 18 100

(*) p valor estimado para prueba chi cuadrado: p < 0,05

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 8. se aprecia que las gestantes multigestas presentaron un nivel medio de
satisfaccion en los aspectos tangibles de 56,1% y las primigestas las que presentaron un nivel
alto de satisfaccion de 72,2%. Se demostro que la gravidez se asocio significativamente con

el nivel de satisfaccion en los aspectos tangibles (p=0,015).
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Tabla 9. Asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de satisfaccion en la

atencion prenatal de las gestantes atendidas en el Centro de Salud Collique 111 Zona, 2021.

Nivel de satisfaccion

Caracteristicas

Y Bajo Medio Alto p*
obstétricas N % N % N %
Gravidez

Primigesta 0 0 7 35,0 27 50,9 0.923
Multigesta 0 0 13 65,0 26 49,1 ’
Paridad

Nulipara 0 0 9 45,0 35 66,1
Primipara 0 0 5 25,0 12 226 0,124
Multipara 0 0 6 30,0 6 11,3
Trimestre de gest.

| trimestre 0 0 4 20,0 5 9,4

Il trimestre 0 0 8 40,0 16 30,2 0,242
I trimestre 0 0 8 40,0 32 60,4
Ant. de aborto

Si 0 0 8 40,0 8 15,1

No 0 0 12 60,0 45 84,9 0,022
Ant. de cesarea

Si 0 0 7 35,0 10 18,9

No 0 0 13 650 43 811 0146
Ant. de 6bito

Si 0 0 0 0 5 9,4

No 0 0 20 100 48 90,6 0,155
Total 0 100 20 100 53 100

(*) p valor estimado para prueba chi cuadrado: p< 0,05

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 9. se muestra que las gestantes con antecedente de aborto sefialaron un nivel
medio de satisfaccidon con la atencidn prenatal de 40% y de las que no presentaron este
antecedente tuvieron un nivel alto de satisfaccion de 84,9%. Se demostr6 que el antecedente
de aborto se asoci6 significativamente con el nivel de satisfaccion con la atencion prenatal

(p=0,022).
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CAPITULO V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1. Discusion

La atencion prenatal de calidad logra mantener a las usuarias satisfechas con el
servicio brindado, para ello es importante contar con profesionales de salud eficientes
y recursos materiales éptimos que lo garanticen. Asimismo, considerar las
caracteristicas obstétricas de las usuarias permite identificar a fondo sus necesidades

y poder brindarles un control personalizado.

En esta investigacion, se observo que el 72,6% de gestantes indicaron un nivel alto
de satisfaccion general en la atencion prenatal. Estos resultados son similares al de
Mogollén K, 1 donde el 86,4% de gestantes indicaron estar satisfechas con la
atencion prenatal que recibieron. Sin embargo, Huaccho S,'6 obtuvo que el 52,4%
de los encuestados estuvieron insatisfechos con el servicio de atencion prenatal. De
igual manera, los resultados de Aldean G, Rodriguez D,* son opuestos, donde las
gestantes de ambos centros de salud Pampa Grande y Andrés Araujo estuvieron

insatisfechas durante la atencion prenatal (94,6% y 100% respectivamente).

Por otro lado, se evidencio en la dimension de capacidad de respuesta, 82,2% de las
gestantes presentaron un nivel alto de satisfaccion. Los resultados de Birhanu S,
Demena M, Baye Y, Desalew A, Dawud B, Egata G,!! coinciden debido a que el
86,6% de las gestantes estuvieron satisfechas con el tiempo de espera para obtener el
servicio de atencién prenatal. Asimismo, Chemir F, Alemseged F y Workneh D,’
observaron que el 32,6% de gestantes estuvieron insatisfechas por el largo tiempo de

espera para la atencion prenatal. Por el contrario, Huaccho S 16, observé que el

Llanto Mateo, K.; Sedano Soto, . Pag. 54



A

.“p
N UNIVERSIDAD o . . .
PRIVADA DEL NORTE Asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de
satisfaccion en la atencién prenatal de las gestantes atendidas en el centro de salud Collique Ill Zona, 2021.

57,69% de las encuestadas estuvieron insatisfechas en cuanto a la capacidad de
respuesta durante la atencion prenatal. De acuerdo con los resultados, las gestantes
consideraron importante ser atendidas por un personal calificado que puedan resolver
dudas, realizar examenes exhaustivos y quienes a su vez deberian considerarlas como
gestantes de riesgo, debido al antecedente que predisponen; es por ello que, durante

la atencion prenatal fueron mas exigentes con el servicio de atencion brindado.

En tercer lugar, se determind que, en la dimension de empatia, 94,5% de las gestantes
presentaron un nivel alto de satisfaccion. Los resultados son similares a los de
Chemir F, Alemseged F y Workneh D,’ debido a que el 80,7% de gestantes
indicaron estar satisfechas con la habilidad interpersonal del profesional de salud en
la atencion prenatal. Igualmente, Birhanu S, Demena M, Baye Y, Desalew A,
Dawud B, Egata G, encontraron que el 95,5% de gestantes estuvieron satisfechas
con la prestacion de servicios en relacion con la cortesia y/o el respeto. También,
Fseha B, ° observo que el 78,1% de las gestantes estuvieron satisfechas respecto a la
cortesia y respeto que recibieron durante su control prenatal. Sin embargo, el estudio
de Huaccho S, indicé que el 52,25% de las encuestadas estuvieron insatisfechas en
cuanto a la empatia que percibieron durante la atencion prenatal. Por consiguiente,
se deduce que la percepcion del interés y tipo de trato que recibieron por parte del
profesional de salud fue regular, lo cual se deberia brindar méas tiempo de orientacion,

respeto y un trato igualitario a todas las usuarias.

Ademas, se demostré que, en la dimension de seguridad, 84,9% de las gestantes
tuvieron un nivel alto de satisfaccion. Los resultados del estudio de Fseha B, ° se
asemejan, ya que las gestantes estuvieron satisfechas en cuanto a la confidencialidad

y confianza que brindé el profesional de salud y la privacidad durante la atencién
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prenatal (90,8% y 76,7% respectivamente). Dato similar se hallo en la investigacion
de Huaccho S*, donde el 52% de las gestantes estuvieron satisfechas en cuanto a la
seguridad que se brindd durante la atencién prenatal. De acuerdo con los hallazgos,
se observd que las gestantes tuvieron mayor perspectiva, dado que consideraron
importante que los profesionales de salud ofrezcan informacion completa y detallada
sobre la evolucién de su embarazo, garantizar mayor seguridad e inspirar confianza

durante la atencién prenatal.

Del mismo modo, se obtuvo que, en la dimensién de fiabilidad, 75,4% de las
gestantes tuvieron un nivel alto de satisfaccion. Segun el estudio de Tesfaye T,
Mekonnen H y Negesa L, se observd que el 83,1% de gestantes estuvieron
satisfechas con el examen general que realiz6 el proveedor durante la atencion
prenatal. Igualmente, Birhanu S, Demena M, Baye Y, Desalew A, Dawud B, Egata
G 1, observaron que el 40,9% de las gestantes estuvieron satisfechas con la
explicacion del procedimiento por parte del profesional de salud en la atencion
prenatal. Se infiere que la diferencia en los hallazgos se debi6 a que las gestantes
percibieron que el profesional de salud probablemente no brindé el tiempo adecuado
en la atencion prenatal a pesar que se deberian haber realizado las evaluaciones

propias del control prenatal.

Por otra parte, se determin6 que, en la dimension de aspectos tangibles, 56,2% de las
gestantes tuvo un nivel medio de satisfaccion. Dato que resultd opuesto a lo hallado
por Fseha B °, dado que la mayoria de las gestantes indicaron estar satisfechas en
cuanto a la disponibilidad suministros y la limpieza general de la instalacion del
centro de salud donde recibieron sus controles prenatales (93,61% y 77,8%

respectivamente). De igual manera, en el estudio de Mogollén K 13, se hall6 que el

Llanto Mateo, K.; Sedano Soto, . Pag. 56



A

.“p
N UNIVERSIDAD o . . .
PRIVADA DEL NORTE Asociacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de
satisfaccion en la atencién prenatal de las gestantes atendidas en el centro de salud Collique Ill Zona, 2021.

76,6% de las gestantes se encontraron satisfechas en cuanto a los aspectos tangibles.
En comparacion con los resultados se registrd que los niveles de satisfaccion variaron
en cada estudio, debido a la diferencia en el nivel de complejidad de cada
establecimiento de salud. De acuerdo con los hallazgos, el nivel medio de
satisfaccion se deberia a que aun existen deficiencias, ya sea en la infraestructura,
instrumentos médicos o materiales, lo cual impediria una correcta evaluacion y

comodidad en la gestante.

Por Gltimo, se determino que las caracteristicas obstétricas como la gravidez, paridad,
trimestre de gestacion, antecedente de cesdrea y de Obito fetal no se asociaron
significativamente al nivel de satisfaccion; sin embargo, la Unica caracteristica que
demostro asociacion fue el antecedente de aborto debido a que las gestantes que no
presentaron este antecedente indicaron un nivel alto de satisfaccion de 84,9%,
mientras que su contraparte manifesté un nivel medio de satisfaccion de 40%. Los
resultados de Birhanu S, Demena M, Baye Y, Desalew A, Dawud B y Egata G 1,
fueron opuestos, ya que el antecedente de aborto no se asocio al nivel de satisfaccion;
sin embargo, el trimestre de gestacion y el antecedente de muerte fetal, se asociaron.
Igualmente, Chemir F, Alemseged F y Workneh D 7, sefialaron que no se demostré
asociacion con el antecedente de aborto, ni con la paridad, solo el antecedente de
nacido muerto se asocié con el nivel de satisfaccion, Asimismo, Tesfaye T,
Mekonnen H y Negesa L, indicaron asociacién entre el trimestre de gestacion y el
nivel de satisfaccion, ya que las gestantes entre primer y segundo trimestre estuvieron
mas satisfechas, a diferencia de aquellas con tercer trimestre de gestacion. Al
comparar los resultados, se infiere que las embarazadas con antecedente de aborto

asistieron con poca expectativa a los controles prenatales, debido a las limitaciones
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del servicio que recibieron en su embarazo anterior, por esta razon fueron mas
rigurosas en calificar la calidad de la atencion prenatal, en consecuencia, se observo

la disminucién de la satisfaccion.

Los resultados presentados anteriormente implican la importancia de brindar una
atencion optima, tomando en cuenta las caracteristicas obstétricas de cada usuaria,
ya que pueden influir de manera positiva o negativa en el nivel de satisfaccion
durante la atencion prenatal. Asimismo, la Organizacion Mundial de la salud
recomendd la mejora continua en la calidad de atencién para asegurar la asistencia
de las gestantes a sus controles prenatales, lo cual le garantice una experiencia
positiva para evitar el riesgo o complicaciones materno- perinatal durante el

embarazo y la mortalidad materna. !

Limitaciones

En la presente investigacion se presentaron algunas dificultades durante el desarrollo
de la misma; en primer lugar, se debid a la poca cantidad de estudios que abarquen
de manera similar el tema de asociacion entre las caracteristicas obstétricas con el
nivel de satisfaccion en la atencion prenatal. Por otro lado, durante la recoleccion de
datos de este estudio, debido al contexto actual de salud, lo cual causd retraso para la
aplicacién de la encuesta, ya que la concurrencia de gestantes al centro de salud fue
reducido, la programacion de citas se realizd por dos turnos y el ingreso de personas
externas (investigadoras) fue restringido debido a los protocolos de bioseguridad,
ante ello se opt6 por encuestar a cada participante finalizada la atencién prenatal a la

salida del establecimiento.
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5.2. Conclusiones
El antecedente de aborto fue la caracteristica obstétrica que se asocid
significativamente con el nivel de satisfaccion en el control prenatal (p=0,022); sin

embargo, en las demas caracteristicas evaluadas no se determing asociacion.

En cuanto a las caracteristicas obstétricas se encontré que 53,4% de las gestantes
fueron multigestas; 60,3% nuliparas; 78,1% no presentaron antecedente de aborto;
76,7% no tuvieron antecedente de cesarea y 93,2% no presentaron antecedente de

Obito fetal.

En cuanto al nivel de satisfaccion se encontr6 que 72,6% de las gestantes indicaron
un nivel alto de satisfaccion en general en la atencion prenatal y 27,4% un nivel

medio de satisfaccion.
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RECOMENDACIONES
Al servicio de obstetricia del centro de salud, realizar un cronograma de citas para la atencién
prenatal, que agrupe a gestantes de similares caracteristicas obstétricas adecuando el tiempo
que se necesita cada una de ellas, de esta manera la obstetra tenga mayor disponibilidad y

poder evitar incomodidad a la usuaria durante el tiempo de espera.

A las obstetras del centro de salud, cumplir con las actividades en el tiempo que requiera la
atencion adecudndose a las caracteristicas especificas de cada gestante, con el prop6sito de
brindar una evaluacion personalizada, ofrecer informacion y asesoramiento sobre los

cuidados y la evolucion de su embarazo.

A los profesionales de salud del establecimiento, manejar informacién actualizada, con la
finalidad de poder responder de manera eficaz las necesidades e inquietudes de la gestante,
de esta manera demostrar seguridad a las usuarias recibir una atencion con profesionales

capacitados.

Al director del centro de salud, gestionar la implementacion de equipos e instrumentos
médicos, renovacion del ambiente y adecuar un nuevo consultorio para la atencién prenatal
para diferenciar de las gestantes continuadoras, con el objetivo de brindar una atencion de

calidad y una evaluacion 6ptima.

Al equipo de salud del establecimiento, mostrar vocacion profesional mediante la
comprension e interés a las necesidades que caracteriza a cada gestante, evitando prejuicios
0 tratos no empaéticos, de tal manera que se sientan satisfechas frente a las actitudes del

personal de salud y acudan motivadas a todos sus controles.
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ANEXQOS

Anexo n.° 1. Consentimiento Informado

“ASOCIACION ENTRE LAS CARACTERISTICAS OBSTETRICAS Y EL NIVEL DE
SATISFACCION EN LA ATENCION PRENATAL DE LAS GESTANTES ATENDIDAS
EN EL CENTRO DE SALUD COLLIQUE III ZONA, 2021~

Investigadoras: Llanto Mateo Kristell Yaline y Sedano Soto Irma.

Descripcion: Ud. Ha sido invitada a participar en una investigacion sobre la asociacion entre
las caracteristicas obstétricas y el nivel satisfaccion en la atencidn prenatal en las gestantes
atendidas en el Centro de Salud Collique 111 Zona. Si acepta participar en esta investigacion,
se le realizard un cuestionario.

Beneficios y riesgos: Su participacion en este estudio no le ocasionara ningin peligro ni
dafo fisico. Algunas personas sienten que el dar informacion es una invasion de su
privacidad, pero le garantizamos que su informacion seré utilizada para fines de estudio.
Esto no afectara en su atencion en el establecimiento y no se le pedird que efectie algln
pago.

Confidencialidad: EI consentimiento informado solicita proporcionar iniciales de su
nombre, su identidad sera protegida, caso contrario, la informacién o datos que lo puedan
identificar sera manejada confidencialmente.

Derechos: Si ha leido este documento y ha decidido participar, por favor entienda que es
completamente voluntario y tiene derecho a abstenerse o retirarse del estudio en cualquier
momento, sin ninguna sancion.

Si tiene alguna pregunta o desea méas informacion sobre esta investigacion, sobe sus derechos
0 queja relacionada con su participacion por favor comuniquese con las investigadoras.

Su firma en este documento significa que ha decidido participar después de haber leido y

discutido la informacion presentada en esta hoja de consentimiento.

Apellidos y Nombres de la participante Firma
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Anexo n.°2. Cuestionario de datos obstétricos

CARACTERISTICAS OBSTETRICAS DE LAS GESTANTES ATENDIDAS EN EL
CENTRO DE SALUD COLLIQUE Il ZONA
Esta investigacion esta realizada con el objetivo de identificar las caracteristicas obstétricas
de las gestantes atendidas en el Centro de Salud Collique Il Zona. Es confidencial.
Datos Obstétricos
1. Gravidez
() Primigesta
( ) Multigesta

2. Paridad
( ) Nulipara
( ) Primipara
( ) Multipara

3. Trimestre de gestacion
( ) I trimestre
() I trimestre
() 1 trimestre

4. Antecedente de aborto

()Si
() No

5. Antecedente de cesarea

()Si
() No

6. Antecedente de dbito fetal

()Si
( )No
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Anexo n.°3. Cuestionario sobre nivel de satisfaccion.

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA ASOCIACION EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA
ATENCION PRENATAL DE LAS GESTANTES ATENDIDAS EN EL CENTRO DE SALUD
COLLIQUE 111 ZONA

De las siguientes alternativas seleccione con una “X” una alternativa siendo 1: Totalmente en desacuerdo; 2:

En desacuerdo; 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4: De acuerdo y 5: Totalmente de acuerdo.

DIMENSION /ITEMS 1123|415

Aspectos Tangibles

La obstetra encargada de la atencion prenatal tiene equipos modernos para

realizar los procedimientos de dicha atencion.

2 | Los materiales (folletos) son claras y especificos.

3 | Existen materiales suficientes para la atencion de control prenatal.

Las instalaciones fisicas son adecuadas y aptas para brindar un excelente
servicio de control prenatal.

Fiabilidad

5 | El servicio de control prenatal responde a lo que usted esperaba.

La obstetra cumple con las actividades de la atencién prenatal en un tiempo

° adecuado.

. Cuando una gestante tiene un problema, la obstetra demuestra interés en
solucionarlo.

8 La obstetra que realizé la primera atencion prenatal demostr6 calidad y ser
eficiente con su servicio.

9 El personal de salud de la institucion responde las dudas o preguntas que

usted tiene sobre la atencién prenatal.

Capacidad de respuesta

10 | El'tiempo de espera para recibir la atencion prenatal fue el adecuado.

1 La obstetra que realiza la atencion prenatal siempre esta disponible para
brindarle el servicio.

12 | Laatencion prenatal realizada por la obstetra fue adecuada.

13 Los profesionales de salud de la institucion demuestran estar capacitados para
brindar un servicio de atencién prenatal de calidad.

14 | El equipo de obstetras estéa dispuesto a ayudar a las gestantes.

Seguridad
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El comportamiento de la obstetra que la atiende le inspira confianza y
o seguridad.

La obstetra que le realiza la atencién prenatal tiene conocimiento suficiente
e para responder sus preguntas.

El equipo de obstetras demuestra un trato igualitario para todas las gestantes
o que atiende durante la atencion prenatal.

Las obstetras que trabajan en el establecimiento de salud demuestran su
18 organizacién cuando brindan el servicio de atencién prenatal.
Empatia

La obstetra que le realiza la atencion prenatal demuestra interés por el estado
19 de bienestar de la gestante.

El servicio de atencion prenatal se brinda en horarios convenientes para todas
20 las gestantes.

La obstetra que le realiza la atencion prenatal entiende sus necesidades
2 especificas como gestante.
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Anexo n.°4. Validacion de Juicio de expertos

INSTRUMENTO DE OPINION POR JUICIO DE EIF'.ERTO 5

DATOS GEMERALES:
Apellidos y Nombres del Informante Cargo e Institucion donda Nombre del Autor{a) (es) del Instrumento
labora Instrumento
Callalli Palaming Lily Carmina Dacenta Cuesticnaria Kristell Yaline Llanta Matea; Irma
Sedana Sote

Titula de la inve Etigacil:'ll'l: Asaciacion entre las caracteristicas obstétricas y el nivel de satisfaccitn an la atencin prenatal de las gestantes

atendidas an gl Contra de Salud Celligus U Zena, 2021,

ASPECTOS DE VALIDACION:

Cologue el porcentaje. segan intervalo.

DEFICIENTE REGULAR UENA MUY BUENA EXCELENTE

| oozow 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
INDICADORES CRITERIDS 0 ]6 [ 11]16 |21 26 [31 |36 |41 [46 [ 5156 |61 66 |71 |76 | a1 |86 [a1] 96
5 |10 |15 |20 | 25 |30 | 35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 | 70 [75 |80 |85 |80 |95 [ 100

Estd  formulade  con

CLARIDAD
enguaje aprapiada. X
Cuta axpresadn ]
ORIETIVIDAD conductas o actividades,
ahservables  en wna
AR anizacian. X
ACTUALIDAD .m]m:l..ludu al avance de la
chencia y la tecnologia. i
ORGANZACION E.xi:..tu una  organizacicn
Kigica caherenkea, X
Comprende los aspectos
tindi . wrali
SUFICIENCIA lindicadaras, sub ascalas,

dimensiones) en cantidad
w calidasd. X
Adecuada para valorar la

influencia de la ¥l en la VD
INTENCMINALIDAD | o la relacidn antre ambas,
con determinados sujetos

4w comnbexko, X

CONSISTENCIA E-Jj.-d.l.il.'l .-:-n. . avpactos
tadrics - cimntifics. »

Cnitre los indices,

COHEREMCIA indicadores ] las
dimensiones. X

Las estrategias responden
METODOLOGIA al propisite del

dizgnostice X
PROMEDIO
Procede su aplicacion r"/
OPINICON DE APLICABILIDAD: Procede su aplicaciin previo bevantamiento de las observacionss que we adjantan
Mo procede su aplicackin L

Lima 02122020 10314655 SEI3516T1

Lugar y fecha DMI M2, Firma del experto Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINIGN POR JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GEMERALE5:
Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion Nombre del Autor(a) (es) del Instrumento
Informante donde labora Instrumento
Salinas Carrasco Luisa Olga Docente Cuestionaria Kristell Yaline Llanta Matea; Irma Sedana Sata

Titulo de |a investigacion: Asaciacion entre las caracteristicas abstétricas y el nivel de satisfaccitn en |a atencién grenatal de las gestantes

atendidas an el Contra da Salod Colligue 1l Zena, 2021,

ASPECTOS DE VALIDACION:

Cologue el porcentaje, segin intervalo.

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EMCELENTE
00-20% -4 A1-6ir% 61-8i% A1-100%
INDICADORES CRITERIOS O [6 [ 1016 |20 [26 [ 31 |36 |21 [46 [ 5156 |61 [66 [71 | 76 |81 [ |41 [ %
5110 [15 |20 [25 [30 |35 |40 |45 |50 | 55 | 60 [ 65 |70 [75 | &0 | 85 |90 )95 | 100
CLARIDAD Estd .fl.'lrrnul.:du con
lenguaje aprapiado. X
Cuta axpresado &n
OLIETIVIDAD canductas o actividades,
abservables  en una
arganizacidn. X
ACTUALIDAD .ﬁuI]El:l..Iild\'.I al wvance de la
chencia y | tecnologia. X
ORGANZACION E.xlal.tu und  GrganEacien
Wgica coherente, X
Caomprende las aspectos
{indicadaras, sub eucalas
SUFICIENCIA ! !
dimensiones) en cantidad
i calidad. X
Adecuada para valarar la
influencia de la ¥l en la YD
INTENCIONALIDAD | o la relacidn entre ambas,
can determinados sujetos
i Contegta, X
CONSISTENCIA E::.-:.du .c'n” aspectos
tedrico - cientifics. X
Critre los indices,
COHEREMCIA indicadores ] 5T
dimensiones. X
Las estrategias respanden
METODOLOGIA | &l propoits del
diagnostice X
PROMEDIO
Trvossidie ki aplicaitn
OPIRBON DE APLCABILIDAD: Frocede su apllcackin previo evantamicntn de las observaciones que s adjuntan
1]
Vi prncede w aplicarion
Los Olivos, 26 42634545 B36TEIA3S
noviembre 2020 e }'\I
[ |
\ ||| A
N
o —
Lugar y fecha DNINE Firma del experto Teléfono
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Anexo n.°5. Andlisis de confiabilidad — Prueba Piloto

La confiabilidad de la prueba piloto aplicada a 25 gestantes durante la atencion prenatal,

obtuvo un coeficiente de Cronbach de 0,9381.

ITEM
. 1t 2 3 &4 5 6 7T 8 9 W0 # 12 13 ¥ 15 % 17 8 €9 2 2 |voA
1 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 %
2 2 2 2 3 1 4 3 5 3 5 5 3 3 5 2 5 5 3 3 5 5 7
3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 42 4 4 4 4 4 5 5 5 32
4 3 3 3 4 4 £ 4 £ 1 2 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 67
5 3 3 3 3 2 3 2 2 2 4 & 4 3 3 3 3 1 3 4 3 2 50
§ 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 s
1 4 4 4 4 5 5 5 5 5 & & 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 9%
H 2 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 76
3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80
10 2 2 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 75
# 3 4 4 3 4 & 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3§ 38
12 3 3 3 3 4 & 4 & & 3 4 4 4 5 £ 5 35 4 & & 5 83
13 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 &£ 5 4 5 4 5 5 4 4 41 4 88
1 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 & 1 4 3 & 31
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 & 4 4 4 4 4 4 & 4 4 1 75
1] 2 3 2 12 3 4 4 4 4 4 1 35 X 5 8 397 BT 5 B 5 3 85
17 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 5 8
18 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 §5 5 5 a3
19 {. ;2. 2.3 4 3 3 3 3 ¥ 3 O3 ¥ '3 i3 8 3 A 3 3 38
2 2 2 2 2 3 & 4 4 & £ 1 4 4 4 4+ 4 4 4 8 1 4 75
2 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4+ 4 4 4 4 4 4 7
2 F Sl SE T SR I L 4 4 2 3 5 35 5 B 8 5 5 4 35 85
b 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 &£ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 9
4 1 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5§ 81
% 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 1 4 78

Vaism | 059 069 054 059 076 047 062 058 049 042° 049 05 042 052 052 048 086 047 048 046 067
K n |

Vi 1216333333 a | o0s381

Vi 1140933333

Valor del coeficiente

0,00a0,19 Correlacion muy débil
0,20 a 0,39 Correlacion débil
0,40 a 0,69 Correlaciéon moderada
0,70 a 0,89 Correlacion fuerte
090a1l Correlaciéon muy fuerte
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Anexo n.°6. Autorizacién Institucional

Yo... .. ..Johnny Caldersn Varaas

(Novrtirw el sprssentante Moe! © peioana facstade e ooy of uas de defanl

identificado con DNI 0B3%543  en mi calidad de M\edica Jere .

(Nombre de puesto dal nepresentente gel o persona feculads an PerTViT &l Ueo de dwios)

del area de Thr o ),

(Nomove del dona de e sergiress)

.. de la empresalinstitucion Centro de. Selod..

) (Nombre ge (¢ nrgvesa)
... Collique T Zono. - Comas
conRUCN® .. - .., ubicads en la ciudad de . LM

OTORGO LA AUTORIZACION,
Alsenor. Kristett  Yotine LlanTo Martea

Nombre complats dol EgresdvBaenhin
identificado con DNI N* T2143991 | egvese&o dela ‘mCmm profesional o ( JPrograma de
Postgrado de RS _ YosTeretuo......, I S

(Noméve de ke cartwen & programe )

que utilice la siguiente informacidn de la empresa:

. para

Encwesta,. & \as . gestantes

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacién, (X)Tesis o ( JTrabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maastro, ( )Doctor o ({Titulo Profesional

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacién

( ) Ficha RUC

( ) “Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)

{x) Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacion o Trabajo de Suficiencia Profesional)

* Nota &dmebummWMonmmliam-
Cowt18, se debe de omiir fa “Vigencia de Poder” requerido para los informes de Suficlencia Profesional

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X la opcién seleccionada,

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

{>J Mencionar el nombre de la empresa. MINE oD ’?ALUD

[
)
Lol ety R

MG J?Qnm GALDEROM VARGAS
EOICD JETE | CWMA 31082
e FS L0 ® 20NA

Firma y sello del Representante Legal **
DNIE:  (x324:41

**Este documento debe ser firmado por un representante inscrito en SUNAT y debe adjuntar una copla de su documento
de identidad (DNI} para verificar la firma.

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta caria y en el Trabajo de Investigacidn, en (a Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse s falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento discipiinario cormespondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar

del Egresado
oni: 72443491
A _1 :‘s)/z:,.::;vncm.o‘ e ? 06 |;m Pigina 1de1
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N0z st ...Iohn03 Ca,

den_ Nargas

(Norndve thel repressentants legu! O peseon s faculedie o pemviir @ (aae oo daliy)

identificado con DNI 93329543 en mi calidad de . Médico. JeFe

[Nomtaw el possta dey mpruseifaras wpw! o parmone frcuttads 20 pamvor &l 050 O delos)

(Nordire de! dena de \s empreca)
............ vt .. de la empresafinstitucion Centro. de Sald

(Nonbre de /o arrgiress

.,C.Q,Luq,u.?.. I Zona = .Comas........
con RALCN® Lo i

..., Ubicada en Ia ciudad de _.Li_rncx. B
OTORGO LA AUTORIZACION,
Alsefor. . . Lrma. Sedano . Seoto

(Norréars compety del Egnesscts Bachile |

Identificado con DNI N* "\.’5.0.353‘.3‘1. egresado de la (Carrera profesional o ( )Programa de

Postgradode ... ... ARG s ST () S (e R R R N para
(Nurmévy de la carrere © progrwme )

que utifice ia siguiente informacion de la empresa

. EnewesTa, g 105 gestantes. ...

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacién, (QTesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (%) Titulo Profesional

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

( ) Ficha RUC

() *Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)

() Otro (ROF, MOF, Resolucion, etc. para el caso de empresas publicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investigacién o Trabajo de Suficiencia Profesional),

* Nota. En el caso este formato se use como reguia 6n o continuided del trémie durante la coyuntura de emergencia —
Covit?9, se debe de omitir 15 “Vigancia de Poder requenice para fas inf de Suficiencia Profesional

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X' la opcién seleccionada.
( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa, o

{x) Mencionar el nombre de la empresa,
Mw&WWﬁLUD
MC. NV CALD VARGAS

Firma y sello deFReprédéntante Legal **
DNI:  pdD29143

**Este documento debe ser firmado por un representante inscrito en SUNAT y debe adjuntar una copla de su documento
de identidad (DNI) para verificar fa firma.

El Egresado/Bachiller deciara que los datos emitidos en esta carta y en ol Trabajo de Investigacion, en la Tesis
Son auténtices. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento discipiinario comrespondiente: asimismo, asumird toda la respansabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de Informacion, pueda ejecutar

A
-

Fii | Egresado

DN 4R 035439
0 CORF-RECVAC0504  [oois e -
| 25/06/2020 [ife
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N

ACTA DE APROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION, P:-

UMIVERSIDAD
PRINVADA DEL MORTE

TESIS Y TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

El Asesor Mg. Margarira Oscéategui Pefia identificado con D.N.I N° 09069815, y cédigo ORCID: 0000-0003-
3671-7698 ., docente de la ( x )carrera o ( )programa de maestria/doctorado de la escuela de Obstetricia; ha
realizado el seguimiento del proceso de formulacion, desarrollo, revision y verificacion en programa de anti-

plagio del ()Trabajo de Investigacion, (x ) Tesis o ( ) Trabajo de Suficiencia Profesional de:

O Kiristell Yaline Llanto Mateo

(Nombre completo del egresado/bachiller)

O Irma Sedano Soto

(Nombre completo del egresado/bachiller)

Luego de la revision del ( )Trabajo de Investigacion, ( )Tesis o el (X ) Trabajo de Suficiencia Profesional
titulado: “ASOCIACION ENTRE LAS CARACTERISTICAS OBSTETRICAS Y EL NIVEL DE SATISFACCION
EN LA ATENCION PRENATAL DE LAS GESTANTES ATENDIDAS EN EL CENTRO DE SALUD COLLIQUE
[I1 ZONA, 2021”

, para aspirar al Grado Académico o Titulo Profesional de: LICENCIADA EN OBSTETRICIA por la

Universidad Privada del Norte, expresa el siguiente resultado:

Aprobado
|:| Desaprobado

Y respecto al uso de la informacién de la empresa; el Asesor declara, segun los criterios definidos por la

universidad, lo siguiente:
( ) Este trabajo Requiere la autorizacién de uso de informacion de la empresa.

( X') Este trabajo No requiere autorizaciéon de uso de informacion de la empresa.

LIMA, ...12....... de MARZO. del ...2021...

(Lugar) (dia) (mes) (afio)

o T
"iv-\:q s ;T}‘Ct__)':»\‘_) &
Ing./Lic./Mg./Dr Mg Margarita Oscategui Pefia.

(Nombre completo del Asesor)

Asesor
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A

ACTA DE SUSTENTACION } UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL MORTE

El Jurado Evaluador de la Tesis/Trabajo de investigacion titulado:*ASOCIACION ENTRE LAS
CARACTERISTICAS OBSTETRICAS Y EL NIVEL DE SATISFACCION EN LA ATENCION
PRENATAL DE LAS GESTANTES ATENDIDAS EN EL CENTRO DE SALUD COLLIQUE 1l
ZONA, 2021”

Que ha sustentado el(los) (...)Egresado(os) / (X)Bachiller(es):
LLANTO MATEO KRISTELL YALINE
SEDANO SOTO IRMA

Acuerda por: Unanimidad, Aprobar

Otorgando la calificacion de:
Aprobado*
OExcelente
OSobresaliente
C1Bueno
XAprobado

[0 Desaprobado

*Nota: En el caso este formato se use como regularizacién o continuidad de tramite y no se cuente con la nota especifica del

evaluado; durante la coyuntura de emergencia — Covid19, se debe de omitir las opciones de aprobado.

Este acuerdo se hizo de conocimiento del interesado (a) y del publico presente.

Presidente MEJIA GOMERO CECILIA INES COP 19057
a) del
J(u)rado Nombre y Apellidos Nro. Colegiatura o DNI
Miembro JUAREZ COELLO PATRICIA COP 35305
del Jurado Nombre y Apellidos Nro. Colegiatura o DNI
Miembro RIOS RIOS ALEXANDER NILTON COP 14877
del Jurado Nombre y Apellidos Nro. Colegiatura o DNI

Lima, viernes, 16 de abril de 2021
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-..éldtr[""‘[j/ A

Firma cét Presidente(a) del Jurado

Firma del Presidente(a) del Jurado
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