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RESUMEN

El control de almacén es primordial en toda empresa dado que en dicha area se organiza y
controla los flujos de mercaderia, de acuerdo con los procedimientos y normativas
establecida por la organizacion, asegurando la calidad y optimizacion de sus procesos.

El presente informe de tesis esta enfocado a realizar un analisis del control de almacén de
la empresa FERROSOL S.A.C. de la ciudad de Trujillo y determinar la incidencia en la
rentabilidad, durante el afio 2018. Para cumplir nuestro objetivo se realizd una
investigacion descriptiva con un disefio no experimental transversal, los instrumentos
usados fueron el cuestionario de control y la lista de cotejo aplicados al Jefe de Almacén; a
fin de poder determinar la perspectiva, conocimientos y funcionamiento acerca del control
de almacén, ademas de contrastar la informacion brindada con las actividades realizadas en
el &rea, de tal forma brindarle a la empresa datos mas reales sobre su control de almacén.
Se realiz6 una entrevista al Gerente General de la empresa empleada para conocer la
prioridad que les otorga a los problemas diagnosticados en el area de estudio y como
repercuten esas deficiencias en la rentabilidad actual.

Para una empresa comercial, donde sus principales actividades se centran en la compra,
venta de productos de ferreteria, es muy importante mantener un éptimo control de
almacén que le permita reducir errores y costos para poder ser mas competitivo en el
mercado y mantenerse en él. Por ello en este estudio se describe la teoria y se analiza el
control de almacén de la empresa con la finalidad de contrastar la informacion y que los
resultados le sirvan en lo posterior a la empresa para realizar las mejoras que sus
accionistas consideren pertinente.

Los resultados obtenidos nos permitieron darnos cuenta de que la empresa FERROSOL
SAC, no realiza un correcto control de almacén, careciendo de lineamientos internos que le
permitan seguir una linea de trabajo ordenada y establecida para cada proceso, que es lo
que amerita el area. Lo anterior mencionado va de la mano con la ausencia de capacitacion
al recurso humano, lo que dificulta mas aun tener un control adecuado de area de estudio,
disminuyendo asi la posibilidad de proyeccion empresarial dentro del mercado ferretero.

En base a los resultados, se concluye que con un adecuado control de almacén se incide

positivamente en la rentabilidad de la empresa FERROSOL SAC; y para esto se

Aponte Ramos Z.; Julca Anticona J. Péag. 8
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recomendara implantar politicas que ayuden a disminuir los riesgos que existen y el uso de
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herramientas tecnoldgicas que faciliten el anélisis para la toma de decisiones.

Palabras Clave: Control de Almacén, Rentabilidad, ROA, ROE
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica.

La logistica cumple un papel muy importante dentro de la administracion y direccion
de las empresas al ser una herramienta estratégica que sirve para mejorar su
competitividad. La funcion logistica es planificar, organizar y controlar una serie de
actividades de transporte y almacenamiento, que faciliten el movimiento de la
mercaderia desde su origen hasta el consumo o utilizacion de esta.

El almacén es un elemento que interviene en la red logistica y tiene una gran
importancia para la empresa, ya que presta asistencia a las otras areas o dependencias
para que alcancen sus objetivos.

Asimismo, el almacén como centro estructurado y planificado para llevar a cabo
funciones de almacenamiento tales como: recepcion, manipulacion, conservacion,
control y expedicion de mercancias y productos, y la de regulacién del flujo de
existencias; debe contar con un espacio adecuado dentro de cada empresa, personal
capacitado para esta area que permita responder de manera inmediata a las
exigencias de los pedidos de cada cliente.

Sin embargo en nuestro pais, muchas empresas comerciales, vienen manejando sus
negocios de una forma empirica, conformandose con las pocas utilidades y en
muchos de los casos pérdidas que este tipo de manejo les genera, dejando de lado la
opcion de invertir en un adecuado sistema de control de almacén (tecnologia,
infraestructura, personal capacitado) que le permita mejorar su rentabilidad,
considerando que el adecuado control de almacén se convierte en la mejor estrategia
para mantener y aumentar nuestras metas comparativas y competitivas entorno al
mercado.

La empresa FERROSOL SAC, dedicada a la comercializacion de articulos de
ferreteria y productos de construccion desde hace 3 afios, tiempo en el cual, con un
manejo empirico, ha logrado un crecimiento y cierto posicionamiento en el mercado;
sin embargo, no cuenta con procedimientos Optimos ni politicas que sirvan de
soporte estratégico sobre los mismos. La empresa cuenta deficiencia en los

procedimientos y funciones operativas, las mismas que comienzan desde el
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requerimiento de la mercaderia hasta la entrega de la misma ya que no hay una
programacion adecuada ni un debido control de sus inventarios, la mercaderia es
adquirida sin orden de compra y éstas ingresan al almacén sin la debida verificacion
y conteo, fijandose Unicamente en la cantidad de bultos que llegan sin darse cuenta si
los productos estan completos y en buen estado. No existe un formato estandarizado
para la codificacion de los productos ni en fisico ni un sistema, no existe una
designacion de funciones adecuadas con las responsabilidades que cada cargo
amerita, en el caso del almacén cualquier trabajador y hasta el mismo gerente tiene
acceso al retiro y despacho de la mercaderia sin dejar un registro alguno de esa
accion.
Ante lo verificado se pudo percatar que existe un sobre stock en algunos productos
debido a que no existe una previa verificacion ni coordinacion para realizar los
pedidos de compras, ni informacién de que productos estan en sobre stock o cuales
son los productos que méas rotan. Todo esto trae como resultados que la empresa
FERROSOL SAC se vea seriamente perjudicada econdmica y financieramente. Por
tal motivo surge la importancia y necesidad de proponer la implementacion de un
adecuado control de almacén gue traerd como consecuencia el aumento significativo
en su rentabilidad.
1.1.1. Antecedentes
En la Tesis Titulada: “Estrategias de control interno para el proceso de
almacén - inventarios de la Empresa Amal productos, C.A.”, de Mejia Militza,
Universidad José Antonio Paez, Venezuela (2012), se demostré que El
personal desconoce cual es la cantidad exacta de mercancia que se encuentra en
los almacenes de la empresa por lo que se infiere que no hay un control de las
existencias en la empresa. El antecedente contribuye con reforzar la correcta
Gestion de Almaceén con la finalidad de obtener informacion confiable y que el
personal de almacén esté al tanto de la mercaderia que entra y sale del almacén
en todo momento para evitar pérdidas o fraudes que es lo que se pretende en la
presente tesis.
En la Tesis titulada : La gestion logistica y su influencia en la rentabilidad de
las empresas especialistas en implementacién de campamentos para el sector

minero en lima metropolitana, de Flores Tapia, Universidad San Martin de

Aponte Ramos Z.; Julca Anticona J. Pag. 11
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Porras (2014), evidencio que la gestion de compras y abastecimiento en un
porcentaje razonable de empresas es deficiente porque no logran identificar con
claridad los procesos y se recurre a la improvisacién ocasionando que los
usuarios reporten requerimientos innecesarios y sin sustento influyendo
negativamente en la rentabilidad econdémica. El antecedente ayuda a reforzar la
importancia de la aplicacion de una gestion de procesos a fin de alcanzar
eficiencia, efectividad y economia de la empresa, como se pretende también en
la presente tesis.
En la tesis titulada Implementacion de un Sistema de Control de inventarios
para la mejora de la situacion econdémica de la empresa Probinse Industrial
S.A. de Méndez Moreno, Universidad Privada del Norte (2015), demostro que
la implementacién del sistema de control de inventarios permitié agilizar las
compras y ventas, con data actualizada de existencias en el modulo de
almacenes mejoraron los pedidos a los proveedores. El antecedente apoyay
sustenta el enfoque que debe tener una empresa en el area de almacén y la
trascendencia de contar con una gestion de inventarios compuesta por el
control y planificacién de los mismos.
1.1.2. Bases teoricas
a. Control: El control es la funcion final que debe cumplir el concepto de
gestion aplicado a la administracion, ya que de este modo se podra
cuantificar el progreso que ha demostrado el personal empleado en cuanto
a los objetivos que les habian sido marcados desde un principio.
b. Almacén
(Serrano, 2014) La palabra almacén se define como el edificio o lugar
donde se guardan o depositan mercancias 0 materiales y donde, en algunas
ocasiones se venden articulos al por mayor, no obstante, el almacén como
“depdsito de mercancias ha pasado por varias denominaciones a lo largo
de la historia. Es el espacio fisico donde se guardan las materias primas,
productos en proceso y productos terminados.
Segun Escudero (2005) afirma que en un almacen la distribucion se
efectla mediante tres procesos:
- Calidad

Aponte Ramos Z.; Julca Anticona J. Pag. 12
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- Clasificacion o codificacion

- Adaptacion de los materiales.

c. Funciones del almacén.
Alvarez (2008). La manera de organizar u administrar el almacén depende
de varios factores tales como el tamafio y el plano de organizacion, el
grado de descentralizacidn deseada, la variedad y magnitud de los bienes e
insumos a distribuir, la flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de
manipulacion y distribucién de los bienes. Sin embargo, para proporcionar
un servicio eficiente, las siguientes funciones son comunes a todo tipo de
almacenes:
= Recepcidn de materiales, bienes y suministros de funcionamiento.
» Registro de entradas y salidas del almacén.
= Almacenamiento de materiales.
= Mantenimiento de materiales y de almacén.
= Despacho de Materiales y/o Mercaderia
= Coordinacion del almacen con el control de inventarios y contabilidad.

d. Principios basicos del almaceén.

Alvarez (2008). El almacén es un lugar especialmente estructurado y
planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o
variable de la entidad, antes de ser requeridos para la administracién, la
produccidn servicios publicos.

Todo almacén puede considerarse necesario para una entidad segun el
apoyo que preste a las funciones y actividades de la entidad. Es importante
hacer hincapié en que lo almacenado debe tener un movimiento rapido de
entrada y salida, o sea de una rapida rotacion. Todo manejo y
almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva los costos de
administracion final, sin agregarle valor, razon por la cual se debe
conservar el minimo de Existencias con el minimo de riesgo de faltantes y
al menor costo posible de operacion. Los siguientes principios son basicos

para todo tipo de almacén:

Aponte Ramos Z.; Julca Anticona J. Péag. 13
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o La custodia fiel y eficiente de los bienes, materiales o productos debe
encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una solo persona cada
almacén.

o EI personal de cada almacén debe ser asignado a funciones
especializadas de recepcién, almacenamiento, registro, revision,
despacho y ayuda en el control de inventarios.

o Debe existir una sola puerta, 0 en todo caso una de entrada y otra de
salida de materiales (ambas con su debido control incluido las
ventanillas de atencion a los usuarios).

o Se debe llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

o Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad sobre
todos los movimientos del almacén y control de (entradas y salidas) y
la programacién y control de produccion sobre las existencias.

o Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el
nombre comun y conocido de compras, control de inventario y
produccion.

o Laidentificacion debe estar codificada.

o Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su
ubicacion. Esta misma localizacion debe marcarse en las tarjetas
correspondientes de registro y control

o Los inventarios fisicos deben hacerse unicamente por personal ajeno al
almacén. Toda operacion de entrada o salida del almacén requiriere
documentacion autorizada segln sistemas existentes.

o La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté
asignada a el, y estara restringida al personal autorizado por la gerencia
0 departamento de control de inventarios.

o Ladisposicion del almacén debera ser lo mas flexible posible para
poder realizar modificaciones pertinentes con minima inversion.

o Los materiales almacenados deberan ser faciles de ubicar.

o Ladisposicion del almacen debera facilitar el control de los materiales.

Aponte Ramos Z.; Julca Anticona J. Pag. 14
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o El area ocupada por los pasillos respecto a la del total del
almacenamiento propiamente dicho, debe ser tan pequefia con las

condiciones de operacion.

¢+ Recepcidn
Es el area temporal donde se depositan los materiales, equipos y
herramientas procedentes de la zona de descarga. Se Debe tener en
cuenta que esta area debe estar proxima a la zona de entrada. En esta
zona se llevan a cabo controles de calidad, clasificacion o codificacion y
adaptacion de los materiales.

% Almacenamiento
Es la actividad de guardar las mercancias que se producen o reciben para
ser entregadas segun la necesidad, al recepcionar las mercancias en el
almacén deber ser registradas en un sistema de control de stock y
almacenadas de manera que facilite su rotacion, evitando su deterioro.

¢ Despacho
Es el proceso final de la distribucion de las mercancias preparadas para

ser entregadas al cliente o usuario para la produccién segun lo requerido.

e. Objetivos del almacén.
Teniendo en cuenta, los objetivos que persigue la logistica y los objetivos
que persiguen los departamentos que se relacionan con la funcién de
almacenaje, debemos establecer unos objetivos generales de partida tanto

para el disefio del almacén como para la posterior gestion de este:

Objetivos relacionados con el costo:

e Aprovechar el espacio. El almacén debe disponer en todo momento de la
superficie ajustada a las necesidades del inventario y a los procesos de
manipulacion que en el mismo se desarrollan.

e Facilitar el control de los inventarios. Hay que establecer unas reglas de
juego, unos criterios de gestion y apoyarnos en unos sistemas de

informacion adecuados a nuestras necesidades para garantizar la variable
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A

.“p
}4 UNIVERSIDAD i . .
PRIVADA DEL NORTE El Control de Almacén y su Incidencia en la
Rentabilidad en la Empresa FERROSOL S. A. C. en el afio 2018

bésica de la gestion de un almacén.

e Ajustar los niveles de inversion a las necesidades del producto/ cliente.
La evolucion de los elementos de almacenaje, manipulacion, hardware
etc. Que podemos utilizar en almacenes ha evolucionado mucho, cada
empresa debe ajustar estos elementos a sus necesidades y a su capacidad

financiera.

f. Tipo de almacén
Segun (Garcia 2001), la empresa tiene que analizar y valorar el tipo de
almacén que necesita en funcién de diferentes criterios, no solo teniendo en
cuenta aspectos relacionados con la cadena logistica, estd en una decision
estratégica en ella se deben ser involucrados todos los departamentos de la

empresa, los aspectos que se deben analizar son los siguientes:

Nivel Estratégico: Las primeras opciones a valorar sobre el tipo de almacén
que necesita nuestra empresa estan situadas en el nivel estratégico y estaran
marcadas por este aspecto y por las caracteristicas de la inversion. Se debe
decidir segun:

- La visidn estratégica de esta actividad y el coste de almacenaje y la
manipulacion.

- La empresa en funcion de estos dos aspectos puede optar por
encargarse de la funcién de almacenaje o bien delegarla en una
empresa externa.

Los tipos de almacén son:

Almacen propio:

La empresa tiene hecha una inversion en espacio y en equipo destinada al
almacenamiento de sus mercancias.

Almacen subcontratado (Operador Logistico):

En la actualidad existen empresas cuyo negocio consiste en ofrecer servicios
de almacenamiento. Pueden distinguirse dos grandes tipos de almacenes de
servicios en alquiler aquellos que simplemente son alquilados en funcion de

los volumenes ocupados y aquellos que ofrecen gran variedad de servicios
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complementarios. (Esta opcion se desarrollara méas en detalle a lo largo de

este manual).

g. Tipos de Organizacion del Almacén
e Organizacion Fija
a) Ventajas
- Conocimiento inmediato de donde se encuentran todos los
materiales.
- Acelera los procesos de recepcion y despacho, pues es posible
predeterminar la ubicacion de los materiales.
- Reduccion del tiempo de capacitacion de los empleados nuevos
para ubicar los materiales.
b) Desventajas
- Inflexibilidad hasta cierto punto cuando se afiaden o eliminan
localizaciones.
- Consideracion del volumen cubico total de todos los materiales
que podrian encontrarse en el almacén en un momento dado.
e Organizacién Aleatoria
a) Ventajas
- Maximizacion del espacio.
- Control sobre la ubicacion de todos los materiales en un
momento dado.
b) Desventajas
- Es necesaria la actualizacion constante de informacion para
determinar donde se encuentra un material en un momento dado.

h. Clasificacion de los Almacenes

Se puede clasificar los almacenes en funcion del grado de proteccion
atmosferica, del tipo de material almacenado, de su localizacion, de su

equipamiento y técnicas de manipulacion, o segun su régimen juridico.
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e Segun el grado de proteccion atmosférica:

Almacenes Cubiertos. Son almacenes que poseen una edificacion sea
de ladrillos, lona, paneles metalicos. Ofrecen una proteccion completa
a los materiales que alli se almacenan y permiten inclusive el cambio
de condiciones como temperatura, humedad, etc., dentro del almacén
Almacenes descubiertos o al aire libre:

Estos son almacenes delimitados por cercas, marcajes y que no poseen
ninguna edificacion fisica. Aqui se almacena productos que no se
deterioran o degradan con los efectos atmosféricos. En muchos casos
en estos tipos de almacenaje se utilizan protecciones para no permitir

el deterioro como plésticos retractilados, cremas o protectores.

e Segun el material almacenado:

Almacenes de materias primas

Este tipo de almacenes normalmente sestan situados cerca de la nade de
produccién o el sitio donde se utilizardn estos materiales para ser
transformados.

Almacenes de productos intermedios (Semi —elaborados)

Estos almacenes generalmente se sitlan en el interior de la planta de
fabricacion ya que su misién es la de servir de soporte entre las distintas
fases de obtencidn de un producto, se asume que estos materiales tienen
tiempo minimo de espera para su utilizacion.

Almacén de Productos Terminados

Son almacenes exclusivos para el producto terminado y su funcion es
reguladora. Es el almacén que normalmente es el de mayor valor
econdémico de todas los existentes, porque el primer objetivo es el de
mantener el indice de rotacién lo més alto posible

Recambios:

Este almacén es el dedicado a los repuestos, es un almacén que esta

dirigido a almacenar las necesidades de mantenimiento.

e Segun su funcion de la logistica de distribucion:
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- Almacenes de planta o almacén central:
Son aquellos que estan localizados lo mas cerca posible del centro de
fabricacion, con el fin de reducir los costos de manipulacion y
transporte, desde la salida de produccion al punto de almacenamiento.
Su Misidn principal es de controlar la operacion como poseedor del
stock principal, y asi si es necesario, surtir a los almacenes ubicados en
otros lugares (Regionales)

- Almacenes temporales o de deposito:
Son los que estan destinados a cubrir los picos de demanda que
necesitan ser atendidos con un sobre stock. Suelen ser almacenes de
contratacion temporal se debe tener siempre en cuenta que en caso de
tenerlos se debe pensar bien la mercancia que se deposita en él,

cuidando de que esta sea de servicio directo al cliente.

e SegUn su equipamiento y técnicas de manipulacion:

- Almacenes en bloque:
Son aquellos donde la mercancia se almacena en bloques de
referencias, una encima de otra como ladrillos, detergentes, polietileno
expandido, etc. En este tipo de almacenaje se debe tomar en cuenta la
resistencia de la base y la estabilidad de la columna.

- Almacenes convencionales:
Se Illaman almacenes convencionales a aquellos cuya altura de ultima
carga este entre los 6-8 metros y que independientemente estan
equipados con estanteria de paletizacion y disponen de medios nunca
sofisticados que una carretilla elevadora de maéstil retractil para el

movimiento de las mercancias.

i. Clasificacion de las Mercancias

Es dificil encontrar un almacén que englobe todos los tipos de producto
existentes pues unas empresas se dedican a fabricar y otras al almacenaje y

distribucion o comercializacion, y dentro de estas empresas hay que se
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dedican a una sola gama de productos mientras otras comercializan gran

variedad de articulos.

La clasificacion de mercancias se puede establecer atendiendo a varios

criterios el estado fisico, las propiedades de durabilidad o caducidad, que

influyen en su conservacion y mantenimiento, el grado de peligrosidad , el

grado de rotacion y la funcion que desempefian dentro del flujo logistico, la

forma , el tamafio , o la densidad ( relacién peso-volumen).

Clasificacion ABC

El sistema de clasificacién ABC, conocido también como Analisis de

Pareto. Nos permite conocer los productos que generan mayor actividad

para ellos se hace un andlisis del stock total, utilizando variables como:

existencias medias, frecuencia de las salidas, nimero de pedidos o volumen

de ventas y se clasifican en tres categorias:

La clase A esta conformada por el 20% de los articulos almacenados
pero su actividad es grande y representan el 80% de las salidas. Estos
articulos se almacenan en la zona de alta rotacion, para tener mayor
acceso y realizar las entradas-salidas en menos tiempo.

La clase B la forman el 30% de los articulos en stock, pero generan el
15% de la actividad que se realizan en el almacén. Este grupo de stocks
se almacena en la zona de media rotacion, pues el numero de salidas no
estan frecuentes como los articulos de la clase A

La clase C la componen el 50% de los productos, pero la actividad que
mueven es muy pequefia, el 5% sobre el total. Estos articulos se
almacenan en la zona de baja rotacion, pues no se precisa gran

accesibilidad.

J. Ciclo de Almacenamiento

Segun (Escudero, 2002), el ciclo de almacenamiento estd formado por las

siguientes operaciones basicas

Recepcién:
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Constituye el primer paso del ciclo del almacenamiento y es el
conjunto de operaciones a través de las cuales la organizacion toma
posesion de los bienes adquiridos; recibiéndolos en una zona adecuada para
tal fin; verificando que cumplan con las especificaciones requeridas tanto en
cantidad, como en calidad; la utilizacion de los recursos necesarios para la
descarga y posterior ingreso al almacén, y finalmente el sellado de
conformidad o la redaccion del informe con las no conformidades
entregadas.

La recepcion como se menciond puede dividirse en dos aspectos de
inspeccion:

v Recepcion cuantitativa: referida a las cantidades entregadas.

v Recepcion cualitativa: referida a la calidad entregada.

e Registro:
Es el conjunto de operaciones por la cual el almacén registra los ingresos
para identificar los materiales recepcionados y darles el ingreso contable
respectivo; también es importante registrar las salidas de los materiales para
poder determinar con exactitud los niveles de existencias y en base a esto
proceder con el reabastecimiento; asi como conocer los destinos de las
salidas.

e Almacenamiento:
Es el conjunto de operaciones que se realizan con el objeto de internar y
acondicionar ubicindolos de manera ordenada dentro del almacén en
lugares previamente definidos; de tal manera que estén aptos y disponibles
para proporcionarlos a los usuarios en el momento preciso en que sean
requeridos. Incluyen las actividades de asignacion o la creacion de un
codigo para identificar el material ingresado, como un codigo de ubicacion
dentro del almacén.

e Conservacion y Mantenimiento:
Trata de conservar la mercancia en perfecto estado, durante el tiempo que

permanece almacenada. La custodia de la mercancia también comprende
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aplicar la legislacion vigente sobre seguridad e higiene en el almacén y

normas especiales sobre cuidado y mantenimiento de cada tipo de producto.
e Despacho y Distribucion:

Es el conjunto de operaciones para entregar los materiales contenidos en el

almacén, de acuerdo con los requerimientos de los usuarios con las debidas

autorizaciones; asegurandose que la cantidad y calidad de los articulos,

materiales, herramientas y equipos sean los adecuados.
A la vez que se realizan los despachos, es importante que se vayan actualizando
los niveles de inventarios con que se cuentan, para solicitar la reposicién de
materiales segun las politicas de cada organizacion; evitando las interrupciones
de la produccion, mano de obra ociosa y problemas por demoras en la entrega
de pedidos.

k. Importancia y Objetivos del Control de Almacén

Para Frazelle (2007), la caracteristica principal de un almacén es realizar las
operaciones Yy actividades necesarias para suministrar los materiales en
condiciones Optimas de uso, en la forma que sea mas eficiente en costo. Los

beneficios de un sistema de almacenaje son los siguientes:
v" Reduccidn de tareas administrativas
v Mejora en la Calidad del producto

v" Nivel de satisfaccion del cliente.

|. Rentabilidad

Para Sanchez (2002), la rentabilidad es una nocién que se aplica a toda
accion econdmica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura economica,
aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas
las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el

mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los medios
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utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o

juzgar la eficiencia de las acciones realizadas.

Segun el blog de Iniciativas Empresariales (2015), la rentabilidad es
sinénima a la de productividad, o al rendimiento. En todos los casos se trata
de un indice, de una relacién tal como, por ejemplo, la relacion entre un
beneficio y un coste incurrido para obtenerlo, entre una utilidad y un gasto, o
entre un resultado y un esfuerzo. La nocién econdémica de productividad,
como relacion entre produccién y factores de produccion empleados, es de

este mismo tipo.

Pero cuando se habla de rentabilidad en sentido escrito, por ejemplo,
cuando se habla de la rentabilidad del capital invertido, se trata de la relacion
entre los beneficios obtenidos, y las inversiones realizadas para obtenerlos. Un
10% de rentabilidad indica que se obtiene como beneficio un 10% del capital

empleado.

e ;Qué son las ratios de Rentabilidad?

Para Rubio (2010), las ratios consisten en relacionar diferentes
elementos 0 magnitudes que puedan tener una especial significacion.

El ratio es una relacion significativa del valor de dos elementos
caracteristicos de la gestion o de la explotacion de la empresa. Los ratios
son, en muchos casos, nimeros relevantes, proporcionales, que informan
sobre la economia y marcha de la empresa.

Lo que en definitiva se busca mediante el calculo de ratios
financieros, segiin Dalsace; “es conocer de forma sencilla, a partir del
balance, el comportamiento futuro de la empresa, cuyo comportamiento
se escalona en el tiempo, de ahi su caracter fundamental cinético, siendo
pues necesario hacer invertir factores cinéticos, o sea, ajenos al balance, y
sobre todo, de las cuentas de resultados”.

Las ratios deben utilizarse con prudencia y ordenadamente como una
primera aproximacion del analisis. Han de ser sustanciales vy

significativos. A tal efecto deben ser:
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- Sencillos, ya que no son dificilmente utilizables.

- Racionales, debe haber una relacion de causa efecto entre los términos
de la relacion, ya que evidentemente seria posible establecer infinidad
de ratios gracias a mdltiples combinaciones de las partidas del
balance, de los documentos ajenos o de las estadisticas de la empresa.

- Poco numerosos; sobre todo si estan destinados a la direccion de la

empresa.

e Clasificacion de la Rentabilidad

Segin Boal (2015) en su investigacion nos dice que, existen
infinidad de ratios o razones y, por tanto, multitud de clasificaciones, pues,
se puede combinar cualquier medida siempre que pueda extraerse de la
misma una lectura que sea de utilidad.

Una primera aproximacion seria por el caracter de las magnitudes
que se relacionan o enfrentan (variables input) y por el objetivo de la
relacién (significado del output). Las ratios son un instrumento clave del
analisis econémico-financiero de la situacién patrimonial de una entidad,
su gestion, resultados obtenidos, generacién de liquidez, etc.

Dentro de esta tipologia de ratios, éstos se pueden clasificar desde
tres perspectivas:

a) Andlisis que pretenden o finalidad. En funcién del factor que se
pretende analizar con su aplicacion (analisis patrimonial, analisis
econdémico y andlisis financiero).

b) Naturaleza de las cifras incluidas. Estaticas (la mayoria de las
existentes en el analisis economico financiero de una empresa) o
dinamicas (variables). O desde otra perspectiva, magnitudes de la
situacion patrimonial empresarial, de resultados obtenidos, o de flujos
de caja.

c) Por su interpretacion. Su lectura puede ser en terminos cronologicos,
financieros o de rotacion.

Para el autor la clasificacion mas comun es la primera, si bien, las ratios

denominados patrimoniales (o también de estructura) se diluyen en los otros
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N

dos, pues su finalidad es el estudio de la situacion general de la empresa,
concretamente de la composicién de su patrimonio (estructura econémica y
estructura financiera).

Asi pues, se diferencian dos tipos de ratios segun el analisis que se
pretenda:

- Ratios econdmicos

- Ratios financieros

Aponte Ramos Z.; Julca Anticona J. Péag. 25



A

.“p
}4 UNIVERSIDAD i . .
PRIVADA DEL NORTE El Control de Almacén y su Incidencia en la
Rentabilidad en la Empresa FERROSOL S. A. C. en el afio 2018

- Ratios econdmicos

Utilizados en el analisis econdmico, y por tanto orientados al
estudio de cdémo una empresa genera resultados (beneficios o
pérdidas) y la manera de mejorarlos. Para ello, y como es evidente, la
mayoria se centra en la cuenta de resultados empresarial.

El andlisis desde la perspectiva econémica de la empresa se
estructura en dos pilares, uno es el estudio de su capacidad productiva,
es decir, las diferentes inversiones que tiene la empresa y que, en
definitiva, son los que. El otro pilar fundamental es precisamente estos
rendimientos, es decir, sintetizar los resultados de la gestion realizada
sobre esos activos y que se obtienen como diferencia entre ingresos y
gastos y que muestra la cuenta de resultados.

- Ratios financieros

Se identifican como tales aquellos utilizados en el analisis
financiero, y por tanto orientados al estudio de la estructura financiera
de la empresa y a los compromisos que esta representa para la entidad.

Se trata, por tanto, de ratios que permitan el estudio de la politica
de financiacion de la empresa, el coste que esta representa y la
capacidad de la entidad para su devolucién o reembolso. Esto conlleva
a un estudio en tres vertientes, que se comentan, a grandes rasgos, a
continuacion:

Anadlisis de la composicion de la estructura financiera. Una primera
clasificacion entre recursos propios y ajenos, y dentro de estos Ultimos
un doble desglose basado en el plazo de vencimiento (corto y largo
plazo) y en funcion de su remuneracion (con o sin coste).

a) Recursos propios

b) Recursos ajenos
- Largo plazo
- Corto plazo. Dentro de los mismos se diferencia entre, comerciales y

no remunerados, y no comerciales y remunerados - Determinacion y

estudio del coste de las fuentes financieras utilizadas. - Analisis de
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liqguidez y solvencia, es decir, capacidad de generar recursos Yy
liquidez para poder atender a sus compromisos.
e Niveles de analisis de la rentabilidad

Para Cuevas (2006) aunque cualquier forma de entender los
conceptos de resultado e inversién determinaria un indicador de
rentabilidad, el estudio de la rentabilidad en la empresa lo podemos
realizar en dos niveles, en funcién del tipo de resultado y de inversion
relacionada con el mismo que se considere.

Asi, tenemos un primer nivel de analisis conocido como rentabilidad
econdmica o del activo, en el que se relaciona un concepto de resultado
conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los capitales
econdmicos empleados en su obtencion, sin tener en cuenta la financiacion
u origen de estos, por lo que representa, desde una perspectiva econémica,
el rendimiento de la inversion de la empresa.

Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta
un concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con
los fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento que
corresponde a los mismos.

La relacién entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el
concepto conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto
de una estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuara
como amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la econémica
siempre que esta ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como
reductor en caso contrario.

e Principales indicadores de rentabilidad: Cuevas (2006)
% ROA

El indice de retorno sobre activos (ROA “Return On Assets”)
mide la rentabilidad de una empresa con respecto a los activos que
posee. EI ROA nos da una idea de cuan eficiente es una empresa en el

uso de sus activos para generar utilidades.
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La féormula del ROA es:

ROA = (Utilidades / Activos) x 100

ROE

El indice de retorno sobre patrimonio (ROE “Return on equity”)
mide rentabilidad de una empresa con respecto al patrimonio que posee.
El ROE nos da una idea de la capacidad de una empresa para generar
utilidades con el uso del capital invertido en ella y el dinero que ha

generado.

La férmula del ROE es:

ROE = (Utilidades / Patrimonio) x 100

Rentabilidad sobre ventas
El indice de rentabilidad sobre ventas mide la rentabilidad de una

empresa con respecto a las ventas que genera.

La formula del indice de rentabilidad sobre ventas es:

Rentabilidad sobre ventas = (Utilidades / Ventas) x 100

Costo de Ventas

Dentro de la contabilidad se define como el gasto de la produccion de la
cantidad total de articulos que se venden en un tiempo especifico.
debido al costo de ventas es posible estudiar el costo especifico de cada
servicio o producto que se comercialice en la empresa. Este valor puede

cambiar segun varios aspectos, tales como mano de obra, la materia
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prima. En una empresa comercial, el proceso por el que pasan los
bienes tiene un periodo mas corto, pues para este caso no sucede ningun
proceso productivo o de transformacion. Asi, la determinacién del costo
de ventas en una empresa comercial es sumamente facil y sencillo,
haciendo una metddica diferencia entre inventario inicial y final y
adicionando las compras efectuadas por la empresa. El costo de ventas
para una empresa comercial se calculard de la siguiente manera
(Espinoza 2011)

Costo de ventas = Inventario inicial + compras — Inventario final

Ventas Netas y Ventas Brutas

Las ventas netas es un elemento dentro de la contabilidad que
manifiesta la totalidad de las ventas efectuadas por una empresa de un
bien o servicio, ya sea en efectivo o al crédito, descontando las
devoluciones, bonificaciones o reducciones por descuentos o rebajas
realizadas a los clientes. Entonces, las ventas netas son ingresos para las
empresas fruto de su actividad comercial, descontando elementos que
disminuyen la base bruta. Las ventas netas, son una parte muy relevante
de la partida de resultados de una empresa, y sirven para medir la salud
financiera de esa empresa u organizacion, se toma en cuenta si estos son
recurrentes. En cuanto a las ventas brutas podemos decir que es la
cantidad total de ventas acreditadas a una empresa a razon de su
actividad comercial. Las ventas brutas en su conceptualizacion incluyen
impuestos, incentivos, bonos, y otras responsabilidades previamente al
cierre contable. A razon de los anterior podemos declarar que las
ventas brutas son los ingresos totales que se han registrado, sin

evidencia de ningln descuento, cualquiera sea su tipo. (Besley, 2015).
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m. El control de almacén y su incidencia en la Rentabilidad

El software del control de almacén o SGAson los programas que
gestionan el trabajo de un almacén. Multitud de estos software de control de
almacén estdn creados para facilitar la gestion de almacenes con gran
movimiento, y suelen basarse en soluciones estandar configurables para
adaptarse a las necesidades de cada almacén, de acuerdo al numero de
proveedores que tenga el almacén, el numero de clientes, el tamafio del
almacén, el volumen de facturacion, el sector para el cual trabaja el almacén
(logistica, fabricacion, etc.), si existe mas de un almacén para la misma
empresa, si hay que integrar el software de gestion de almacén con otros
programas como ERPS, el nimero de trabajadores en el almacén, etc. Como
siempre, se debe partir de un adecuado conocimiento de las necesidades y
estructura empresarial, para poder aportar la mayor informacién posible a
expertos en software de gestion de almacén que recomienden de entre todas las
soluciones posibles, la ideal para el almacén que se trate en concreto y el tipo

de empresa del que forme parte.

De forma resumida se puede definir el SGA como el programa o
aplicacion informética que aporta toda la informacién imprescindible para
controlar, de forma rentable, el movimiento de productos que se produce en el
almacén o almacenes. Y es precisamente, la rentabilidad empresarial la
principal ventaja de disponer en la empresa de un software de gestion de
almacén apropiado para cada negocio, ya que con este SGA se minimizan los
recursos invertidos para conseguir beneficios econdmicos o, con otras palabras,
con menos esfuerzo, se obtienen mas y mejores resultados. Si se aumenta la
eficacia y productividad de las tareas propias de un almacén, se minimizan los
posibles fallos humanos, se incrementa la fiabilidad del servicio de almacenaje
y/o logistica, se mejora a su vez la imagen de la empresa. Un ejemplo muy
sencillo, es que si, al automatizar y controlar todas las tareas de

almacenamiento, los pedidos del almacén nunca salen con retrasos ni con
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errores, los clientes estaran satisfechos con el servicio, y seguiran contando con
esa empresa. Un almacén sin errores en las transacciones, en las expediciones,
en las reubicaciones, en los traspasos, en las agrupaciones de las mercancias,
en los inventarios, va a ahorrar tiempo y dinero, siendo percibidos a su vez por

sus clientes y otros grupos de interés, como una empresa eficiente y eficaz.

1.2. Formulacion del problema

¢Como el Control de Almacén incide en la rentabilidad de la empresa FERROSOL
SAC en el afio 2018 — Trujillo?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
v" Determinar la incidencia del Control de Almacén en la Rentabilidad de la
empresa FERROSOL SAC. en el afio 2018 — Trujillo.

1.3.2. Objetivos especificos
v" Describir el Control de Almacén de la empresa FERROSOL SAC. en el afio

2018 — Truijillo.
v Evaluar la rentabilidad de la empresa FERROSOL SAC. en el afio 2018 —
Trujillo

v" Explicar la incidencia del Control de Almacén en la Rentabilidad de la
empresa FERROSOL SAC en el afio 2018 — Trujillo.

1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general
El Control del Almacén incide en gran medida en la rentabilidad de la empresa
FERROSAL SAC.

a. Variable Independiente: Control de Almacén
b. Variable Dependiente: La Rentabilidad.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de disefio de investigacion

Investigacion No Experimental. Este proyecto de investigacion es disefio No
Experimental, porque se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable,
asimismo no sustituye intencionalmente las variables independientes. Los hechos son
observados tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o
no, para posteriormente ser analizados.

Ahora, para este tipo de disefio de investigacion es Ex post facto transversal, por lo
que es apropiada para establecer posibles relaciones de causa-efecto, observando que
ciertos hechos han ocurrido y buscando en el pasado los factores que los hayan podido

ocasionar.

2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1. Poblacion.

Segun Palella y Martins (2008), la poblacion es: “Un conjunto de unidades
de las que desea obtener informacion sobre las que se va a generar
conclusiones” (p.83).

Por otro lado, Castro (2003) clasifica a la poblacion segln su tamafio en 2

tipos:
Poblacion finita: cuando el nimero de elementos que la forman es finito, por
ejemplo, el nimero de alumnos de un centro de ensefianza o grupo de clase.
Poblacion infinita: cuando el nimero de elementos que la forman es infinito, o
tan grande que pudiesen considerarse infinitos. Como por ejemplo si se
realizase un estudio sobre los productos que hay en el mercado. Hay tantos y de
tantas calidades que esta poblacion podria considerarse infinita. (p. 75). En
relacidon con esta perspectiva podemos indicar que nuestra poblacién es de tipo
finita, dado que, en nuestra investigacion el objeto de estudio esta conformado
por el area de Almaceén de la empresa comercial FERROSOL SAC.
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2.2.2. Muestra.
Tamayo y Tamayo (2006), define que la muestra es: EI Conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados
caracteres en totalidad de una poblacion universo o colectivo partiendo de la

observacion de una fraccién de la poblacién considerada. P.176

Segun Eco (2013), La muestra: “es una parte representativa de la
poblacion, cuyas caracteristicas debe reducirse en ella, lo mas exactamente
posible”. (p. 142).

Tomando en cuenta lo antes mencionado y por el caracter de investigacion
la muestra estd constituida por la misma poblacion, conformada por los

trabajadores del area de Almacén.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Arias (2006) define como las técnicas de recoleccion de datos "como
el conjunto de procedimientos y métodos que se utilizan durante el proceso de
investigacion, con el propdsito de conseguir la informacion pertinente a los
objetivos formulados en una investigacion (pag. 376).

A efectos de aplicar la técnica de la recoleccion de datos para nuestro caso
de investigacion consideramos que las técnicas que se ajustan y las mas
adecuadas fueron las técnicas de entrevista y observacion.
2.3.1.1. Entrevista

Para Sabino (1992), la entrevista desde el punto de vista del
método es una forma especifica de interaccion social, que tiene por
objeto recolectar datos para una investigacion. (p.116)

Para nuestra investigacion consideramos aplicar esta técnica en
base a una serie de preguntas preconcebidas y adaptadas a las
circunstancias del entrevistado (Jefe de Almacén), permitiéndonos de
esta manera, recabar en forma directa y a través de respuestas verbales
informacion relevante y sin omisiones, sobre los procedimientos reales

que se desarrollan en el area de estudio.
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2.3.1.2. Observacion

Segln Méndez (1995), sefiala que la observacion se hace a través de
formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se
pueden investigar por métodos de observacion, analisis de fuentes
documentales y demas sistemas de conocimiento. (p.145)

Para nuestra investigacion y tomando en cuenta la importancia de
esta técnica por el autor citado, aplicamos la misma y recabamos
informacién en forma directa debido a que tuvimos acceso a su centro
de almacenamiento y pudimos observar el ambiente y los procesos
aplicados en el manejo de la mercaderia, sus requerimientos, recepcion,
verificacion, su almacenamiento y salida de cada producto.

2.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Hurtado (2000) Constituyen la via mediante la cual es posible aplicar
una determinada técnica de recoleccion de la informacion.

En este sentido para aplicar la técnica de la entrevista utilizamos el
instrumento denominado el cuestionario, consistente en 20 preguntas que
fueron aplicadas a los individuos de la muestra, que nos sirvieron para
extraer informacién e identificar los diversos problemas presentados en la
empresa desde su estructura organizacional y otros aspectos que no
permitieron darnos cuenta del deficiente manejo en las diferentes areas,
fundamentalmente en el area de Almacén que es el objeto de estudio.

Asimismo, para la técnica de la Observacion aplicamos el cuaderno de
notas y la lista de cotejo, el primero que nos sirvid para registrar datos
relevantes de las decisiones y manejos que se daban en el area de almacen,
el segundo como un mecanismo de revision y contraste de las
caracteristicas, aspectos y procedimientos que se vinieron realizando en el
area objeto de estudio; lo que fue de utilidad para poder determinar los
alcances y el impacto que generaban éestos en las otras areas de la empresa y

por ende la repercusion en su rentabilidad.
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2.3.3. Tecnicas de andlisis de datos

Corbetta, Piergiorgio, 2003: "...el analisis de los datos representa
quizas la fase de una investigacion social en la que resulta mas visible la
diferencia entre el enfoque cuantitativo y el cualitativo (pag.53) el analisis
de tipo cualitativo se centra en los sujetos, en el sentido de que el individuo
es observado y estudiado en su integridad. Los resultados se presentan en
una perspectiva de tipo narrativo. La sintesis y las generalizaciones toman
la forma de clasificaciones y tipologias. En el caso de las entrevistas
estructuradas, los datos se pueden analizar siguiendo un criterio mixto,
cualitativo y cuantitativo, al mismo tiempo™ (pag. 397)

Recopilada la informacion a través de las técnicas e instrumentos
aplicados, nos enfocamos en analizar y contrastar los datos recabados y asi
determinar los factores limitantes que se presentan durante las tareas diarias
que forman parte de los procesos operativos realizados en el area de
Almacen.

Por otro lado, con la documentaciéon proporcionada por el area de
contabilidad consistente en los Estados Financieros 2018 procedimos a su

andlisis con la finalidad de determinar su situacién econémica.

2.4. Procedimientos

Inicialmente sostuvimos una reunion con el gerente general y duefio de la
empresa FERROSOL S.A.C donde le explicamos el rol que cumple el area de
almacén y su importancia dentro de una empresa comercializadora y de produccion,
sobre todo lo fundamental de llevar una administracion adecuada que vaya acorde a
sus politicas y lineamientos establecidos, sin dejar de lado la inclusion y participacién
integral de su recurso humano. Considerando que, dentro toda empresa el trabajo
organizado e inclusivo facilita el cumplimiento de sus objetivos trazados a mediano y
largo plazo.

Tomando en cuenta lo mencionado, se le solicitd acceso a sus instalaciones y al
contacto con el personal involucrado en area objeto de estudio, y se les explicé la

importancia del aporte que brindarian en el desarrollo de esta investigacion, dado que,

Aponte Ramos Z.; Julca Anticona J. Pag. 35



A

.“p
}4 UNIVERSIDAD i . .
PRIVADA DEL NORTE El Control de Almacén y su Incidencia en la
Rentabilidad en la Empresa FERROSOL S. A. C. en el afio 2018

nos proporcionaron informacion a través de la aplicacion de la técnica de la entrevista
y utilizando el cuestionario como instrumento, recabamos datos relevantes sobre la
situacion y manejo real que se venia desarrollando en area de almacén y de esta
manera poder evaluar los procesos que se tenian establecidos.

También se aplico la técnica de la observacion a través de nuestro cuaderno de
notas y lista de cotejo y pudimos identificar al momento de contrastar con un flujo
grama estandar de procedimientos del area de almacén, que muchos de los pasos
basicos como el requerimiento, control y distribucion de mercaderia, no se realizaban
bajo un orden adecuado y sin un agente responsable de dicho proceso.

2.5. Aspectos Eticos

En los aspectos éticos de la presente investigacion hemos considerado
principalmente el consentimiento y autorizacién del gerente de la empresa
FERROSOL SAC, a quien se le inform¢ y esta de acuerdo con el tratamiento que se le
dara a la informacion proporcionada sobre su representada.

También tomamos en cuenta la confidencialidad, respeto y proteccion de los
datos y la informacion financiera de la empresa, asi como, el respeto por la propiedad

intelectual, ya que nos hemos regido a las Normas APA y sus correspondientes citas.
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CAPITULO I1l. RESULTADO

3.1. Generalidades de la empresa

3.1.1. Identificacion General de la empresa
- Razobn social: FERROSOL S.A.C.

- RUC: 20601874629

- CIlIU: 4663 Venta al por mayor de materiales de construccion, articulos de

ferreteria, equipo y materiales de fontaneria y calefaccion.

- Domicilio Fiscal: Urb. Manuel Arévalo Il Etapa- Mz: C2 Lt:07 La

Esperanza, Trujillo-La Libertad.

- Sector Econdmico: Comercio.
3.1.2. Antecedentes de la Empresa

La empresa fue formada con el nombre de FERROSOL S.A.C, en febrero
del afio 2017, constituida con 3 socios: Cindy del Rocio Ramirez Martinez,
Kharen Olibia La Robin Castillo Mendoza y Luis Alberto Reyson Castillo
Mendoza.

Considerada una empresa familiar, tienen 3 afios ya en el comercio del
sector ferretero y lo que se desea es seguir creciendo puesto que, s una empresa
nueva que recién esta empezando y la proyeccion es llegar a ser una empresa
competitiva, con posicionamiento comercial, con capacidad de cubrir sus
obligaciones, tanto con sus proveedores como con las entidades financieras,
considerando que para dar inicio a un negocio existe una inversion de por medio
y parte de ello se viene cubriendo.

3.1.3. Objetivo General
FERROSOL S.A.C. tiene como objetivo principal satisfacer a sus clientes
brindandoles productos y servicios de calidad, anhelando siempre distinguirse

entre los mejores, y expandirse a nivel nacional.
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Figura 1. Ubicacion de La Empresa

UBICACION:
Mz C2 LOTE 7 - Manuel Arévalo Tercera Etapa
TRUJILLO - LA ESPERANZA

Figura 2. Imagen de la fachada de la empresa
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3.2. Matriz FODA de la empresa

Tabla 1.

Matriz FODA de FERROSAL SAC

Fortalezas Debilidades
e Variedad y calidad en los | ¢ Bajainversion en publicidad.
roductos . . )
P e Inexistencias de estrategia de
e Flexibilidad en el crédito. mercadeo.
e Instalaciones apropiadas. e Bajo nivel de atencion.
e Falta de wuna clara direccion
estratégica.
Oportunidades Amenazas
e Acceso a nuevas tecnologias. e Inseguridad
e Creacion de sucursales e Resistencia al cambio
e Busqueda de nuevos mercados | e Surgimiento de nuevos negocios.
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3.3. Organigrama

GERENTE
GENERAL

Area de
Contabilidad

Area de Venlas Area de Almacén

Caja Vendedores Asistente
Contable Jefe

Figura 3. Organigrama de la Empresa FERROSOL SAC.

3.4. Describir el Control de Almacén de la Empresa FERROSOL SAC en el afio 2018

Mediante la visita al almacén de la empresa FERROSOL SAC, pudimos constatar

la situacién actual del manejo y control de su almacén: su organizacion en el area, el

namero de colaboradores y el desempefio de sus funciones, asi como la aplicacion de
procedimientos establecidos por el gerente general.

Durante algunos dias realizamos el monitoreo de cada una de las actividades
propias del &rea que nos permitieron conocer el manejo de la mercaderia dentro y fuera
del almacén; sin embargo, consideramos necesario para un mayor conocimiento de la
situacion, la aplicacion de los instrumentos de investigacion que a continuacion se

describe:

e Entrevista al Gerente General
e Cuestionario de Control al jefe de Almacén

e Lista de Cotejos
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A. Entrevista al Gerente General

B.

En la aplicacion de la entrevista a la gerente general de la Empresa
FERROSOL S.A.C, manifestd que la empresa es nueva en el mercado y desde sus
inicios hasta la fecha no han logrado establecer sus politicas, lineamientos y siguen
posponiendo la elaboracion del manual de Organizaciones y funciones y el manual
de procedimiento, llevando asi una administracion empirica. Este proceder ha
ocasionado que no se pueda establecer pardmetros de control y por ende un buen
manejo del area del almacén.

Al ser una empresa con poco tiempo de funcionamiento dijo que esta
conforme con el progreso que van teniendo con el tiempo pero que hay mucho por
mejorar. Dentro de los inconvenientes que ella detecta en las diversas &reas
considera que lo menos manejable hasta ahora son los errores que se comenten en
el area de almacén, porque eso ha repercutido en las ventas, en la perdida de
mercaderia y por ende en los inventarios.

Cuestionario de Control

De acuerdo con el cuestionario de control aplicado al jefe de almacén de la
Empresa FERROSOL S.A.C. identificamos los siguientes problemas.

Referente a su Organizacion y designacion de funciones, el personal de area
de almacén Unicamente se rige a la indicacion verbal del gerente general, quien
establece las labores que se tiene que realizar. Este manejo genera procesos
deficientes, desconocimiento de procesos, descoordinacion entre los trabajadores y
muchas veces la duplicidad de funciones.

En relacion con la mercaderia eran adquiridas sin la correspondiente orden de
compra lo que no garantizaba que se esté adquiriendo la cantidad necesaria para el
abastecimiento del almacén, sumado a ello el proceso de recepcion se realizaba sin
la debida verificacion de calidad, cantidad y la codificacion correspondiente,
ocasionando posibles pérdidas y la obtencion de mercaderia vencida.

Asimismo, los inventarios se realizaban una vez al afio y bajo un registro
manual, generando una desinformacion sobre el stock real y méas aun no teniendo el
control de los productos de baja rotacion lo que traia como resultado contar con un

sobre stock de dichos productos.
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Otra deficiencia encontrada es referente al sistema informético y/o software
que en el afio 2018 fue adquirido, pero nunca lo utilizaron porque el personal no
entendia el manejo.

Para finalizar en cuanto a la seguridad y control para salvaguardar la
mercaderia en ese entonces aun no tomaban las medidas necesarias.

Por otra parte, en relacion con el recurso humano de la empresa, éstos no han
recibido capacitacion alguna, motivo por el cual especificamente el personal del
area de estudio quienes directamente manipulan la mercaderia continda efectuando

procedimientos incorrectos.

Cuestionario de Control al Jefe de
Almacen

PARCIAL

10% _\

Figura 4. Resultado del Cuestionario del Control

Elaboracién: Los Autores

En la Figura N°01 podemos observar que, del instrumento aplicado al jefe de almacén,
obtuvimos:
a) Un 80% de respuestas negativas, lo que implica un bajo cumplimiento de las
practicas favorables para llevar un control adecuada del almacén.
- Alapregunta orientada a su organizacion y funciones, la informacién recabada
fue, que no cuentan con un manual de funciones y procedimientos, lo que
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consideramos una deficiencia en la gestion de la empresa, ya que al no tener un
documento normativo donde se describa las funciones especificas de cada
puesto y los requisitos de cada cargo o puesto de trabajo, genera un desorden es
las diferentes areas y particularmente en el area de almacén, que es donde se
realizan procesos de manejo de mercaderia.

- Los datos obtenidos en relacién al manejo del area de almacén, fue de
importancia para el desarrollo de la presente investigacion, pues siendo el
control de dicha area el objeto de estudio, nos damos cuenta de que no tiene un
control de mercaderia dafiada o extraviada, ya que ésta a veces es separada y
acumulada o simplemente descontada al responsable en ese momento.

Lo anterior descrito guarda relacion con la pregunta sobre la verificacion y

codificado de la mercaderia durante el ingreso a almacén, pues al no realizar un

conteo, verificacion y registro correspondiente de esa mercaderia, ocasiona

problemas con el inventario.

El 10 % de las respuestas positivas estaban orientadas a la mejora de sus procesos,
puesto que el encargado de almacén considera necesario la implementacion de
tecnologia informéatico que permita controlar y llevar el registro adecuado de la
mercaderia en el almacén.

Y finalmente un 10% de respuestas parciales, que implican inconsistencia en los
cargos y funciones del personal del area, es decir, no existe respeto por los cargos
delegados y funciones establecidas de manera verbal, pues, aunque éstos no hayan
sido determinados en base a una normativa, deben ser cumplidos.

Puntualmente, podemos afirmar que las labores de supervision del trabajo y el
personal, que son responsabilidad de jefe de almacén, pueden ser asumidas en
cualquier momento también por duefio o algin familiar designado por él; lo que
ocasiona desorden, no tener el control de las actividades y proceso que desarrollan

en el almacen como la recepcidn, almacenamiento y distribucion de la mercaderia.

C. Lista de Cotejos

De acuerdo con la aplicacion de la lista de cotejos, realizada al jefe de almacén de la

empresa FERROSOL S.A.C determinamos mediante este instrumento existia un

incumplimiento en procedimientos de vital importancia como, por ejemplo: no se
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utiliza 6rdenes de compra, no habia una previa coordinacion para la recepcion de la

mercaderia ni evidencia de quien la recibid.

Lista de Cotejo al Jefe de Almacen

12

10

[e)]

S

N

S| NO

Figura 5. Resultado de la lista de Cotejo

Elaboracion: Los Autores

Teniendo en cuenta la informacion recabada mediante la constatacion presencial de sus
actividades diarias y la aplicacion de los instrumentos de investigacion, podemos
describir las actividades que en forma habitual se aplican dentro del &rea, a través del
siguiente diagrama.
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Requerimiento

Recepcion

Almacenamiento

Distribucion

Figura 6. Flujograma de Procesos que impactan en el Area de Almacén
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Requerimiento y Recepcion

Verificacion del stock de productos.

4 )

Algunas veces
existe mercaderia,
pero por el mal
control es dificil
su ubicacion 'y
esto genera sobre
stock.

Si

L

¢ Se cuenta con
Stock?

@NO

El gerente y/o asistente contable
realiza el pedido, sin la orden de

compra correspondiente.

U

Lo que genera

A

con otros proveedores

muchas  veces
vender algunos
productos a

mayor costo.

Si

No se realiza cotizaciones

U

No existe la

en que llega la mercaderia.

previa
coordinacion para el momento

Unicamente bultos
segun la guia de

I

¢Se verifica la mercaderia

F‘ al momento de recibirla?

U

La mercaderia que llega no
se cuenta y tampoco se
codifica por falta de personal
y tecnologia dentro del area.

(La mercaderia
es manipulada
por las
personas  con
las que se
cuente en ese
momento,
ocasionado
faltantes y
mercaderia
dafiada.

Incidencia en la
rentabilidad:

\

JL

Lo que ocasiona:

Aumento de deudas,

pérdida de
. -Pérdida dafos de la 1
Deficiencia deri y m_ercgder_lg y
mercaaderia. disminucion en las
-Desorden en los inventarios. || ventas.
iy \_ _J
-Demora en la atencion al
cliente.
Figura 7. Flujograma de Requerimiento y Recepcion de Mercaderia.
Elaboracién: Los Autores
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Figura 8. Flujograma de Almacenamiento y Distribucién de Mercaderia.

Elaboracion: Los Autores.
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Para desarrollar el presente diagrama fue necesario considerar la informacion recabada con
la aplicacion de las técnicas e instrumentos, habiendo conocido la problematica de la

empresa de manera general y los del area de almacén especialmente.

‘ PERSONAL ' ;
MERCADERIA L y Ambiente
Movamicntos o wcma 3
registraios Experieqcia
[nventarios A\"-\_‘
Mercadena faltnte innexactos Habilidad —
y dutiada
Carencia de & bupomnom “
ﬂ!(:l;!nl!;l.:&ﬁc erroamens Capocitacion oY
= CONTROLDE
Desorde oS ALMACEN [/
n, Demora J
sticiedad. \ ¢l despacho Noexisteun - /
4 proceso de
Estantes - Mesosderuso almacenaimento No hay una
encontrada adecuads
l)m:htmm Falta de plamficacion
vu ICBK!II .
Productos mdscadores
mezclados L.
f\ METODO
’“ AL OPERACTONAL

Figura 9. Diagrama de Ishikawa (Causa — Efecto)

Fuente: Elaboracién propia

Por medio de las herramientas previas y conociendo la problematica de la empresa
organizacionalmente y del area de almacén, consideramos importante determinar la
relevancia de los problemas identificados. Por esa razdén se realiz6 una matriz de

priorizacion de problemas.
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Tabla 2.
Matriz de Priorizacién de Problemas

Sin Poco Medianamente Bastante Muy
Problemas ldentificados | importancia importante Importante Importante | Importante | Total %

1 2 3 4 5

ORGANIZACION Y FUNCIONES

No contar con un
Reglamento de
Organizaciones y
Funciones-ROF.

No contar con un Manual
de Procedimientos por X
area.

No tener definidas las
funciones del jefe de X
almacén. 16 19.51

Ausencia de medidas
correctivas que
contribuyan con la X
consecucion de sus
objetivos.

Coordinacién inadecuada
entre las areas

No tener el control de las
actividades del area.

ALMACEN

Ubicacion en estante o
espacio incorrecto.

Objetos en el pasillo
retrasan el traslado.

Productos mezclados.

Demora al ubicar
productos.

Extrae productos no
requeridos.

No extrae cantidad
necesaria.

X | X | X |X

No supervision del
proceso de recepcion,
almacenaje y distribucion
de mercaderia.

49 59.76

Venta no concretada por
demora en el despacho.

Bajo control en el
registro de mercaderia

Inadecuada planificacién.

Suposiciones erréneas. X

Compras adicionales. X

Demoras en las
coordinaciones.
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RECURSOS HUMANOS

Poca flexibilidad laboral. X

Falta de personal para el
area.

Personal no capacitado o
incentivado.

Desconocimiento del 17 20.73
estado de la mercaderia.

Manipulacion incorrecta
de productos.

Comunicacion
inadecuada.

Total 82 100%

Fuente: Elaboracién propia

Para poder desarrollar la presente matriz, tomamos como referencia la
informacién recabada mediante la aplicacion de nuestros instrumentos, asi como las
reuniones con el gerente de la empresa. Con esas herramientas pudimos identificar y
definir los problemas del érea.

Una vez identificados los problemas, se procedié a consultar al gerente la
prioridad gue le otorgaba a los mismos.

En consecuencia, de acuerdo con los valores obtenidos se puede concluir que el
gerente considera los problemas del area de almacén con mayor relevancia, pues

representa un 59.76% de prioridad respecto a los demas.

3.5. Evaluar la rentabilidad de la empresa FERROSOL SAC en el afio 2018
Para el presente objetivo tuvimos que evaluar la rentabilidad mediante los Estados
Financieros y Estados de Resultados del periodo 2018 de la empresa FERROSOL
SAC.
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FERROSOL SA.C

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al31 de Diciembre del 2018
Expresado en Soles

Actives " 018 | % | [Pasivosy Patrimonio s | %
Actives Corrientes 'Pasivo Coriente
(Cajay Bancos 177210|3393% | Trbutos por pagar AU 10.66%
(uentas por Cobrar Comercaales 'Remmneraciones por pagar 12463 12.39%
\Cuentzs por cobrar diversas Terceros | Cuentas por Pacar Comerciakes 1033 |1.99%
Mercadera 260.020|49.79% | |Cuentas por pasar diversas ferceros
(Productos Temmados (Cuentas por pagar diversas relacionadas
Matenas Prmas (Obligaciones Fmancreras W20 5423%
Materiales Amuliares. summisiros v |
Favases v Embalzies Total Pasives Corriente 309315 139.26%
Otros activos comentes | 184001333%
Total Actives Corrientes 455,6% 3725% | Patrimonio

| Capt 10000 [19.15%
Actives No Corrientes Acciones de Inversion
Propiedadzs. Planta y Equpo 13982 14.17% | [Resultados Acumulados M8 |10:30%
Depretiacion acumulada 1398 142% | Resuifado del Ererocio ST937 |11.09%
Total Activos No Corrientes 66384 1275% | Total Patrimonio LTS 40.74%
TOTAL DE ACTIVOS 0274 100.00% | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 322274 100.00%

Figura 10. Estado de Situacion Financiera de la Empresa FERROSOL SAC — Afio 2018

Fuente: FERROSOL SAC.
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FERROSOL SAC./RUC: 20601874629
ESTADO DE RESULTADOS
al 31 de Diciembre del 2018
Expresado en soles
Ingresos de Actividades Ordinanas 1.356,648 100%
Costo de Ventas (2,031,044) -87%
(Ganancia bruta 305,604 13%
Gastos de Ventas y Distribucion (125,824) -%
(vastos Administrativos (102.216) 4%
Ganancia por actividades de operacion 77,564 3%
Ingresos Financieros

(Gastos Fnancieros (12,602) -1%
Resultado antes de Partic. E Imp 64,962 3%
Impuesto a la Renta 7,023 0.30%
Utilidad Neta del Ejercicio 57937 2%

Figura 11. Estado de Resultados — Afio 2018
Fuente: FERROSOL SAC.
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3.5.1. Andlisis de la Situacion Financiera de la empresa FERROSOL SAC en el
ano 2018

v Liquidez: Para el afio 2018, el indicador de liquidez es mayor que 1, esto quiere
decir que hay mas activo corriente que pasivo corriente; en principio, se pudo hacer

frente a corto plazo a las obligaciones de pago.

Activo Corriente

Liquidez General =
Pasivo Corriente

455,690.00
Liquidez General =

309,515.00
Liquidez General = 1.47

v’ Solvencia: En el afio 2018 la solvencia que tenemos es S/.1.69 de activos por

cada S/.1.00 de deuda, por lo tanto, la empresa tiene un excedente de S/0.69.

Total Activo
Solvencia =
Total Pasivo
522,274.00
Solvencia=
309,515.00
Solvencia= 1.69
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v Deuda Patrimonio: en el afio 2018 por cada S/. 1.00 de patrimonio, tiene S/. 1.45

que es financiado por terceros.

Total Pasivo

Deuda Patrimonio =

Total Patrimonio Neto

522,274.00
Deuda Patrimonio=
309,515.00
Deuda Patrimonio= 1.45

3.5.2. Anélisis de los Ratios de Rentabilidad de la Empresa FERROSOL SAC en
el afio 2018

3.5.2.1 Margen de Utilidad Bruta

Utilidad Bruta

Margen de Utilidad Bruta =
Ventas

305,604.00

Margen de Utilidad Bruta=
2,356,648.00

2018
12.96%

Interpretacion:

2018: La utilidad bruta obtenida representa el 12.96% de las ventas.

El margen de utilidad bruta fuera mas si el costo de ventas fuera menos, lo que se entiende
que no se esta llevando un buen control de almacén e inventarios.
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3.5.2.2 Margen de Utilidad Neta

Utilidad Neta
Margen de Utilidad Neta =
Ventas
57,937.00
Margen de Utilidad Neta=
2,356,648.00

2018
2.45%

Interpretacion:
2018: La utilidad neta obtenida representa el 2.45% del total de las ventas.

Andlisis:

El margen de utilidad neta tiene que ver con las ventas realizadas, No obstante, se espera
que el margen de utilidad neta no sea tan bajo, si no que cada afio siga creciendo y asi
obtener la utilidad esperada

3.5.2.3 Rentabilidad de los Activos - ROA

Utilidad Neta
ROA =
Activos
57,937.00
ROA=
522,274.00

2018
11.09%
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Interpretacion:

2018: La utilidad neta representa el 11.09% de las inversiones totales en activos.

Anélisis:

El rendimiento sobre los activos de la empresa FERROSOL SAC de acuerdo con el
andlisis realizado a los estados financieros, el rendimiento fue de 11.09%, y por lo que se
puede notar no esta siendo eficiente con el uso de sus activos; el control de almacén
cumple papel muy importante porque dentro de este se tiene que gestionar que la correcta
rotacion de los activos vaya en aumento, se espera que cada afio el ROA mejore y siga en
aumento. El andlisis del ROA ensefia que no sélo se trata de generar utilidad neta
aumentando las ventas, sino de mejorar la rotacion de activos, realizando un trabajo de

manera eficiente.

3.5.2.4 Rentabilidad del Patrimonio - ROE

Utilidad Neta
ROE =

Patrimonio

57,937.00
ROA=

212,759.00

2018
27.23%
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Interpretacion:

2018: Por cada sol invertido por los accionistas, se gener6 un rendimiento del 27.23% sobre

el patrimonio.
Anélisis:

La rentabilidad sobre el patrimonio mide la eficiencia con la que el capital de la empresa
FERROSOL SAC genera rentas a los accionistas, para el afio 2018 es de 27.23%. La
utilidad neta en ese afio no fue la esperada, se puede decir que el control de almacén incide
en estos resultados, puesto que si hubiera una mayor rotacion del activo los resultados

serian mas favorables.

v Costo de Ventas / Ventas de la empresa FERROSOL SAC - afio 2018

Costo de Ventas

Ventas

2,051,044.00

2,356,648.00

2018
87%

El costo de ventas y las ventas estan directamente relacionadas. Con este indicador notamos

que mientras menor sea el resultado, entonces sera mayor el margen de utilidad bruta. Asi
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tenemos que para el periodo 2018 un 87% de las ventas netas fueron absorbidos por el costo

de ventas.

3.6. Explicar la incidencia del control del almacén en la rentabilidad de la empresa
FERROSOL SAC, en el afio 2018.

Para poder determinar la incidencia del control de almacén en la rentabilidad de la

empresa FERROSOL S.A.C. encontraremos:

3.6.1. Faltante de Inventario del afio 2018 de los productos de mayor rotacion
Ante el inadecuado control del almacén, se encontraron diferencias en los stocks
de productos de mayor rotacion, por lo que se procedié a listar los mismos con sus
respectivas cantidades, tomando en cuenta los apuntes del cuaderno de control del
almacenero y posteriormente se practico un inventario fisico de dichos productos,
para verificar si los saldos en cantidades son iguales o si, por el contrario, existian

faltantes y a cuanto asciende el costo de estos.

Dentro del stock encontrado, se tomé la muestra de 48 productos, considerando

aquellos de mayor rotacion.

Tabla 3.
Inventario de Productos de Mayor rotacion — Afio 2018

Inventario de Productos de Mayor rotacion — Afio 2018

. Precio de
CLASIFICACION soeock | inventario [ Gantidades Compra Costg Total

Cemento GU 357 333 24 14.40 345.6

Cemento ICO 110 98 12 13.98 167.76

Cemento fortimax 96 89 7 13.30 93.1

Cemento extraforte 54 48 6 13.73 82.38

cemento MS anl- 60 47 13 15.25 198.25

Materiales | Fierro Corrugado 5/8 150 141 9 36.27 326.43
de . Fierro Siderperu ¥ 172 165 7 52.96 370.72

Construccion |— -

Fierro Siderperu % 143 137 6 23.23 139.38

Fierro Sider Peru 1 120 118 2 72.03 144.06

Alambre 14 8 7 1 279.66 279.66

Alambre 16 9 7 2 279.66 559.32

Tubo PVC 1/2 Agua 150 110 40 5.50 220

Tubo PVC 1 Agua 120 101 19 6.18 117.42
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Tubo de desague
Naranja 2 70 70 0 0.00 0
Ladrillo Piramide 18 753 634 119 0.42 49.98
Ladrillo techo 8 huecos 800 650 150 1.86 279.6
Ladrillo pandereta liso 1120 840 280 0.34 94.64
Eternit techo gris 1.10
*3.05m 200 184 16 26.27 420.32
Eternit anaranjado
techo 4mm 140 129 11 25.42 279.62
Triplay 8mm 120 117 3 39.83 119.49
Triplay 6mm 112 107 5 25.00 125
Triplay fenélicos 80 72 8 39.83 318.64
Maydlica azuleja ciena 350 297 53 6.69 354.57
Mayolica ibisa 273 252 21 6.694 140.574
Ceramicas Pisos
Acabados maderado 250 225 25 44.06 1101.5
Porcelanato
marmolizado p/p 134 118 16 22.88 366.08
60*60 cm
Pintura Latex Satinado
vencedor 12 11 1 41.949 41.949
Pintura Mate Pato 18 16 2 106.779 213.558
Pintura de base 120 115 5 4.23 21.15
Pintura Balde 4 litros
Pinturas tekno colors 19 17 2 32.203 64.406
Esmalte Vencenamel
roble marron % 44 39 > 10.08 50.4
Pintura en Spray
Dorado Abro 45 45 L e 0
Pintura en Spray
Aluminio 52 52 L . 0
Vélvula Cim % 120 101 19 11.01 209.19
Vélvula de cocina 52 41 11 42.37 466.07
Vélvula cisterna 1 con
varillay boya 12 11 1 66.949 66.949
Valvulas ?)/fgr‘]’g;a cisterna 3/4 8 6 2 57.627 115.254
Cerraduras Cerradura ¢ 250 cantol 4 3 1 48.3 48.3
Cerradura ¢ 270 cantol 8 6 2 43.22 86.44
Il_laves de paso esférica 27 24 3 2288 68.64
1I;zlaves de paso esférica 31 24 7 12 627 88.389
Tubo Fluorescente
20w Philips 101 101 . 0 0
Tomacorriente doble
universal 150 108 42 8.305 348.81
Electricidad | Interruptor Simple 140 117 23 4.23 97.29
Interruptor Doble 110 97 13 6.69 86.97
Canaletas 250 190 60 3.38 202.8
Llaves
termomagnéticas 75 67 8 18.644 149.152
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[ sockets 609 540 69 4.745 327.405
TOTALES| 7958 6827 1131 Pérdida 9447.22
economica

Podemos apreciar que el inventario practicado a los productos de mayor rotacion

versus los saldos registrados en el cuaderno manual arrojé un faltante total de 1,131

unidades, que equivale a una pérdida economica de S/ 9447.22

Esto se debe al mal control del area de almacén y las deficiencias que existen dentro

de ella, como el hecho de no contar la mercaderia al momento de la recepcion, no

clasificar los productos por familias, no codificar y sobre todo no tener un

encargado responsable de ese proceso, ya que muchas veces la recepcion de

mercaderia lo realiza cualquier trabajador que en ese momento se encuentre en el

area o el que sea designado por el duefio.

3.6.2. Lista de Productos Vencidos del afio 2018

Tabla 4.. Productos Vencidos -Afio 2018

Productos Vencidos -Afio 2018
PINTURA Inventario | Vencidos | Precio Total
Costo
Pintura latex Satinado 11 2 41.949 83.898
vencedor
Pintura Mate Pato 16 2 106.779 213.558
Pintura de base 115 6 4.23 25.38
Pintura Balde 4 litros 17 2 32.203 64.406
tekno colors
Esmalte Vencenamel 39 4 10.08 40.32
roble marron ¥4
Pintura en Spray Dorado 45 6 5.33 31.98
Abro
Pintura en Spray 52 4 5.33 21.32
Aluminio
295 26 Pérdida 480.862
Econdmica

Los productos en lista fueron encontrados con fecha de vencimiento dentro del

periodo 2018, esto quiere decir que al 31 de diciembre estos productos ya no

servian, esto a causa de no realizar una adecuada verificacion, clasificacion y
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ubicacion de la mercaderia durante la recepcion, pues es posible que algunos de
esos productos nos hayan llegado ya vencidos y otros con vencimiento en el

transcurso del periodo. Consecuencia de ello, ventas no realizadas.

3.6.3. Lista de Productos Endurecidos del afio 2018

Tabla 5.

Productos Endurecidos — Afio 2018

Productos Endurecidos — Ao 2018
CEMENTO entario | Eaem® | Precio Costo Total

Cemento GU 333 23 14.40 331.2
Cemento ICO 98 12 13.98 167.76
Cemento fortimax 89 10 13.30 133
Cemento extraforte 48 8 13.73 109.84
Cemento MS anti-salitre 47 11 15.25 167.75

615 64 | Pérdida Econdmica 909.55

El producto de mayor rotacion en la empresa FERROSOL S.A.C es el cemento y también
es uno de los productos que origina pérdida. Considerando la lista de inventarios del 2018,
se encontraron 64 bolsas de cemento endurecido que ya no sirve para su uso, estas 64
bolsas nos arrojan una pérdida econémica de S/ 909.55.

Esto se generd debido a no tener el cuidado correcto en la manipulacion del producto ya
sea por el apuro o desconocimiento de los trabajadores en cuanto a la ubicacion en el
ambiente adecuado o al no percatarse si algunas bolsas ya se encontraban abiertas, lo que

también genera que el producto se endurezca.

3.6.4. Lista de Productos Oxidados del afio 2018

Tabla 6.

Productos Oxidados — Afio 2018

Productos Oxidados — Ao 2018

FIERRO Oxidados Precio Costo| Total
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Fierro Siderperu % 165 11 52.96| 582.56
Fierro Siderperu Y2 137 7 23.23| 162.61
Fierro Siderperu 1 118 9 72.03| 648.27

420 27| Pérdida Econémica | 1393.44

Dentro de los productos de mayor rotacion también esta el fierro, el cual si no es

bien cuidado pasa a ser inservible y no apto para la venta, de las 420 varillas de fierro que

arrojo el inventario, 27 estan oxidadas, originando una pérdida econémica de S/ 1, 393.44,

debido a la mala ubicacion del producto dentro del area de almacén fueron alcanzados por

el agua o la humedad del ambiente en si, el polvo; dando resultado a fierro oxidado no apto

para venta o varillas de medida diferente que fueron cortadas a razon del éxido, siendo

devueltas por los clientes. Por lo tanto, con respecto a la incidencia en la rentabilidad, el

control deficiente del almacén de la empresa FERROSOL SAC en el afio 2018, ocasion0

una pérdida econdémica por cantidades faltantes de inventario de S/ 9, 447.22, producto
vencido S/ 480.86, producto endurecido S/ 909.55 y producto oxidado S/ 1, 393.44;

teniendo un total de S/ 12, 231.07 soles de pérdida econémica durante el afio 2018.
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3.6.5. Incidencia del Control de almacén en la Rentabilidad de la empresa FERROSOL SAC - Afio 2018

FERROSOL SAC./RUC: 20601874629
ESTADO DE RESULTADOS
al 31 de Diciembre del 2018

Expresado en soles

FERROSOL SAC./RUC: 20601874629
ESTADO DE RESULTADOS
al 31 de Diciembre del 2018

Expresado en soles

Ingresos de Actividades Ordinarias 2.356.648 Ingresos de Actividades Ordinarias 2.356.648
Costo de Ventas (2.051.044) Costo de Ventas Actual (2.051.044)

Ganancia bruta 305,604 Costo de Faltantes de Inventarios 0,447

Costo de Productos Vencidos 481

Gastos de Ventas y Distribucion (125.824) Costo de Productos Endurados 910
Gastos Administrativos (102.216) Costo de Productos Oxidados 1.393

Ganancia por actividades de operacion 77,564 NUEVO COSTO DE VENTAS 2.038.813
Ingresos Financieros Ganancia bruta 317,835

Gastos Financieros (12.602)
Resultado antes de Partic. E Imp 64,962 Gastos de Ventas y Distribucion (125.824)
Impuesto a la Renta 7.025 Gastos Administrativos (102.216)
Utilidad Neta del Ejercicio 57,937 Ganancia por actividades de operacion 89,795
Ingresos Financieros

Gastos Financieros (12.602)
Resultado antes de Partic. E Imp 77,193

Impuesto a la Renta 10.633
Utilidad Neta del Ejercicio 66.560
Utilidad Neta del Ejercio 2018 57.937
Utilidad Neta del Ejercicio 2018 corregido 66560

Diferencia que se pudo ganar 8.623

Figura 11. Estado de Resultados Comparativo -Afo
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El propdsito de la presente investigacion es determinar la incidencia del control
de almacén en la rentabilidad de la empresa FERROSOL SAC, considerando que
dicha area cumple una funcion importante en la empresa, pues en ella recae la
responsabilidad de garantizar la integridad de los productos. Sin embargo, se han
identificado problemas
en relacion con el manejo y control de las actividades realizadas propias del area, tales

como faltantes de inventarios, mercaderia extraviada, deteriorada y vencida.

Asimismo, organizacionalmente carecen de una politica de gestion o también
Ilamada politica organizacional, al no contar con un Manual de Organizaciones y
Funciones y Manual de procedimientos, siendo estos, directrices a las que toda
empresa debe acogerse y en este caso al carecer de ello, ha ocasionado no tener claro
las funciones de los puestos en la empresa, el perfil de cada puesto y los indicadores

de evaluacion.

Otro problema identificado en la empresa FERROSOL SAC es el que deriva el
aspecto organizacional, repercutiendo en el area de almaceén, ya que estd orientado a
los procesos de requerimiento, recepcion, almacenamiento y distribucion y al no
existir una descripcion en forma pormenorizada y secuencial de las operaciones que se
debe seguir en la ejecucién de los procedimientos para completar una tarea, se incurre

en no lograr una efectivad de los procesos debido a la falta de control.

En la Tesis Titulada: “Estrategias de control interno para el proceso de almacén
- inventarios de la Empresa Amal productos, C.A.”, de Mejia Militza, Universidad
José Antonio Péez, Venezuela (2012), denota que una correcta gestion de almacen
contribuye a la obtencion de informacién confiable y por ende que el personal esté al
tanto del ingreso y salida de la mercaderia del almacén en todo momento, evitando asi
pérdidas o fraudes. Problemas descritos por el autor en mencién, que se han
identificado en la presente investigacion, por lo que concordamos en que se debe
establecer estrategias de control para el proceso de almacén en las empresas y evitar

mayores riesgos.

Con respecto a la rentabilidad de la empresa FERROSOL SAC, se analizo el

periodo 2018, determinando a través de la formula de la liquidez general que durante
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ese periodo la empresa contd con liquidez para hacer frente a corto plazo a sus
obligaciones de pago, pudiendo haber obtenido un resultado mayor si no hubieran
incurrido en deudas comerciales y financieras, y con relacion a la solvencia en ese

periodo fue favorable.

Aplicamos también los ratios de rentabilidad mas importantes, cuyo analisis
indica que si se hubiera aumentado la rotacion de activos, gestionandolos de una
forma eficiente, el rendimiento sobre los activos — ROA, hubiese sido mayor. Por otro
lado, en el andlisis del Estado de Resultados nos muestra un alto costo de ventas
debido al inadecuado control de la mercaderia en el &rea de almacén.

Por otra parte, al explicar la incidencia del control de almacén en la rentabilidad
de la empresa, se encontrd que dicha incidencia no ha sido favorable, pues ha reflejado
en pérdida econdmica ascendente a S/ 12, 231.07, debido a faltantes de inventarios,

mercaderia deteriorada, vencida y oxidada.

En la Tesis titulada : La gestion logistica y su influencia en la rentabilidad de las
empresas especialistas en implementacion de campamentos para el sector minero en
lima metropolitana, de Flores Tapia, Universidad San Martin de Porras (2014),
expresé que la deficiencia en la gestion de abastecimiento y compra, en las empresas
es deficiente en un porcentaje razonable, incurriendo en no tener claridad de los
procesos propios del area, en la improvisacion , ocasionando requerimientos
innecesarios y sin sustento, influyendo negativamente en la rentabilidad econémica.
Considerando el antecedente y comparando la situacion econdémica y manejo
operativo de la empresa objeto de estudio, reforzamos la importancia de contar con un
control adecuado del area de almacén que incida positivamente en la rentabilidad de la

empresa.

Por lo tanto, con los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion,
teniendo las consideraciones y respaldo de otros trabajos que se encuentran en la
misma linea de estudio y a traves del analisis de los estados financieros y con la
verificacion del inventario proporcionado del afio 2018 determinamos, que el control
de almacén incide en la rentabilidad de la empresa FERROSOL SAC., por lo que, es
de importancia la atencion y optimizacion del control del area de almacén, desde su

gestidn organizacional hasta el control de todas las areas que compete a la empresa.
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4.2. Conclusiones

Teniendo en cuenta el resultado de las visitas al area de almacén de la empresa,

complementado con la informacion recabada mediante la aplicacion de instrumentos:

Cuestionario de Control y lista de Cotejo y mediante el analisis de los estados

Financieros y de la informacion obtenida en general, concluimos en lo siguiente:

1)

2)

3)

Conforme al desarrollo de la investigacion se determind, que si incide el control de
almacén en la rentabilidad de la empresa FERROSOL SAC.

Durante la investigacion se pudo conocer el manejo del control de almacén de la
empresa FERROSOL SAC, a traves de las visitas realizadas al area de estudio y a
las reuniones sostenidas con la Gerente General y el Jefe de Almaceén, quienes
también nos describieron las actividades que se realizan dentro de é&rea
(requerimiento, recepcion, almacenamiento y distribucion), con la finalidad de
identificar las deficiencias que presenta. El diagnéstico realizado en el area revela
control inadecuado y deficiente; los resultados de la lista de cotejo y cuestionario
de control nos muestran una empresa que no sigue los procedimientos basicos de
control: No existe un orden establecido en la manipulacion de mercaderia, no se
emiten drdenes de compra, no siempre se registran las entradas y salidas de
mercaderia al almacén, no se realiza la verificacion y conteo de mercaderia al
momento de su recepcion, no cuentan con un sistema informatico de gestion, no se
codifica los productos, no existe responsabilidad frente a la pérdida de mercaderia,
incumpliendo los procesos propios del area desde el requerimiento hasta la
distribucion.

Con respecto a la rentabilidad, de acuerdo con el analisis de los indicadores de
rentabilidad la empresa FERROSOL SAC para el afio 2018 obtuvo una rentabilidad
sobre los activos (ROA) de 11.09%, una rentabilidad del patrimonio (ROE) de
27.23% y un Margen de Utilidad Neta de 2.45%.

En cuanto a las ventas en el periodo 2018 se obtuvo un total de S/ 2,356,648, sin
embargo, no resulta muy favorable porque la relacion del costo de ventas y el total

de las ventas es del 87%.
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4) Finalmente se concluye que, el control de almacén tiene una alta incidencia en la
rentabilidad de la empresa, ya que el inadecuado control de almacén reflejado con
el hallazgo de mercaderia extraviada, vencida, endurecida, oxidada y faltantes de
inventario ocasion0 en esta empresa una pérdida economica de S/ 12,231.07
durante el periodo 2018, que considerandolo en un nuevo Estado de Resultados nos
arroja una diferencia estimada en el resultado de la Utilidad Neta correspondiente a
S/ 8, 623.00 que se pudo ganar; es decir que por el inadecuado y deficiente control
de almacén, la repercusion no solo es en la utilidad neta, sino también en las demas

cuentas de los estados financieros.
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ANEXQOS

Anexo N° 1. Operacionalizacion de Variables.

El Control de Almacén y su Incidencia en la
Rentabilidad en la Empresa FERROSOL S. A. C. en el afio 2018

DEFINICION DEFINICION

UARIABLE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES
= Faltantes de

Son  acciones y Variables  que mercaderts

- rocesos y

Se define como | P y afectan al |= Duracion de

el proceso de la O[)Iten ados 4| control de | mercaderfas

funcion logistica | OPt€Ner una | imacen. o
que trata la gestion  acertada = Pérdida de
Variable recepcion de las existencias productos

Independiente:

almacenamiento

de la mercaderia

= Respuestas al

y  movimiento de un negocio, Cuestionario  de
dentro de un | Principalmente en Control.
Control de mismo_ almacn | CONUOlar las = Lista de Cotejos
4 hasta el punto de | entradas y  las - )
Almacén p salidas  de  las Politicas dentro
consumo de | °* ) " | del area  de |®Procesos actuales
cualquier existencias, asi Almacén, del B
material. Garcia | COM0  estar  al requerimiento,
(2008. tanto de su estado recepcion,
fisico. almacenamiento
y distribucion de
mercaderias.
Es una medida Los ratios de
que relaciona los | rentabilidad nos
rendimientos de ayudan e ROA
la empresa con . .
P para evaluar si la j» Rentabilidad ROE
Variable las ventas, los ) [
activos o el| empresa esta | del Activo. Margen de
Dependiente: | capital, lo cual generando » Rentabilidad Utilidad Bruta
F:rm'tegai\;ilgzr recursos del Patrimonio. ® Margen de
. ia.
Rentabilidad | ~.. o (2012) | suficientesy si o Rentabilidad de | Utilidad Neta
sus activos Yy | Ventas.
patrimonio estan
en constante
rotacion.
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Anexo N° 2. Matriz de Consistencia de la Investigacion

TITULO: El Control de Almacén y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa FERROSOL SAC en el afio 2018

PPROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES METODOLOGIA
E INDICADORES
GENERAL: GENERAL - GENERAL: VARIABLE INDEPENDIENTE | TIPO DE INVESTIGACION:
¢Como el Control de Almacén = Determinar la incidencia del Control | Control de Almacén : )
incide en la rentabilidad de la de Almacén en la Rentabilidad de la | Indicadores de la VI: No experimental - transversal
empresa FERROSOL SAC, en [» EI Control del Almacén | empresa FERROSOL S.A.C. en el

el afio 2018 — Trujillo?

incide en gran medida en la
rentabilidad de la empresa
FERROSAL SAC.

afio 2018 — Trujillo.

ESPECIFICOS:

= Describir el Control de Almacén de la
empresa FERROSOL S.A.C. en el
afio 2018 — Trujillo.

= Evaluar la rentabilidad de la empresa
FERROSOL S.A.C. en el afio 2018 —
Trujillo

= Explicar la incidencia del Control de
Almacén en la Rentabilidad de la
empresa FERROSOL S.A.C. en el
afio 2018 — Trujillo.

= Faltantes de mercaderia
= Duracion de mercaderias

= Pérdida de productos

VARIABLE DEPENDIENTE

La Rentabilidad.
Indicadores de la VD:

= ROA
= ROE

= Margen de Utilidad Bruta
= Margen de Utilidad Neta

Poblacion:
Area de Almacén
Muestra:
Trabajadores del Area de
Almacén
TECNICAS E
INSTRUMENTOS:

a. Entrevista:

Cuestionario de Control
- Entrevista

b. Observacion:

- Lista de cotejo
Cuaderno de notas
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Anexo N° 3 Entrevista al Gerente General de la empresa.

Entrevista a la Gerente General de la empresa FERROSOL SAC.

Stendo las 16:00 horas del dia 12 de octubre del aito 2020, en el distrito La Esperanza,
Provincia de Trujillo, se visitd las mstalaciones de la empresa FERROSOL SAC,, a fin de
realizar la entrevista a la Sra. Cindy del Rocio Ramirez Martinez, Gerente General y
Fundadora de la empresa en mencion, para tener conocimiento del manejo del negocio y
algunas generalidades de la empresa.

1. ;Cudnto tiempo tiene en el mercado la empresa FERROSOL SAC?

2, (Por qué eligié incursionar en el rubro de la ferreteria?

3. ;Considera que ha tenido un crecimiento en el mercado ferretero, desde que inicio
hasta la fecha?

4. ;Tomando en cuenta su respuesta anterior, que considera que ha favorecido o
influido en ¢l crecimiento de su empresa en el mercado?

5. Durante este tiempo ;Cuales han sido los inconvenientes, riesgos 0 amenazas que
ha detectado?

6. ;Considera que FERROSOL SAC en su rubro, es competitiva en el mercado
trujillano? ; Por qué la gente deberia preferir a su empresa?

7. ¢Con cuantas personas a su cargo inicio su negocio y cuantas hay actualmente?

8. (Con cuantas personas a su cargo inicio su negocio y cuantas hay actualmente?

9. (Cuenta la empresa con un Manual de Organizaciones y Funciones-MOF y con
un Manual de Procedimientos? ;Y éstos han sido difundidos debidamente al
recurso humano?

10. ;Cuenta con un software de control de mercaderia en almacén? De no ser asi
¢Cudl es el motivo para no haberlo implementado considerando el tiempo que ya
tienen en ¢l mercado?

11. Considerando que su empresa es comercializadora de productos de ferreteria
¢ Cudl de las dreas con las que cuenta, cree usted que es de vital importancia para
que las demds marchen bien?
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Anexo N° 4. Cuestionario de Control al jefe de almacén.

El Control de Almacén y su Incidencia en la
Rentabilidad en la Empresa FERROSOL S. A. C. en el afio 2018

CUESTIONARIO DE CONTROL
*  ENTIDAD  : FERROSOL SAC
* APLICADO A : Elvis Alberto Guatacha Paraqueimo

+ CARGO : Jefe de Almacen
+ AREA : Almacén
+ FECHA : 121102020
PREGUNTAS RESPUESTAS
ORGANIZACION Y FUNCIONES
| ¢Elirea a su cargo cueata con un manual de funciones Solo verbalmente me han informado sobre lo
y prosedimicntos que tengo que hacer.

;Usted designa y supervisa las tareas especificas al
personal a su cargo?

Algunas veces lo hago yo y otras el duciio.

Unicamente realiza las funciones propias de su cargo
como jefe almacén?

Por falta de personal también otras funciones
(estibador, vendedor, chofer)

ALMACEN

Esta establecido el proceso a seguir si s extravia o

Si s¢ pierde, se descuenta al responsable del
drea.

sufre algin dafio la mercaderia? Y si hay algun dafio, se scpara y no sc toma
en cuenta para venta.
5 ¢El ingreso de la mercaderia al almacén es Solo venfican los bultos, pero la mercaderia
debidamente verificado y codificado? no se venifica ni se codifica.
6. [iLion ko i ivemtniodon i Vez ol sk Antes s inventariaba una vez al afio, pero a

partic del 2019 sc hace inventario
trimestralmente.

;Considera que l control de almacen que actualmente
mancja es efectivo?

No se cuenta con las herramientas ylo
recursos necesarios para llevar un buen
control en ¢l almacén.

PERSONAL

Considera que ¢l personal a su cargo e el necesario
y esta debidamente capacitado para ¢l desarrollo de las
actividades propias del drca?

Falta personal y no se le hace induccion y
tampoco se nos brinda capa citaciones.

;Se realiza alguna inspeccion al personal al termino
de sus labores, con cl fin de salvaguardar los
productos?

No han considerado

10 | ;Consideras que ¢l drea de almacén s debe Si, serin més cficaz por que ¢l registro de la
implementar tecnologia informatica? mercaderia s anotado en un cuaderno que
en cualguier momento se puede perder.
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Mediante este instrumento evaluamos y validamos como estd el area de almacén, para
determinar el cumplimiento de diversos procedimientos.

LISTADE COTEJO
INDICADORES PARA EVALUAR CUOMPLIMIENTO OBSERVACIONES
s | No
CONTROL DE ALMACEN
REQUERIMIENTO
1 Eoste =2 persoma raspomsable &l X El perente pasa los pedidos 2 s asstere
£
2 | Utz Orden de Compea l X ‘
3 ;\'d&xamﬂhﬂthmﬁsiaqx‘ X |Yuﬂxmm“mwh
‘ 58 V3 3 Te0uenY este asotada” | |_stock en alaumos weodoctns.
RECEPCION
4 | ;Exsis prevn cocrdmance [z rscepescn de X No hay ecordmacicn previz amelewents
Ia mercadaria? 2 veoes Ja avisan 15 mom awtes ameox.
§ | ;Som racepuicnadas las mercaderizs con ba X No hay personal nacesano para cumplir
dshids venfiescion ds calidad? coneso.
6 Cuestan L mescadern que reciben v X Solo s razhiza el comteo 2 mrvel de bt
verifican que até de avoerdo con Lz gaia g
oS '
7 | Cusstin con wn sello donde mdsque ol X Uncamente = selb g mdea
pombee, firma y DN, de que ecbe & RECIBIDO.
mm‘n'?
§  Inforean mwediztamests 3l drea de ventas X Alzunze vace: solo of 2 mereadernia que
goe lloza mansadera? 32 82t ssperandn
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Anexo N° 6. Estado de Situacion Financiera empresa FERROSOL SAC. — 2018

FERROSOL S.A.C

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre del 2018

Expresado en Soles

Activos 2018 % Pasivos y Patrimonio 2018 %
Activos Corrientes Pasivo Coriente
Caja y Bancos 177,210 |33.939, Tributos por pagar 3,444 10.66%
Cuentas por Cobrar Comerciales Remuneraciones por pagar 12,463 |12.39%
Cuentas por cobrar diversas Terceros Cuentas por Pagar Comerciales 10,386 [1.99%
Mercaderia 260,020 (49,792, Cuentas por pagar diversas terceros
Productos Terminados Cuentas por pagar diversas relacionadas
Materias Primas Obligaciones Financieras 283,222 |54.23%
Materiales Auxiliares, suministros y
Envases v Embalajes Total Pasivos Corriente 309,515 |59.26%
Otros activos corrientes 18,460 |3.53%
Total Activos Corrientes 455,690 |87.25% Patrimonio

Capital 100,000 {19.15%
Activos No Corrientes Acciones de Inversion
Intangibles Reserva
Propiedades, Planta v Equipo 73,982 (14.17% Resultados Acumulados 54,822 110.50%
Depreciacion acumulada 7,398 |1.42% Resultado del Ejercicio 57,937 [11.09%
Total Activos No Corrientes 66,584 12.75% Total Patrimonio 212,759 140.74%
TOTAL DE ACTIVOS 522,274 (100.00% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 522,274 (100.00%
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Anexo N° 7. Estado de Resultados empresa FERROSOL SAC. - 2018

FERROSOL SAC./RUC: 20601874629

ESTADO DE RESULTADOS
al 31 de Diciembre del 2018
Expresado en soles

Ingresos de Actividades Ordinarias 2,356,648

Costo de Ventas (2,051,044)

(Ganancia bruta 305,604

Gastos de Ventas y Distribucion (125,824)

(Gastos Administrativos (102,216)

Ganancia por actividades de operacion 77,564
Ingresos Financieros

(astos Financieros (12,602)

Resultado antes de Partic. E Imp 04,962

Impuesto a la Renta 7025

Utilidad Neta del Ejercicio 51937

100%
-87%

13%
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