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RESUMEN

El presente estudio intenta aportar en la salud ocupacional a partir del estudio de los
factores psicosociales, ademas pretende definirlos y mostrar las principales técnicas e
instrumentos de andlisis de dichos factores; para ello la basqueda de literatura se realiza
mediante los metas buscadores: Ebsco, Procuest, Scielo, Redalyc y Dialnet. El estudio se
llevd a cabo durante el primer trimestre del afio 2020 y como criterios de elegibilidad se
usaron los siguientes: El idioma, origen tema, tipo de investigacion, metodologia, técnica de
recoleccion de datos, tipo de organizacion, y antigliedad de los articulos; permitiendo recabar
20 articulos para su posterior analisis. Encontramos 3 grandes dominios de factores
psicosociales: Dominio intra laboral, extra laboral e individua, cada uno presenta una
complejidad inmensa de dimensiones y factores dentro de estos dependientes de las areas,
puestos de trabajo, jerarquia dentro de la empresa. Los instrumentos de evaluacion y estudio
para estos factores son los cuestionarios empleando la técnica OSHAS-21 0y CTCPS-MAC.
Las principales relaciones y/o consecuencias de los factores de riesgo psicosociales son

Burnout y el estrés laboral.

PALABRAS CLAVES: Factores psicosociales, factores laborales de riesgo,

factores psicosociales de riesgo .
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

El crecimiento poblacional, asi como el surgimiento de complejas sociedades
fueron las causas de una creciente demanda de necesidades que exigian ser satisfechas a
la mayor brevedad posible. EI hombre en su lucha por superar esta dificultad desarrolld
un sistema de trabajo basado en la técnica y la especializacion laboral. Sin embargo, la
operatividad de estas actividades continta dependiendo de manera intrinseca del factor
humano; de ahi que lo fundamental hoy en dia sea preservar la seguridad y salud de los
trabajadores.

Sobre este tema, la Organizacién Internacional del Trabajo (2015) estima que en
el mundo mueren alrededor de 2,3 millones de personas debido a accidentes o
enfermedades laborales; de esta cifra 350.000 muertes suceden por accidentes del trabajo
mientras que 2 millones de decesos tienen como causa las enfermedades relacionadas al
trabajo.

La organizacién Panamericana de la salud (2017) da cuenta que en las Américas
suceden 7,6 millones de accidentes de trabajo y almenas 281.389 casos de enfermedades
ocupacionales segun estimaciones hechas en el afio 2009. En el plano nacional, el analisis
nos muestra que la cifra de accidentes anuales por trabajo alcanza el nivel de 20,876;de
estos, la tasa de accidentes incapacitantes resulta ser del 53,14%; finalmente debemos
mencionar que la mayor tasa de incidencias lo presenta el sector manufacturero con
24,87% (Ministerio del Trabajo y Promocién del Empelo, 2016).

Ahora bien, se conoce que la Seguridad Industrial y Salud ocupacional
representan una realidad muy compleja (Mofi6z , Rodriguez Herrerias, & Martinez Val),
cuyo analisis demanda una inminente separacion tal cual se recomienda en todo analisis

cientifico. Por una parte la seguridad se encarga del estudio de los efectos agudos o
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accidentes, mientras que la salud ocupacional se encarga de los Ilamados efectos

cronicos denominados también enfermedades ocupacionales pero el término salud
ocupacional es muy amplio y se usa para denotar no solo riesgos intra laborales sino
también los de caracter extra laboral e inclusive individuales (Raffo Lecca, Raez
Guevara, & Cachay Boza, 2013).

Debido a lo mencionado y a que el OIT considera las enfermedades laborales la
nueva “Epidemia Global Escondida” la presente investigacion se centrard
primordialmente en la Salud Ocupacional. En cifras los padecimientos de salud laborales
nos muestran lo siguiente: Desérdenes musculo — esqueléticos (59% de presencia en las
enfermedades profesionales), 2.02 millones de muertes anuales (86% de muertes en el
trabajo), ademas de 5,5000 muertes diarias ademas de la moderna estrés ocupacional
(Organizacion Panamericano de la salud, 2013).

A nivel de organizaciones, se sabe que la salud ocupacional cobra gran relevancia
debido a que la afeccion sufrida por parte de los empleados impacta directa y
negativamente en su produccion y eficiencia, lo cual implica cuantiosas pérdidas para
las empresas (Renteria Valencia, J., Fernandez Ospina, E., Tenjo M., A., Uribe
Rodriguez, A., 2009), pero es de resaltar que es el empleado quien asume el dafio directo
tanto a nivel de su salud fisica como psiquica.

Las causas de las enfermedades ocupacionales se asocian a una gran variedad de
factores, sin embargo, estudios recientes demuestran que la principal causa de estos son
los factores psicosociales (Aranda Beltran, C., Pando Moreno, M., Torres Lopez, T.,
Salazar Estrada, J.& Sanchez Torres, José Luis,2011). El estudio de estos factores es de

corta data y dificil estudio, pese a ello conocemos que estos factores suelen ser negativos
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ya que llegan a causar dafo a salud de los empleados no solo a nivel fisico sino también

psicolégico(Marquez Gémez, M.,Zambrano Suarez, J.,2013).

Luego de lo expuesto y siendo consientes tanto de la relevancia del tema como
de la escasez de estudios (principalmente a nivel nacional) sobre esta problematica, se
cree que la presente investigacion no solo servira como fuente de datos para futuras
investigaciones, sino que intentara incluir en el debate local el estudio de los factores
psicosociales como fuente primera de las multiples enfermedades y padecimientos de los
empleados.

De otra parte, existe la necesidad urgente de conocer a detalle la gran
multiplicidad de factores psicosociales asociados al trabajo ademas de sus posibles
causas y consecuencias para de esta manera prevenir futuras afecciones y/o agresiones
que pudiera sufrir la salud de los empleados; de esta manera no solo se salvaguarda la
seguridad y salud del capital humano, sino que las organizaciones evitan grandes

pérdidas por detenciones de produccién y ausentismo laboral.

Dado lo expuesto, este estudio respondera la siguiente interrogante: ¢Cudles son los

factores psicosociales de riesgo en las organizaciones modernas?

El objetivo que persigue esta investigacion es realizar una revision literaria que
Ileve a delimitar los factores psicosociales de riesgo en el trabajo. Ademas, se pretende

dar a conocer la metodologia e instrumentos para su analisis.
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Se llevd a cabo una revision sistematica de la literatura cientifica siguiendo los
lineamientos IMRYD (Gonzalez, t., Mattar, V., 2010). La revision sistematica fue orientada
a responder la pregunta: ;Cudles son los factores psicosociales de riesgo en las

organizaciones modernas?

Las ecuaciones de busqueda empleadas fueron: “Factores de riesgo laborales”,
“Riesgos psicosociales en salud laboral”, “Estrés laboral”, “Burnout”, “Factores
psicosociales intra laborales”, “Factores psicosociales extra laborales”, “Analisis de riesgos
psicosociales”, “Métodos e instrumentos para el andlisis de riesgos psicosociales”; todas

estas busquedas se realizaron en idioma espafiol.

Los criterios de inclusién considerados fueron: (a) El idioma debe ser el espafiol. (b)
Los articulos pueden tener origen nacional o internacional. (c) Articulos enfocados en
riesgos psicosociales. (d) Articulos empiricos o teoricos. (e)Los articulos siguen
metodologia cualitativa o cuantitativa. (f) Los articulos cuantitativos hacen uso de
cuestionarios validados (g) Se admiten articulos cuyos estudios se realizaron en
organizaciones de servicios o factoriales. (h) Se admiten solo aquellos articulos que no
superen los 10 afios de publicacién. (i) Estudios difundidos como articulos cientificos. (j)
Articulos con mencidn de riesgos psicosociales intralaborales. (k) Articulos cuyo son los
riesgos psicosociales extraborales. (L) Estudios de relacion: burnout / estima con riesgos

psicosociales.

Los criterios exclusion estuvieron representados por: (a) Estudios con tema distinto.

(b) Estudios con adecuacion al tema, pero realizados en tesis de grado. (c) Estudios teoricos
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con adecuacion al tema fijados en textos bibliograficos. (d) Estudios que relacionan los

factores psicosociales con mobbing.

La busqueda de la literatura se llevo a cabo integramente con la herramienta digital
Internet y se enfoco principalmente en los denominados Meta buscadores tales como Ebsco,
Procuest, Scielo, Redalyc y Dialnet. La revision literaria se llevd acabo en los primeros
meses del afio 2020, evaluando 60 documentos que luego de la aplicacion de criterios de

seleccidn se redujeron a 20.

Pag.

<Véasquez Sanchez R.> 11



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE “Factores Psicosociales de riesgo”: Una revision de la literatura cientifica

CAPITULO I1I. RESULTADOS

N

Para una presentacion mas didactica y organizada de los resultados a presentar se
empleara graficas de frecuencias relativas medidas en porcentaje, ademas la presentacion

tematica se realiza en un sentido descriptivo-cualitativo.

En cuanto a la proporcion de articulos encontrados y seleccionados segun el meta
buscador, se hallé que fueron Redalyc y Procuest los que mayor porcentaje de articulos
aporto al estudio (35% c/u del total de articulos), seguidos por Scielo con 25% del total de

articulos y finalmente Ebsco con menor proporcion (5% del total de articulos).

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

=

Scielo Ebsco Procuest Redalyc

Gréfica 1. Distribucién de articulos segun Meta buscador. Fuente: Autor,2020.

Los articulos estudiados presentan asi mismo diversos origenes de publicacion.
Vemos en la gréfica 2 que el principal foco estuvo centrado en Colombia (45% del total de
articulos) seguidos de México (20% del total de articulos). La grafica 3 nos muestra que los
estudios se llevaron a cabo principalmente en empresas de servicios (73% de 15 articulos

cuantitativos) en comparacion con las empresas manufactureras (27% de los 15 articulos
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cuantitativos). En tanto que las principales organizaciones de servicios que se estudiaron

fueron las instituciones educativas seguidas de las de salud y transporte.

50%
45%
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20%

15%

10%

5% I

o [ HE B B N

México Colombia  Chile Ecuador Perd  Venezuela Espaia Cuba

Gréfica 2. Distribucion de articulos segun pais. Fuente: Autor,2020.
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Gréfica 3. Distribucion de articulos por giro empresarial. Fuente: Autor, 2020.

La gréafica 4, permite notar que la revision literaria proporciond gran numero de

articulos empiricos (75% de los 20 articulos totales), mientras que la proporcion de articulos
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teoricos fue de tan solo 25%( 5 de los 20 articulos totales). En cuanto a los estudios

empiricos, la grafica 5 nos permite visualizar que la gran mayoria de estudios son de corte
cuantitativo (93% de los 15 articulos empiricos), mientras que los articulos cualitativos
alcanzan el 7%(1 de los 15 articulos empiricos). Asi mismo de los estudios de corte

cuantitativo, encontramos que el 100% son descriptivos-transversales.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Tedrico Empirico

Gréfica 4. Distribucién de articulos segun tipo de investigacion. Fuente: Autor,2020.
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Grafica 5. Distribucion de articulos cuantitativos segun metodologia. Fuente: Autor,2020.

En todos los estudios cuantitativos se emplearon cuestionarios como técnica de
recoleccion de datos. Los cuestionarios utilizados por estos estudios son muy variados por
lo que dependiendo del pais se hara empleo de uno u otro, sin embargo, son dos tipos de
cuestionarios los de uso mas frecuente: Cuestionario de factores de riesgo psicosociales
ISTAS-21 (12% del total) y Bateria para el estudio de condiciones de trabajo de caracter
psicosocial CTCPS-MAC) (12% del total), mientras que los demas estudios hacen uso de
distintas técnicas de recoleccion de datos en cada uno. En tanto el estudio cualitativo hizo

uso de un estudio de casos.
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ISTAS 21 CTCPS-MAC OTROS

Gréfica 6.Distribucién de articulos segun la técnica de recoleccion de datos. Fuente: Autor,2020.

De los estudios empiricos, todos obtuvieron datos acerca de los factores de riesgo

psicosociales siendo los principales hallazgos los que a continuacion se presentan.
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Gréfica 7 Distribucién de articulos segun el tipo de factores de riesgo psicosocial. Fuente: Autor,2020

El 90% de articulos estudiados se centran en la investigacion de factorees de riesgos
psicosociales intralaborales. Existe al respecto una gran bateria de estos, cuya
sistematizacion se realiza en cada técnica de recoleccion de datos. Los estudios de factores
extralaborales alcanzan el 10%, y estos presentan un foco relacionado principalmente al

ambiente familiar.

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%

2%

0%
ESTIMA BOURNOUT

Gréfica 8. Distribucion de articulos segun su relacion con Estrés / Burnout. Fuente: Autor,2020
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Dentro de la seleccién de articulos el criterio relacion con estrés laboral y/o Burnout
permitio hallar que el 15 % de nuestra literatura fueron estudios que intentan vincular
estres laboral con factores de riesgo psicosociales, se debe remarcar que de estos solo
uno intento relacionar dicho concepto con factores extra laborales. De otro lado, la
asociacion de dichos riesgos con Burmout permitié encontrar que solo el 5% de
nuestros estudios intentd hallar alguna correlacién entre este y los riesgos intra

laborales.
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En cuanto a factores psicosociales intra laborales encontramos que los estudios que
emplearon ISTAS-21 evaluaron 5 dimensiones: Relacion social, Exigencias sensoriales,
exigencias cognitivas, estima e inseguridad. Segin Gomez P, Hernandez J. & Méndez M.
(2014) determinados riesgos sociales alcanzan niveles altos dependiendo de la jerarquia
laboral o puesto de trabajo; asi vemos que los menores escalafones alcanzan valores elevados
de exposicion a riesgos psicosociales en las areas trabajo activo, posibilidad de desarrollo,
compensacion y exigencias psicoldgicas; ademas este estudio encuentra una correlacion
negativa entre los factores psicosociales y la satisfaccion general de los empleados. Por su
parte Arenas F & Andrade V (2012) —no emple6 ISTAS-encuentra que en niveles altos como
jefes, coordinadores y directores existe riesgo alto en los factores demandas emocional,
demanda cuantitativa, influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral, exigencias de
responsabilidad del cargo, demanda de carga mental, consistencia del rol, demandas de la
jornada de trabajo. Arredondo, y Oramas Viera (2019) encuentra que los factores doble
presencia, posibilidad de desarrollo y conflicto de rol encuentran riesgos alto

indiferentemente de la jerarquia del puesto de trabajo.

El estudio llevado a cabo por Orozco Garcia A. (2010) analiza este tipo de factores
intentando relacionarlos con aspectos sociodemograficos hallando que los riesgos
psicosociales posibilidad de relaciéon social son percibidos con mayor intensidad por las
mujeres, la dimension exigencias laborales son percibidas de forma negativa por personal de
mayor edad; de otro lado las exigencias cognitivas se perciben por ambos grupos como
desfavorable. En el caso de la estima e inseguridad este autor coincide con el primero en sus

causas.
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Los autores Luna A, Anaya A, Ramirez E (2019) y Osorio M. (2011) haciendo uso
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de la técnica CTCPS-MAC evaltan dichos factores dividiéndolos en contexto laboral y

contenido laboral. En la dimension contexto de trabajo se sittan: Cultura de la organizacion
y gestion, papel o rol en la organizacion, interrelacion del trabajo con problemas familiares
y sociales, relaciones interpersonales; en la segunda dimension se estudia carga y ritmo de
trabajo, ambiente laboral, equipo y agentes fisicos, concepcion de las tareas del puesto de
trabajo. El primer estudio recoge percepciones de grado medio a nocivo en la dimensién
contexto y contenido laboral con valores de 40.2%, este mismo encuentra riesgos en el factor
organizacional. El segundo estudio halla altas percepciones de riesgo en las dimensiones
contenido del trabajo y los factores ambientes laborales y concepcion de las tareas del puesto
de trabajo, asi mismo se intenta evaluar la relacion de los factores psicosociales con el estrés

laboral sin embargo no halla evidencias resaltantes.

Por su parte Aranda, Pando, Torres, Salazar y Sanchez (2011) quienes encuentran
que existe un riesgo medio de las dimensiones interaccién social, dependencia de la tarea y
sistemas de trabajo con 30.2%, 29.9% y 20.85 respectivamente, se sugiere que a rangos
medios como los encontrados existe consecuencias en la salud derivados del estrés laboral
por lo que recomienda aplicar sistemas de solucion. Aranda, Gonzales, Pando e Hidalgo
(2013) ademas de Gilces et al. (2019) refuerzan con sendos estudios el riesgo de la dimension
relacién social mostrando rangos de percepcion laboral en rangos de 50.5% vy
23.5%respectivamente. Ambos estudios coinciden a su vez en cuanto al factor dependencia

o0 esencia del trabajo mostrando percepciones de riesgo en rangos de 50.5% y 20.5%.

En este mismo contexto, Marquez y Zambrano (2013) destacan como factores de
riesgo intra laborales la carga psicoldgica (Con media de 3.66 en personal administrativo y

3.30 en operarios) y el control sobre el trabajo (Con medias 2.19 en administrativos y 2.48
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en operarios), asi mismo se menciona como riesgo al factor organizacional; el propio estudio

asocia como consecuencia de los factores de riesgo intra laborales el agotamiento emocional
de la escala de burnout. Gil, Lopez, Llorca y Sanchez (2016) encuentra con nivel alto de
riesgo el factor carga de trabajo, encontrando que 46.02% del personal tiene una exposicion
en rango alto, ademas el factor apoyo social trabajo presenta un indicador de 49.5% de

percepcion alta de exposicion, en tanto que el factor ambiguedad de rol alcanza 45.52%.

El estudio llevado a cabo por Orozco Garcia A. (2010) analiza este tipo de factores
intentando relacionarlos con aspectos sociodemograficos hallando que los riesgos
psicosociales posibilidad de relacion social son percibidos con mayor intensidad por las
mujeres, la dimension exigencias laborales son percibidas de forma negativa por personal de
mayor edad; de otro lado las exigencias cognitivas se perciben por ambos grupos como
desfavorable. En el caso de la estima e inseguridad este autor coincide con el primero en sus

causas.

El estudio de factores psicosociales extra laborales llevado a cabo por Romero,
Belefio, Ucros, Echevarria y Lasprilla (2016) agrupa estos riesgos en 6 dimensiones.
Caracteristicas de la vivienda y entorno, comunicacion y relacién interpersonal,
desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda, relaciones familiares, situacion econémica del
grupo familiar y tiempo fuera del trabajo; el estudio encuentra riesgo de nivel muy alto con
indice de 24% en la dimensidn Desplazamientos en tanto el rango es alto con indicador de
27% en la dimension caracteristica de vivienda y entorno. El estudio proporciona como
consecuencia de estos riesgos al estrés laboral encontrando que un 47% del total de
trabajadores sientes niveles muy altos, altos y medios de estrés laboral debido a los factores

psicosociales extra laborales.
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existe un riesgo alto de exposicion a factores psicosociales en 3 dimensiones: Inseguridad

Para la dimension psiquica Amores, Arias, Vega y Vargas(2017) mencionan que

sobre el futuro, estimay Doble presencia; la inseguridad laboral se halla relacionada con la
permanencia laboral la cual el autor asocia al tipo de empresay caracter de mercado, respecto
a doble presencia es el personal de sexo masculino el que predomina, en cuanto al dominio
estima es de destacar que mas de la mitad del personal presenta un nivel de riego alto
influenciado por el bajo grado de reconocimiento por parte de los superiores y poco apoyo

por parte de comparieros.

Respecto a los articulos teoricos, todos los autores coinciden en dividir los factores
psicosociales de riesgo en tres grandes dominios: Factores psicosociales individuales,
factores psicosociales intra laborales y factores psicosociales extra laborales. La extension
de cada dominio sin embargo es variable y depende basicamente de la reglamentacion de
cada pais donde se intenta analizar el estudio. Los autores también se ponen de acuerdo en
sefialar que la consecuencia principal de estos factores de riesgo es el estrés laboral y

burnout.

Estos estudios nos muestran que los factores psicosociales son factores de riesgo de
las organizaciones debido a que afectan la salud fisica y mental del personal lo que ocasiona
mermas en la productividad y eficiencia de los empleados (Salamanca, S., Pérez, J.M.,
Infante, A.F., Olarte, Y. ,2019). Los riesgos psicosociales son dificiles de delimitar debido a
su naturaleza, sin embargo, se conoce que se hallan relacionados a la caracteristica de la
tarea, caracteristica de la organizacion, caracteristica del empleo y la organizacion del
tiempo del trabajo; a la vez estos riesgos poseen un caracter cualitativo y descriptivo (Delvis,

Orellano & Hernandez, 2018).
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(2011) nos mencionan que estos dependen del enfoque, asi existen los que provienen del

Sobre los instrumentos de evaluacion de los riesgos, Charria, Sarsosa y Arenas

enfoque tradicional y que estudian las condiciones del trabajo como por ejemplo
Questionnaire for the Fifth European Survey on Working Conditions y el Cuestionario
Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo. En una segunda categoria destacan los que
relacionan el estrés laboral, burnout, engagement y acoso a estos riesgos encontrando aqui
los instrumentos Apreciacion del Estrés EAE, el Cuestionario para la Evaluacion del Estrés,
el Maslach Burnout Inventory y la Escala de Desgaste Ocupaciona; la Utrecht Work
Engagement Scale, y el Inventario de Violencia y Acoso Psicoldgico en el Trabajo (ivapt-
pando), el Cuestionario para la Vigilancia de la Violencia Laboral. Finalmente estan los que
toman forma de cuestionario auto informe que intentan medir el estrés laboral a partir de los
riesgos psicosociales ademas de evaluar de manera adecuada las condiciones de trabajo
como ejemplo citamos al modelo Demanda — Control y el modelo Desequilibrio Esfuerzo —

Recompensa.

Finalmente debemos resaltar que el Unico estudio revisado y realizado en Per( fue
elaborado por Pando, Varillas, Aranda y Nufiez (2016), el cual consistié en validar un
cuestionario de factores de riesgo psicosocial a través de diversos pardmetros como alfa de
Cronbach, andlisis factorial, adecuacién muestral, esfericidad de Bartlett y la correlacion
interna del componente obteniendo el resultado esperado de validez y solidez del

instrumento.

Los resultados encontrados en cuanto a los factores psicosociales de riesgo intra
laborales segun el area o puesto de trabajo demuestran que estos dependen de la jerarquia.
Para cargos de mayor rango se encontrd que los principales factores de riesgo psicosocial

son demanda emocional, demanda cuantitativa, influencia del trabajo sobre el entorno extra
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laboral, exigencias de responsabilidad del cargo, demanda de carga mental, consistencia del

rol, demandas de la jornada de trabajo; lo cual es respaldado por el estudio llevado a cabo
por Sarsosa, Charria y Arenas (2014) quienes evaluaron estos factores en jefes de

instituciones sanitarias.

En lo referido a puestos de menor jerarquia se encontro que el personal de estas areas
se halla expuesto a niveles altos de riesgo en cuanto a los factores trabajo activo, posibilidad

de desarrollo, compensacién y exigencias psicologicas

Se reconoce en los resultados como principales consecuencias de los factores de
riesgo psicosociales al estrés laboral y burnout. En el caso del estrés laboral, el estudio
llevado a cabo por Lucefio, Garcia, Valdehita, y Diaz. (2004) corroboréa la relacion estas
variables al sugerir abordar el estrés laboral mediante la intervencion de los factores de riesgo
psicosociales Ilamando a esta un “intervencion primaria”. Sin embargo, la investigacion
Ilevada a cabo por Vélez y Mayorga (2015) rebate los resultados encontrados ya que en este
estudio no se encuentra una relacion significativa entre factos psicosocial laboral-

dimensiones burnout.

Respecto a los factores extra laborales Jiménez, Caicedo, Joven, Pulido y Gil (2015)
corroboran los datos hallados a la dimension caracteristica de vivienda y entorno
encontrando un indice de alto riesgo en rango del 58%, este mismo estudio no encuentra
estimaciones destacables para la dimensién desplazamiento entendemos que sucede este
fendmeno sucede debido a las caracteristicas especiales del tipo de empresa. Finalmente, en

lo concerniente a la dimension psiquica Carriény Hernandez (2018) confirman los resultados
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encontrados en cuanto a que esta dimension representa un riesgo severo para los trabajadores

de no mediar ningun control sobre este.

En cuanto al estudio del estrés laboral, el estudio llevado a cabo por Romero et al.
(2020) demuestra evidencias de estrés laboral en casi 49% de los trabajadores evaluados,
esto sumando los rangos de nivel alto, medio y bajo; dicho estrés esta condicionada por
factores de riesgo extra laborales. Los autores discuten y a la vez aluden como principal
causa de dicho estrés al factor desplazamiento vivienda- centro de labor- vivienda; dicha
correlacion se debe destacar como respaldada por anteriores antecedentes tales como el
estudio llevado a cabo por Garcia y Gutierréz (2005). Sin embargo, otros factores también
logran influir en el estrés; asi por ejemplo el factor econdémico y vivienda inciden

negativamente sobre este aspecto.

El estudio teorico realizado por Mufioz, Orellano & Hernandez (2018) concluye que
los factores organizacidnales y puntualmente dentro de estos las condiciones laborales, son
una de las principales causas del estrés e incluso el Burnout. En este mismo estudio, el estrés
es concebido como la principal consecuencia derivada de los factores psicosociales
intralaborales; siendo causante esto de disversas manifestaciones en los empleados que van
desde irritabilidad hasta incluso depresion que frecuentemente estdn acompafiados de

agotamiento tanto fisico como mental.

La investigacion llevada a cabo por Osorio Escobar (2011) no solo respalda lo
concluido por Mufioz y compafiia, sino que ademas agrega una nueva variable a la sociedad
riesgos psicosociales - estrés y esta es la caracteristica individual del empleado. Es decir, los
factores individuales-insertos dentro de los factores de riesgo psicosociales- son posibles

amplificadores del estrés laboral. En este estudio se recomienda como medidas preventivas
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las aplicaciones de amplio espectro las cuales coinciden con el aspecto organizativo total de

la organizacion.

Finalmente, el estudio llevado a cabo por Aranda & Pando (2013), se encuentra una
relacién del sindrome de Burnout con el riesgo agotamiento emocional. Este estudio llevado
a cabo en tres instituciones muestra valores comparativos medios en cuanto a la relacion
mencionada, lo cual concuerda con los antecedentes. Cabe resaltar que para valores medios

el estudio sugiere intervencién debido al nivel de trabajo que presenta el personal.
Conclusiones

El estudio de la literatura nos permite determinar que los factores psicosociales con
implicancia en las organizaciones modernas son de mdltiple diversidad, por ello es que se
hace imprescindible presentarlos agrupados en 3 grandes dimensiones: Dominio intra
laboral, extra laboral e individual; los cuales su vez daran origen dentro de si a un abanico
inmenso de dimensiones que tienen alcances diversos a nivel de las organizaciones tales
como el area, el cargo, el tipo de servicio de la empresa e incluso el tipo de contrato del

empleado con la institucion (Ver Anexo n°1).

La metodologia empleada para la investigacidn de factores psicosociales de riesgo es
prioritariamente la cuantitativa — transversal. Respecto al instrumento de analisis a emplear
para llevar a cabo el estudio de este tipo de factores encontramos que es el cuestionario.
Debemos resaltar que el indice de preguntas suele variar de acuerdo a la validacién que
acepta cada pais, mostrando gran heterogeneidad en cuanto a estas, pese a ello las técnicas

mas empleadas y de mejores resultados han sido el estudio ISHTAS — 21 Y CTCPS-MAC.

Existe relacion entre factores de riesgo psicosociales — estrés. Los causantes de estado

suelen ser de variada indole, es decir factores intra y extra laborales. Encontramos como los
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principales responsables de este estado suelen ser el factor econdmico, vivienda,

desplazamiento y el factor organizacional. Estos factores combinados con el aspecto
individual son los que determinan el nivel de estrés en los empleados. En cuanto al Burnout

se encontrd una relacion entre este sindrome y el factor desgaste emocional.
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ANEXOS

1. Anexo 1. Factores psicosociales por dominio y dimension

Dominio Dimension

Factores psicsociales intra laborales Cultura de la Organizacion y gestion
Papel o rol en la organizacion
Interrelacion trabajo con problemas familiares o sociales
Relaciones interpersonales
Carga y ritmo de trabajo
Ambientes laborales
Equipos y agentes fisicos
Concepcion de las tareas del puesto de trahajo
Amortiguadores del riesgo psiquico
Caracteristicas de la organizacion
Caracteristicas personales
Respuesta cognitiva-emocional
Respuesta conductual

Respuesta fisioldgica

Factores psicsociales extra laborales Caracteristicas de la vivienda y entorno
Comunicacion y relaciones Interpersonales
Desplazamientovivienda-trabajo
Influencia del entorno ectra laboral sobre el trabajo
Relaciones familiares
Situacion economica del grupo familiar
Tiempo fuera del trabajo

Factores psicosociales Individuales  Personalidad
Carga emotiva
Carga psicologica
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