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RESUMEN

N

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar en la literatura cientifica el
efecto del redisefio de procesos en el mundo empresarial con los estudios tedricos sobre la
importancia de los procesos en los diferentes sectores empresarial. Las bases de datos que fueron
usadas son: Redalyc, EBSCO, ProQuest, Emerald Insight, Springer Link. Para lo cual, se siguio la
metodologia PRISMA de identificacién, de elegibilidad y de inclusién, en donde, se incluyeron
articulos del idioma inglés y espafiol, dentro del periodo de publicacion entre los afios 2010 a la
actualidad. De los cuales, se obtuvo que para la mejora de procesos se puede aplicar el redisefio de
procesos, ya sea en pequefias, medianas, grandes empresas, también a un proceso o actividad en
especifico, a prototipos de productos y desarrollo de software. Generando grandes impactos en el

tiempo, costos, recursos de las mismas.

PALABRAS CLAVE: Redisefio de procesos, Procesos, Efecto, Mundo Empresarial
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

Actualmente, vivimos en un mundo inmerso en un constante cambio, por lo que es
muy importante que las empresas estén a la vanguardia de los diferentes avances
tecnoldgicos que van surgiendo con el paso del tiempo, para que de esta manera se puedan
mantener vigentes en el mundo empresarial, ya que se sabe que los sistemas de informacion
modifican profundamente la manera en que una empresa, una industria o un negocio debe
adaptarse al impacto digitalizado y los nuevos flujos de informacidn, pues estas tecnologias
son necesarias para realizar las actividades planificadas en cualquier organizacion

(Fernadndez & Sumoza, 2015).

Segun la Real Academia Espafiola (2017) un proceso es un conjunto de fases
sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion artificial, el cual, cuenta con
actividades planificadas que involucran personas, recursos y materiales que deben de estar
coordinados para asi llegar a obtener un producto o servicio terminado, que cumpla con todas
las condiciones y necesidades requeridas por el cliente, para que de esta manera se logre

conseguir su satisfaccion.

El redisefio procesos, 0 anteriormente conocido como reingenieria, fue
evolucionando a medida que se iban incorporando nuevos aportes como la responsabilidad
social, participacion, trabajos sobre procesos completos, y mejor gestion de cambio.
Actualmente se habla de redisefio porque se busca la mejora de resultados de diferentes
variables tales como: el tiempo de espera, el costo, el tiempo de ciclo, la imagen, entre otras.
El redisefio ofrece un gran avance dentro de la empresa que la aplique pues genera un gran
cambio, el cual permite cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes (Bravo,

2011).
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Algunas alternativas que sirven para redisefiar procesos pueden ser: a) un mapa de

N

procesos, que es un diagrama de valor que representa, a manera de inventario grafico, los
procesos de una organizacién de manera interrelacionada (ESAN, 2016); b) el ciclo de
Deming, su uso radica en implantar un sistema de mejora continua dentro de la empresa
(Garcia E. , 2016); c) Business Process Management (BPM), el cual se define como un
enfogque de manejo adaptable, desarrollado con el fin de sistematizar y facilitar los procesos
individuales dentro y fuera de las empresas (Olivera, 2017); d) el diagrama de causa - efecto
0 también conocido como diagrama de Ishikawa, es una herramienta usada para analizar y
evidenciar las relaciones entre un efecto determinado y sus causas potenciales (Gehisy,
2017); e) los indicadores de gestion (KPI), los cuales permiten a las empresas medir si se
esta logrando las metas y los objetivos estratégicos” (Roncancio, 2019); f) el cuadro de
mando integral el cual ayuda a definir y seguir la estrategia de una empresa (Sordo, 2019).
Mediante estas herramientas es que se busca determinar el efecto que causa un redisefio de

procesos en las empresas que lo implementen.

Por otro lado, se sabe que la COVID - 19 (coronavirus); esta afectando drasticamente
la economia mundial, donde muchos mercados registran rigurosos cambios e incluso parece
ser mucho mas grave para ciertos sectores los cuales pueden llegar al colapso total, como
son la aviacion, el entretenimiento y el turismo (Nieuwenhuijsen, 2020), la presencia de la
COVID - 19 podria afectar a la economia mundial de tres maneras principales, afectando
directamente a la produccion, produciendo alteraciones en la cadena de suministro y por el

impacto financiero que este produzca (Deloitte, 2020).

La pandemia del coronavirus, ha desencadenado una fuerte crisis econémica que

crece como cada dia mas; los diferentes gobiernos del mundo estan aplicando restricciones
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para evitar la propagacion del virus; lo que conlleva a la paralizacion econdmica, trayendo

como consecuencia grandes pérdidas. Tal es asi, que la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) advirtio que la pandemia puede llegar a destruir hasta 24,7 millones de

empleos en todos los paises mundo (Barria, 2020).

Per(, es uno de los paises mas vulnerables, pues cuenta con un amplio nivel de
pobreza extrema (Faura, 2020). Es tal, que el impacto en la economia peruana empeora cada
semana en la que ésta se mantiene paralizada. En el transcurso del Estado de Emergencia,
aun con la paralizacién de la mayoria de las actividades econdémicas, las pérdidas se
evidencian en los ingresos de los trabajadores que se han visto afectados por esta
paralizacion. De acuerdo con informacion del MTPE (Ministerio del Trabajo y Promocion
del Empleo), mas del 60% de empresas del sector formal no estan permitidas de operar
durante la cuarentena (Economia, 2020). Por lo que, diferentes empresas estan pasando
circunstancias dificiles ya que al no haber sumergido sus procesos en el mundo tecnolégico
y mas aun al no tener la exactitud de cuando podran volver a desarrollar de lleno las
actividades que normalmente desarrollan, les conlleva a grandes pérdidas econémicas.
Siendo entonces de gran importancia el pronto redisefio de sus procesos para que asi se
puedan adaptarse a la transformacion digital logrando la automatizacion y generando la

eficiencia (Moreno M. d., 2020).

Ante lo mencionado, es que esta investigacion se justifica en la revision de la
literatura sobre el impacto que genera el redisefio de procesos en el mundo empresarial, en
aguellas empresas que cuenten con sus procesos debidamente identificados y estandarizados,
puesto que ayuda al rendimiento de la misma ya que permite eliminar la duplicidad de los

procesos, la reduccién de tiempos en procesos, proporciona procesos documentados y
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eficiencia organizacional, mejora la calidad del servicio para incrementar la satisfaccion del

cliente, mejora la productividad y eficiencia de los colaboradores en sus actividades diarias,
genera valor para el cliente lo que ayuda generar experiencias Unicas, optimiza los costos
incurridos en la ejecucion de un proceso y mejora la rentabilidad (Alva, 2016). Asi como
otros inconvenientes que se presentan al no tener los procesos bien definidos, debido a esto
se tiene la finalidad de responder a la pregunta de investigacion: ¢cudl es el efecto que genera
el redisefio de procesos en el mundo empresarial en la revision de literatura cientifica?, asi,
el objetivo de esta investigacion es analizar en la literatura cientifica el efecto del redisefio
de procesos en el mundo empresarial con los estudios tedricos sobre la importancia de los

procesos en los diferentes sectores empresariales.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

N

La presente revision sistematica de la literatura cientifica con base en la adaptacion
de la metodologia PRISMA, la cual, es un conjunto de elementos basados en evidencias; que
apoyan al tema de la presente revision sistematica la cual, es un conjunto de elementos
basados en evidencias; que apoya en la busqueda y recojo de informacion con el uso de
criterios especificos para incluir y excluir articulos, los cuales brindan soporte en el
desarrollo del tema de la presente revision sistematica que trata sobre el impacto del redisefio
de procesos en el mundo empresarial con el fin primordial de dar respuesta a la pregunta de
investigacion: ¢cudl es el efecto que genera el redisefio de procesos en el mundo empresarial

en la revision de literatura cientifica?

La revision de la literatura cientifica es un método de recopilacién de informacion
que surge ante la necesidad de dar a conocer los resultados de la investigacion realizada de
manera explicita y precisa, para esto se emplea un riguroso proceso el cual permite
identificar, evaluar y sintetizar estudios para contestar a la pregunta de investigacion y

obtener conclusiones sobre los datos recopilados (Goris, 2015).

Para lo cual, se desarroll6 una ardua investigacion y recojo de informacion en
busqueda de responder a la pregunta planteada; para esto, se siguié una serie de criterios de
seleccién de informacion; de esta manera se incluyeron articulos originales publicados en
diferentes bases de datos, considerando en inglés y espafiol de los afios del 2010 a la
actualidad y el tipo de publicacién, articulos, los cuales contienen informacion relacionada

al redisefio de procesos.

Pag.
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Tras la seleccion de informacion, se comenzé con el proceso de exclusion de
documentos, donde se considerd ciertos criterios, como el afio de publicacion, considerando
aquellos que cumplian con el periodo de publicacién solo del 2010 en adelante, también se
evalué si guardaba relacion con el tema de investigacion y a la vez verificar que esta no sea

informacidn duplicada.

La estrategia de busqueda, fue en primer lugar identificar los términos que guarden

relacién con la pregunta de investigacion.

(“Reingenieria de procesos” OR “Rediseno de procesos” AND “Efectos” AND

“Mundo empresarial” OR “empresas”)

(“Re Engineering of Process” OR “Redesign of process” AND “Effects” AND

“Business World” OR “Business”)

Las bases de datos usadas para la revision sistematica de literatura fueron: Redalyc,

EBSCO, ProQuest, Emerald Insight, Springer Link.
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Tras el andlisis de datos, se obtuvo un total de 81 articulos de diferentes bases de

datos, como se indica en la siguiente figura:

Biisqueda de informacién

Esmerald Insight| ’ Springer link | I ProQuest | I Ebsco ‘ | Redalyc ‘ Fuentes de
| | | l informacién
v
(“‘Reingenieria de procesos” OR “Redisefio de procesos™ AND *
Efectos™ AND “Mundo empresarial” OR “empresas”)
— - - OR “Redesion of AND- Palabras clave para
(‘Re Engineering of Process “Redesign of process -
Effecis” AND “Business World” OR “Business™) busqueda
- Idioma: L
Espafiol, Inglés Criterios de
- Tipo de informacidn: seleccion
Articulos
|
Esmerald Insight Springer link ProQuest Ebsco Redalyc
o ) [ ] o] [ [
[ | i | |
- Afio de publicacion:
2010 - Actualidad L
- Relacion con variables de investigacion: Cnteruf de
Redisefio de procesos, efecto del exclusion
rediseflo de procesos
- Otros:
Descarte de duplicados
v v v v v
Esmerald Insight Springer link ProQuest Ebsco Redalyc
e ] [ O ) B -

Figura 1. Proceso de busqueda de informacion

Como se observa en la Figura, se realizé6 un analisis de los 81 documentos

encontrados en diferentes bases de datos, luego de seguir los criterios de seleccion

previamente establecidos se selecciond 21 documentos los cuales aportaran al cumplimiento

del objetivo de la presente revision sistematica.

En los articulos seleccionados para la presentacion de resultados, se procedio a la

identificacion de diferentes caracteristicas como el afio de publicacién de la investigacion,

LLOVERA RAMIREZ, E; MARIN DIAZ, M
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evidenciando de esta manera que la aplicacion del redisefio de procesos es cada vez de mayor

interés en el mundo empresarial, como se puede ver a continuacion:

0%

= 2010 = 2011 = 2012 = 2013 = 2014 = 2015 = 2016 = 2017 = 2018 = 2019 = 2020
Figura 2. Porcentaje de informacion obtenida por afio de publicacion
Como se puede observar en la Figura, de los documentos analizados entre los
periodos del 2010 a la actualidad, se obtuvo un determinado porcentaje por cada afio de
publicacién determinando asi que el afio con mayor publicacion es el afio 2019, se puede
determinar también que en los ultimos afios la tendencia de aplicacion de redisefio de
procesos esta cada vez mas fuerte en el mundo empresarial, pues es de conocimiento que el

efecto de este estd, en mejora en sus procesos.

Otra caracteristica analizada es el rubro de las empresas que aplicaron o tienen una
propuesta de redisefio de procesos, como ya es tendencia en los Gltimos afios se viene
aplicando el redisefio de procesos con mayor frecuencia, como se puede observar a

continuacion:

Pag.
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Figura 3. Rubro de las empresas que aplicaron redisefio de procesos

Como se puede observar en la Figura, de los documentos analizados entre los
periodos del 2010 a la actualidad, se obtuvo un determinado porcentaje del rubro empresarial
en donde fue aplicado o existe propuesta de aplicacion de redisefio de procesos, de esta
manera se puede determinar que los rubros especificos en donde se esta aplicando esta
tendencia son en servicios y en educacion, pues debido a la creciente revolucion tecnol6gica
y otros aspectos es fundamental el redisefio de proceso para poder mantenerse a la

vanguardia y vigentes en el mercado, siendo competitivos.

Ademas, se analizo el area especificamente donde fue aplicado o esta planteada la

propuesta de redisefio de procesos determinado de esta manera lo siguiente:

Pag.
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Administracion
Cadena de Suministro
Atencion al cliente
Desarrollo de software
Seguimiento

Compras

Talento humano
Ventas

Elaboracion de un prototipo

Entorno general

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 4. Area de las empresas en donde se aplico el redisefio de procesos

Como se puede observar en la Figura, de los documentos analizados entre los
periodos del 2010 a la actualidad, se obtuvo un determinado porcentaje del area en donde se
aplico o se pretende aplicar el redisefio de procesos, determinando de esta manera que las
area especificas con mayor tendencia en redisefio son Talento humano y Cadena de
suministro, se sabe que ambas son fundamentales en el éxito empresarial por ende se puede
decir que la aplicacion del redisefio en estas areas es para la continuidad de la empresa y

generar ventaja competitiva.

Asimismo, para poder analizar los documentos de manera global y que apoyen a
precisar el uso de metodologias en el redisefio de procesos es que se realizé un grafico el
cual permite evidenciar las metodologias y herramientas utilizadas en la aplicacion del

redisefio de procesos, como se puede observar a continuacion:
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10%

Figura 5. Metodologias y herramientas usadas para la aplicacion del redisefio de

procesos

Como se puede observar en la Figura, de los documentos analizados entre los

periodos del 2010 a la actualidad, se obtuvo un determinado porcentaje por metodologias y

herramientas usadas para la aplicacion o en la propuesta de aplicacion del redisefio de

procesos, lo que permite determinar que la metodologia méas usada es el mapa de proceso y
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la como herramienta méas usada se tiene a la identificacion de proceso criticos, ambas muy

importantes para el éxito empresarial.

Otro punto analizado es el impacto que genera la aplicacion del redisefio de procesos
en las empresas que lo emplearon o que tiene propuesta de implementacidn, como se observa

en la siguiente Figura:

Optimizacion de Costos
Optimizacion Tiempo

Optimizacion Recursos

Satisfaccion al cliente

Eliminacion de procesos redundantes
Deteccion de casos de riesgo

Mejora en Almacenamiento

Mejora de la cadena de Suministros

Mejora en toda la empresa

0% 5% 10%  15%  20%  25%

Figura 6. Efectos al aplicar el redisefio de procesos en las empresas

Como se puede observar en la Figura, de los documentos analizados entre los
periodos del 2010 a la actualidad, se obtuvo cierto porcentaje en relacion a los impactos que
causo la adecuada implementacion del redisefio de procesos en las diferentes empresas
analizadas tras la revisién de la literatura; en areas especificas, o en otros aspectos como en
el elaboracién de prototipos de productos y desarrollo de softwares; debido a esto es que se
confirma que el redisefio de procesos brinda mayor rentabilidad a las empresas, mejorando
la calidad de los servicio o productos y logrando asi la satisfaccion y fidelizacion con los

clientes y por ende el éxito empresarial.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Tras la revision de los diferentes estudios obtenidos, se consiguié un panorama mas
amplio frente al trabajo de investigacion, sobre el impacto generado por la aplicacion del

redisefio de procesos en el mundo empresarial.

Teniendo en cuenta las investigaciones obtenidas sobre redisefio o reingenieria en
procesos en el mundo empresarial; como a la vez, el periodo de publicacién del 2010 - a la
actualidad se encontraron 21 articulos empiricos, los cuales permiten analizar el efecto que

genera el redisefio de procesos en diferentes rubros empresariales.

En los estudios de los afios del 2010 al 2015, diferentes autores coinciden en que el
efecto del “redisefio de procesos” o como algunos lo llaman “mejoramiento de procesos” es
aquel que aporta a la obtencion de la tan ansiada ventaja competitiva, la eficacia y la
eficiencia de procesos pues una empresa exitosa es aquella que esta en constante
actualizacién con las diferentes tecnologias que van surgiendo (Robaina, Gémez, Amador,

Gonzélez, & Espin, 2011).

La investigacion permite afirmar que hoy en dia el mundo empresarial es muy
competitivo y sobre todo cambiante esto a raiz de la creciente competencia y las exigencias
de los clientes, se sabe que la aplicacion del redisefio de procesos es aquel que permite dar
respuesta a los cambios que surgen en el &mbito empresarial, de tal manera que la constante
innovacion es importante para la optimizacion de los procesos pues permite recomendar y
proponer medidas que influyen en la mejora del desempefio de servicio o producto, con el

apoyo de diferentes herramientas.
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Se sabe también que el redisefio es la Unica manera de obtener la mejora del
rendimiento de los procesos, pues con esta se puede eliminar aquellas actividades que no
aportan valor a las empresas, aquellas obsoletas o poco funcionales, brindando un aumento
en la rentabilidad, reduccion de tiempos en los procesos, incremento de la productividad,
incremento de la calidad de los productos o servicios, de esta manera es que los clientes

tendran una satisfaccion total ya sea con su producto o servicio (Gomez & Pimiento, 2012).

Por otro lado, en los estudios desde el afio 2015 a la fecha se menciona sobre el efecto
que genera el redisefio de procesos en empresas de diferentes rubros como en la fabricacion
de un producto o desarrollo de un software generando impactos y beneficios, disminuyendo
los costos; el tiempo y optimizando adecuadamente los recursos de la empresa sin perder el
potencial de las habilidades y conocimientos (Acosta, Espinosa, & Espinosa, 2015); (Vacas

, 2016); (Moreno & Parra, 2017); (Martinez & Fuentes, 2018); (Lopez, y otros, 2019).

Asi como también, se menciona sobre la influencia que tienen los procesos bien
planteados en la satisfaccion al cliente, ya que los procesos clave de cualquier tipo de
empresa son en su mayoria, los que estan orientados al cliente, a la creacion de valor
agregado y los que influyen en los resultados (Garcia M. , 2017); (Gallegos, 2018);

(Musangi, Odero, & Kwany, 2019).

La innovacion y cambio constante dentro de las empresas son muy importantes para
mejorar y adecuar los procesos de acuerdo a las exigencias actuales de los clientes y de esta
manera poder ser competidores lideres en el mundo empresarial (Aviles, 2018); (Fasna,

2019) (Lebn, Rivera, Hernandez , & Rodriguez , 2019).
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Conclusiones

Previo a la investigacion, se consideraba que la aplicacion del redisefio estaba
enfocada Unicamente procesos empresariales especificamente, a grandes empresas 0 a
aquellas que tengan implementada nueva tecnologia; no obstante, a través de la revision de
la literatura se determind que esta se puede aplicar a pequefias y medianas empresas, asi
como también a un proceso o actividad en especifico, asi también se determiné que este

puede ser aplicado a prototipos de productos y desarrollo de software.

Con el estudio de la literatura, se logré identificar y clasificar las metodologias y
herramientas existentes utilizadas para la aplicacion del redisefio de procesos en las
diferentes empresas analizadas, las cuales favorecen a las a ellas en el cumplimiento de sus
objetivos, pues con el andlisis de sus procesos se logra que cada actividad sea mas eficiente,
de manera que, se agrega valor a los principales requisitos planteados por los clientes,
logrando asi cumplir con las exigencias del mercado y también obteniendo ventajas

competitivas y consiguiendo el éxito empresarial.

Uno de los aspectos importantes que se identificd en el estudio, mediante la revisién
de literatura es que el impacto de la aplicacion del redisefio de procesos estd dado en la
mejora que se obtiene al lograr el funcionamiento 6ptimo de cada proceso, el cual fue
redisefiado, con esto se contribuye a la mejora de la empresa, pues la aplicacion del redisefio

puede ser dada en cualquier nivel de la organizacion.
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La revision de literatura realizada permite identificar las diferentes herramientas y

N

metodologias analizadas en cada documento de diferentes empresas, las cuales apoyan a la

aplicacion del redisefio. Con esto se concluye que si se busca mejoras en la efectividad de
una empresa se recomienda implementar un redisefio de procesos; puesto que permitira
obtener una mejora relacionada principalmente con los tiempos y costos, lo que genera
aumentar la rentabilidad de la empresa, asi como obtener la satisfaccion y fidelizacion de los

clientes.
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