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RESUMEN

La presente investigacion se llevd a cabo con el objetivo de analizar el efecto del
presupuesto financiero como herramienta y su incidencia en la toma de decisiones en la
empresa. Se realizé con el fin de poder determinar si se obtiene un efecto favorable en la
situacion economica y financiera. Ademas de determinar de qué manera la politica del
presupuesto financiero incide en la toma de decisiones y establecer de qué manera la
capacitacion en el uso del presupuesto financiero incide en la toma de decisiones. Al mismo
tiempo se emplea un disefio El tipo de investigacion es aplicada, de tipo cuantitativo, ya que
através de la recoleccion de datos nos permitira sacar conclusiones, es también correlacional
porque vemos la relacion existente entre las dos variables; y también es no experimental
porque no manipularemos la muestra, recolectaremos la informacion y se analizara tal cual
sea recogida, por otro lado, también es una investigacion inductiva debido que a partir de

una muestra sacaremos conclusiones generales.

PALABRAS CLAVE: Presupuesto, Financiero, Planificacion, econémico.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

Valdez, (2017) tiene como objetivo es desarrollar un modelo de presupuesto
financiero por centro de actividades, dirigido a mejoras en los procesos de
planificacion y evaluacion de organizacion con una perspectiva de desempefio
econémico. Teniendo como resultado la importancia de la correcta planificacion de
los recursos para la mejora de la gestion, el control y la toma de decisiones

empresariales.

Jacome (2017), en su estudio con 50 trabajadores encuestados utilizando como
instrumento el cuestionario con escala Likert, concluye que el control financiero que
se realiza en la institucion es deficiente siendo percibido asi, por los empleados
administrativos de la misma entidad, siendo necesario proponer capacitacion en
finanzas para los trabajadores y manejo de presupuesto financieros para lograr el éxito
de los objetivos dentro de la entidad. Hernandez D. (2016), en su investigacion narra
que de acuerdo con el modelo de investigacion planteado, el problema esta identificado
en los procesos de gestion y control de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana y como solucion a dicha problematica se propone mejorar los sistemas
de administracion financiera (presupuesto, tesoreria y contabilidad) para obtener
mejores resultados de la gestién. Parra La Matriz (2017) tiene por objetivos: identificar
las debilidades administrativas con respecto al uso del presupuesto financiero,
determinar el uso del presupuesto financiero como un instrumento que contribuye a la
operacion administrativa y especificar el control operativo con la implementacion del
presupuesto financiero. Metodoldgicamente tom6 una modalidad cuantitativa de

campo, no experimental, mientras que una muestra de 57 trabajadores. Llegé a la
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siguiente conclusién: que el presupuesto financiero debe implementarse como un

programa que establece la base para la sincronizacion de recursos, enfatizando los

objetivos econdmicos a través de la planificacion y el control.

Avendafio (2016), tiene como finalidad identificar las causas y los factores que
originan que el proceso vigente de la planeacion y programacion presupuestal no sea
el apropiado, para lo cual estudio los gastos de los afios 2009 — 2013. Concluyendo
que las causas y factores que originan que los gastos de funcionamiento no sean los
correctos, asi como que la capacitacion y adiestramiento del personal que labora en el
nivel nacional de la universidad es la oferta estratégica disefiada para perfeccionar la
planeacion del presupuesto de funcionamiento. Por otro lado Peldez Araujo, (2017),
en su estudio obtiene como resultado que las empresas turisticas no aplican la
planificacion financiera, sino se evaltan de acuerdo a la competitividad en el mercado,
mas desconocen si internamente la empresa puede tener la capacidad para crecer, dicha
evolucidn seria crucial e importante para la toma de decisiones frente a desviaciones
de indicadores negativos. Por otro lado, Pefia, Reyes, Parrales & Ponce (2019) nos
menciona que los microempresarios desarrollan una planificacion limitada y que
ejecutan sus actividades productivas con poca tecnologia, que la implementacion de la
administracion de empresas y la innovacion en las MIPYMES mejorard el desarrollo
socioecondmico de la zona sur de Manabi, lo que justifica la ejecucion de la propuesta.
Ademas Serrato (2019) en su investigacion concluye que la importancia que tiene los
conceptos investigados en la gestion empresarial, la toma de decisiones y la
sostenibilidad de las organizaciones; asi como la necesidad de realizar investigaciones

mas puntuales (trabajo de campo) para profundizar sobre la planeacion estratégica. Sin
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embargo Leon Cérdova, (2016) en su tesis menciona que las empresas Mypes son un

gran aporte en el crecimiento del pais, sobre todo para solucionar el problema de
empleo en el pais, sin embargo, no se cuenta con programas, politicas de apoyo para
la capacitacion y financiamiento que les permita incrementar su rentabilidad y de esta
manera garantizar su permanencia en el mercado. Son muchos los obstaculos que
enfrentan las PYMES para obtener un financiamiento. El resultado es que es
importante saber destinar de manera correcta el financiamiento obtenido, una buena

decision gerencial sera clave para la mejora de la rentabilidad de la empresa.

Segln Aguinaga Tipan, (2016) en su trabajo menciona que la incorrecta
administracion ha generado problemas econémicos en su crecimiento financiero, la
intencion es demostrar que es posible optimizar la gestion financiera de la institucion
através de planes estratégicos que asistan y agiliten su pronta recuperacion econémica.
Teniendo como resultado que cuenta con grandes desventajas como la falta de
procesos en la gestién administrativa, financiera y de recursos humanos, la empresa
no ha realizado un anteriormente un diagnostico situacional de manera conjunta por lo
que se encontrd varios factores positivos y negativos que influyen en la realidad de la
institucion educativa. En ese sentido Castrillon & Mejia (2018), en su investigacion
busca determinar el tipo de decisiones que se toman con base a las distintas
herramientas de contabilidad de gestion en las empresas de confeccidn del municipio
de La Ceja, Antioquia (Colombia) evaluando beneficios como la eficiencia, la
productividad, la efectividad y la satisfaccion del cliente que ayuden a mejorar
internamente la cadena de valor y que ademas aporte al desarrollo continuo de la

organizacion. Por otro lado Roa, Montafiez, Martinez & Ramirez ~ (2017) en su
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investigacion describe la importancia de las Pymes en el desarrollo econoémico de los

paises. Concluyendo que los anteriores aspectos los reconocieron los empresarios, y
de alli que hayan propuesto planes de mejoramiento que se convertiran en herramientas
administrativas para ayudar en la toma de decisiones y en el establecimiento de las
politicas financieras. Garcia, Saavedra & Camarena (2017) En su investigacion nos
menciona que el propdsito de la presente consistio en determinar cudl es la relacion
entre la Gestion Financiera y la competitividad. Los principales hallazgos muestran
que las PYME solo alcanzan un 40% de competitividad en el area de Gestion

Financiera.

Ramirez, (2011) en su investigacion menciona como objetivo proporcionar a
los lectores una comprension del comportamiento de los empresarios de micro y
pequefias empresas hacia la adquisicion de informacion externa. Los resultados
muestran no solo una percepcion de que la informacién externa es muy valiosa, sino
también que faltan programas para adquirir esta informacién. También Rodriguez &
Pedraja (2009), en su trabajo menciona el objetivo de descubrir en qué magnitud la
calidad de las decisiones estratégicas impacta sobre la eficacia organizativa en un
conjunto de organizaciones adoptadas. Resultando que: 1) La eficacia organizativa es
explicada en un 35,9% por la calidad de las decisiones estratégicas, la calidad de las
decisiones estratégicas se explica en un 74,4% por el proceso de toma de decisiones,
siendo las variables mas relevantes de este punto de vista estadistico la racionalidad,
el conflicto cognitivo y la flexibilidad cognitiva. Sin embargo Cabrera (2016) en su
trabajo de investigacion nos dice que resulta imprescindible vincular la figura del

Dircom con las decisiones de negocio pues, a partir de una adecuada toma de
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decisiones nacida fruto de un extenso proceso de direccion, gestion y planificacion

estratégica y escucha activa de los stakeholders. Por otro lado, Quiroa (2015) en su
investigacion el objetivo fue establecer la influencia que tiene la toma de decisiones
con la productividad que hoy en dia se tiene dentro de las organizaciones. Obteniendo
como resultado que la toma de decisiones es muy importante para que cada una de los
trabajadores puedan tener un mejor desempefio laboral, y su productividad sea mucho
mas eficiente y realicen su trabajo con armonia, para esto se recomienda tener un buzén
de sugerencias para que puedan expresar sus inquietudes, insatisfaccion laboral, y se

puedan tener las medidas necesarias.

Por otro lado, Pedraja, Sjoberg & Rodriguez (2015) investigd la relacion entre
el conflicto y la percepcion de la justicia organizacional y cémo este ultimo influye en
los resultados del proceso de toma de decisiones. Concluyendo que el conflicto de
tareas y el conflicto de relacién tienen un impacto en la percepcién de los trabajadores
de la justicia organizacional. Ademés, Garcia Juan (2017) en su trabajo de
investigacién nos comenta que un aspecto que contribuyé fue el poco control que se
pudo tener, en términos administrativos y organizacionales de los mentores, debido a
que el ingreso a la docencia se definié con base en tres vias: antes de la reforma
educativa vigente, después de la reforma educativa, s6lo por el mérito, Unica via
legitima de ingreso a la docencia, aunque se advierte que todavia existe el ingreso por
vias discrecionales: a) La asignacion de plaza inicial, la cual se otorgaba a los
egresados de las escuelas Normales de la entidad, mediante el convenio entre el
gobierno de la entidad y el sindicato. b) La seleccion libre de las personas, que pueden

ingresar como docentes mediante los mecanismos de orientacion, propuesta del
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director o recomendacion por parte de un familiar o algun conocido que labora en el

sistema, puede ser el caso de los universitarios. Ademas Jaime (2017) nos dice que la
presente ha pretendido identificar y validar las principales relaciones entre las
variables individuales, organizativas y técnicas que se establecen en las decisiones
estratégicas. Obteniendo como resultado una contribucion al tema de las decisiones
organizativas reside en que se han validado algunas relaciones lineales bivariadas,

planteadas solo a nivel tedrico por la bibliografia.

Calvo, Juan (2009) En su trabajo de investigacion: nos dice que tiene objeto
analizar la aplicacion de la técnica presupuestaria de los presupuestos por programas
en el ambito municipal. Tras una delimitacion inicial de la especial significacion que
adquieren los presupuestos generales de las Haciendas Locales, se estudia la
proyeccion sobre dichos presupuestos de diversas cuestiones relativas a la
presupuestacion por programas tales como los objetivos perseguidos, las fases que han
de seguirse en su elaboracion, los principios que deben ser respetados o los criterios
clasificatorios que han de aplicarse. Ademas (Rodriguez, Pedraja, & Guirriman, 2013)
en su trabajo de investigacion: nos menciona que tiene como objetivo describir la
relacion entre el proceso de toma de decisiones y el desempefio organizacional de las
empresas privadas en el norte de Chile. Con este proposito, se aplicd una metodologia
cuantitativa a un cuestionario agregado a una muestra de 96 ejecutivos de alta gerencia
de instituciones privadas del norte de Chile, lo que corresponde a una tasa de respuesta
del 22,2%. Se utilizo la técnica de muestreo intencional. Se realizaron tres analisis de
regresion lineal y sus resultados muestran que el desempefio organizacional se explica

en un 59.9% para la calidad de las decisiones estratégicas, la calidad de las decisiones
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estratégicas se explica en un 61.5% para el grado del grado de racionalidad del El

proceso de toma de decisiones estratégicas y el conflicto cognitivo y la flexibilidad
cognitiva explicaron el 76.4% de la racionalidad del proceso de toma de decisiones.
Por lo tanto, se concluye que el proceso de toma de decisiones incluye una serie de
elementos que afectan la calidad de las decisiones estratégicas, siendo este Gltimo el
que se relaciona directa y positivamente con el desempefio organizacional de las

instituciones.

Huertas & Salinas (2019) En su trabajo de investigacion: nos menciona que el
presente articulo propone un analisis de los debates hechos por los miembros de las
Comisiones Econdmicas del Congreso de Colombia, sobre el Presupuesto General de
la Nacion de 2002 a 2009, para determinar si las decisiones sobre este han sido tomadas
con racionalidad acotada. La base teorica son los planteamientos sobre la toma de
decisiones realizados por Lindblom (1959), quien asume el concepto de racionalidad
acotada de los agentes. La informacion de las sesiones se analiza con un modelo donde
el debate, como variable dependiente, es explicado con covariables relacionadas a las
caracteristicas de los parlamentarios. Con base en un modelo estadistico longitudinal
con retiros informativos y covariables dependientes en el tiempo, encontramos factores
asociados al debate que nos permiten concluir que las decisiones no fueron tomadas

con absoluta racionalidad técnica.

Herrera Torres, Quineche Valladares, (2014) en su trabajo de investigacion
menciona sobre la economia de nuestro pais viene consolidando su estabilidad, con
ello se estd fomentando un mercado competitivo donde las Microempresas en busca

de su posicionamiento deben ejecutar un manejo economico disciplinado que les
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garantice maximizar sus inversiones. Conociendo la alta relacion evidenciada en

nuestra investigacion podemos recomendar que las Microempresas formulen
permanentemente sus Flujos de Caja, que no son otra cosa que el reflejo de su
capacidad de endeudamiento para que con ellos sus decisiones sobre acceder a una
inversion, que es su razén de ser. Por ultimo Giménez & Cerdefio (2015) en su
investigacion sostiene que las empresas hoteleras deben contar con modelos de costos
para obtener informacidn relevante en el proceso de toma de decisiones gerenciales.
Concluyendo que entre los factores que lo explican se encuentran, el no manejar
herramientas como: margen de contribucion, costos estandares, margen de seguridad,
apalancamiento operativo, contabilidad por &rea de responsabilidad, aspectos

motivacionales y congruencias de metas.

En la actualidad, con el aumento de la competitividad vemos que las empresas
buscan obtener una ventaja por el costo, por ello, es importante que los instrumentos
financieros nos ayuden en la toma de decisiones de manera efectiva, por ello, el
presupuesto debe reflejar la real situacion de la empresa, su proyeccidn, sus objetivos,

etc.

Vemos que el sector hotelero por ser tener un giro de servicios no aplica
eficientemente el presupuesto, y no lo toman en cuenta en la toma de decisiones. Estas
deficiencias se ven al término de cada periodo en donde la brecha de lo estimado con

lo ejecutado es bien amplia.

La pregunta general es: ;En qué medida el Presupuesto Financiero influye en la

toma de decisiones de las empresas del sector hotelero? Cuyo objetivo principal es:
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Determinar en qué medida el Presupuesto Financiero influye en la toma de decisiones

de las empresas del sector hotelero.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

N

El estudio es de tipo: “Revision sistematica de la literatura cientifica”. Qué
acuerdo a lo que dice: Ignacio, Ferreira (2011): Son investigaciones cientificas en
donde se analiza las unidades de estudios originales primarios, también nos dice que

esta es una herramienta importante para sintetizar la informacion cientifica disponible.

El estudio tiene como pregunta general: ;En qué medida el presupuesto

financiero influye en la toma de decisiones en las empresas del sector hotelero?

Los criterios de seleccion serdn de acuerdo a las variables del estudio, siendo
estas: El presupuesto financiero y la toma de decisiones, por otro lado, como la
presente investigacion se desarrollara en espafiol y en Peru se tomd paises de América
y Espafia., se delimité a los documentos con antigiiedad maximo a 10 afios, que hayan
sido validados por expertos, se incluird a los documentos que hayan sido publicados
en paises de la region, como Ecuador, Colombia, México, Chile, Pert y Espafia. Las
fuentes de informacidn seran las bibliotecas virtuales como: E-Libro, Ebook Central,

Ebsco, ProQuest, etc.
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Figura 1: Diagrama de Flujo de Busqueda

N

Busquedade informacién

Si No
» Irala

Explorer } Abrirel navegador
Chrome Sistematizar Presentacio
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Ebook Ingresarala web T
Ebsco
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Satisfaccion
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) Digitarlas palabras claves seleccio
Ambiente nar info.
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Institucion I
Libros, revistas, articulos
encontrados. . . »
Analizarlainformacion

Fuente: Elaboracion propia

La estrategia de busqueda es de manera avanzada, es decir, identificar con
palabras claves los documentos que hayan sido publicados, teniendo en cuenta los

criterios de inclusion y exclusion.

Para la clasificacion de documentos se cre6 una tabla simple, ver “Tabla 1” en
donde esta detallado la informacion de los articulos, los campos de esta tabla son:

NUmero, Autor(es), titulo, afio de publicacion, y resumen del articulo.
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Tabla 1: Articulos citados y resimenes.

No

Autor

Titulo

Pais

Resumen

Dayana Valdés Pérez

EL PRESUPUESTO POR CENTROS DE
ACTIVIDADES EN INSTALACIONES
HOTELERAS DEL DESTINO TURISTICO
JARDINES DEL REY.UNA NUEVA
MIRADA AL PROCESO DE
PLANEACION

2016

Ecuador

El presente articulo es el resultado del estudio realizado en
las instalaciones hoteleras del destino turistico Jardines del
Rey en la provincia de Ciego de Avila, Cuba, que tiene como
objetivo disefiar un modelo presupuestario por centro
de actividad, encaminado a las mejoras de los procesos
de planificacién y evaluacién del desempefio organizacional
con una Optica econdmica.

Jacome, Minaya Miroslava

EL SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA Y SU
RELACION CON LA GESTION
FINANCIERA EN LA OFICINA
GENERAL DE ADMINISTRACION DEL
MINISTERIO DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISMO, 2017

2017

Peru

La finalidad de desarrollar la investigacion es determinar la
relacion entre el sistema integrado de administracidn
financiera con la gestidn financiera en la oficina general de
administracion del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2017; a fin de conocer la implicancia e importancia
del SIAF en los resultados de la gestidn financiera en la
entidad, es decir si los procesos que se ejecutan y en el
sistema influyen o no en la gestion financiera que se realiza.
Para el desarrollo de la investigacidn se aplico el método
empirico, midiendo las variables con preguntas cerradas,
empleando la escala de Likert, para el procesamiento de la
informacion se utilizé el programa estadistico SPSS V. 24y
Excel versién 2016.

Ramirez Vilchez José
Benicio

Los sistemas de administracion
financiera en los procesos de
gestidn y control de la Sociedad de
Beneficencia

2016

Peru

El presente trabajo de investigacidn se ha centrado a
realizar una evaluacion de los procedimientos de las
unidades operativas de logistica, presupuesto, contabilidad
y tesoreria, siendo nuestro principal objetivo, analizar cémo
un plan de administracion financiera fortalecera la gestidn
de la Sociedad de Beneficencia
Publica de Jaén, 2016.
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La investigacion centrd su estudio en el manejo del
Jeniree Parra INSTRUMENTO DE CONT~ROL objzti\(jos: Identif?car las debilidades administt:ativas ﬁon
Jenniz La Madriz FINANCIERO EN PEQUENAS 2017 | Venezuela respecto a la utilizacidn del presupuesto, determinar el uso
’ EMPRESAS DE ESTRUCTURA . ’ .
EAMILIAR del presupuesto como instrumento que contribuye
al funcionamiento administrativo y precisar el control
operativo con la implementacidn del presupuesto.
La programacion y la planeacién es un elemento
PLANEACION DEL PRESUPUESTO DE importante dentro de cualquier
Angela Ruth Avendafio FUNCIONAM,IENTO PARA MEJORAR ‘ organizacion pL]inca. 9 priv§da para su ad(?cuado desarrollo
Leyva LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO 2016 | Colombia administrativo, por tal razén
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE en el presente trabajo se hara el enfoque sobre la
COLOMBIA importancia de la programacién y
planeacidon del presupuesto en una entidad publica.
En nuestro pais existen diversas herramientas financieras
que aplican las empresas turisticas con el objeto de mejorar
PLANIFICACION FINANCIERA Y SU su funcionamiento, pero tal concepto lo dirigen solo a
INCIDENCIA EN LA SITUACION obtencion de efectivo para atender o hacer frente a sus
Peldez Araujo, Jhojan Percy ECONOMICA FINANCIERA DE 2017 Peru obligaciones de corto o largo plazo o para acrecentar sus
EMPRESAS TURISTICAS DE LA activos, dejando asi de lado ciertos aspectos importantes
CIUDAD DE TRUJILLO gue incluyen en la planificacidn financiera, aspectos que
hoy en dia son sumamente vitales para lo que
denominamos una empresa en desarrollo y en marcha.
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La investigacion Innovacidn tecnoldgica para el desarrollo
socio econdmico de Mipymes de la zona sur de Manabi,

INNOVACION TECNOLOGICA PARA tuvo como objetivo analizar el impacto de la administracion
Pefia, Reyes, Parrales & | EL DESARROLLO SOCIO ECONOMICO 2019 Ecuador de negocios e innovacidn tecnoldgica en las Mipymes de la
Ponce DE MIPYMES DE LA ZONA SUR DE zona sur de Manabi. El tipo y el disefio de investigacion
MANABI empleado es descriptivo, no experimental, los instrumentos
y técnicas permitieron identificar la relacién entre las
variables.

Tiene como propdsito abordar los conceptos de planeacion
estratégica y contabilidad gerencial, analizados desde una

APROXIMACIONES TEORICAS A LA perspectiva en la gestién administrativa y financiera dentro
PLANEACION ESTRATEGICA Y de las organizaciones. Se realizd una busqueda documental
Serrato Andréz CONTABILIDAD GERENCIAL COMO 2019 | Colombia en bases de datos reconocidas: Proquest, Ebsco, Scopus,
ELEMENTOS CLAVE EN LA GESTION Sciencedirect entre otras, a través de palabras clave como
DE LAS PYMES EN COLOMBIA planeacidn, estrategia, gestion organizacional, contabilidad,

toma de decisiones; elementos que constituyeron la
formulacion de busqueda manual y automatizada.

Este trabajo de investigacidn desarrolla el estudio de la

INCIDENCIA DE LA GESTION rentabilidad empresarial como una parte del analisis
Ledn Cérdova, Jorge FINANCIERA EN LA ESTABILIDAD DE 2016 Perd contable, atendiendo al concepto de rentabilidad, sus
Octavio LA MYPE SANTA LUCIA RUBRO diferentes expresiones segun el nivel de andlisis y la
COMERCIAL CHORRILLOS 2015 relacion que se establece entre los distintos indicadores de
rentabilidad.

Pag.
21

Pariona Soto, E.A.



10

N

Aguinaga Tipan, Juan
Gabriel

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Efecto del Presupuesto Financiero en la toma de

Decisiones de las empresas del sector hotelero:
Una revision sistematica de la literatura cientifica
en los ultimos 10 afios.

DISENO DE UNA PLANEACION
FINANCIERA ESTRATEGICA
ENFOCADA A LA OPTIMIZACION DE
LA GESTION FINANCIERA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR

2016

Ecuador

Celestin Freinet es una institucion educativa del sector
privado. La situacion econdmica del plantel no ha sido
buena desde sus inicios evidenciando varios
inconvenientes en su crecimiento financiero debido a la
falta de liquidez, politicas de cobranza, planes de inversidn
y expansion, entre otros problemas que conllevan a la
inestabilidad financiera.

11

Castrillén & Mejia

TIPOS DE DECISIONES CON BASE EN
LAS HERRAMIENTAS DE
CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS
EMPRESAS DE CONFECCION

2018

Colombia

La Contabilidad de gestidn esta cada vez mas posicionada
dentro de las empresas para que éstas logren ventajas
competitivas que les permitan desarrollo y crecimiento
tanto a nivel nacional, como internacional. El trabajo de

investigacion busca determinar el tipo de decisiones que se

toman con base a las distintas herramientas de contabilidad

de gestion en las empresas de confeccidon del municipio de
La Ceja, Antioquia.

12

Roa, Montafiez, Martinez
& Ramirez

CONDICIONES PARA EL
DESARROLLO DEL PROCESO DE
PLANIFICACION FINANCIERA EN

PYMES DEL SECTOR
MANUFACTURERO DE DUITAMA

2017

Colombia

La literatura reporta la importancia de las Pymes en el
desarrollo econémico de los paises, por lo que se ha
querido, a través de esta investigacion, hacer un
diagnéstico en el area financiera con el fin de determinar la
presencia de planificacion financiera de las empresas del
sector manufacturero en la ciudad de Duitama. La
investigacion realizada aplicé la metodologia para el analisis
de la gestion financiera en Pymes; se tomoé una muestra
representativa de 40 Pymes.

13

Garcia, Saavedra &
Camarena

LA GESTION FINANCIERA DE LAS
PYME EN LA CIUDAD DE MEXICO Y
SU RELACION DE LA
COMPETITIVIDAD

2017

México

El propdsito de esta investigacion consistié en determinar
cual es la relacion entre la Gestidn Financieray la
competitividad. Se tomaron los datos recolectados en la
primera etapa de esta investigacién y se realizaron las
pruebas estadisticas de correlacion con el método de Chi
cuadrada.

Pariona Soto, E.A.
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El objetivo de este articulo es comprender el

ACTITUDES DE LOS . .
EMPRENDEDORES DE MICRO ¥ " ecueins, relacionad o i adeiscén de fommacion
14 Ramirez, Alejandro PEQUENAS E,MPRESAS FRENTE A LA 2014 | Colombia externa. ’A través de una investigacidn cuantitativa, se
, ADQUISICION DE INFORMACION exploran las actitudes de los emprendedores de es,tas
EXTERNA PARA LA TOMA DE - S .
DECISIONES COMERCIALES empresas con reIaC|o'n ala adg,msmlon de este tipo de
informacion

Se realiza un estudio exploratorio con el objelivo de
descubrir en qué magnitud la calidad de las decisiones
estratégicas impacta sobre la eficacia organizativa en un
conjunto de organizaciones adoptadas. Asi mismo. Se
procura identificar como las variables del proceso de toma
de decisiones estratégicas influyen sobre la calidad de las
decisiones adoptadas. Para este efecto, se trabaja con una
muestra de 37 organizaciones publicas del norte de Chile.

ANALISIS DEL IMPACTO DEL

) . PROCESO DE TOMA DE DECISIONES .
15 Rodriguez & Pedraja ESTRATEGICAS SOBRE LA EFICACIA | 200° Chile

DE LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS

La empresa actual se enfrenta a un entorno cada vez mas
cambiante, complejo y hostil. En este contexto, la siguiente

16 Maria de los Angeles LA TOMA DE DECISIONES EN 2016 Espafia tesis doctoral aborda qué decisiones toma el Director de
Cabrera Cabrera COMUNICACION ORGANIZACIONAL P Comunicacién, cdmo y sobre qué decide, para generar valor
reputacional y aumentar la imagen positiva de la empresa a

través de las acciones de comunicacion.

El objetivo de este estudio fue establecer la influencia que
tiene la toma de decisiones con la productividad que hoy en
dia se tiene dentro de las organizaciones, los objetivos

17 Claudia Isabel Quiroa TOMA DE DECISIONES Y 2015 México
Morales PRODUCTIVIDAD LABORAL especificos sirvieron para evaluar si las decisiones tomadas
influyen de manera positiva o negativa para el desarrollo de
la empresa.
Pag.
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EL CONFLICTO Y LA JUSTICIA
ORGANIZACIONAL COMO

Se estudid la relacidn entre conflicto y percepcion de
justicia organizacional y como ésta influye sobre los

Pedraja, Sjoberg & DETERMINANTES DE LOS . L.
b Rodriguez RESUTADOS DELPROCESODE | 015 | CIE e e e O 140 recpusas
TOMA DE DECISIONES: UN ESTUD,IO , d:empresas dela PYM\I(Z de Chile y Peru. P
PARA LA PYME DE CHILE Y PERU
El propdsito de la presente investigacidn cualitativa es
mostrar las experiencias de los directivos al momento de
tomar una decisidn para asignar la materia a impartir por
parte de los docentes de educacidn secundaria. Se
EL DIRECTIVO Y LA EVALUACION considera que los factores que pondera el directivo giran en
, EXTERNA E INTERNA COMO L. torno a lo pedagdgico, siendo la evaluacion interna 'y
19 Garcias, Juan ELEMENTOS PARA LA TOMA DE 2017 México externa un instrumento que permite captar la apreciacién
DECISIONES pedagdgica. El trabajo da cuenta de los elementos
que consideran tres directivos para organizar la planta
docente a su cargo, a través de una entrevista
semiestructurada, cuestién que se contrasté con
documentos y lineamientos.
La toma de decisiones estratégicas es un proceso vital
dentro de las organizaciones, debido a las multiples
LA TOMA DE DECISIONES variables que intervienen, los recursos involucrados y al
20 Yuli Licet Ledn Vanegas ESTRATEGICAS EN LAS 2017 Colombia impacto en el mediano y largo plazo” (1). Objetivo:

ORGANIZACIONES

identificar los factores que influyen en el proceso de toma
de decisiones estratégicas en las organizaciones del sector
salud. Materiales y método

Pariona Soto, E.A.
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“Efecto del Presupuesto Financiero en la toma de

El presente trabajo tiene por objeto analizar la aplicacion de
EL PRESUPUESTO POR PROGRAMAS la técnica presupuestaria de los presupuestos por
21 Calvo, Juan EN LA ADMINISTRACION LOCAL 2009 Espafna programas en el ambito municipal. Tras una delimitacién
ESPANOLA inicial de la especial significacién que adquieren los
presupuestos generales de las Haciendas Locales
El objetivo de esta investigacidn consiste en describir la
t pocso o o o e o de omade s
22 Rodriguez, Padraja & DECISIONES Y LA EFICACIA 2013 Chile de Chile. Para este efecto, se trabajé con
Anareda ORGANIZATIVA EN EMPRESAS . o -
PRIVADAS DEL NORTE DE CHILE una'meto'dologla cuantitativa, donde se' apll'co un
cuestionario a una muestra de 96 altos directivos de
instituciones privadas del extremo norte de Chile
El presente articulo propone un analisis de los debates
hechos por los miembros de las Comisiones Econdmicas del
Congreso de Colombia, sobre el Presupuesto General de la
FACTORES ASOCIADOS A LA TOMA Nacion de 2002 a 2009, para determinar si las decisiones
23 Huertas & Salinas DE DECISIONES SOBRE EL 2019 | Colombia
PRESUPUESTO COLOMBIANO

sobre este han sido tomadas con racionalidad acotada. La
base tedrica son los planteamientos sobre la toma de

decisiones realizados por Lindblom (1959), quien asume el
concepto de racionalidad acotada de los agentes propuesto

por Simon (1957)

Pariona Soto, E.A.
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El Flujo de Cajay la Toma de

La situacién financiera y econdmica de la empresa
Mercantil Zurita E.I.R.L, refleja que no cuenta con un
adecuado grado de liquidez, porque ha variado
constantemente durante los periodos

24 Cristina; Quineche Decisiones en la Microempresa- 2014 Peru analizados. para el Gltimo afo que se analizé sus principales
Valladares Leydi Cinthia Mype del Distrito de Huacho P . g s .’p P
fortalezas estan concentradas en una disminucidn del costo
de ventas y los diversos gastos, donde también incrementd
sus ventas por lo que mejord su rentabilidad
FACTONES QUE WHUTENEN L s ol e ot con ol
MODELO DE COSTOS APLICADOS en el procesF:) de toma de decisiones gerenciales; sin
. N PARA EL PROCESO DE TOMA DE o , . . ” P
25 Giménez & Cerdeio 2015 Espana embargo, a través de estudio previo, aplicando un analisis

DECISIONES GERENCIALES POR LAS
EMPRESAS HOTELERAS DEL ESTADO
NUEVA ESPARTA

univariante se determind que las empresas hoteleras
categorizadas del Estado Nueva Esparta se basan
en un modelo inorganico de costos.

Fuente: Elaboracion propia.

Pariona Soto, E.A.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

De la revision sistematica realizada se considerd los 52 articulos cientificos
seleccionados y encontrados de forma general, de la cuales descartamos algunos, la razén
general fue porque no se mencionaba las variables de Presupuesto Financiero y Toma de

decisiones y segundo no contenia informacion relevante en las empresas privadas.

Tabla 2: Articulos citados y resimenes.

Fuentes Total
Articulos
Dialnet 9
Ebook Central 12
Ebscohost 10
ProQuest Central 6
Scielo 7
Sciencedirect 8
Total 52
Fuente: Elaboracion Propia.
Fuentes

= Chile

= Colombia

= Ecuador

m Espafia

= México

= Peru

m Venezuela

Figura 2: Total articulos seleccionados
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en los ultimos 10 afios.

A continuacion, detallaremos la cantidad de articulos finales segun su fuente.

Tabla 3: Articulos finales.

Fuentes Total Articulos Ar.t'CUIOS
Finales
Dialnet 9 4
Ebook Central 12 7
Ebscohost 10 6
ProQuest Central 6 4
Scielo 7 1
Sciencedirect 8 3
Total 52 25

Fuente: Elaboracion Propia.

Articulos Finales

= Chile

= Colombia
= Ecuador

m Espafia

= México

= Peru

m Venezuela

Figura 3: Articulos Finales
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Tabla 4: Segun lugar de procedencia

Pais Cantidad Porcentaje
Chile 3 12%
Colombia 7 28%
Ecuador 3 12%
Espafa 3 12%
México 3 12%
Pert 5 20%
Venezuela 1 4%
Total 25 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Paises de Procedencia

m Chile

= Colombia

= Ecuador

= Espaiia

= México ‘

= Peru

m \Venezuela

Figura 4: Segun lugar de procedencia

Se muestra la valorizacion porcentual por cada uno de los articulos hallados de acuerdo con

el lugar de procedencia en base al total.
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Podeos definir que Colombia logra reunir mayor porcentaje de informacion relevante para

la investigacion que estamos desarrollando.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

N

4.1 Discusion
La revision de la literatura cientifica realizada en el presente trabajo nos dio a
conocer conceptos importantes acerca de la influencia del Presupuesto financiero en
la Toma de decisiones en la empresa del sector hotelero que se presentan en la literatura

cientifica de los ultimos 10 afnos.

De acuerdo a los hallazgos vemos que Valdez, (2017) ve la importancia de la
correcta planificacién de los recursos para la mejora de la gestion, el control y la toma
de decisiones empresariales. Y La Matriz (2017) dice que el presupuesto financiero
debe implementarse como un programa que establece la base para la sincronizacion de
recursos, enfatizando los objetivos econdmicos a través de la planificacion y el control.
Avendafio (2016), concluye que las causas y factores que originan que los gastos de
funcionamiento no sean los correctos, asi como que la capacitacion y adiestramiento

del personal.

Por otro lado Peldez Araujo, (2017), le resulta que las empresas turisticas no
aplican la planificacion financiera, sino se evaltan de acuerdo a la competitividad en
el mercado. Pefia, Reyes, Parrales & Ponce (2019) tiene como resultado que la
mayoria de los microempresarios desarrollan una planificacion limitada y que ejecutan
sus actividades productivas con poca tecnologia, que la implementacion de la
administracion de empresas. Serrato (2019) Concluye que la importancia que tiene los
conceptos investigados en la gestion empresarial, la toma de decisiones y la

sostenibilidad de las organizaciones. Segun Aguinaga Tipan, (2016) Tiene como
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resultado que cuenta con grandes desventajas como la falta de procesos en la gestion

administrativa, financiera y de recursos humanos, la empresa no ha realizado un
anteriormente un diagnostico situacional de manera conjunta por lo que se encontro
varios factores positivos y negativos que influyen en la realidad de la institucion
educativa. También Rodriguez & Pedraja (2009), menciona sobre: 1) La eficacia
organizativa es explicada en un 35,9% por la calidad de las decisiones estratégicas, la
calidad de las decisiones estratégicas se explica en un 74,4% por el proceso de toma
de decisiones, siendo las variables mas relevantes de este punto de vista estadistico la
racionalidad, el conflicto cognitivo y la flexibilidad cognitiva. Sin embargo, Quiroa
(2015) Obtiene como resultado que la toma de decisiones es muy importante para que
cada una de los trabajadores puedan tener un mejor desempefio laboral, y su

productividad sea mucho mas eficiente.

(Rodriguez, Pedraja, & Guirriman, 2013) concluye que el proceso de toma de
decisiones incluye una serie de elementos que afectan la calidad de las decisiones
estratégicas, siendo este ultimo el que se relaciona directa y positivamente con el

desempefio organizacional de las instituciones.

4.2 Conclusiones
Después de revisar los articulos llegamos a la conclusién que el Presupuesto

Financiero apoya en la Toma de Decisiones en las empresas del sector hotelero.

Por otro lado, segun los autores concluyen que el Presupuesto Financiero es una

herramienta importante para la planificacion, control y toma de decisiones y que las
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causas y factores que originan que los gastos de funcionamiento no sean los correctos,

asi como que la capacitacion y adiestramiento del personal.

Se concluye también que los micros empresarios tienen una limitada
planificacion en base al presupuesto financiero y que no aplican la tecnologia en ello,
lo cual presenta grandes desventajas como la falta de procesos en la gestion

administrativa, financiera y de recursos humanos.

Por ultimo, concluimos que la toma de decisiones es importante para que los
trabajadores tengan un mejor desempefio laboral, y su productividad sea mas eficiente.
Y que el proceso de toma de decisiones incluye una serie de elementos que afectan la
calidad de las decisiones estratégicas, siendo este ultimo el que se relaciona directa y

positivamente con el desempefio organizacional de las instituciones.

4.3 Limitaciones
Las limitaciones de la presente revision sistematica fue en primer lugar el idioma
espafol debido a que los articulos cientificos de paises de habla hispana son un
pequefio porcentaje del total, por otro lado, tenemos la limitacion de las diferentes

realidades de cada pais al tratar de realizar la comparacion entre estudios.

Por otro lado, se tiene la limitacion de la poblacion, es decir, cada articulo
cientifico posee una poblacion y muestra diferente, lo cual hace dificil la

conceptualizacién de la problematica.
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4.4 Recomendaciones

Se recomienda que las empresas del sector hotelero usen de manera eficiente las
herramientas financieras, especificamente el Presupuesto Financiero para lograr una

mejor ejecucion de sus gastos y costos dentro de un periodo.

Por otro lado, se recomienda la capacitacion constante del personal de las
diferentes areas con la finalidad de que conozcan el Presupuesto Financiero y de esa

manera puedan proyectar sus gastos por cada area de la empresa.

Por ultimo, es importante recomendar la implementacion de un eficiente sistema
de informacion que integre todas las areas con el fin de monitorear de manera

permanente la ejecucion del Presupuesto Financiero.
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