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RESUMEN

Actualmente, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) estan
transformando el mundo mediante el aumento de la innovacion y el aprendizaje continuo que
se debe emplear en diversas organizaciones. Por tal motivo, la presente revision de la literatura
cientifica tiene como objetivo revisar lo que se conoce de las TIC y su influencia en la mejora
del proceso de reclutamiento y seleccion de personal en las empresas de Iberoamérica, para
ello se realiz6 la busqueda de informacion en bases de datos tales como: ProQuest, Scielo,
Google académico, Eumed, DialnetPlus, ScienceDirect, biblioteca digital de periddicos,
Ecorfan, RIDE-Revista Iberoamericana para la investigacion y el desarrollo educativo y
repositorios de la Universidad de Especialidades Espiritu Santo, Universidad El Salvador,
Universidad Tecnologica del Perd, Universidad Centro Regional Universitario de Cérdoba,
entre otros; en un periodo comprendido del 2015 al 2020. En consecuencia, se encontraron 64
papers (80%), 15 tesis (18.75%) y 1 tesina (1.25%), publicadas en su mayoria en el idioma
espafol. Se logro el objetivo, existiendo una tendencia favorable al conocer sobre la tecnologia
de informacion y comunicacion y su influencia en la mejora del proceso de reclutamiento y

seleccidn de personal en las empresas de Iberoamérica, en los tltimos 6 afios.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
reclutamiento en linea, gestion del talento humano, recursos humanos, proceso de

reclutamiento y seleccion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

Hoy en dia, la gestion de la innovacion y mejora continua en los negocios estan en un
entorno de constante cambio, por ende, la Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC)
busca automatizar los procesos y generar aplicaciones a fin de que las organizaciones sean cada
vez mas productivas, competitivas y eficientes. Andrade, Sampedro y Viteri (2020) afirman
que las TIC es una herramienta que facilita la deslocalizacion y virtualizacion del empleo,
realizandose desde cualquier lugar, gracias a la conectividad en tiempo real, siendo eficiente
en costes, mejorando la comunicacién, accediendo a la informacion proporcionada y
reduciendo desplazamientos innecesarios. Cabe resaltar que, en la encuesta econémica anual
2018 en la cual el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) investigd a todas las
empresas peruanas, cuyo registro fue 82,249 empresas, se concluyé que el 94,2% hicieron uso
de computadoras, el 93,3% de telefonia mavil, el 92,6% del servicio de internet y el 89,7% de
telefonia fija (INEI, 2020). Asimismo, los hogares que usaron al menos una TIC se

incrementaron de un 92.8% en el 2018 a un 93.8% en el 2019. (INEI, 2019)

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal es clave para la organizacion donde
las TIC podran influir y transformar el proceso. Rojas (2010) sefiala que el reclutamiento y
seleccion de personal permite evaluar el perfil del candidato de manera eficiente, confirmando
que cuenta con los requisitos acorde con el puesto de trabajo y con la cultura de la empresa. Es
preciso sefialar que, las TIC y el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, han tenido
un gran impacto en el sector empresarial de diversos paises. Por lo expuesto, se desea saber
¢ Qué se conoce de las TIC y su influencia en la mejora del proceso de reclutamiento y seleccion

de personal en las empresas de Iberoamérica, en los ultimos 6 afios?

Cabe enfatizar que, realizando las respectivas blasquedas de informaciones en ProQuest,

Google académico, Scielo, Eumed, DialnetPlus, ScienceDirect, repositorio Universidad
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Tecnologica del Perd, Universidad César Vallejo, Universidad de Especialidades Espiritu

Santo, biblioteca digital de periodicos, repositorio Pontificia Universidad Javeriana-Bogota,
entre otros. Incluso, repositorios de universidades nacionales y extranjeras, nos percatamos que
existen escasos articulos cientificos que estén orientados dentro del rubro especifico de
seguridad y como resultado solo encontramos 2 tesis mediante Google académico. Por tal
motivo, decidimos ampliar nuestro tema y realizar las busquedas en empresas de Iberoamérica,
encontrando de esta forma 165 documentos entre papers, tesis y tesinas, de los cuales
seleccionamos 80 de ellas que cumplen con el tema y responden a nuestra pregunta planteada,

siendo un total de 64 papers, 15 tesis y 1 tesina.

Por lo tanto, uno de nuestros articulos de revision similares a nuestro tema de
investigacion menciona que; el area de reclutamiento y seleccion de personal usa las TIC para
facilitar el trabajo de recursos humanos y a su vez la vida de los postulantes, ya que todo el

proceso se vuelve més rapido y mas agil. (Mendes, 2019).

De igual modo, segun Benavides (2017) sostiene que se debe aprovechar las TIC, a fin
de no incurrir en sobrecostos y tiempos en los procesos, permitiendo descubrir las aptitudes de
los futuros colaboradores y brindarles un apoyo conforme a su formacién personal.

Asimismo, Jatoba (2020) considera que al poner en préactica las TIC en los procesos, el
encargado de recursos humanos podra dedicar tiempo a otras etapas como: el analisis de las
habilidades de comportamiento y entrevistas, realizdndose feedbacks que beneficien al

candidato y la organizacion.

Ademas, segin Laguna (2017) indica que en los Gltimos afos, las TIC estan cambiando
de forma notoria y productiva el método de reclutamiento y seleccion de personal, lo cual
permitird convocar y elegir al empleado idoneo, capaz de trabajar por el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
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Tambien, Lorenz, D., Oliveira, J., & Silva, J. (2019) manifiestan que las TIC pretende

N

hacer agiles y efectivos los procesos, puesto que a mayor cantidad de informacion recopilada,

filtradas y analizadas, tendremos una asertiva toma de decision al efectuar la contratacion.

Es mas, segun Contreras, O., Camacho, D., & Badrén, R. (2017) argumentan que las TIC,
asi como el Social Networking Service (SNS) cada vez toman maés fuerza en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal de una organizacion ya que significa un gran beneficio

en aspectos como tiempo, eficiencia, costos y difusion.

Incluso, segun Mababu (2016) sefiala que las empresas estan utilizando activamente las
TIC para optimizar el proceso de reclutamiento y seleccion del candidato idéneo, reforzando

asi la reputacion corporativa.

Por otro lado, de acuerdo a las diferentes fuentes recopiladas, tales como: papers, tesis y
tesinas, precisamos que las tecnologias de informaciéon y comunicacion ayudan en el buen
funcionamiento de las empresas, mas ain en el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, puesto que se podra optimizar y automatizar los procesos, identificar los cuellos de
botella, reducir la duplicidad de las gestiones, evitar pérdidas de tiempo, minimizar los errores

e inconvenientes registrados ya sea por parte de la empresa o del postulante.

En razon de lo antes mencionado, la presente revision sistematica plantea como objetivo
revisar lo que se conoce de las TIC y su influencia en la mejora del proceso de reclutamiento
y seleccién de personal en las empresas de Iberoamérica, en los Gltimos 6 afios. Por altimo,
para el cumplimiento del objetivo, se ha estructurado esta investigacién en introduccion,

metodologia, resultados y conclusiones.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

N

La presente investigacion es una revision sistematica de la literatura cientifica; es decir,
una revision sistematica (RS), es un articulo en el que se realiza una exploracion de aspectos
cuantitativos y cualitativos de estudios primarios, teniendo como objetivo sintetizar la
informacidn existente con relacién a un tema determinado (Manterola, Astudillo, Arias y

Claros, 2013).

La presente revision sistematica tiene por finalidad recopilar estudios que respondan a la
formulacién de nuestra pregunta de investigacion ¢Qué se conoce de las TIC y su influencia en
la mejora del proceso de reclutamiento y seleccion de personal en las empresas de
Iberoameérica, en los Ultimos 6 afios? Y teniendo como objetivo revisar lo que se conoce de las
TIC y su influencia en la mejora del proceso de reclutamiento y seleccién de personal en las

empresas de Iberoamérica, en los Gltimos 6 afios.

Por ende, se consideraron los siguientes criterios de inclusion y exclusion. Los criterios
de inclusion fueron basados en papers, tesis y tesinas que formen parte de los paises
Iberoamericanos, en idioma espafiol, inglés y portugués, los cuales responden a nuestra
pregunta de investigacion, publicados entre los afios 2015 - 2020 con un rango de antigliedad
de 6 afios, de las cuales la fuente principal corresponden a las publicaciones del afio 2016 al

2020, siendo un 80 % papers y 20% entre tesis y tesinas.

Mientras que, como criterios de exclusion se descarté dependiendo de la duplicidad,
relacionados a otros tipos de procesos llevados a cabo en las empresas, relevancia e

incoherencia con las palabras claves.
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Asimismo, al momento de realizar la busqueda de las informaciones, se recurrié a

N

diversas bases de datos, tales como: Google académico, ProQuest, Scielo, Eumed, DialnetPlus,

ScienceDirect, Universidad de Especialidades Espiritu Santo, repositorio digital Re-UNIR,
Universidad César Vallejo, Universidad El Salvador, repositorio institucional UNIANDES,
Universidad Tecnoldgica del Peru, biblioteca digital de periddicos, Pontificia Universidad
Javeriana-Bogota, Ecorfan, RIDE-Revista Iberoamericana para la investigacion y el desarrollo
educativo, Universidad de Huelva, repositorio digital Universitario Centro Regional
Universitario de Cordoba y Universidad de Guayaquil, y demas universidades tanto nacionales
como extranjeras; de manera que, las palabras claves utilizadas como estrategia de busqueda
fueron: Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), reclutamiento virtual, gestion del
talento humano, recursos humanos, tecnologia, proceso de reclutamiento y seleccion,
considerando paper, tesis y tesinas con una antigliedad maxima de 6 afios en los idiomas
espafiol, portugués e ingles. En consecuencia, el total de documentos encontrados fueron 165
y luego de un andlisis minucioso, seleccionamos 80 de ellas que cumplen con el tema y
responden a nuestra pregunta de investigacion, contando finalmente con 15 tesis, 1 tesinay 64

papers.
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Tabla... 1. Clasificacion de la unidad de anélisis respecto al titulo de investigacion, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais

Paper / Tesis /

Ne Autor Titulo Afio Repositorio . Pais
- . Tesina
Inteligéncia artificial no
recrutamento & selecéo: Inovacéo e Google scholar
1 Jatoba, M. . Gdo: ~ ¢ 2020 (google Tesis Portugal
seus impactos para a gestdo de L
académico)
recursos humanos.
. E-recruitment en Espafia:
2 Bazan, V., He_rmoso, R, Evolucién yuso de las TIC para 2019 Dialnet Plus Paper Espafia
& Escario, I. -
atraer candidatos.
La inteligencia artificial y su Repositorio
3 Jumbo, G. impacto en los procesos de 2019 Digital Re - Tesis Ecuador
seleccion. UNIR
Silveira, A., Prux, F. A tecnologia no processo de Google scholar
4  Machado, K., & Zarichtad, 9 b ~ 2019 (google Paper Brasil
recrutamento e selecéo. .
S. académico)
Instrumentos tecnoldgicos: Gooale scholar
Lorenz, D., Oliveira, J., & Vantagens e desvantagens da 9 .
5 . O 2019 (google Paper Brasil
Silva, J. utilizac@o no processo de e
~ académico)
recrutamento e selecdo de pessoas.
(Continuacion)
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Tabla... 2. Clasificacion de la unidad de anélisis respecto al titulo de investigacion, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais

Paper / Tesis /

Ne° Autor Titulo Ao Repositorio . Pais
; ; Tesina
A transformacéo digital no setor de
. ; Google scholar
Ferreira, F., Santos, D., & recursos humanos: Um estudo de .
6 . 2019 (google Paper Brasil
Macedo, M. caso sobre o uso da tecnologia no L .
= académico)
processo de recrutamento e selecao.
g . N Google scholar
7 Mendes, R. Transforma(;ao digital aplicada a 2019 (google Tesis Brasil
area de recrutamento. e
académico)
Da Sil L E N. . ~ .
"f‘?' va, J., Esbegue, N., A\ intervencédo da tecnologia no Google scholar
8 Vieira, M., Souza, S, De rocesso de recrutamento e selegdo 2019 (google Paper Brasil
Oliveira Silva, P., & b nas organizacdes ’ acagdén?ico) b
Fernandes, J. 9 GOes.
O uso da tecnologia no Google scholar
9 Da Silva, J., & Da Silva, L. recrutamento e selecdo de pessoas: 2019 (google Paper Brasil
Um estudo no setor hoteleiro. académico)
. . . Repositorio
La importancia del e-recruitment en Institucional de
10 Gomez, F. la moderna gestion de recursos 2019 Paper Esparia

humanos.

la Universidad
de Huelva

(Continuacion)
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Tabla... 3. Clasificacion de la unidad de anélisis respecto al titulo de investigacion, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais

Paper / Tesis /

N©° Autor Titulo Afo Repositorio - Pais
_ _ Tesina
Boudlaie, H., Nargesian, Digital footprint in web 3.0: Social . .
11 A., & Keshavarz, B. media usage in recruitment. 2019 Scielo Paper Colombia
Brandéo, C., Silva, R. & Online recruitment in Portugal: . .
12 Dos Santos, J. Theories and candidate profiles. 2019 ScienceDirect Paper Portugal
. LinkedIn “Big Four”: Job
13 Aguado, J.,'Gar0|a, Ay & performance validation in the ICT 2019 Scielo Paper Espafa
Rodriguez, J.
sector.
Formas de reclutamiento
apropiadas en el entorno Google scholar
14 Quiroz, A. propiad o . . 2019 (google Paper Ecuador
guayaquileno: Publicidad L .
L . académico)
tradicional o redes sociales.
Winning the war for talent: An
experimental evaluation of online Google scholar
15 Torre, M., & Llorente, A b . . . 2019 (google Paper Espafa
recruitment campaigns using A
. académico)
twitter.
(Continuacion)
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Tabla... 4. Clasificacion de la unidad de anélisis respecto al titulo de investigacion, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais

Paper / Tesis /

N©° Autor Titulo Ao Repositorio . Pais
_ _ ; Tesina
Tato, J., Buenadicha, M., & Ev<_3|ut|on and sustamablllty_ of Google scholar )
16 . benefits offered to employees in on- 2019 (google Paper Espafia
Gonzalez, O. . . e
line recruitment. académico)
Jatoba, M., Santos, J.,
17 Gutierriz, 1., Moscon, D., Evolution qf artificial intelligence 2019  ScienceDirect Paper Portugal
Fernandes, P. O., & research in human resources.
Teixeira, J. P.
T f i ’ ffi
_ _ ransforming a comp-any s staffing Google scholar
Monteiro, 1., Correia, M., & process:
18 - . 2019 (google Paper Portugal
Gongalves, C. Implementing e-recruitment. .
académico)
Recrutamento e selecéo via
linkedIn no contexto de uma Google scholar
19 Araujo, S., & Proenca, T. . 2019 (google Paper Brasil
empresa de consultoria de recursos e
académico)
humanos.
As redes sociais como ferramenta Google scholar
20 Pereira, A., & Da Silva, J. 2019 (google Paper Brasil

de recrutamento e selecao. e
académico)

(Continuacion)
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Tabla... 5. Clasificacion de la unidad de andlisis respecto al titulo de investigacion, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais

Paper / Tesis /

. Pais
Tesina

N©° Autor Titulo Ao Repositorio

A\ inteligéncia artificial no
recrutamento de trabalhadores: O Google scholar
21 Reis, B., & Graminho, V. . - 2019 (google Paper Brasil
caso amazon analisado sob a 6tica -
académico)

dos direitos fundamentais.

Google scholar

22 Sousa, I.,_Esplna, E., & Mineracgéo de dédos em um 2019 (google Paper Brasil
Vidal, A. processo de selecao de pessoas. -
académico)
Big data e inteligencia artificial en la Google scholar
23 Galindo, R gestion de los recursos humanos del 2019 (google Paper Espafa
sector publico. académico)
Temos vagas! Um estudo da
. ~ Google scholar
da Silva, M., Leal, J., & percepc¢édo dos resultados nos .
24 2019 (google Paper Brasil
Neto, J. processos de recrutamento e e
= . L académico)
selecdo via plataformas digitais.
Nobre, L, De Souza, D., De Redes sociais: O uso e a influéncia Google scholar
25 T o ) 2019 (google Paper Brasil

Menezes, B., & Bezerra, J. no processo de selecao e
académico)

(Continuacion)
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Tabla... 6. Clasificacion de la unidad de analisis respecto al titulo de investigacién, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais

Paper / Tesis /

N©° Autor Titulo Afo Repositorio . Pais
, . _ Tesina
- Artificial intelligence in th
Jatoba, M., Guitierriz, 1., recrutrtr:elﬁtla&lsfeeleclzgtgii)n?ei;nc:vztion Google scholar
26 Fernandes, P., Teixeira, J., & . ) 2019 (google Paper Portugal
and impacts for the human resources e
Moscon, D. académico)
management.
Esbegue, N., da Silva, J., A intervencdo da tecnologia no Google scholar
27 Ramos, M., Gomes, S., de processo de recrutamento e selecdo 2019 (google Paper Brasil
Oliveira, P., & Fernandes, J. nas organizacoes. académico)
La influencia de la tecnologia en los N
- Repositorio
. procesos de reclutamiento y L
Dominguez, S., Orellana, R., . Institucional de .
28 ; seleccién de personal en la empresa 2018 . . Tesis El Salvador
& Séanchez, K. - - la Universidad
premium restaurant of américa de la
. El Salvador
zona metropolitana de San Salvador.
A eficéacia das redes sociais e das Gooale scholar
Motta, R., Junqueira, L, & ferramentas de marketing no 9 .
29 . 2018 (google Paper Brasil
Turra, F. recrutamento de integrantes para .
N . h académico)
organizacgfes sem fins lucrativos.
Finding the right employee online:
Campos, R., Arrazola, M., . . y
30 P Determinants of internet 2018 ProQuest Paper Esparia

& De Hevia, J. recruitment in Spanish firms.
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Tabla... 7. Clasificacion de la unidad de anélisis respecto al titulo de investigacion, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais

Paper / Tesis /

Ne° Autor Titulo Ao Repositorio .
_ _ . _ Tesina
Repositorio
Redes sociales como fuente de digital de la
31 Tumbaco, N. reclutamiento para las areas de 2018 Universidad de Paper
recursos humanos. especialidades
Espiritu Santo
A relacao da tecnologia com o
processo de recrutamento e selecao - -
32 Santos, S., & De Lima, T. de pessoal a partir da visao de 2018 Blbhote(.:'a c_hgltal Paper
A P = de periddicos
gestores de trés hotéis de joao
pessoa, paraiba/pb, Brasil.
Propuesta de reclutamiento 2.0
- . - como ventaja competitiva para la
33 Ruiz Valdes_, S., & Ruiz contratacion de 2018 Ecorfan Paper
Tapia, J.
talento humano en las
organizaciones.
Mej 1 1 i6
Morales, C., Ortega, A., ejora de pr(_)ceso de se_ ecc_l?n de Google scholar
~ "y personal mediante la aplicacién de
34 Montafiez, J., Lizarraga, R., A 2018 (google Paper
redes neuronales: Un caso de e
& Becerra, M. - K académico)
estudio en el sector textil.
A importancia do e-recrutamento e Google scholar
35 De Lima, A., & Rabelo, A. selecdo online no processo 2018 (google Paper

organizacional.

académico)
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Tabla... 8. Clasificacion de la unidad de anélisis respecto al titulo de investigacion, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais

NO

Autor

Titulo

ARo

Repositorio

Paper / Tesis /
Tesina

Pais

Licciardi, N., Farias, J., &
Dos Santos, L.

36

38

39

40

Albuquerque, A,
37 Rodrigues, B., Santos, C.,
& Couras, R.

Palos, P., Ramos, J., &
Debasa, F.

Silva, C., Martins, N., &
Eustaquio, L.

Lago, B., da Silva Manhées,
A\., Barbosa, M.

A importancia da inovagdo como
diferencial competitivo nos
processos de recrutamento e

selecéao.

Inteligéncia artificial - recursos
humanos frente as novas
tecnologias, posturas e atribuicoes.

The influence of social networks on
the development of recruitment
actions that favor user interface
design and conversions in mobile

applications powered by linked data.

Desenvolvimento de uma
plataforma digital para otimizar o
processo de recrutamento no setor
do turismo em Portugal.

O uso de novas tecnologias digitais
no recrutamento e selecado de
talentos.

2018

2018

2018

2018

2018

Google scholar

(google
académico)

Eumed

Google scholar

(google
académico)

Google scholar

(google
académico)

Google scholar

(google
académico)

Paper

Paper

Paper

Paper

Paper

Brasil

Portugal

Espafna

Portugal

Brasil
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Tabla... 9. Clasificacion de la unidad de analisis respecto al titulo de investigacion, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais

Paper / Tesis /

Ne Autor Titulo Afo Repositorio . Pais
_ § § : § Tesina
Sistematizacién para la mejora el Respositorio de
41 Herrera, F. proceso de seleccion 2017 la Universidad Tesis Peru
del personal en una empresa. César Vallejo
. Repositorio
Proceso de reclutamiento y postton
seleccion de personal mediado por Pontificia
42 Laguna, A. p . L, P 2017 Universidad Tesis Colombia
las tecnologias de informacion y .
X . Javeriana -
comunicacioén. )
Bogota
Las herramientas tecnoldgicas y su Repositorio
43 Benavides, J. contribucioén en los procesos de 2017 Institucional Tesina Colombia
seleccioén del talento humano. UMNG
Las social networking sites (SNS)
Contreras, O., Camacho, en los procesos de reclutamiento y i .
44 D., & Badran, R. seleccioén del talento humano. 2017 Scielo Paper Colombia
Revision de literatura.
Desarrollo de sistema web de
Vidal, C., L6 L., Roj lutamient | i6 d i .
45 idal, C., L6pez, L., Rojas, reclutamiento y selecciéon y de 2017 Scielo Paper Chile

J., & Castro, M. directivos por competencias

mediante PHP codelgniter 3.0.
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Tabla... 10. Clasificacion de la unidad de analisis respecto al titulo de investigacion, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais
Ne° Autor Titulo ARo Repositorio Paper /_TeS|s / Pais
_ _ _ . _ Tesina _
Repositorio
La seleccion de personal y la nueva digital de la
46 Haid, V., & Torres, G. p . Y 2017 Universidad de Tesis Ecuador
tecnologia. T
especialidades
Espiritu Santo
La seleccion de personal mediante Google scholar
a7 Ponce, L. modelos digitales. Portales de 2017 (google Tesis Espafa
empleo y aplicaciones maoviles. académico)
Implementacion de un sistema web
utilizando algoritmo k-means para
48 Marchan, G. mejorar_(?l proceso_de reclutamiento 2017 Repositorio de Tesis Peru
y seleccioén del capital humano en la Tesis USAT
empresa M. y C. Parifas S.A. -
Talara.
- . La importancia de las TIC como
49 Garcia, J.,_Jarrln, I & elemento fundamental en el 2017 Eumed Paper Ecuador
Medina, P. B
reclutamiento de personal.
. Recrutamento e selecdo Google scholar
50 Gomes, M I’:{els, R., & estratégicos: Processos tradicionais 2017 (google Paper Brasil
Centurion, W. - ~ . - .. L .
e a influéncia das midias sociais. académico)
(Continuacion)
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Tabla... 11. Clasificacion de la unidad de analisis respecto al titulo de investigacion, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais

Paper / Tesis /

Ne° Autor Titulo AfRo Repositorio . Pais
_ B B . _ Tesina _
Souza, D., Cardoso, L., A:]oaélessesg;)duesfeii::ggflfr%:nrg;'s Google scholar
51 Santana, J., Fajan, F., & p . 2017 (google Paper Brasil

L estudo de caso em uma -
Oliveira, M. A . - académico)
universidade privada.

Recrutar e selecionar pessoas com
o apoio das tecnologias: Olhares
dos profissionais de recursos
humanos.

Google scholar
2017 (google Paper Brasil
académico)

52 Gaspar, D., & Schwartz, G.

Brandao, C., Morais, C., Using Online Recruitment: Implicit Google scholar
53 Dias, S., Silva, A., & Mario, Theories and Candidates’ Profile 2017 (go’og'le Paper Portugal
R. académico)

Las herramientas virtuales y su o
. . Repositorio
influencia en los procesos de Universidad
54 Sanchez, E. reclutamiento y seleccion de 2016 e Tesis Peru
. Tecnoldbgica del
personal en las medianas empresas

de Lima, en el afio 2015. Perd
Social media as an E—Recruitment
Tool for Different Google scholar
55 WozZniak, J. Generations: Methodological 2016 (google Paper Espana
Considerations and académico)

Pilot Study

(Continuacion)
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Tabla... 12. Clasificacion de la unidad de anélisis respecto al titulo de investigacion, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais

Paper / Tesis /

Ne° Autor Titulo ARo Repositorio . Pais
: : : Tesina
., le scholar
Flores, L., Acosta, N., Las TIC en la gestion de personal Google scho
56 . ) 2016 (google Paper Ecuador
Sanchez, C., & Vélez, S. para las empresas. e
académico)
. Applicant reactions to social
Aguado, D., Rico, R., . o
57 Rubio, V.. & Fernandez. L. network' web use in personnel 2016 ProQuest Paper Espafia
selection and assessment.
Reclutamiento a través de las r . o
58 Mababu, R. ec u? e' oatra e_ de las redes 2016 Dialnet Plus Paper Espafia
sociales: Reclutamiento 3.0.
RIDE - Revista
Garcia, P., Gatica, M., . Ibenoamericana
Cruz. E.. Luis. K. \/argas Procesos de reclutamiento y las ara la
59 Lo 985, redes sociales / Recruitmentand 2016 . P2 L, Paper México
R., Hernandez, J., Ramos, social networks Investigacion y
V., & Macias, D. ’ el desarrollo
Educativo
Sistema online de reclutamiento de L.
ersonal para la gestién del talento Repositorio
60 Paucar, J. P . 2016 Institucional Tesis Colombia
humano para la cooperativa de UNIANDES
Ahorro y Crédito Tulcan Ltda.
(Continuacion)
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Tabla... 13. Clasificacion de la unidad de analisis respecto al titulo de investigacion, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais
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Paper / Tesis /

Np©° Autor Titulo Afio Repositorio . Pais
. . . . Tesina
Medios virtuales y su influencia en
el reclutamiento de personal en las Repositorio
61 Paredes, M. entidades publicas y privadas de la 2016 Institucional Tesis Peru
ciudad de Huamachuco, periodo UNITRU
2014 - 2015.
Las redes sociales, {han cambiado la Google scholar
62 Hernandéz, C. forma de abordar los procesos de 2016 (google Paper Uruguay
reclutamiento y seleccion? académico)
Repositorio
El proceso de reclutamiento de digital
Lousararian, N., & personal a través de nuevas Universitario . ~
63 Olivero, N. tecnologias: El reclutamiento 2016 Centro Regional Tesis Espana
virtual. Universitario de
Cordoba
Aplicacién web para el
departamento de talento humano en L
los procesos de reclutamiento Repositorio
64 Calderén, K. L. L, S 2016 Universidad de Tesis Ecuador
seleccion, induccidn, capacitacion y )
. . Guayaquil.
plan de carrera para la industria
Plastichime S.A.
Aplicacion de las SNSS (Social
. Networking Sites) a los procesos de Google scholar
Bad R., & C h . . . .
65 adran, D amacho reclutamiento y seleccién del talento 2016 (google Tesis Colombia
’ humano. Comparacién Espafia- académico)

Colombia.

(Continuacion)

Ayala Murga K; Villarreal Acosta P

Pag. 26



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE ¢jentifica

“INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION'Y COMUNICACION EN LA
MEJORA DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL EN LAS

EMPRESAS DE IBEROAMERICA, EN LOS ULTIMOS 6 ANOS”: una revision de la literatura

Tabla... 14. Clasificacién de la unidad de analisis respecto al titulo de investigacion, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais

Paper / Tesis /

Ne° Autor Titulo Afo Repositorio . Pais
§ Tesina
Los sistemas de informacién como
apoyo a la gestion del talento Google scholar
66 Ascencio, E., & Navarro, J. . e s 2016 (google Paper Ecuador
humano: La préactica de provision .
académico)
de personal.
El software HCM como
Aquino, I., Vicufia, L., & herramienta de optimizacién en Google scholar
67 q U U p 2016 (google Paper Ecuador
Moreira, E. procesos de gestion de talento e
académico)
humano.
. . La tecnologia en la gestion del
68 Astudillo, N ortiz, M., & talento humano en las instituciones 2016 Eumed Paper Ecuador
Reinoso, C. P
publicas del Ecuador.
Cluster de las TIC como tools para
69 Bonilla, J., Morelra, F., & el fortalecimiento del talento 2016 Eumed Paper Ecuador
Matrtillo, 1. humano y los procesos de
emprendimiento en las empresas.
Uso de mineria de datos para la
, L Google scholar
Lopez, A, Torres, R., & optimizacién del proceso de .
70 . - 2016 (google Paper México
Barcelo, M. reclutamiento en una empresa e
académico)

desarrolladora de software.
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Tabla... 15. Clasificacion de la unidad de anélisis respecto al titulo de investigacion, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais

Paper / Tesis /

N©° Autor Titulo Ao Repositorio . Pais
_ _ Tesina
Nuevas manifestaciones del
. . relacionamiento laboral: e- Google scholar
71 Baladan, F., J& Hernandez, recruiting, reputacion digital, 2016 (google Paper Uruguay
' trabajo 3.0 y relaciones laborales en académico)
la economia colaborativa.
. . JOB IN®©: Desarrollo de una
Pallarés, J., Linares, C., lataforma para la preseleccion Google scholar
72  Moreno, S., Delgado, M., P “ p” P 2016 (google Paper Espafa
& Baldo, M SMART" para el sector académico)
T HORECA.
A influéncia da informagao
blicada nas “redes sociais” no Google scholar
73 Machado, L. pu 3 2016 (google Paper Brasil
processo de selecdo e recrutamento: e
- académico)
um estudo exploratorio na
. . A eficiénci r iais em | holar
Cassiano. C., Lima, L., & eficiéncia das redes sociais e Google schola _
74 processos de recrutamento 2016 (google Paper Brasil
Dos Santos, T. N e
organizacional. académico)
Tecnologias da informacéo e da Google scholar
75  Zorrinho, C., & Jorge, F. comunicagéo e gestdo das pessoas — 2016 (google Paper Portugal
novas oportunidades e ameacas. académico)
(Continuacion)
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Tabla... 16. Clasificacion de la unidad de analisis respecto al titulo de investigacion, afio, repositorio, paper / tesis / tesinas y pais

N° Autor Titulo Afio  Repositorio Paper /.TeS'S / Pais
: : : Tesina
Linkedin para seleccionar y captar Google scholar
76 Costa, C., & Corbacho, J. P ycap 2015 (google Paper Espafia
talento .
académico)
De Souza, R., Figueiredo, G., Recrutamento e selegdo nas redes Google scholar
77  Martins, A., de Oliveira, I., & sociais: A percep¢éo dos estudantes 2015 (google Paper Brasil
de Sousa, M.. de administracdo da UFRN. academico)
A influéncia das redes sociais Google scholar
78 Lemes, A, & virtuais nos processos de 2015 (google Paper Brasil
Weschenefelder, G. P « g ] g' P
recrutamento e selecéo. académico)
Belmonte, V., Pereira, G.. Os s:ubprocessos de capt_a(;ao e Google scholar _
79 . selecdo de pessoas sob o impacto 2015 (google Paper Brasil
Houzer, |., & Caldeira, J. . ) « e
das tecnologias de informacao. académico)
i . Google scholar
Leite, C., Santos, G., Oliveira, Uso do facebook nos processos de .
80 . 2015 (google Paper Brasil
M., & Junior, A. recrutamento. e
académico)
(Continuacion)
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

Se encontraron 165 articulos de acuerdo a las palabras claves e intervalo de afio
comprendido desde el 2015 al 2020. Sin embargo, en la evaluacion de la literatura encontrada
previo a un analisis minucioso, fueron separados 76 de ellos por no cumplir con los criterios
de inclusion establecidos. Luego se examinaron 89 articulos de los cuales 3 de ellos fueron
excluidos porque no correspondian al objetivo de nuestra investigacion y para finalizar se
excluyeron 6 tesis ya que superaban el 20% entre tesis y tesinas permitidos en nuestra
investigacion, quedando de esta manera establecida en 80 articulos, siendo 15 tesis (18.75%),
1 tesina (1.25%) y 64 papers (80%), debido a que cumplen con el tema, responden a nuestra

pregunta y al objetivo de nuestro estudio.

165 articulos

76 articnlos excloidos por mo
cumplir los criterios de inclusidn.

L

89 articulos

3 articulos excloidos por no cumplir
con el objetivo de la investigacion.

6 articnlos exclnidos por superarel
20% entre tesis ¥ tesinas
permitido.

80 articulos incluidos

en la revision (64 papers,
15 tesis v 1 tesina).

Figura... 1. Procedimiento de seleccion de la unidad de analisis

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 Afo de publicacion

En el anélisis del periodo de tiempo de las publicaciones, se inici6 en el afio 2015 con
cinco investigaciones (6.25%), veintidos del afio 2016 (27.50%), trece del afio 2017 (16.25%),
trece del afio 2018 (16.25%), veintiséis del afio 2019 (32.50%) y finalmente uno fue publicada

correspondiente al presente afio 2020 (1.25%).

Tabla... 17. Cantidad por afio de publicacion

Afo de publicacibon  Cantidad  Porcentaje

2020 1 1.25%
2019 26 32.50%
2018 13 16.25%
2017 13 16.25%
2016 22 27.50%
2015 5 6.25%
Total general 80 100%

Nota: Elaboracién propia del conjunto de articulos obtenidos
de las diferentes fuentes de investigacion.

30 35.00%
32.50%
25 T 27.50% 30.00%
26 VA
| 25.00%
Bl 16.25% | I
22| \ 20.00%
15 = i\ -
e =t - 16.25% 15000
10 13
13 10.00%
- 6.25%
ol L Iil 5.00%
- L L - 0.00%

2020 2019 2018 2017 2016 2015
Aiio de publicacion

[ Cantidad Porcentaje

Figura... 2. Cantidad por afio de publicacién

Fuente: Elaboracién propia
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3.2 Clasificacion por fuentes de informacion

Los estudios analizados fueron extraidos de diferentes fuentes de informacién y como
resultado se obtuvo cuarenta y nueve documentos recopilados de Google scholar (google
académico), cuatro de Eumed al igual que Scielo, dos de los repositorios: ProQuest,
DialnetPlus, ScienceDirect, y Universidad de Especialidades Espiritu Santo y finalmente uno
respecto a las fuentes de informacidn: repositorio Universidad César Vallejo, repositorio digital
Re-UNIR, repositorio institucional de la Universidad El Salvador, repositorio institucional
UNIANDES, repositorio Universidad Tecnoldgica del Perq, biblioteca digital de periddicos,
repositorio Pontificia Universidad Javeriana-Bogota, Ecorfan, RIDE-Revista Iberoamericana
para la investigacion y el desarrollo educativo, Repositorio de tesis USAT, respositorio
institucional UMNG, repositorio Institucional de la Universidad de Huelva, repositorio
Institucional UNITRU, repositorio digital Universitario Centro Regional Universitario de

Cordoba y repositorio Universidad de Guayaquil.

Tabla... 18. Clasificacién por fuentes de informacion

Repositorio Cantidad Porcentaje
Scielo 4 5.00%
Google scholar (google académico) 49 61.25%
ProQuest 2 2.50%
Dialnet Plus 2 2.50%
Respositorio Institucional UNIANDES 1 1.25%
Repositorio Universidad Tecnologica del Per( 1 1.25%
ScienceDirect 2 2.50%
Repositorio Digital Re - UNIR 1 1.25%
Reposrtonq d.|gItaI de la p.nwer5|dad de ) 2 500

Especialidades Espiritu Santo

Biblioteca Digital de periodicos 1 1.25%
Repositorio Pontificia Universidad Javeriana - Bogota 1 1.25%

(Continuacion)
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Tabla... 19. Clasificacion por fuentes de informacion

Respositorio de la Universidad César Vallejo 1 1.25%

Ecorfan 1 1.25%

RIDE - Revista Ibenoamericana para la investigacion y el desarrollo Educativo 1 1.25%
Repositorio Institucional de la Universidad El Salvador 1 1.25%
Repositorio Institucional de la Universidad de Huelva 1 1.25%
Repositorio Institucional UNITRU 1 1.25%

Repositorio digital Universitario Centro Regional Universitario de Cérdoba 1 1.25%
Repositorio de Tesis USAT 1 1.25%

Repositorio Universidad de Guayaquil 1 1.25%

Eumed 4 5.00%

Repositorio Institucional UMNG 1 1.25%

Total general 80 100%

Nota: Elaboracion propia del conjunto de articulos obtenidos de las diferentes fuentes de investigacion.

Por consiguiente, se puede observar que nuestra mayor cantidad de fuentes de
informacion son correspondientes a google scholar (google académico) con un 61.25%,
seguidamente Eumed al igual que Scielo con un 5%, ProQuest, DialnetPlus, ScienceDirect, y
Universidad de Especialidades Espiritu Santo con 2.50%, y finalmente 1.25% de las
plataformas: repositorio digital Re-UNIR, repositorio de la Universidad César Vallejo,
repositorio institucional de la Universidad El Salvador, repositorio institucional UNIANDES,
repositorio Universidad Tecnoldgica del Peru, biblioteca digital de periddicos, repositorio
Pontificia Universidad Javeriana-Bogota, Ecorfan, RIDE-Revista Iberoamericana para la
investigacion y el desarrollo educativo, Repositorio de tesis USAT, respositorio institucional
UMNG, repositorio Institucional de la Universidad de Huelva, repositorio Institucional
UNITRU, repositorio digital Universitario Centro Regional Universitario de Cordoba y

repositorio Universidad de Guayaquil.
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Repositorio de Tesis USAT; 1; 1.25%

I |
ppmtaco 0 |
Repositorio Institucienal de la IZﬁTTI::TT] Universitaric | Repositorio Universidad de
universidad El salvador; 1; 1.25% Centro ',I Guayaquil; 1; 1.25%
N r
RIDE - Revista Regional \ |
Ibencamericana para la niversitario " |I
investigacidn y &l decdrdoba; 1; l, f
desarrolle Educativo; 1;_ 1%
1.25% .

R""\-\.
Biblioteca Digital de

d Repositorio Institucional UMMNG; 1;
Yok | | ~L.25%
1.25% \ {
H""\-\.._\_ |II | EIEI'I'IEI:';-I!; 5.00% III| Sl:l-Elﬂ;-ﬂ; 5. 0%

e Repositorio de la Universidad | .
periadicos; 1; 125%*-__ césar vallejo; 1; 1.25%
Repositorio digital de |a itario

Universidad de nepius Pontificia ;
Especialidades Espiritu___

Universidad lauenana

Elugnta :,1_'59& p—

santo; 2; 2.50% —

Repositorio Digital Re - ur\lln,’.l"—
1.25%

Sciencelirect; 2; 2.50% _

Repositorio Universidad
Tecnoldgica dal Per; 1;
1.25%

Respositorio Institucional
UNIAMDES; 1; 1.25%

Dialnet Plus; 2; 2.500%

ProQuest; 2;
2.50%

Figura...

3. Clasificacion por fuentes de informacion
Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Clasificacion de la investigacion

De acuerdo con las particularidades, en el analisis de tipo de estudios, contamos con una
cantidad considerable de papers con un total de sesenta y cuatro, siendo un 80% del total de las
fuentes de informacion obtenidas, seguidamente quince de ellas corresponden a tesis con un
18.75% y por ultimo solo una tesina correspondiente a 1.25%. Obteniendo de esta manera un
80% en papers y un 20% entre tesis y tesinas, demostrando asi los porcentajes mencionados en

nuestra metodologia de la presente investigacion.

Tabla... 20. Clasificacién de la investigacion

Clasificacion de la

. o Cantidad Porcentaje
investigacion

Paper 64 80.00%
Tesis 15 18.75%
Tesinas 1 1.25%
Total general 80 100%

Nota: Elaboracion propia del conjunto de articulos obtenidos de las
diferentes fuentes de investigacion.

Tesinas
1; 1.25%

Tesis
15;18.75%

Figura... 4. Clasificacion de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Clasificacion por idioma

Conforme a las busquedas realizadas, conseguimos investigaciones en los idiomas, tales
como: espafiol, inglés y portugués, obteniendo una mayor cantidad de publicaciones en
espafol, con un total de treinta y seis documentos (45%), seguidamente treinta y uno en

portugues (38.75%) y finalmente trece documentos en el idioma inglés (16.25%).

Tabla... 21. Clasificacién por idioma

Idioma Cantidad Porcentaje
Esparfiol 36 45.00%
Inglés 13 16.25%
Portugués 31 38.75%
Total general 80 100%

Nota: Elaboracion propia del conjunto de articulos obtenidos de las
diferentes fuentes de investigacién.

36; 45.00%

31; 38.75%

M Espafiol HEInglés MEPortugués

Figura... 5. Clasificacion por idioma

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Clasificacion por pais de procedencia

Geograficamente los estudios obtenidos estuvieron distribuidos de la siguiente manera:
veintisiete investigaciones procedentes de Brasil (33.75%), quince de Espafia (18.75%), once
de Ecuador (13.75%), nueve de Portugal (11.25%), seis de Colombia (7.50%), cuatro de
México (5%), cuatro de Peru (5%), dos de Uruguay (2.50%) y para finalizar solo una

investigacion llevados a cabo en los paises de Chile y El Salvador (1.25%).

Tabla... 22. Clasificacion por pais de procedencia

Pais Cantidad  Porcentaje

Chile 1 1.25%
Uruguay 2 2.50%
Brasil 217 33.75%
Colombia 6 7.50%
Ecuador 11 13.75%
Espana 15 18.75%
MEéxico 4 5.00%
Peru 4 5.00%

El Salvador 1 1.25%
Portugal 9 11.25%
Total general 80 100%

Nota: Elaboracion propia del conjunto de articulos obtenidos de las diferentes
fuentes de investigacion.
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Portugal L11:25%

1.25%
M1

| 5.00%

El Salvador
Peru a

Moxico | 5.00%

| 18.75%

- 115

| 13.75%
Ecuador i 4 11

Espaiia

Colombia | 7.50% 6

. B 33.75%
Brasil | 4 27

2.50%
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Figura... 6. Clasificacion por pais de procedencia

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Clasificacion segun tipos de TIC

Segun Serralde (2010) indica que existen tres tipos de TIC los cuales son: redes, es
decir, telefonia fija, movil, television, radio, banda ancha y satélites; terminales, considerado
como, sistemas operativos, software y hardware; por ultimo, de servicios, como las paginas
web, redes sociales, correo electronico y procesos en linea. De acuerdo a lo antes mencionado,
de las ochenta investigaciones seleccionadas, pudimos identificar que cincuenta y ocho de ellas
corresponden a servicios de TIC con un 72.50%. Mientras que, veintid0s investigaciones

forman parte de terminales, teniendo un 27.50%.
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Tabla... 23. Clasificacion segun tipos de TIC
Tipos de TIC Cantidad Porcentaje

Terminales 22 27.50%
Servicios 58 72.50%
Total general 80 100%

Nota: Elaboracion propia del conjunto de articulos
obtenidos de las diferentes fuentes de investigacion.

B Termingles M S5ervicios

SB; 72.50%

Figura... 7. Clasificacion segun tipos de TIC
Fuente: Elaboracion propia

3.7 Clasificacién segun su influencia

Segun Real Academia Esparfiola (2014) menciona que la influencia es la accion o efecto
que otorga capacidad de obtener una ventaja, favor o beneficio para ejercer un determinado
control sobre alguien o algo. Por consiguiente, de las ochenta investigaciones seleccionadas,

pudimos identificar que setenta y ocho publicaciones correspondientes a un 97.50% guardan
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una relacion estrecha con nuestra pregunta y objetivo, dado que las TIC si influyen en la mejora

del proceso de reclutamiento y seleccion del personal; mientras que dos publicaciones son
equivalente a un 2.50% y correspondientes a los paises de Brasil y Espafia indican que las TIC
no influyen en la mejora del proceso antes mencionado. De este modo, se pudo conocer de las
TIC y su influencia en la mejora del proceso de reclutamiento y seleccion de personal en las

empresas de Iberoamérica, en los Gltimos 6 afos.

Tabla... 8. Clasificacion segln su influencia

Nivel de influencia de las . .
Cantidad Porcentaje

TIC
Si influye 78 97.50%
No influye 2 2.50%
Total general 80 100%

Nota: Elaboracion propia del conjunto de articulos obtenidos de las diferentes
fuentes de investigacion.

No influye 2.50%;

Si influye
97.50%

Figura... 8. Clasificacion segun su influencia

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 Clasificacion segun su beneficio

Conforme a las busquedas llevadas a cabo, las diversas investigaciones mencionan que
veintenueve de las TIC contribuyeron en la optimizacion de tiempos (37.18%), veintidos en la
reduccion de costos (28.21%), seguidamente dieciseis en el aumento de productividad

(20.51%) y finalmente once en la disminucion de la sobrecarga laboral (14.10%).

Tabla.... 9 Clasificacion segln su beneficio

Beneficios Cantidad  Porcentaje
Reduccion de costos 22 28.21%
Aumento de productividad 16 20.51%
Optimizacion de tiempos 29 37.18%
Disminucion de sobrecarga laboral 11 14.10%
Total general 78 100%

Nota: Elaboracién propia del conjunto de articulos obtenidos de las diferentes fuentes
de investigacion.

Disminucion de
sobrecarga —— L
laboral :
14.10%

_ Reduccién de

P costos
28.21%

Optimizacion de

tiempos _ Aumento de
37.18% productividad
20.51%

Figura... 9. Clasificacion segln su beneficio
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

N

En la presente investigacion de revision de la literatura cientifica, se muestra una
tendencia positiva y significativa entre la tecnologia de la informacién y comunicacién y la
mejora del proceso de reclutamiento y seleccion del personal en las empresas de Iberoamérica,
en los ultimos 6 afios. Asimismo, se cuenta con 64 papers (80%), 15 tesis (18.75%) y 1 tesina
(1.25%), publicadas en su mayoria en el idioma espafiol con 68 fuentes de recoleccion. Incluso,
de los 80 articulos, 78 investigaciones son equivalente a un 97.50%, lo cual contribuyeron en
la optimizacion de tiempos (37.18%), reduccidn de costos (28.21%), aumento de productividad
(20.51%) y disminucion de la sobrecarga laboral (14.10%), debido a que diversas empresas

supieron adaptarse con mayor facilidad al cambio tecnologico.

Sin embargo, dos investigaciones (2.50%), procedentes de Brasil y Espafia muestran que
las TIC no tuvieron una tendencia favorable en el proceso de reclutamiento y seleccién del
personal, debido a la resistencia al cambio y la falta de conocimiento sobre el uso de las TIC.
Segun Silveira, A., Prux, F. Machado, K., & Zarichtad, S. (2019) indican que para el uso
eficiente de las TIC las personas deben ser continuamente capacitadas, de esta manera seran
responsables en la gestion de este recurso. De acuerdo a ello, recomendamos a las empresas
implementar acciones para disminuir esa resistencia al cambio, mediante charlas informativas

con apoyo de las herramientas necesarias para lograr el manejo adecuado de las TIC.

Como resultado de la investigacion realizada, nuestra base de datos nos muestra los
articulos comprendidos entre los afios 2015 al 2020, en la cual se conoce de las TIC y su
influencia en la mejora del proceso de reclutamiento y seleccion del personal, presentando una
mejora de indice de éxito en la mayoria de las empresas de Iberoamérica. Segun Vidal, C.,
Lopez, L., Rojas, J., & Castro, M. (2017) sostienen que las TIC, tienen aspectos muy positivos

para las empresas, ya que logran que los procesos sean mas agiles, efectivos y flexibles.
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- - Inteligencia
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Inteligéncia artificial no - - o S artificial,
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reclutamiento y seleccion (R&S) de '
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. . ps://dialnet. -recrui i iales, e-
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nracanta diiranta Ine |'}Ifimnc afne Dara An la Amanrana
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La inteligencia artificial y su Repositorio Universidad https://reunir.uni  de seleccion de Recursos Humanos, es inteligencia
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El sector de gestion de recursos
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Silva, J. utilizagdo no processo de e o - seleccion,
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estudios publicados en portuqués en los

Nota: Elaboracion propia del conjunto de articulos obtenidos de las diferentes fuentes de investigacion que cumplen los criterios de inclusién: paper, tesis y tesinas de paises
Iberoamericanos, publicados entre los afios 2015 - 2020 con un rango de antigliedad de 6 afios.
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Nota: Elaboracion propia del conjunto de articulos obtenidos de las diferentes fuentes de investigacion que cumplen los criterios de inclusidn: paper, tesis y tesinas de paises
Iberoamericanos, publicados entre los afios 2015 - 2020 con un rango de antigliedad de 6 afios.
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01814 Esta investigacion exploratoria tiene como
- o . personal
objetivo describir las percepciones de esta
herramienta recnlectandn datng de
http://scielo.isciii.  Las redes sociales, y especialmente la  LinkedIn, Seleccion
Aduado. . Garcla A & LinkedIn “Big Four”: Job Revista de Psicologia del es/scielo.php?pid  plataforma LinkedIn, estan convirtiendo la de personal,
13 J R(’) d;i 16z J‘ " performance validation in the ICT 2019 Scielo Paper Espafia Trabajo y de las =S1576- funcion de reclutamiento y seleccionde  Evaluacion, Validez
guez, & sector. Organizaciones. 59622019000200  personal en un proceso cada vez mds  orientada a criterios,
002&script=sci a unificado. Ademas de como herramienta de  Empleados, Redes
. https://dspace.ups  El presente trabajo analiza cuales son las Reclutamiento,
Formas de reclutamiento . iy
aproiadas en el entorno Google scholar Universidad Politécnica .edu.ec/bitstream/  formas adecuadas que las empresas seleccion,
14 Quiroz, A. proprac o 2019 (google Paper Ecuador : 123456789/1745  necesitan al momento de reclutar personal  elaboracion de
guayaquilefio: Publicidad e Salesiana . o .
e : académico) 5/1/UPS- conel fin de obtener al candidato idoneo  perfiles, puestos
tradicional o redes sociales. o
GT002692.pdf para la organizacion. vacantes.
Lds 0rgariZdaclones rari pasauo Reclutamiemo en
Winning the war for talent; An http://www.redfa  rapidamente de los métodos tradicionales .
. . . Google scholar . " - . - ] linea, talento,
experimental evaluation of online . Business and me.com/journalli de reclutamiento al reclutamiento en linea. .
15  Torre, M., & Llorente, A . . . 2019 (google Paper Espafia . . Twitter, personas
recruitment campaigns using académico) Management Studies  ndex.php/bms/art El presente estudio argumenta influventes
twitter. icle/view/4049  que la feroz demanda de mano de obra en YENes,
lac induicteing ralapsianadae aan 1a +, lan. experimento.
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PRIVADA DEL NORTE jentifica

N

. N . Paper / Tesi . Nombre de | .
NO Autor Titulo Afio  Repositorio ape /. esis/ Pais 0 b ¢ de 4 Link Resumen Palabras claves
; ; ; : ; Tesina ; publicacion ; ; ;
Los sitios web corporativos se han P e
convertido en herramientas esenciales para nea, andliis de
) Evolution and sustainability of Google scholar Economic, Businessand  https://www.mdp . ] iti )
Tato, J., Buenadicha, M., ) y ; . ; el proceso de reclutamiento en linea, entre smo§ web
16 , henefits offered to employees in on- 2019 (google Paper Espaia  Management Aspects of  i.com/2071- . . sostenibilidad,
& Gonzélez, O. . . e - otras razones debido a su capacidad de . .
line recruitment. académico) Sustainability. 1050/11/16/4313 . - heneficios, mejores
ofrecer informacion relevante para atraer
. . ., empleadores,
candidatos. La informacion que muestran il
111E UDJECLIVE UI UIE diLILIE 5 W ITvesuyadle |A en RRHH gestién
Jatobd, M., Santos, J., https://www.scien the evolution of the application of Artificial ’
- . o . ; . . . de recursos humanos,
Gutierriz, 1., Moscon, D.,  Evolution of artificial intelligence . . Procedia Computer  cedirect.com/scie  Intelligence (Al) in the area of Human
17 . 019  ScienceDirect Paper Portugal . o recursos humanos,
Fernandes, P. 0., & research in human resources. Science ncefarticle/pii/S18 Resources (HR). It presents a panoramaof .~ " ™ .
L . inteligencia artificial,
Teixeira, J. P. 77050919322045 the research that used Al in the area of HR,
thvnunb tan piantiabi in dncapinti in ANN en HRB-on.
ESLIE Proyeclo dildliZd 1d 1Mportdricid ue
Transforming a company’s staffin https://www.jsod- evaluar los metodos de dotacion de Reclutamiento
. . & p y & Google scholar Journal of Spatialand -~ —"—"""" " personal de una empresa para mejorar y .
Monteiro, 1., Correia, M., process: L Cieo.net/journal/i " . . i electrdnico, redes
18 . . 2019 (google Paper Portugal Organizational . optimizar el reclutamiento, la seleccionyla .~ . o
& Gongalves, C. Implementing e-recruitment. e : ndex.php/jsod/art - L saciales, integracion,
académico) Dynamics o integracion y socializacion de personas en e
icle/view/186 o . socializacion
la organizacion. El enfoque particular es la
imnlamantaniAn da Canial Madia (CARN Al
Este trabajo tiene como objetivo
Becrutamento e selecdo via Google scholar Investigacione _ https:Jdoi org/10. comprenQer los prejuicios que pueden estar Recllytamlentol,,
. linkedIn no contexto de uma L -, MSTOLOTGLES:  aociados con el uso de una de las seleccidn, seleccin,
19 Aradjo, S., & Proenca, T. ) (google Paper Brasil intervencion en recursos 26537/iirh.vi9.27 . ) . i
empresa de consultoria de recursos e herramientas de preseleccion de candidatos,  redes sociales,
académico) humanos.

humanos. = LinkedIn, enel contexto de una empresade  LinkedIn, sesgo.
consultoria de reclutamiento y seleccion.
El articulo tiene como objetivo explorar el
http://www.cogni papel y las posibilidades de usar las redes
tionis.inf.br/index sociales en los procesos de reclutamiento y
.php/businessjour  seleccion en las organizaciones. Por lo
nalfarticle/view/6 tanto, este trabajo tiene el objetivo general

de analizar si las empresas han utilizado las

Redes sociales, TIC,
reclutamiento,
seleccion.

As redes sociais como ferramenta Google scholar
20 Pereira, A, & Da Silva, J. . 2019 (google Paper Brasil Business Journal
de recrutamento e selecAo. e
académico)

Nota: Elaboracién propia del conjunto de articulos obtenidos de las diferentes fuentes de investigacién que cumplen los criterios de inclusion: paper, tesis y tesinas de paises
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Ne Autor Titulo Afio  Repositorio Paper /-Te5|s ! Pais Nomb_re de la Link Resumen Palabras claves
: ; ! ; Tesina publicacion ;
El articulo abordd el uso de nuevas
herramientas tecnolégicas, en particular la
L Derechos
s . o . inteligencia artificial (1A), para llevar a
L Seminério internacional https:/online.uni . fundamentales,
A inteligéncia artificial no - cabo procesos selectivos para las personas. o
) Google scholar demandas sociais e sc.br/acadnet/ana L S . discriminacion,
. . recrutamento de trabalhadores: O . , . . —— Los objetivos principales fueron analizarel . =" L
21  Reis, B., & Graminho, V. . - 2019 (google Paper Brasil politicas publicas na  is/index.php/sids - . inteligencia artificial,
caso amazon analisado sob a 6tica e h o uso de IA en la contratacion de trabajadores iy
o . académico) sociedade pp/article/view/1 - proceso de seleccion
dos direitos fundamentais. ~ como un nuevo paradigma, basado en el -
contemporéanea. 9599 automatizado,
caso de la empresa Amazon.com. Se -
o . proteccion de datos.
verificaron los aspectos relacionados con el
procesamiento automatizado de decisiones
https://periodicos.  Este informe tecnolégico consiste en una
uninove.br/index. investigacion del uso de técnicas de mineria
Google scholar Revista Inovacio php?journal=iptec de datos. Procesamiento de
Sousa, |., Espina, E., & Mineragéo de dados em um 9 . . 640, &page=article&o  enuno de los principales frentes de la datos, seleccion de
22 . < 2019 (google Paper Brasil Projetos e - - o -
Vidal, A. processo de selegéo de pessoas. académico) Tecnologias_IPTEC p=view&path%5 Gestion de Recursos Humanos, la seleccién  personas, gestion de
cenologias B%5D=11110&p de personas. El es recursos humanos.
ath%5B%5D=78 desarrollado a través de un estudio de caso
64 en una organizacion de la sociedad civil,
La irrupcion de tecnologias disruptivas en
http://openaccess. . . . la soIC|eda_1d. como el t?lg datay Ifa . . Lo
inteligencia artificial tendra en los proximos Big data, inteligencia
. S uoc.edu/webapps o . . e
Big data e inteligencia artificial en la Google scholar . ; afios un impacto radical en el empleo artificial,
. o o Revista Catalana de Dret /02/bitstream/106 ., . S . - N
23 Galindo, R gestion de los recursos humanos del 2019 (google Paper Espafia Piblic 09/114506/1/Gal publico. La Administracién estd cambiando  automatizacion;
sector publico. académico) indo RCDP big M forma de prestar servicios publicos y de empleados publicos,
dataodf intervenir en la sociedad, lo que obligara a seleccion.
fala.0dl cambiar también el perfil de sus recursos
hiimanns. v nor tantg. a revisar stis
http://ecodagradu En el contexto actual, esta claro que, con el
Temos vagas! Um estudo da - .
. x Google scholar acao.com.br/inde uso intenso del medio digital a través de del  Reclutamiento,
da Silva, M., Leal, J., & percepcéo dos resultados nos . x . L - iy
24 2019 (google Paper Brasil O Eco da Graduagdo.  x.php/ecodagrad  publico, las organizaciones han recurrido seleccion,
Neto, J. processos de recrutamento e e o ) L
A - o académico) uacao/article/vie cada vez mas a este entorno para desarrollar plataformas digitales.
selecdo via plataformas digitais. Iy
w/RN/AN a11s nracesns de seleccidn Por ln fantn _este
LSLE ESLWUUIL PIeserid CUITIVU TasS EITIPIesds Se
http://publicacoes han comportado frente al uso de las redes
Nobre, L, De Souza, D., L P Google scholar Encontro de Extenséo, 7ac§dem!cas.unlcat SOCIa|eS,p0r parte de sus . Gestion de personas,
Redes sociais: O uso e a influéncia . A L olicaquixada.edu. ~ empleados y como estas herramientas Iy
25 De Menezes, B., & . 2019 (google Paper Brasil Docéncia e Iniciagéo - - . seleccion, redes
no processo de selecéo e S br/index.php/eedi ayudaron a reclutar y seleccionar personal. .
Bezerra, J. académico) Cientifica. o P sociales.
clarticle/view/312 Por lo tanto, se presentd la siguiente
5/2706 pregunta de |nvest|gaC|on (,Cual esel uso y

1 £1 da Dad
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Ne Autor Titulo Afo Repositorio Paper /.Te5|s ! Pais Nomb_re de la Link Resumen Palabras claves
. : Tesina publicacién : ;
CTODJETVU UET articuru ETa mvestygdr €T UsU
Artificial intelligence in the de la Inteligencia Artificial (1A) en Inteligencia Artificial,
Jatoba, M., Gutierriz, 1., g_ o . Google scholar Biblioteca Digital https://bibliotecad reclutamiento y seleccién (R&S) e impactos gestion de Recursos
o recrutment & selection: innovation . e . o
26  Fernandes, P., Teixeira, J., and impacts for the human resources 2019 (google Paper Portugal Instituto Politécnico de igital.ipb.pt/handl en la Gestion de Recursos Humanos Humanos,
& Moscon, D. P académico) Braganca €/10198/21703  (HRM). los estudio utiliz6 una encuesta de Reclutamiento y
management. : A - -
articulos cientificos y materiales de Seleccion.
Annfarannine indavadac A la hana Aa datas Aa
El presente estudio tiene como objetivo
hacer un breve andlisis sobre la intervencion
. . la tecnologia en el pr Recursos human
Esbegue, N., da Silva, J., . « . https://revistas.br de la tec _oog aene p_ E)ceso de ecursos hu ,a .OS’
A intervengédo da tecnologia no Google scholar . N reclutamiento y seleccion en las avances tecnoldgicos,
Ramos, M., Gomes, S., de . . Dialogos azcubas.br/index. - 2 . X
27 L processo de recrutamento e selegdo 2019 (google Paper Brasil Lo . -~ organizaciones y cudl es el impacto de esto reclutamiento y
Oliveira, P., & Fernandes, o e Interdisciplinares. php/dialogos/artic . o . )
nas organizagoes. académico) " en la vida diaria. Teniendo en cuenta los seleccion,
J. le/view/780/754 P . . o
avances tecnolégicos, es innegable que inauguracion.
todas las areas que conforman una
orqanizacion necesitan madernizarse v con
En el presente estudio podra encontrar
. . . informacioén relacionada a las nuevas
La influencia de la tecnologia en los P P . -
N Repositorio tecnologias en el reclutamiento y seleccion .
. procesos de reclutamiento y I s Reclutamiento de
Dominguez, S., Orellana, P Institucional de . . . http://ri.ues.edu.s de personal, llevado a cabo en el presente .
28 ) seleccion de personal en la empresa 2018 . . Tesis El Salvador Universidad El Salvador - : - . . . personal, seleccion
R., & Séanchez, K. . P la Universidad v/id/eprint/18849/ afio por un equipo de investigadoras de la
premium restaurant of américa de la - . . P de personal.
X El Salvador carrera de Licenciatura en Psicologia en
zona metropolitana de San Salvador. w 4
proceso de grado, sobre la “Influencia de la
tecnnlonia en el nrocesa de reclitamientn v
https://www.mac Este articulo propone discutir la efectividad
kenzie.br/fileadmi de reclutar participantes para organizaciones Marketin
NVARQUIVOS/Pu de la sociedad civil iarketing,
A eficécia das redes sociais e das blic/6-pos- a través de redes sociales y herramientas de organizaciones de la
. X Google scholar Revista Pensamento . L ,y L sociedad civil,
Motta, R., Junqueira, L, & ferramentas de marketing no . A graduacao/upm-  marketing. Se eligié un &rea de actividad 5
29 . 2018 (google Paper Brasil Contemporaneo em —_ - N reclutamiento, redes
Turra, F. recrutamento de integrantes para e o = higienopolis/mest para estas organizaciones, la .
o X . académico) Administracdo . Pl K sociales,
organizagGes sem fins lucrativos. rado- deporte, mas especificamente, judo. Para e
. retransmisiones
doutorado/control  que sea posible comprender el tema, se .
. i sociales.
adoria_financas e realizé una encuesta
mpresariais/2019/ con 160 practicantes de iudo aue se
En este trabajo se analiza la variacién de las Internet
estrat~egllas de comrat_acll9nfen_las e:'n{)resats reclutamiento
espafiolas, con especial énfasis en In e[ne . profesional,
https://search.pro A partir de datos de la Encuesta Espafiola
. ; - empresas,
Finding the right emplovee online: quest.com/docvie  de Tendencias Laborales para el periodo externalidades
30 Campos, R., Arrazola, M., Dgetermir?ants olr‘)in)t/ernet . 2018 ProQuest Paper Espafia Applied Economics W/2010952192/7 - 2001-2011, se estudian los factores que agencias de em I’eo
& De Hevia, J. : ? friem p P P 0D5896D7C3646  influyen en la decision de utilizar la 9 ‘empleo,
recruitment in Spanish firms. - . K reclutamiento,
2BPQ/1?accounti contratacion online y se exploran las basaueda de empleo
d=36937 diferencias entre Internet y ocho canales q pieo.

tradicionales de contratacion. Nuestros
resultados muestran que la adopcion de
Internet aumenta de forma monétona

referencias,
solicitantes de
empleo.
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. o L Paper / Tesi . Nombr I .
Ne Autor Titulo Afo Repositorio ape /. esis/ Pais N b ¢ de a Link Resumen Palabras claves
: . : Tesina publicacion :
La presente investigacion se refiere a la
- adopcion de las redes sociales como fuente
Repositorio http://repositorio.  de reclutamiento de personal, este estudio
Redes sociales como fuente de digital de la Universidad de . persor . Redes sociales,
. ) S . .. uees.edu.ec/hand  de caso tiene como objetivo analizar los -
31 Tumbaco, N. reclutamiento para las &reas de 2018  Universidad de Paper Ecuador  Especialidades Espiritu . ) reclutamiento,
. 1e/123456789/25 beneficios que el area de Talento Humano
recursos humanos. especialidades Santo - » . recursos humanos.
o 67 obtiene con la adopcion de redes sociales
Espiritu Santo X
como alternativa para reclutar personal
comparando la relacion entre los costos del
~ . La Investigacion tuvo como 0DJetivo .
A relagdo da tecnologia com o . Turismo,
x e comprender la relacion entre el uso de la -
processo de recrutamento e sele¢éo Biblioteca digital https:/revistas.uf tecnoloaia v el proceso de reclutamiento reclutamiento,
32 Santos, S., & De Lima, T. de pessoal a partir da viséo de 2018 - 9 Paper Brasil Turismo y Sociedade  pr.br/turismo/arti g yelp oy seleccion,
A - o« de periddicos . seleccion de personal desde la perspectiva P
gestores de trés hotéis de jodo cle/view/60836 tecnologia.
; X de tres gerentes de hotel en las afueras de
pessoa, paralba/pb' Brasil. 1n3n Dacena / Daraiha Rragil El actidin
http://www.ecorf Las nuevas tecnologias de informacion y
an.org/spain/rese comunicacion
Propuesta de reclutamiento 2.0 archjournals/For han supuesto una revolucion en los
N . como ventaja competitiva para la . - macion R rtamen Reclutamiento 2.0,
Ruiz-Véldes, S., & Ruiz- J p P o Revista de Formacion de acion_de_Kecu fe_Recu departamentos de )
33 ; contratacion de 2018 Ecorfan Paper México rsos_Humanos/v  Recursos Humanos y en los procesos de Perfil laboral,
Tapia, J. Recursos Humanos . . .
talento humano en las ol4num12/Revist reclutamiento y HeadHunting
organizaciones. a_de Formaci%  seleccién de personal para encontrar al
C3%B3n_de Re candidato ideal
cursos Humanos nara cada nuesto en una oraanizacion. Las
En el escenario actual de competitividad
entre empresas, el factor humano juega un
. " . - ) Redes neuronales
Mejora del proceso de seleccion de http://www.itc.m papel importante como recurso activo para _ .. . -
Morales, C., Ortega, A., ) L Google scholar - g o artificiales, Seleccion
- s personal mediante la aplicacion de o . . x/ojs/index.php/pi  la organizacion, es por eso que la mala
34  Montafiez, J., Lizarraga, . 2018 (google Paper México Pistas educativas " ~ L de personal,
redes neuronales: Un caso de e stas/article/view/1 seleccién a menudo se toma en cuenta como .
R., & Becerra, M. - - académico) . Perceptron
estudio en el sector textil. 812 un aspecto negativo con resultados adversos .
- L multicapa.
como altos costos, baja productividad, falta
de compromiso v alta desercion. Este
Uno de Ios procesos que lleva a cabo el
sector de Recursos Humanos de una
https://iwww5.ba organl.z’a cion es el ref:lutamlento yla Reclutamiento
. . . - seleccion; Esta, quizas, es una de las L.
A importancia do e-recrutamento e Google scholar . . . hiana.edu.br/inde . ) electronico,
. ~ . . Revista Psicologia, - . précticas mas desarrolladas por las .
35 DeLima, A, & Rabelo, A. selecdo online no processo 2018 (google Paper Brasil L g x.php/psicologia/ . . reclutamiento y
L e Diversidade e Sadde - - empresas y tiene diferentes formas -
organizacional. académico) article/view/1697 - - seleccion,
dependiendo de la necesidad y la cultura X
/1683 herramientas en

organizacional de cada una de ellas, porque
lo que cada empresa busca en la

contratacidn de narennac cnn candidatne v

linea, tecnologia.
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Ne Autor Titulo Afio Repositorio Pap_e}l;eéi‘rl;:sw ! Pais N;LT;[IJi;ZcC:gr:a Link Resumen Palabras claves
V Los cambios constantes en los escenarios Diferencial
A importéancia da inovagéo como Goole scholar South American http://www.sadsj.  politicos y econémicos han exigido una competitivo,
6 Licciardi, N., Farias, J., & diferencial competitivo nos 2018 (g ooale Paper Brasil Development Society org/index.php/rev  mayor flexibilidad e innovacién de las innovacion, mercado
Dos Santos, L. processos de recrutamento e aca%én?ico) P ?ournal ista/article/view/1 organizaciones, en sus diferentes procesos. de trabajo,
selecéo. 33 Teniendo en cuenta que las empresas siguen  reclutamiento y
siendo competitivas a través de las seleccion.
El presente articulo tiene como objeto de
L https://www.eum estudio la Relacion de los Recursos L
Albuquerque, A., Inteligéncia artificial - recursos . L . . . Inteligencia artificial,
. Revista contribuciones a ed.net/rev/ce/201  Humanos y la Inteligencia Artificial. El
37 Rodrigues, B., Santos, C., humanos frente as novas 2018 Eumed Paper Portugal . o N . . L recursos humanos,
K Lo la Economia 8/4/inteligencia- objetivo general de la investigacion .
& Couras, R. tecnologias, posturas e atribuicdes. P . e . ventajas.
artificial.ntml realizada fue verificar las ventajas
percibidas en la utilizacion de la
Este estudio analiza los factores de
influencia més importantes en la literatura,
The influence of social networks on httos/fwww.hind AU tienen la mayor influencia en las
Palos. P.. Ramos. J.. & the development of recruitment Google scholar Mobile Information  awi.com/iournals conversiones obtenidas en una aplicacion Redes sociales,
38 Debasa. E actions that favor user interface 2018 (google Paper Espafia Svstems Imisvi2018/5047 mavil impulsada por datos vinculados. Con reclutamiento,
design and conversions in mobile académico) ys 017/ el estudio del disefio de la interfaz de  aplicaciones moviles.
applications powered by linked data. B usuario y una pequefia encuesta de
usuarios (n = 101,053), estudiamos la
influencia de las redes sociales. la
https://www.rese Este articulo tiene como objetivo demostrar
archgate.net/profi cémo los medios digitales pueden
le/David Serra contribuir a apoyar y optimizar los Turismo en
Navarro/publicati procedimientos inherentes al lanzamiento  Portugal, gestion de
Desenvolvimento de uma . 0n/329469115 2 de ofertas de trabajo (OT) en el sector recursos humanos,
. . . - Google scholar International Conference ~ -~~~ — - L
39 Silva, C., Martins, N., &  plataforma digital para otimizar o 2018 (google Paner Portugal on Diaital Desian & 018 Diseno_y es turistico en Portugal, desde la publicacion plataformas de
Eustaquio, L. processo de recrutamento no setor aca%én?ico) P g Corgmunicati%n cuela_retos y co de esta oferta hasta la seleccion del reclutamiento,
do turismo em Portugal. creacion/links/5¢2 candidato. El trabajo consistié en crear una disefio de
68dc5299bf12be3 plataforma digital para apoyar la gestion de  interaccion, disefio
9f61f7/2018-  recursos humanos en esta area del turismo, de Uly UX.
Diseno-y-escuela- particularmente en el proceso de
retos-y- reclutamiento v seleccion de trabaiadores.
Los usos de las tecnologias ya forman parte
s . de la vida cotidiana de las personas de todas  Reclutamiento y
N . N https://ojs.gets.sci L
Lago, B., da Silva O uso de novas tecnologias digitais Google scholar Revista Interdisciplinar encefindex oho/ las edades y usarlo como un recurso seleccion, redes
40 Manhes ' A.’ Barbosa. M no recrutamento e selecéo de 2018 (google Paper Brasil em Gestdo, Educacéo, 84‘)—'3—96 Jarticle/ downlo potencial en las actividades de gestion de sociales,
T T talentos. académico) Tecnologia e Saude. T 1620 personas ha sido una gran oportunidad para  instrumentos de
EE— los profesionales de recursos humanos, seleccion.

princinalmente como acceso al nerfil de
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. N . Paper / Tesis / . Nombre de la .
N° Autor Titulo Afio  Repositorio pert Pais o Link Resumen Palabras claves
: : : - Tesina ; publicacion ; ;
Ntp://TeposItorio. La MVestigacion UV COmO ODJEtIVO Mejorar  Sistematizacion,
Sistematizacion para la mejora el Respositorio de _— . ucv.edu.pe/bitstre los procesos de seleccion de procesos de
. A . , Universidad César iy
41 Herrera, F. proceso de seleccion 2017  la Universidad Tesis Perli Valleio am/handle/20.500 personal de las empresas del rubro yasea  seleccion, recursos
del personal en una empresa. César Vallejo ) .12692/14494/He publico y/o privado. ES un comdn humanos,
rrera REM ndf2%  denaminador niie las emnresac adniieran amnracac
En la actualidad las tecnologias de
. Repositorio . informacion y comunicacion han permeado  Reclutamiento 2.0,
Proceso de reclutamiento y s https://repository. i -
. ) Pontificia - e todos los aspectos de la vida de los seres seleccion de
seleccion de personal mediado por L : . Repositorio Pontificia  javeriana.edu.co/h )
42 Laguna, A. o -, 2017 Universidad Tesis Colombia - . humanos, acercandonos a una era basadaen  personal, redes
las tecnologias de informacion y : Universidad Javeriana ~ andle/10554/3644 ) .
comunicacion Javeriana - entornos colaborativos. Es por esto, que las sociales,
' Bogota - empresas y los profesionales han tenido que  interactividad, TIC.
adaptarse al internet. a las redes sociales v a
HUPS./ITEPUSIULY.  ETTESIE ralajo Se Presentd el dinalisis que s€ - SeIeccion, persoral,
unimilitar.edu.co/  adelanté para identificar diferentes reclutamiento,
Las herramientas tecnoldgicas y su Repositorio Universidad Militar bitstream/handle/  herramientas tecnoldgicas que apayan el contratacion,
43 Benavides, J. contribucidn en los procesosde 2017 Institucional Tesina Colombia 10654/17222/Be  proceso de seleccion de personal en las tecnologias,
iy Nueva Granada. . ” . . .
seleccion del talento humano. UMNG navidesAldanaYo compafifas y que impactan directamente el herramientas,
hnAlexander201 drea de gestion humana y por consiguientea  globalizacion,
P LS SO KA A STES (SRS Uik SOCQTBZ'&%?king
D: .
Las social networking sites (SNS) .0rg.co/scielo.php sociales, ?n e§panol, haq Interverido en site, SN, procesos
Contreras, O., Camacho, en los procesos de reclutamiento y 2script=sci_arttex todos los ambitos de 2 vida umara.y el de reclutamiento y
44 I ’ o 2017 Scielo Paper Colombia Entramado o escenario laboral no ha sido ajeno a ello; es i
D., & Badrén, R. seleccion del talento humano. t&pid=51900- asi como el obietivo de esta investiacion es seleccion, talento
Revision de literatura. 3803201700010 Je" o humano, candidatos,
conocer de qué manera se aplican estas )
M radne a lae neanncne An ranlitaminnta v Intemet‘
https:/scielo.coni  El itinerario de los procedimientos de .
. - ., Competencias, PHP,
Desarrollo de sistema web de cyt.cliscielo.php?  seleccion de personal para ocupar cargos PHP Codelgriter
Vidal, C., Lopez, L., reclutamiento y seleccion y de . . ” - pid=S0718- directivos, plblicos y privados, es un ‘
45 . L . 2017 Scielo Paper Chile  Informacidn Tecnol6gica. desarrollo web,
Rojas, J., & Castro, M. directivos por competencias P g 0764201700020 proceso complejo por el nivel de

mediante PHP codelgniter 3.0.

0021&script=sci exhaustividad que se requiere en todas sus
arttext fases, desde la definicion de las

reclutamiento de
personal.
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Ne Autor Titulo Afio  Repositorio Paper /.TESIS ! Pais Nomb_re de la Link Resumen Palabras claves
. : i Tesina publicacién : ; :
— ESETE TaUaju UETETTTITE UE YUE TTTaTeTd — RECTUENTEMU UE
Repositorio |:Iinﬁr acta la tecnologia de forma favorable ersonal
La seleccion de personal y la nueva digital de la Universidad de hitp:/1201.159.22 dsntro del roces% de seleccion de una her?ramien{as
46 Haid, V., & Torres, G. p . y 2017  Universidad de Tesis Ecuador  Especialidades Espiritu  3.2/handle/1234 p_ . .
tecnologia. L empresa. Realizar el reclutamiento correcto tecnoldgicas,
especialidades Santo. 56789/2328 . ;
P genera beneficios a la empresa puesto que,  reclutamiento en
Espiritu Santo Al nonannr al aandidata idAnns vran tn ltnnn vinntnin
El objetivo general de la Investigacion es Modelo de negocio
http://193.147.13 doble. Por un lado, pretendemos mostrar un innovacion '
La seleccion de personal mediante Google scholar Universidad Miauel 4.18/bitstream/11  analisis de la evolucion de los sistemas de seleccion dé
47 Ponce, L. modelos digitales. Portales de 2017 (google Tesis Espafia . 9 000/3925/1/PON  reclutamiento y seleccion de personal y
L PR e Hernandez. . . o : personal, portales de
empleo y aplicaciones moviles. académico) CE%20SEVA% derivado del primer objetivo, analizaremos .
L empleo, internet, e-
20LIDIA.pdf  los modelos de negocio digitales de portales .
e emnlen. Fste trahain se centra en eonocer recruitment.
M.y C. Parifias S.A, es una empresa
contratista lider dedicada al mantenimiento y .
- . . ; - Sistema web,
- . construccion de instalaciones industriales, .
Implementacién de un sistema web . . - algoritmo k-means,
. . desarrollandose en la industria petrolera que
utilizando algoritmo k-means para - o e . . recursos humanos,
meiorar el proceso de reclutamiento Universidad Catdlica  http:/tesis.usat.e  mantiene presencia permanente en las tres M.y C
48 Marchéan, G. s ejzlecciénp del capital humano en la 2017  Repositorio de Tesis Perd Santo Toribio de du.pe/handle/20.  refinerias con un gabinete de Ingenieros Pa.ri)r/ﬁas.
y P o Tesis USAT Mogrovejo. 500.12423/951 Civiles, Mecénicos, Electricistas, !
empresa M. y C. Parifias S.A. - - . reclutamiento,
Electrénicos, etc., Para ello se necesita - »
Talara. . seleccion, evaluacion,
desarrollar un sistema web que se ocupe del .
. - capital humano.
proceso de reclutamiento, selecciony
evaluacion del capital humano utilizando el
https://www.eum  La presente investigacion tiene como
. . La importancia de las TIC como I 7eq.neﬂllbros- objetivo pron}over la m portanc.l,a de las Reclutamiento, e-
Garcia, J., Jarrin, J., & Contribuciones a las  gratis/actas/2017/ Tecnologias de la informacion y .
49 . elemento fundamental en el 2017 Eumed Paper Ecuador N - N recruitment, TIC,
Medina, P. . Ciencias Sociales. empresas/24-la-  Comunicacion (TIC) en el proceso de
reclutamiento de personal. - ; - e . personal.
importancia-de-  reclutamiento electrénico (erecruitment).
las-tic.ndf La investiaacion evidencia como nroblema
CSLE dILiLUIU SE LETILid EIT1US Protesus ue
reclutamiento y seleccion de empleados, con
In Congresso de Gestio, . el ob]gtlyo de presenta,r Ia} perspectiva .
. L ' https://eventos.se  estratégica de estas practicas, que son Reclutamiento,
. Recrutamento e selecdo Google scholar Negécios e Tecnologia - - o )
Gomes, M., Reis, R., & L L . t.edu.br/index.ph extremadamente importantes para las seleccion, gestion de
50 Centurion, W. estratégicos: Processos tradicionais - 2017 (google Paper Brasil da /congenti/article empresas y pueden influir en los resultados ersonas, redes
WL A - . e N plcong )
e a influéncia das midias sociais. académico) Informagao—-CONGENTI P yp p

Iview/7984 de las organizaciones tanto positiva como sociales.
negativamente. Por lo tanto, este articulo
tiene el objetivo central de analizar técnicas
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Paper / Tesis /

Nombre de la

Ne Autor Titulo Afio  Repositorio : Pais s Link Resumen Palabras claves
: ; ; ; Tesina publicacion ; :
Las tecnologias han sido de gran valor para
los Recursos Humanos (RRHH) en las
- . . organizaciones agregando eficiencia y Tecnologia,
Andlise do uso da tecnologia nos . . https://www.aedb - ; o . - -
Souza, D., Cardoso, L., g ) Google scholar XIV SEGeT-Simposio . confiabilidad a la informacién, mostrando  informacion, gestién
- processos de recursos humanos: . . ~ . .br/seget/arquivos -
51 Santana, J., Fajan, F., & 2017 (google Paper Brasil de Exceléncia em Gestéo " sus beneficios y resultados. En este de personas,
S estudo de caso em uma e . [artigos17/12425 P . L S
Oliveira, M. . . . académico) e Tecnologia. contexto, la tecnologia de la informacion universidad,
universidade privada. 104.pdf .
(TT) parece alinear los procesos de recursos procesos
humanos con la demanda. de trabajo. Este
trabaijo tiene como obijetivo analizar el
La basqueda de profesionales adecuados
Recrutar e selecionar pessoas com https://revista.pas para mertos_ pyestos en las organgcmnes, Profesionales de
. L Google scholar . I : con el advenimiento de las tecnologias, es un
Gaspar, D., & Schwartz, 0 apoio das tecnologias: Olhares . Revista de Ciéncias skroton.com/inde S . recursos humanos,
52 P 2017 (google Paper Brasil - . objetivo de preocupaciones constantes. de .
G. dos profissionais de recursos e Gerenciais. x.php/rcger/articl . reclutamiento y
académico) . los responsables del reclutamiento y - P
humanos. elview/4437 i - seleccion, tecnologia.
seleccion de personas. Sin embargo, la
apropiacion inadecuada de estos recursos
https://www.rese  Un nimero creciente de organizaciones
archgate.net/publi utiliza nuevas tecnologias en humanos
. i . i Reclutamiento en
Brandao, C., Morais, C., . . . . . Google scholar World Conference on cathn/31584_18046 Procesos d_e recurso§ Las her_ramlent_as. de p .
. . Using Online Recruitment: Implicit - Using_Online_ R reclutamiento en linea permiten recibir linea, candidatos de
53 Dias, S., Silva, A., & . . s 2017 (google Paper Portugal  Information Systems and p - - . s
. Theories and Candidates’ Profile e . ecruitment_Implic solicitudes de empleo, un trabajo, analisis de
Mario, R. académico) Technologies. - " L . " .
it_Theories_and Triaje rapido y comentarios a los contenido, teorias
Candidates' Profi candidatos. Esta investigacion exploratoria implicitas.
le _ tiene como objetivo
El objetivo del presente trabajo de
investigacion es el estudio directo de las
. . herramientas virtuales que emplean las .
Las herramientas virtuales y su - . Herramientas
. . Repositorio . ... empresas en los procesos de reclutamiento y .
influencia en los procesos de . I . . http://repositorio. o o virtuales,
. . iy Universidad . , Universidad Tecnoldgica seleccion de personal. Con la recoleccion de -
54 Sanchez, E. reclutamiento y seleccion de 2016 . Tesis Perd . utp.edu.pe/handl T reclutamiento y
X Tecnoldgica del del Pert datos se ha podido identificar que las -
personal en las medianas empresas . e/UTP/2336 . i . seleccion del
. ~ Peru herramientas virtuales son diversas ya que
de Lima, en el afio 2015. A personal.
depende de cada empresa cual le conviene
mas usar dependiendo del cargo y la
necesidad de ciihrir 1a vacante Asi comn
http://search.ebsc  El reclutamiento electrénico con el uso de
ohost.com/login.a las redes sociales es un grupo de métodos Reclutamiento
. . . spx?direct=true& ampliamente utilizado electronico,
Social media as an E-Recruitment . . A .
. profile=ehost&sc de reclutamiento. Es especialmente generaciones X, Y'y
Tool for Different Google scholar Human Resource X .
L. L . = . ope=site&authtyp adecuado en el caso de candidatos de los Z, marca del
55 Wozniak, J. Generations: Methodological 2016 (google Paper Espafia  Management/Zarzadzanie X .
. . e . .. e=crawler&jrnl=1 mas jovenes. empleador, redes
Considerations and académico) Zasobami Ludzkimi _ . . . . .
Pilot Study 6410882&AN=1 generaciones. Al mismo tiempo, la sociales, métodos de
20949754&h=Mr investigacion sobre las diferencias ITC en recursos
RhTdFt1WR%2B generacionales conduce a resultados humanos.

OYI9XUFFI2upal inequivocos. El articulo analiza la definicién
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NP Autor Titulo Ao Repositorio Paper /.TeSIS / Pais Nompre de la Link Resumen Palabras claves
: : ~ Tesina publicacion :
httos:/fideas.ree La gestion de talento humano dentro del Admiistracion
., Google scholar , - IDS.ceas Jepe departamento de recursos humanos y a toda '
Flores, L., Acosta, N.,  Las TIC en la gestion de personal Revista Caribefiade  c.org/alervircesrc o R recursos humanos,
5 , 2016 (google Paper Ecuador o N la organizacion; es decir, directivos, .
Sénchez, C., & Vélez, S. para las empresas. e Ciencias Sociales. ~ /y2016i2016 12 . "= . . TICS, herramigntas,
académico) gjecutivos 0 mandos intermedios para
35.html . empresas.
it lsearch.oro L obtefner_ el eIX|t% de una em[r)]resa. Los & Plaaf dered
. . . : o ps://search.pro
Aguado, D., Rico, R Agplican eactons o sciel Revista e Psicologia &l quest.com/docvie Os\fer; uetfllﬁgiecinernr:;s:sf?:cuuer:;zolsasca a s:c?a::arsm ?esacii:)eneis
57 U network web use in personnel 2016 ProQuest Paper Espafia Trabajo y de las ' . . .
Rubio, V., & Ferndndez, L. lection and pm it Q P P o nJ' y. ; w/1858718917/  plataformas de redes sociales [Social ~ de los candidatos,
Selection and assessment. ganizaciones. ACFFA2FN2N2  Networkino Wehs. SNW1 en los nrocesos seleceidn de
Las redes sociales como Linkedn,
https://dianet.uni  Facebook, Xing,... estén ganando Reclutamiento 3.0,
Reclutamiento a través de las redes , . Reclutamiento a través de rioja.es/servlet/art [ redes sociales,
58 Mababu, R. o . 2016  Dialnet Plus Paper Espafia . ) ._ populandad en Ias.efmpresas omo o
sociales: Reclutamiento 3.0. las redes sociales.  iculo?codigo=58 oportunidades para facilitar el reclutamiento — internet, seleccion,
75160 y captacion de los mejores candidatos; que reputacion
Lse denontwinan R?clutamie[nto 3.0|. En este[
RIDE - Revista a presente Investigacion tlene e pr9p05| 0
. . . de identificar el uso de las tecnologias de
Garcfa, P., Gatica, M., : Ibenoamericana . . s . ; o Talento humano,
. Procesos de reclutamiento y las Revista Ibenoamericana - http://ride.org.mx  informacion y comunicacién (TIC),enlos .
Cruz, E., Luis, K., Vargas, . . para la " L : . . L, integracion de
59 , redes sociales / Recruitmentand 2016 . " " Paper México  para la investigaciony el /index.php/RIDE  sistemas de reclutamiento y seleccion de
R., Hernéndez, J., Ramos, . investigacion y . o . personas, TIC,
. social networks. desarrollo Educativo.  farticle/view/226 personal de las empresas en México. Los i .
V., & Macias, D. el desarrollo o gestion empresarial.
. efectos de la globalizacion exigen la
Educativo y )
nenarariAn Ao ramhine an tnrne Ine
El presente trabajo investigativo nace de una
Sisterma online de reclutamiento de necesidad de la administracion de la
y Repositorio _ : http://45.238.216  Cooperativa de Ahorro y Crédito Tulcan  Reclutamiento de
personal para la gestion del talento L . . Universidad regional . 2
60 Paucar, J. humano ara |l cooperativa de 2016 Institucional Tesis Colombia autéroma de los Andes .28/handle/1234 Ltda., de mejorar y optimizar el proceso de  personal, talento
P P UNIANDES " 56789/4241 reclutamiento de personal. EI presente humano.

Aharro y Crédito Tulcan Ltda.

proyecto que se pretende implementar,
aviidara de manera imnortante al Area de
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Paper / Tesis /

Nombre de la

Ne Autor Titulo Afio  Repositorio . Pais - Link Resumen Palabras claves
] ] : ~ Tesina publicacion ) i
. . ) La siguiente investigacion bibliografica, se
Mediosviruale ysu influenciaen http://www.dspac  basa en el proceso de reclutamiento
el eclutamiento de personal en s Repositrio Universidad Nacional de e ur;itru edl:l pelh  seleccion ze ersonal, este conllevay Medios iruale,
61 Paredes, M. entidades publicas y privadas de la 2016 Institucional Tesis Per( . e : P ’ ' reclutamiento de
. ] Trujillo andle/UNITRU/8 diferentes etapas para su desarrollo como la
ciudad de Huamachuco, periodo UNITRU L, . personal.
571 planeacion del talento humano seguido de
2014 -2015. = L . )
IaEsltecnlcas v m,eto?os ngra reclut|am|ento de
. . Revista Ibercamericania http.//200.5§.147: 'presentt.e amc.lf 0se asg en e. proyecto _
Las redes sociales, ;han cambiado la Google scholar de Ciencias 92irevistasiricee/i  final de titulacion de la Licenciaturaen  Reclutamiento 2.0,
62 Hernandéz, C. forma de abordar los procesos de 2016 (google Paper Uruguay Emoresariales ndex.phpfriceefart - Recursos Humanos (Herndndez, 2016),  identidad digital,
reclutamiento y seleccion? académico) Epconom o Y iclefdownload/55/ que se enfoca en el proceso de redes sociales.
26 reclutamiento que se realiza en
£ preSente trabajo tiehe como Tinalioaa
Repositorio analizar cémo se comportan distintas
El proceso de reclutamiento de digital htiosduiuaed  CPTESESY consultoras de la Ciudad de ~ Reclutamiento
Lousararian, N., & personal a través de nuevas Universitario . " Universidad dela o CUAEd Cardoba con respecto al Reclutamiento  virtual, proceso de
63 . . . . Tesis Espafia . uarhandle/1234 .
Olivero, N. tecnologias: El reclutamiento Centro Regional Defensa Nacional. 56789/1282 Virtual, para generar luego una propuesta  reclutamiento,
virtual. Universitario de = quehusque brindarles una herramienta  nuevas tecnoldgias.
Cordoba para optimizar este proceso. Este tipo de
rorlitamiantn ac 1in matndn nmuadnen niia
o Platichime S.A tiene la necesidad de
Aplicacion web para el o .
definir, disefiar e implementar una Reclutamiento,
departamento de talento humano en - . - . o . o
. Repositorio _— http://repositorio. herramienta administrativa capaz de facilitar seleccion, induccion,
, los procesos de reclutamiento, - . Universidad de . -, o
64 Calderon, K. oo -, .., 2016 Universidad de Tesis Ecuador . ug.edu.ec/handle/ y mejorar la gestion de las personas que  capacitacion y plan
seleccidn, induccidn, capacitacion y . Guayaquil. X .
. . Guayaquil. redug/10078  trabajan enella. Se propone la elaboracién  de carrera del
plan de carrera para la industria . :
Plastichime S.A de la herramienta que es necesaria que personal.
astichime 9.2 gjecutara cada uno de los procesos, como el
Aplicacion de las SNSS (Social httonoesisis.6 Con el advenimiento de las Social SNSs (Social
, Networking Sites) a los procesos de Google scholar . . THLp./Toests.Ls.& == Networking Sites (SNS’s), las dindmicas  Networking Sites);
Badrén, R., & Camacho ) ., . . Universidad Industrial de du.co/bitstream/l .
65 reclutamiento y seleccion del talento 2016 (google Tesis Colombia sociales tomaron un nuevo curso, entantoa  procesos de
D. . ; e Santander. 23456789/10806/ . iy . ! .
humano. Comparacion Espafia- académico) 1164737 pdf interaccion y relaciones se refiere. EI reclutamiento y
Colombia. Aafolpd escenario laboral no fue ajeno aello, yen  seleccion: talento
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Paper / Tesis / ] Nombre de la

NP Autor Titulo Afio  Repositorio . Pais L Link Resumen Palabras claves
: : ; . : Tesina ; publicacion i :
Los sistemas de informacion como http://www.eume Enel marco de 2s organizaciones, Provision de
y Google scholar . - préctica de provision de personal ha
. apoyo a la gestion del talento Revista Contribuciones a d.net/rev/ccess/2 . . personal, recursos
66 Ascencio, E., & Navarro, J. o .. 2016 (google Paper Ecuador o . . evolucionado positivamente en los .
humano: La préctica de provision L las Ciencias Sociales.  016/01/talento.zi . , . humanos, sistemas
académico) mecanismos de busqueda, reclutamiento y . -
de personal. o . de informacidn.
seleccion de personal, mediante la
https://www.eum (ltimos af
El software HCM como tps!) 4 Enlos t{ln_mos afs ls avances Software HCM,
. . . L Google scholar oo ed.net/rev/caribe/ tecnoldgicos han permitido la iy
Aquino, I, Vicufia, L., &  herramienta de optimizacion en Cariberia de ciencias o procesos de gestion
67 : . 2016 (google Paper Ecuador . 2016/08/hem.ht  transformacidn de los departamentos de
Moreira, E. procesos de gestion de talento o sociales. , del talento humano,
human académico) m#:~:text=Los% Talento Humano; estos han pasado de ser dministacin
' 20softwares%20 departamento de personal a convertirse en '
La Influencia de 13 tecnologia en el
desarrollo de las instituciones publicas hace ~ Tecnologia, gestion
. iy https:/fwww.eum = = T ’ '
. , La tecnologia en la gestion del . diez afios tenfa poca incidencia porqueno  talento humano,
Astudillo, N., Ortiz, M., & S Contribucionesa las ~ ed.net/curseconfe ", i )
68 : talento humano en las intituciones 2016 Eumed Paper Ecuador . . exista el compromiso de autoridades para Procesos,
Reinoso, C. i Ciencias Sociales  colat/ec/2016/tale . " o T
plblicas del Ecuador. implementar politicas de cumplimiento instituciones
nto-humanohtml .7 - .
obligatorio, sinembargo hoy es primordial plblicas.
mia Ine dirartivne rnmn racnnneahlac actén
A partir de la década de los 50 empiezana
Cluster de las TIC como tools para https.//www.eum  surgir un sin nimero de acontecimientos y
Bonilla, J., Moreira, F., & el fortalecimiento del talento Caribefia de Ciencias  ed.net/rev/caribe/  definiciones a favor del individuo, del  TIC, tools, talento
69 . 2016 Eumed Paper Ecuador . : o
Martillo, I. humano y los procesos de Sociales. 2016/01/cluster- - trabajador como tal, siendo éste el inicio de humano.
emprendimiento en las empresas. tic.html la transformacion de nuevos paradigmas de
la Administracion del Personal en las
htto: i irsitio La mineria de datos es una rama de la
Uso de mineria de datos para la o TPOIWLIHD inteligencia artificial que tiene muchas o
. L Google scholar Avances de Investigacion .com/refbase/doc " . .. Inteligencia artificial,
Ldpez, A, Torres,R., &  optimizacidn del proceso de - aplicaciones en la actualidad. Se utiliza L
70 . . 2016 (google Paper México en Ingenierfa enel Estado umentos/275 Lo " o minerfa de datos,
Barcelo, M. reclutamiento en una empresa acatémico) de Sonora eRAmirez etal principalmente para predicciones fiables reclutamiento
desarrolladora de software. ' p—__016 df de sucesos con base en datos histdricos.

Este articulo presenta una propuesta para

Nota: Elaboracion propia del conjunto de articulos obtenidos de las diferentes fuentes de investigacion que cumplen los criterios de inclusion: paper, tesis y tesinas de paises
Iberoamericanos, publicados entre los afios 2015 - 2020 con un rango de antigliedad de 6 afios.
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Paper / Tesis / . Nombre de la

Ne Autor Titulo Afio  Repositorio . Pais o Link Resumen Palabras claves
‘ Tesina publicacion
Nuevas manifestaciones del -4 EVOIUCIO O€ & ReQ Na MIrotucido
. . i Sociedad Argentina de g importantes cambios en la forma de .
. , relacionamiento laboral: e- Google scholar o http:/sedici.unlp. . E-Recruiting,
Baladan, F., & Hernandez, " s Informética e relacionarnos. El mercado laboral, la IR
71 recruiting, reputacion digital, 2016 (google Paper Uruguay - . edu.ar/handle/10 , - reputacion digital,
J. . . g Investigacion Operativa busqueda de empleo, la seleccion de .
trabajo 3.0 y relaciones laborales en académico) 915/58264 ] iy trabajo.
(SADIO). recursos humanos, asi como la reputacion

la economia colaborativa.

JOB IN®: Desarrollo de una

https://revistes.ub

Aa Inc trahaiadnrac raciiltan imnactadac nnr
El'presente estudalo tiene como opjetivo

general aplicar, difundir y validar JOB IN Reclutamiento,

Pallarés, J., Linares, C., - Google scholar . . - ©. Se trata de una plataforma que seleccion de
plataforma para la preseleccion N Revista de Investigacion .edu/index.php/ar . .
72 Moreno, S., Delgado, M., « ” 2016 (google Paper Espafia . o automatiza los procesos de reclutamiento, ~ personal, smart
) SMART” para el sector e en Turismo. alarticle/view/19 iy - - .
& Baldg, M. académico) preseleccion y seleccion de candidatos para  personnel selection,
HORECA. 078 ) y ) .
el sector de la hostelerfa, restauraciony  hostelerfa y turismo.
R RRRE A e tiraebanilisk: f
A influéncia da informagéo relacion entre las personas se ha extendido  Redes sociales,
publicada nas “redes sociais” no Google scholar Novas Praticasem  https://estudogera naturalmente a la red, a sitios conocidos  oferta de empleo,
73 Machado, L. processo de selegdo e recrutamento: 2016 (google Paper Brasil Informacéo e Lsib.uc.pt/handle/ como "Redes sociales”. En esta replicacion,  reclutamiento y
um estudo exploratério na académico) Conhecimento. 10316/81291 ciertas formas de comunicarse y seleccion, identidad
literatura. representarse a uno mismo, inocuas en un  digital, cybervetting.
105 AVANEs Tecnoiogicos fian promowido:
cambios sociales y, en consecuencia, han .
- - http://navus.sc.se y . E-HR, reclutamiento
. . A eficiéncia das redes sociais em Google scholar . - - afectado la forma de gestionar a las -
Cassiano, C., Lima, L., & . Revista de Gestiony  nac.br/index.php/ o de personas, gestion
74 processos de recrutamento 2016 (google Paper Brasil ] . personas en las organizaciones. En este
Dos Santos, T. o o Tecnologia. navus/article/vie . hae .. de recursos humanos,
organizacional. académico) sentido, este estudio tiene como objetivo o
w/362 . - gestion de personas.
analizar la percepcion de los reclutadores
snhre la eficiencia del 1130 de las red
El diserio e implementacion de Sistemas de  Gestion de recursos
Informacion de Gestion de Recursos humanos, sistemas
. . « Atas da Conferéncia da ~ http:/revista.apsi. Humanos. de informacion de
Tecnologias da informagéo e da Google scholar o - - iy
. o N Associagdo Portuguesa  pt/index.php/caps El soporte tecnolégico (SIGRH /ICT) es  gestion de recursos
75 Zorrinho, C., & Jorge, F.  comunicagdo ¢ gestio das pessoas — 2016 (google Paper Portugal . T . .
i e de Sistemas de ifarticle/view/336 esencial en la adopcion de nuevas derechos humanos,
novas oportunidades e ameagas. académico) « - e
Informagdo. 1320 Modelos de gestion de recursos humanos limites éticos,
(HRM). Debido a la naturaleza de esta area gestion de la cultura
donde Atica

Nota: Elaboracion propia del conjunto de articulos obtenidos de las diferentes fuentes de investigacién que cumplen los criterios de inclusidn: paper, tesis y tesinas de paises
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. . .. Paper/Tesis/ . Nombre de la ,
N° Autor Titulo Afo  Repositorio per. Pais L Link Resumen Palabras claves
: ~ Tesina publicacion : i
EIMETCUMEXT0 daCtlal, Ud]U'ETpHTa'U'IgHId LIMKEUTT, TdIETo,
Google scholar https://dialnet.unir 2.0y de las redes sociales, LinkedIn e social media,
Linkedin para seleccionar y captar . Prisma Social: revista de ioja.es/servlet/arti i i ion interna,
7 Cose,C. & Cortecho, . p y cap N5 (googe Pape oy MR SOCL 1 e .hac’onverndoenqnaherramyentade reputacion interna
talento —— investigacionsocial  culo?codigo=543  interés para profesionales activos yen  mercopersonas,
532 busqueda de empleo, pero tambiénpara ~ comunicacion
I’\{\ nmnrneae vin niin hIII\AA DI\I‘II\{‘ Al\ N\rnnmﬁ\m
L. HUPS.IWWW.ITIEL  Ld PUPUITIZdCION UE 1d> TEUES SULIAIES .
De Souza, R, Figueir . . . . Reclutamien
e Souze, ;! Queiredo, Recrutamento e seleco nas redes Google scholar . . odista.rfrevistas/ virtuales esta transformando la forma en que % ut.a, ey
G., Martins, A, de . . Revista OrganizacGes em , I . seleccion, redes
mn . sociais: A percepcdo dos estudantes 2015 (google Paper Brasil revistas- las empresas interact(ian con la sociedad. S
Oliveira, I, & de Sousa, A . Contexto. - L sociales virtuales,
de administracdo da UFRN. académico) imsfindex.php/0  Actualmente, las organizaciones no solo i
M" PlavkinlahimnlEE  1ican lae radne samn 1in madin da difiicidAn eStu lantes'
hitps://diwgtxtsl  En una sociedad globalizada y altamente :
P . . Reclutamiento y
Ainfluéneia das redes sociais Google scholar , . xzle7 cloudfrontn  conectada, Internet juega un papel )
Lemes, A, & . . Revista de negécios do : s seleccion, redes
18 virtuais nos processos de 2015 (google Paper Brasil et/47603967/834-  importante en la vida cotidiana de las S
Weschenefelder, G. ; L CESUCA sociales virtuales,
recrutamento e seleco. académico) 3562-1- personas. A su vez, en el entorno ——
PB.df?1469743  emoresarial. se utiliza cada vez més nara JESION pErsones
nttos o aech La Era del Conocimiento impone
. Os subprocessos de captagdo e Google scholar o . AT . condiciones y abre perspectivas para Reclutamiento,
Belmonte, V., Pereira, G., ) . . Simposio de Exceléncia br/seget/arquivos . o . y
. selecéio de pessoas sob o impacto 2015 (google Paper Brasil . I repensar las précticas organizacionales. A la- captacion, seleccion,
Houzer, I., & Caldeira, J. o . e em Gestdo e Tecnologia. /artigos15/34722 - . .
das tecnologias de informagdo. académico) luz de esto, el objetivo era estudiar las  tecnologias, RRHH.
B2pdf . ,
- influencias de las nuevas tecnoloaias de fa
https://multivix.e Este trabajo tiene como objetivo demostrar
. Google scholar , : dubrfwp-  laejecuciony la importancia del uso de la -~ Redes sociales en
Leite, C., Santos, G, Uso do facebook nos processos de J . Revista espacio Jecciony & mp .
. : 2015 (google Paper Brasil . content/uploads/ - herramienta de Facebook por parte de los  internet, Facebook,
Oliveira, M., & Junior, A, recrutamento. . academico. ; » .
académico) 2018/06/revista-  gerentes enel proceso de contratacion. A reclutamiento.

£SDACO- través de 13 bsqueda de literatura

Nota: Elaboracion propia del conjunto de articulos obtenidos de las diferentes fuentes de investigacion que cumplen los criterios de inclusion: paper, tesis y tesinas de paises
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ANEXO 2. POR CRITERIO DE EXCLUSION

Paper / Tesis /

Nombre de la

Ne Autor Titulo Afo Repositorio . Pais s Link Resumen Palabras claves
- - - i Tesinas = publicacion - - -
ET proposito del presente trabajo es estudiar
el proceso de reclutamiento y selecciéon que
Proyecto de innovacion en actualmente aplica MLT Consulting, en él se
Torres. G.. & Mendoza recursos humanos enfocado Google scholar http://18.203.28. estudian primero los factores externos Reclutamiento,
81 ’ "M * en el reclutamiento y selecciébn 2020 (google Tesis Espafia EAE Business School  48/xmlui/handle/ mediante la aplicaciéon del andlisis PEST, seleccion, recursos
' aplicado a la empresa MLT académico) 123456789/2011 para después identificar los posibles humanos.
Consulting. problemas que se reconocerdn mediante la
aplicacion de herramientas como encuestas y
entrevistas realizadas a todo el denartamenta
La utilizacion de las tecnologias de
https://search.pro informacién en la actualidad estd ligada al
quest.com/docvie uso de aplicaciones que requieren Internet Tecnologia
Samaniego, B., Herrera, J., Anélisis del despliegue y uso Revista Ibérica de w/2394535629/f para su funcionamiento, principalmente celular TgIC
82 Pincay, J., Sendén, J., & de la tecnologia celular en 2020 ProQuest Paper Ecuador Sistemas e Tecnologias ulltextPDF/C717 redes sociales y mensajeria. Existen smart r’mnes’
Henriquez, P. Ecuador. de Informacién (RISTI) FF7D786A4CC diferentes maneras de conectarse a Internet, inteprnet ’
BPQ/23%account que basicamente depende del lugar donde los '
id=36937 usuarios vivan, en el sector urbano como es
lAnico existen MmAs nnciones. en contraste con
Las TIC son herramientas preferenciales que
facilitan el acceso a la informacion y la
comunicacién, permitiendo multiplicidad de
. La era digital y la Google scholar . Sil s i i N,
Garcia, A, Ulloa, M., & radigitaly 9 ) http://hdl.handle, [27€8S: Sin embargo, el escenario podria estar ey tizacion
83 A deshumanizacion a efectos de 2020 (google Paper Ecuador Reidocrea desembocando en el aumento de la .
Cérdoba, E. e net/10481/58663 o . - digital.
las TIC. académico) deshumanizacion en la sociedad. Objetivo:
Analizar el nivel de acceso a las TIC de los
profesores de educacion publica de tres
nrovincias del Fcuador -Manabhi. Gjiavas v . .
El siglo xxi seé ha caracterizado por la Acoso cibernético,
Limites del tratamiento de los Q|g|tallza§!0n y el uso de las tec_nok_)glas de la contrato laboral,
PR informaciéon y las comunicaciones en derecho humano,
datos personales en el ambito . X . I,
laboral frente al uso de las Google scholar hitps://doi.org/10 diversos escenarios de la vida digitalizacion,
84 Galvis, L., & Pesca D. . . o 2020 (google Paper Colombia Revista IUSTA ps: -org socioeconémica, laboral, cultural, politica e internet,
tecnologias de la informacion P .15332/2500528 . L
L académico) incluso recreativa del ser humano. Un intimidad,
y la comunicacion en la era 6.5482 . . L R - L
digital sistema de interaccién ius-informatica principios
gtal. sobresale en el ambito laboral por la relacién laborales, trabajo
contractiial hasada en el analisis de lnos interactivo
Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) son aquellas
Revista Cientifica . i ili i-sicio .
http://recimundo. tecnologlas_ que facilitan la adqui s_|C|on, TIC, 1SO, riesgo,
Pazmifio, C., Serrano, A. Las TICs como herramienta Mundo de la com/index.php/es almacenamiento, procesamiento, lanificar, realizar,
85 T T 2020 Recimundo Paper Ecuador Investigacion y el -Pnp evaluacién, transmision, distribucion y p ’ ’

& Gonzales, M. para la gestion de riesgos.

Conocimiento
(RECIMUNDO)

larticle/view/793/
1224

verificar, corregir,

difusion de la informacion. Son ]
actuar, informar.

desarrolladas mediante la convergencia de
la informatica, las telecomunicaciones, la
eiecironica v ia microeiecirdnica i a

Nota: Elaboracion propia del conjunto de articulos obtenidos de las diferentes fuentes de investigacion que no cumplen con los criterios de inclusion.
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Paper / Tesis / .

N©° Autor Titulo Afo Repositorio Tesinas Pais Nombre de la publicacion Link Resumen Palabras claves
La inclusién de Tas Tecnologia de
Informacién y Comunicaciéon ha
cambiado
El uso de las tecnologias de https://knepubl radicalmente las costumbres
Andrade. C informacién como ishing.com/ind comunicacionales de la sociedad en Comunicacion
N o i Q Q = . i i i y 2
86 Sampedro, M., he.rran_ﬁ’len_ta de 2020 KnE Paper Ecuador Knowledge E ex A h /I_(nE gengral las d'S@m‘f'aS |nt<.erna en‘!;?resa
o comunicacioén interna en P Engineering/ar ya no constituyen una limitante y los interaccion,
& Viteri, J. . Publishing " - n N N R L.
las empresas de la ciudad ticle/view/624 tiempos de trabajo se ven ampliados informacion.
. Platform
de Riobamba. 3 como
consecuencia de la utilizacién de
recursos tecnoldgicos, que se
encuentran al alcance .
La globalizacion, en estas ultimas
décadas, se veia como un modelo
econémico imparable, que estaba
- i limi afi .
Las tecnologias de la https://search. rompiendo |rr_1|tes geograticos
N L N N - N culturales, sociales, en el que las .
Herrera, J.. & informacioén: Aliado y Revista Ibérica de Sistemas e proquest.com/ randes potencias desintegraban sus Las tecnologias de la
87 T soporte para las 2020 ProQuest Paper Ecuador Tecnologias de Informacién docview/2394 9 p 9 informacién, COVID-
Navia, M. . - barreras de acuerdo con sus
organizaciones en un (RISTI) 536702?accou B N P 19, soporte.
. " conveniencias econémicas. Las
mundo en cri 36937 P - P
tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) fueron un factor
preponderante durante este proceso,
facilitando la_ comunicacion en todo el
Este trabajo tiene como objetivo
ofrecer un analisis del gobierno
https://search. electrénico en una seleccién de
proquest.com/ paises, tanto desde el punto de vista
Morales, X., Desempeiio del gobierno N N B docview/2394 conceptual como en el plano
P Revista Ibérica de Sistemas e P . P
88 Morales, D., electrénico desde una 2020 ProQuest paper Ecuador Tecnologias de Informacion- 535614/fulltex empirico. Para ello, se parte de una Gobierno electrénico,
Simbafia, L., & perspectiva comparada a p 9 RISTI tPDF/C717FF revision bibliografica referente a la tecnologia, paises.
Guerrero, C. nivel mundial. 7D786A4CC tematica de estudio. Posteriormente,
BPQ/21%?acco el trabajo se completa con un analisis
untid=36937 del desempefio y principales
caracteristicas de este fenémeno. Los
datos analizados proceden
https://uploads- EIl uso o adopcién de las tecnologias
ssl.webflow.co de informacién y comunicacién a
m/5c04b0cb4 nivel empresarial es cada vez mas
2e49e43b20d ineludible, méas cuando se puede
Google scholar 4b8d/5eala8c corroborar que estas herramientas
. Usabilidad de las TIC en las 9 Caleidoscopio de las Ciencias 891965b39f2f estan llevando a las empresas a un Uso, TIC, pymes,
89 Ronquillo, C. 2020 (google Paper Venezuela N . N -
pymes. e Sociales fo9d3e_Caleido mejor desarrollo productivo, procesos.
académico) = S
scopio%20de optimizando los recursos en los
%6201as%20Ci diferentes departamentos de la
encias%20Soc organizacioén. Las pequefias y
iales%620(202 medianas empresas (pymes) no
0).odf#pace=4 pueden estar exentas de estos
Actualmente vivimos en un mundo
de constante cambio, el cual el tiempo
https://reposito es un factor importante que no
Herramientas digitales: N N - ry.uaeh.edu.m podemos desaprovechar, el hombre Tecnologia, redes
- Google scholar Con-Ciencia Serrana Boletin " " . N -
- Tecnologia de la P B P x/revistas/inde siempre ha buscado las formar para sociales, digital,
90 Hernandez, L. B . 2020 (google Paper México Cientifico de la Escuela " = - R N
informacioéon y e N x.php/ixtlahua disminuir y/o mejorar trabajo, nodos, software,
- i académico) Preparatoria Ixtlahuaco " " . . : " .
comunicacion. co/article/view distancia y precisamente aprovechar dispositivos.

/5071/6574 a lo maximo el tiempo, por ello el
uso de la tecnologia ha facilitado una
ol

P -
didad €ii ia vVida Co a.

Nota: Elaboracion propia del conjunto de articulos obtenidos de las diferentes fuentes de investigacion que no cumplen con los criterios de inclusion.
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Paper / Tesis/

Palabras claves

Ne° Autor Titulo AfRo Repositorio Tesinas Pais Nombre de la publicacion Link Resumen
Cuando analizamos la estructura
econémica de un pais encontramos
Analisis del uso de . Smpresas de
- R - R R diferentes tamafios entre ellas ~ N
tecnologia de informacion y I http://repositor ~ Pequefias y medianas
H B Repositorio - encontramos las PYMES pequeiia y -
su influencia en el = N io.autonomade N empresas, tecnologias
Huallanca, J., s P Universidad . N . L " mediana empresas - -
91 crecimiento econédmico en 2020 " Paper Peru Universidad Auténoma de Ica ica.edu.pe/han . L de la informacioén,
& Moreno, A. N i~ Auténoma de las cuales en el Peru en la region de ~
la mediana y pequefia dle/autonomad R .S desempefio
N Ica . Ica en especial la Provincia de B -
empresa en la ciudad de eica/553 N organizacional.
- Chincha son fuentes
Chincha, 2019.
generadoras de empleo y un punto
medular del desarrollo econémico.
. Diferentes
Este estudio aborda el papel de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la sociedad Tecnologia de la
actual. Para ello, realiza una revision informacién y la
- . de la literatura cientifica sobre la comunicacion
1 nol | holar . L http://r . - S - !
S O pape cias tecno og.las c~ia Google schola . Revista IBICT- Ciéncia da .tt lirevista sociedad de la informacion y las TIC, sociedad de
92 Hipdlito, R. informacgé&o e comunicacdo 2020 (google Paper Brasil ~ ict.br/ciinf/arti B o . R i
N o Informacéo . con especial atencion a la relacion informacion,
na atual sociedade. académico) cle/view/4755 o B
entre ellas. Prioriza un enfoque sociedad del
interdisciplinario sobre el tema, con conocimiento.
énfasis en los aspectos humanos y
sociales involucrados, en linea con la
perspectiva de la Ciencia de la
La siguiente investigacion
ibliografi n el pr -
bibliog a_ ica, se basa e_' el proceso de Gestion del talento
reclutamiento y selecciéon de personal, humano
este conlleva, diferentes etapas para R
o PR P reclutamiento y
< Gestion del talento Repositorio N R R R .. su desarrollo como la planeacién del L
Alvarez, D., N N Universidad Nacional https://reposito R seleccién de personal,
N humano. Proceso de Institucional . R - N " talento humano seguido de Ilas
93 Briones, H.,, & . - 2019 Tesis Nicaragua Auténoma de Nicaragua, rio.unan.edu.n _, N . N recursos humanos,
reclutamiento y seleccién UNAN - T maaa,  técnicas y métodos para reclutamiento -
Alfaro, O. Managua Unan Managua. i/10994/ S L planeacion,
del personal. Managua de personal y por ultimo la seleccién P g
- administracion de
de candidatos que asegura la B N
: R L empresas, seminarios-
disponibilidad del personal idéneo, del 2019
el cual es un elemento indispensable y )
fundamental para el departamento de
El trabajo de investigacion tuvo como
objetivo principal determinar qué
- . - relacion existe entre las tecnologias de -
Tecnologias de informacién - . . Tecnologias de
- informacién y comunicacién y la . A
Y comunicacién en la . . L informacioén y
N N N http://repositor competitividad de las mypes de la N o
compet idad de las Respositorio de N L comunicacioén,
Chugden, M., N B - . - B . R io.ucv.edu.pe/ Asociacion de Exportadores  del -
94 mypes de la 2019 la Universidad Tesis Perua Universidad César Vallejo N competitividad y
& Warthon, L. L N N handle/UCV/4 Emporio de Gamarra, 2019. EI L
Asociacion de Exportadores César Vallejo N B N - ” asociacion
N 0587 estudio de la investigacion segun el
del Emporio de Gamarra, R N N de exportadores del
tipo fue aplicada; el nivel N
2019. N . N Emporio de Gamarra.
correlacional y segun la temporalidad
fue transversal; mediante un disefio
no experimental. va aue no existié
Uno de los principales temas
preocupantes respecto al uso de las
TIC en las Jultimas décadas, en
Uso estratégico de las TICs empresas peruanas y organizaciones
para mejora de la . http://cybertesi en general, ha sido que éstas las TIC, planificacién,
L Cybertesis . . . . P
- competitividad de las o . . Universidad Mayor de San s.unmsm.edu. incorporan especialmente holistico,
95 Lo6pez, R. 2019 Repositorio de Tesis Pera R N .
empresas grandes y Marcos pe/handle/cyb respondiendo a necesidades competitividad, uso

medianas del tesis digitales

Pera.

ertesis/10145

especificas que demanda el mercado,
0 a una necesidad de obsolescencia, o
simplemente porque quienes toman la
decision de incorporarlas, ven en las
TIC una supuesta modernizacion de

de TIC, TAM.
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Ne° Autor Titulo Afo Repositorio Tesinas Pais Nombre de la publicacién Link Resumen Palabras claves
En el presente trabajo de
investigacion se realizara una revision
Andlisis del proceso de http://13.65.8 del proceso actual de selecciéon y
reclutamiento y seleccion 2.242:8080/x reclutamiento de los oficiales de -
o 3 Reclutamiento y
para la . . mlui/bitstream seguridad de la empresa Enosh S. Ay -2
I Google scholar Universidad . N B seleccién de personal,
= contratacion de los . . . : /handle/cenit/5 a partir de esto se elaborard una .
96 Acufia, E. _— . 2019 (google Tesis Costa Rica Hispanoamericana - - oficiales de
Oficiales de Seguridad de la o 588/Adm%20-propuesta de mejora para dicho )
académico) Sede Llorente p - seguridad,
empresa %201097.pdf proceso y asi lograr un proceso mas contratacion
ENOSH S.A, en el primer ?sequence=1 profesional, expedito y eficaz. .
trimestre del afio 2019. &isAllowed=y Muchas empresas del pais contratan
servicios de seguridad ( Outsourcing)
para asi disminuir aastos basicos
Se detalla las etapas del proceso de
reclutamiento y seleccién de personal
que se aplico para las aperturas de las
Tiendas Ripley a nivel nacional. Para -
. - Reclutamiento y
. http://renati.su esta empresa comercial era de gran C
Proceso de reclutamiento y . . . . . seleccioén de personal,
[ . - . Universidad Nacional nedu.gob.pe/h importancia contar con el personal .
97 Gallegos, R. seleccion de personalen 2019 Sunedu-Renati Tesis Peru . . I, . empresa comercial,
Federico Villarreal andle/sunedu/ idéneo para cada una de sus areas, L
SGA consultores. N N R actividades,
696365 teniendo un especial cuidado con la )
N . . evaluacion.
imagen comercial y el nivel de
comunicacién. Es por ello que se
muestra la propuesta de seleccion y
reclutamiento aue brindabamos como
) El objetivo de esta investigacion es
http://search.e 2
proponer una Gestion por
bscohost.com/ . .
. . competencias para el reclutamiento y
login.aspx?dir L
. - _ seleccion de personal en las empresas
Reclutamiento y seleccién ect=true&Aut o - -
. L L familiares. La Gestion que se propone Empresa familiar,
Aguilera, G., por competencias: hType=shib& estda formada or las opiniones reclutamiento
98 Nahuat, J., & Empresas 2019 Ebsco Paper México Mercados y Negocios db=bsu&AN= extraidas  de :’ecutivos Ze las seleccion ’
Badillo, O. familiares del Estado de 137573367&l o L2 -
. _ .. empresas familiares de la region competencias.
Coahuila. ang=es&site= -
ehost- centro del Estado de Coahuila,
. .. conformando un instrumento de
live&custid=s . - -2 PP
investigaciéon robusto y dinamico,
4509042 . Lo
ablicado a resultados obietivamente.
B La investigacion tuvo como objetivo
Las tecnologias de la - P
. L general, Determinar las caracteristicas
informacion y - . o
. - de las Tecnologias de la informacion
comunicacién como factor I
L i . y comunicacién como factor relevante
relevante de la gestion de http://repositor - . -
. . I . de la gestiébn de calidad y plan de Calidad,
calidad y plan de mejora en Repositorio S . . io.uladech.edu . B ~ - s
. o . . . Repositorio Institucional - mejora en las micro y pequefas comunicacion,
99 Isla, G. las micro y pequefias 2019 Institucional - Tesis Peru .pe/handle/123 . L L
ULADECH empresas del sector servicios, rubro gestion, informacion,
empresas del sector ULADECH 456789/1555 . - e -
L eventos infantiles, distrito San Juan tecnologias
servicios, rubro eventos 4 . S .
. N L de Lurigancho, provincia de Lima,
infantiles, distrito San Juan N N s P
R L 2019. La investigacién fue, de disefio
de Lurigancho, provincia .
. no experimental — transversal, y se
de Lima, 2019. e .
utilizé una poblacién muestral de 16
I El presente trabajo analiza cuales son .
. Repositorio i Reclutamiento,
Formas de reclutamiento - - https://dspace. las formas adecuadas que las .
apropiadas en el entorno Institucional de Universidad Politécnica ups.edu.ec/ha empresas necesitan al momento de seleccion,
100 Quiroz, A. 2019 la Universidad Tesis Ecuador : . elaboracion de

guayaquilefio: Publicidad

o - Politécnica
tradicional o redes sociales.

Salesiana

Salesiana

ndle/1234567 reclutar personal con el fin de obtener
89/17455 al candidato idéneo para la
organizacion.

perfiles, puestos
vacantes.
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N

Paper / Tesis /

Ne Autor Titulo Afo Repositorio Tesinas Pais Nombre de la publicacion Link Resumen
La incorporacion de las TIC en las
empresas, es considerada como un
elemento que aumenta su
La incorporacion de las http://vwwwv.sci competltlvmia_d _a traves_ c_ie L”j'a mayor
productividad, eficiencia y
Buenrostro, H., TIC en las empresas. elo.org.mx/pdf rentabilidad de la inversion. Pero su
101 & Hernandez, Factores de la brecha digital 2019 Scielo Paper Meéxico Economia Teoria y Practica /etp/n50/2448- S
- efecto depende de las caracteristicas
M. en las mipymes de 7481 -etp-50- R -
~ propias de la tecnologia, de las
Aguascalientes. 101.pdf - -
condiciones del entorno, asi como de
las capacidades internas de las firmas.
En el presente trabajo el objetivo es
identificar cudles son los factores
La globalizacion y la actualizacion
constante en la tecnologia imponen
http://vwww. dil enormes retos a las empresas para
- - emascontemp crecer, afrontar nuevos desafios y
Incidencia de las - <
Granda, M., - A o - . oraneoseducac garantizar su permanecia en el
p tecnologias de informacion Google scholar Revista Dilemas N o R N . -
Espin, D., - s o - B s ionpoliticayval mercado. Esta investigacion se llevo a
102 - Y comunicacion en las 2019 (google Paper México Contemporaneos: Educacion, - S N
Moreira, L., & — - . P ores.com/inde cabo con el objetivo de manifestar la
pequefas y medianas académico) Politica y VValores. R R N A N o
Vega, D. x.php/dilemas/ incidencia que tienen las Tecnologias
empresas. . N S N e
article/view/10 de Informacion y Comunicacion
39 (TIC) en las Pequefas y Medianas
empresas (PYMES) de la ciudad de
Santo Dominao. El uso de sistemas v
En este trabajo se caracterizan las
Tecnologias de Informacioén y
Comunicacion (TICs) en las
http://revistas. empresas peruanas segun la Encuesta
Repositorio urp.edu.pe/ind de Empresa 2015, elaborada por el
103 Verastegui, L., Caracterizacion de las TICs 5019 revista URP - Paper Pera Global Business ex.php/Global Instituto Nacional de Estadistica
& Rojas, C. en las empresas peruanas. Universidad P Administration Journal __Business/arti (INEI). Se han tomado para este
Ricardo Palma cle/view/2299/ proposito variables relacionadas a las
3010 empresas y a las TICs para describir
su uso en la gestion empresarial de las
empresas del Perd. Se ha empleado el
paauete estadistico STATA para
En la gestion empresarial las
tecnologias de la informacion y
comunicacioén son una excelente
Las tecnologias de la Repositorio http://revistas. herramienta que genera un valor
- - n N N - - - R . agregado a las actividades
Bernal. M.. & informacion y institucional Revista Scientia et Technica utp.edu.co/ind operacionales. De igual forma. la
104 7 o comunicacién como factor 2019 Universidad Paper Colombia de la Universidad Tecnoldgica ex.php/revista p i i 9 - ’
Rodriguez, D. N - P R : . . innovacién es un conjunto de
de innovacion y Tecnoldégica de de Pereira ciencia/article/ N .
S - 2 " procesos que buscan la optimizacién
competitividad empresarial. Pereira view/20401 .
O creacion de nuevos productos o
servicios. En el siguiente articulo de
revision se realizé un estudio
documental baio un enfoaue_
Las Tecnologias de la Informacioéon y
http://eds.a.ebs la comunicacién en el campo de la
cohost.com/ed educacion se constituyen en una
s/pdfviewer/pd herramienta que trae consigo un
fviewer?vid=1 cambio paradigmatico fundamentado
Flores, L., R Google scholar — N S
- Las TIC como herramienta ~ R R &sid=a7b69f5 en la sociedad del conocimiento, trae
105 Ramirez, C., & R s K 2019 (google Paper Espafia 3Ciencias _ P ” N z
- de inclusién social. . 1-3242-4e91 - implicito retos en el ambito social y
Ramirez, S. académico) _ N N PR 2
89e0- educativo. Esta investigacion dejoé en
97e3933f3bla evidencia que las TIC influyen y
2640sdc-v- fungen la inclusién social de la

sessmgrO1

poblacién con discapacidad, acentuan
el rol del maestro para asumir nuevos
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< = - - Paper / Tesis / - R A R
Ne° Autor Titulo Ao Repositorio Tesinas Pais Nombre de la publicacion Link Resumen Palabras claves
EI propdsito del presente articulo es
mostrar los resultados en la dinamica
que aborda la problematica
Las tecnologias de la http://200.14. relacuonad_a’con las tecnolgg|a§ de la ©
. 2 " Informacion y las comunicaciones Tecnologias de la
Romero, R., informacion y las Google scholar 53.83/index.p R A
R N N " (TIC) en el contexto de la informacion y las
106 Cuenca, Y., & comunicaciones en el 2019 (google Paper Cuba Opuntia Brava hp/opuntiabra . R P . N N
. e - - actividad cientifica,a través de un comunicaciones,
Lahera, F. contexto de la actividad académico) va/article/view N N ~ . N P
- P A5/ a>  estudio exploratorio realizado con el actividad cientifica.
cientifica. 1742/742 - - o
potencial cientifico de la Facultad en
Ciencias de la Educacion. Ofrece
informacién por una parte sobre la
implicacion de las tecnoloaias a lo
La participacion de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciéon
(TIC), en el desarrollo de actividades Tecnologias de la
de las pequefias y medianas empresas, informacion y
N - N - http://dspace.u permiten procesar, administrar, comunicacion,
Incidencia de las TIC en Respositorio - N R N N N Y ~
o N - R Universidad Regional niandes.edu.ec compartir datos, informacion y pequefias
107 Espin, D. las pymes de la ciudad 2019 Institucional Paper Ecuador . S 4
B Auténoma de los Andes /handle/12345 conocimientos a través de soportes y medianas empresas,
Santo Domingo. UNIANDES P - - N
6789/10887 tecnoldégicos. Estas plantean desafios, internet,
debido a que se requiere habilidades y emprendimiento,
destrezas especificas, para el innovacion.
crecimiento en el campo empresarial.
(Osorio Guzman. 2015). La
Empecemos entendiendo que la
tecnologia es cualquier conocimiento,
habilidad o competencia que se puede
< https://reposito  emplear de manera sistematica para
Las tecnologias de la N N . N -
- - - Repositorio - R - ry.uaeh.edu.m lograr un objetivo determinado. Por Tecnologia,
Hernandez, J., informacion y Boletin Cientifico de la " - - N P o A
- R L Auténoma del o N N x/revistas/inde otro lado, la innovacién tecnolégica se digitalizacion,
108 Awvendafio, V., comunicacion y la brecha 2019 Paper Meéxico Escuela Superior Atotonilco B - R o
S o Estado de x.php/atotonilc refiere a la incorporacién de nuevas desarrollo, brecha
& Buitron, H. digital: Una nueva forma de A de Tula " " - - N A
exclusion social Hidalgo of/article/view/ tecnologias que permitan mejorar digital.
) 3694/5869 cambios en la produccién, en los
negocios y en las nuevas formas de
trabajo. Luego entonces las empresas
se relacionan en un mundo
En 2015, en la Organizacion de las
Naciones Unidas se aprobaron los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible Ecuador, desarrollo e
p: ielo. . i ion, gé .
Uso de las TIC y su http://scielo.se e (ODS_) El . B innovacioén, género
- T nescyt.gob.ec/ objetivo de esta investigacion es objetivos de
- relacion con los objetivos N R R N
Ibujés, J., & - Revista de Ciencias de la pdf/retos/vOnl conocer el estado actual y desarrollo sostenible,
109 de 2019 Scielo Paper Ecuador . S - N N P
Franco, A. R Administracion y Economia 7/1390-6291- perspectivas de la Sociedad de la pronostico,
desarrollo sostenible en : 2 P p
Ecuador. Retos-19-17- Informacion (SI1) en relacién con el tecnologias de la
) 00037.pdf logro de las metas de los ODS, informacion
mediante el analisis de la informacién y la comunicacion.
histérica y pronoésticos de los
indicadores Sl. v actuaciones de
continuaciéon se presenta una
sintesis de la investigacion titulada
R Proceso de reclutamiento y seleccién
Proceso de reclutamiento y B N i N
seleccién y su influencia y su influencia con el clima social
N R http://renati.su laboral en la Gerencia de Recursos Proceso de
con el clima social laboral nedu.gob.pe/h Humanos Bienestar del Poder reclutamiento
110 Gaspar, I. en la gerencia de recursos 2018 Sunedu-Renati Tesis Peru Universidad César Vallejo y Y

humanos y bienestar del
Poder Judicial, Lima -

2018.

andle/sunedu/
909848

Judicial, Lima - 2018. EIl objetivo de
la investigacion estuvo dirigido a
determinar la incidencia del Proceso
de reclutamiento y seleccion en el
clima social laboral, 2018. La
investiaacion es de tino basica. el

seleccion, clima
social laboral.
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Paper / Tesis /

Ne©° Autor Titulo Afo Repositorio Tesinas Pais Nombre de la publicaciéon Link Resumen Palabras claves
El presente trabajo de investigacion
“Proceso de Seleccion v
Productividad Laboral en una
Proceso de seleccion Empresa de Servicios de
- Yy B R http://repositor Administraciéon de Tributos, Lima Proceso de seleccion,
productividad laboral en Respositorio de . .- S o
- p . . - . - - . io.ucv.edu.pe/ 2018, tuvo como objetivo productividad laboral,
111 Vasquez, J. una empresa de 2018 la Universidad Tesis Peru Universidad César Vallejo B - P
- P L ) N handle/UCV//2 determinar la relacion entre el requerimiento,
servicios de administracion César Vallejo s L N
N N 3335 Proceso de Selecciéon de Personal y eficiencia.
de tributos, Lima 2018. L
Productividad Laboral en la Empresa
de Servicios de Administracion de
Tributos, Lima 2018. Para realizar la
investiaacién se tomo al autor Ibafiez
El presente trabajo de investigacion
tuvo como objetivo, determinar la
Aplicacion de nuevas relacion de la aplicaciobn de nuevas
tecnologias de informacion N . tecnologias de informacion \ P
R L Repositorio B > - - Nuevas tecnologias
y comunicacion (TICs) y el R N - http://repositor comunicacién (TICs) y el nivel de N )
- institucional B R B . " P de informacién y
cremicimiento de la N N B - Universidad Inca Garcilazo de io.uigv.edu.pe/ crecimiento de la empresa N P
112 Reynaga, A. 2018 Universidad Tesis Peru comunicacion
empresa Supermercados Inca Garcilazo la VVega handle/20.500 Supermercados Peruanos S.A. (TICs), crecimiento
Peruanos S.A periédo 2015- de la \Vega -11818/4151 Respecto a los aspectos su e’rmercados ’
2017. 9 metodoldégicos del trabajo: EI tipo de P .
investigacion fue el aplicado y el nivel
el descriptivo. El estudio presenté una
poblacién aue estuvo conformada por
El trabajo de investigacion tuvo como
objetivo: Determinar la relaciéon que
http://repositor existe entre el Recurso Tecnolégico
- io.autonoma.e (TIC) y la Productividad segun los
El recurso tecnolégico B - . 4 < L
(TIC) y la productividad Repositorio de du.pe/bitstrea trabajadores del Area de Servicios Recursos
113 Riega. \V segun los trabajadores del 2018 la Universidad Tesis Pera Universidad Auténoma del M/AUTONO Audi Zentrum Surquillo - 2016; tecnoldgicos,
9a, V. g e R Auténoma del Perua MA/489/1/JU considerando la importancia de la productividad,
area de servicios Audi . - L o
Zentrum Surauillo - 2016 Peru AN%20RIEG generacion del conocimiento en base servicios.
a ) A%20VICEN a la implementacion de la tecnologia
TE.pdf en una organizacion de servicios al
consumidor interno o externo. Es una
investiaacion de disefio transversal _
La implementacion de las tecnologias
de la informacion y las
Al N comunicaciones es frecuente en todos
Analisis del impacto de las N B ~ R
P B los aspectos de una sociedad (social, Pequefias y medianas
tecnologias de la https://dialnet. P " N N N N
P A A PP académico, financiero, profesional, industrias, pymes,
Garcia, F., informacion y unirioja.es/ser otros) y en las empresas el uso de tecnologias de la
114 Pereira, Z., & comunicacion en las 2018 Dialnet Plus Paper Colombia Saber, ciencia y libertad vlet/articulo?c y R presas R glas -
=~ - N estas herramientas es indispensable, informacion y
Puello, J. pequefias y medianas odigo=677095 . N ~ N P
independientemente del tamafio de las comunicacién, TIC,
empresas de Cartagena- 7 . . - .
N mismas. El objetivo de este articulo Cartagena de Indias.
Colombia. - .
fue el de analizar el impacto que han
tenido sobre las micro, pequefias y
medianas emoresas (MiPvmes) de la
A partir de la adopcion masiva de
TIC, la investigacién sobre el vinculo
https://search. TIC/crecimiento econémico se ha
proquest.com/ desarrollado de manera importante, Subsector, TIC,
. _ docview/2103 ami roductividad laboral,
Diaz, H., Sosa, Uso de TIC y produc dad Revista de metodos docview/2103  tanto en el mun(_:lo académico como P PR N
o - e L . 716472/fulltex por parte de gobiernos y organismos analisis factorial,
115 M., & Cabello, en México: Un anal 2018 ProQuest Paper Meéxico cualitativos para la economia - P
A subsectorial la empresa tPDF/1BFEES8 de cooperacién y desarrollo, analisis de
) ) y P ) EA7EQ00435A encontrando que existe un impacto conglomerados,
PQ/6?accounti significativo del uso de TIC sobre el seccién cruzada.
d=36937 crecimiento. Sin embargo, hacen caso

omiso de los determinantes del uso.
Eiio se hace visibiemenie paienie en

Nota: Elaboracion propia del conjunto de articulos obtenidos de las diferentes fuentes de investigacion que no cumplen con los criterios de inclusion.
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Paper / Tesis /

Ne° Autor Titulo AfRo Repositorio Tesinas Pais Nombre de la publicacion Link Resumen Palabras claves

En el presente estudio se evalida la
vulnerabilidad del empleo ante el

http://wWwww.sci avance
p: . -
. de las nuevas tecnologias. Con la Empleo
elo.org.mx/sci -
R R metodologia de Frey y Osborne manufacturero,
- El impacto de las nuevas N elo.php?pid=S N N .
Minian, I., & - R - Revista Problemas del (2013), se estima que cambio tecnoldégico,
116 - tecnologias 2018 Scielo Paper México 0301- - i
Martinez, A. s Desarrollo 632%0 del empleo total y 64.5% del automatizacion,
en el empleo en México. 70362018000 N N N P
. empleo manufacturero en México inversiones, politicas
400027 &scrip - N
- esta en riesgo gubernamentales.
t=sci_arttext " -
de ser automatizado, ocasionando que
sean los trabajadores menos
_calificados los mas
EIl proposito del presente articulo, es
analizar la importancia del cambio
estructural de las organizaciones
) https://dialnet. empresariales, c!e cara a_la evolucion
Las TICs en las empresas: niips//dianet. de la tecnologia, especialmente la - .
s s - - P L unirioja.es/ser . - .. TIC’s, tecnologia,
Evolucién de la tecnologia N Revista Cientifica Dominio de - implementacion y uso de las Tic’s en
117 Cano, G. N 2018 Dialnet Plus Paper Ecuador N ~ vlet/articulo?c ~ empresa, estructura,
y cambio estructural en las las Ciencias T —— las empresas y los cambios en la - -
. . odigo=631325 . . importancia.
organizaciones. > estructura de las mismas, como medio
= para una mayor competitividad a
largo plazo y mejor rendimiento
general. La metodologia utilizada ha
sido de caracter.documental.
El mundo de la interpretacion
progresa con los avances
tecnoloégicos. De todos es sabido que Interpretacion,
las herramientas para interpretar y interpretacion
Compet_enma dlglt_a] yTIC Google scholar . . https://helvia.u para f(?rmar a !nterpretes han . remota_.,
- en interpretacion: ~ Revista de Educacion Attps:/helvia.u cambiado radicalmente esta interpretaciéon a
118 Ruiz, A. 2018 (google Paper Espafia o co.es/handle/1 . L N A
«renovarse o P Mediaticay TIC disciplina desde la aparicion de los distancia,
N académico) 0396/17874 R C
morir». equipos que se emplean para interpretacion
posibilitar la comunicacion telefénica y video
oral: empezando por las cabinas de conferencia.
interpretacién simultanea, los
receptores inalambricos para
El presente trabajo tiene como
objetivo determinar el
comportamiento de las variables
- - tamafo de la empresa, sector, tiene Tecnologia de
Repositorio . . . PN . i
Al R < L http://repositor departamento de sistemas, invierte en informacion y
Analisis de la inversion en digital de la R - - B R N N s
) - N Universidad de Especialidades io.uees.edu.ec/ capacitaciones, comunicacion,
119 Velasquez, L. TIC de las empresa 2018 Universidad de Paper Ecuador P T — N -
n P Espiritu Santo handle/12345 ventas, edad de la empresa, total de innovacion, empresa,
Ecuatorianas. especialidades e ——— S o .
- 6789/2879 empleados y su relacion con la adopcién tecnologica,
Espiritu Santo R K < o
variable inversion en competitividad.
tecnologia de informacién y
comunicacién de las empresas
ecuatorianas. El fin de esta
El siguiente trabajo tiene como
finalidad la identificacion de las
fortalezas como también de las P
- Tecnologias de la
amenazas de las Tecnologias dela N -
R N . A R informacion y
N R https://reposito Informacion y las Comunicaciones N R
Eluso de las TIC, la caray Repositorio - . - P comunicacion,
N s N R R R Universidad Militar Nueva ry.unimilitar.e (TIC) en los procesos de Desarrollo .
120 Bastidas, P. sello de la productividad 2017 Institucional Tesina Colombia . N productividad,
laboral UMNG Granada du.co/handle/1 dentro del ambito laboral. De

tiempo, educacion,
empresas,
innovacion.

0654/17268 acuerdo a lo anterior, se tiene
como el problema, que los empleados
de las comparfiias en la actualidad se
sumergen en el mundo de las redes
ociale: estas oriainadas por las
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Ne° Autor Titulo AfRo Repositorio Tesinas Pais Nombre de la publicaciéon Link Resumen Palabras claves
La presente investigacién tuvo como
objetivo principal, determinar el
La implementacioén de las impacto de las tecnologias de o
- N - N . Tecnologias de la
tecnologias de la informacién y comunicacién en la - -
R - . R o N informacion y
informacion y B http://cybertesi competitividad empresarial de las N L
- - Cybertesis . - comunicacion,
. comunicacion en las pymes N N B . Universidad Mayor de San s.unmsm.edu. PYMES de la zona 4 del Ecuador.
121 Parraga, L. 2017 Repositorio de Tesis Pera T L pymes,
de la zona tesis digitales Marcos pe/handle/cyb Para ello se realizé una evaluacion del sistemas de
4 del Ecuador y su impacto 9 ertesis/7612 nivel de adopciéon de las TICs y se informacion
en la competitividad analizé su uso eficiente y estratégico I
N competitividad.
empresarial. en la cadena de valor de la empresa.
El tipo de investigacion es basica,
explicativa. con un disefio no
El proceso de seleccion en el sector de
la vigilancia y seguridad privada tiene
una caracteristica particular que se
L complejiza al momento de buscar al o
La seleccion y N N N - Seleccién y
R R N https://reposito mejor recurso humano posible, al mas -
reclutamiento de personal, Repositorio N R . PR S N reclutamiento, talento
. . N N N Universidad Militar Nueva ry.unimilitar.e idéneo, teniendo en cuenta un N
122 Franco, D. estudio de caso en una 2017 Institucional Tesis Colombia . . humano, estudio de
organizacién de vigilancia y UMNG Granada du.co/handle/1 conjunto de competencias, caso, seguridad y
N 0654/16871 conocimientos e incluso manejo de L R
seguridad. - vigilancia.
emociones que de una u otra forma
permiten a la organizacién ser mas
competitiva en el
mercado. La seleccion. siendo un
La incorporacion de la tecnologla a
nuestras vidas, es una realidad
incontestable tanto en el &ambito
P personal como en el profesional, sin
Impacto de las tecnologias N N P
N -2 Repositorio de ) - embargo, y a pesar de los multiples. -
de la informacién en la la produccién Universidad Complutense De hitps:/eprints. debates estudios al respecto, el Tecnologia de la
123 Vicente, D. productividad del 2017 p’ A Tesis Espafia - P ucm.es/40852 y . - P! ' informacion,
P N académica de la Madrid =, impacto que éstas tienen sobre N N .
establecimiento comercial / N N comercio minorista.
N N ucm nuestro comportamiento y capacidad
minorista.
productiva, sigue siendo materia de
discusién en el entorno empresarial,
académico y social. Académicamente,
eI estuduo acerca de la relacuén entre
el presente estudio
descrlbe los diferentes modelos de
reclutamiento 4 seleccion de
personal que aplican las
T Modelos de reclutamiento y https://revista.r instituciones financieras del cantén Reclutamiento y
Veintimilla, J., - Google scholar = - - - L7
seleccion de personal para - B edipe.org/inde Latacunga para las areas seleccién, rotacion
124 & Velasquez, . B 2017 (google Paper Ecuador Revista Redipe . N N P P <
S el area comercial de académico) x.php/l1/article comerciales. Se identificé la relacion de personal, areas
) instituciones financieras. Iview/217 que existe entre el modelo que aplican comerciales.
las entidades financieras y la rotaciéon
de personal donde el modelo por
competencias es el mas adecuado
para las cooberativas de ahorro v
El objetivo de este trabajo fue analizar
las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) como
Las tecnologias de la herramienta para llevar a cabo las Tecnologias de
Cerén, M., informacion y https://papers.s actividades de desarrollo en las - gla
Azpeitia, E comunicacién en las micro Search srn.com/sol3/ Mipymes en ciudad Guzman, Jalisco informacion y
125 N T ~ N ' 2017 . Paper Meéxico Revista Global de Negocios - - —— . 2 s . comunicacion,
Tapia, J., & pequefas y medianas eLibrary SSRR DisplayAbstra El estudio se realizé en Ciudad N
i - . . - i mipymes, sector
Rivera, P. empresas en el sur de ctSearch.cfm Guzman, Jalisco, la investigacion fue PR
. —— . o econémico.
Jalisco. exploratorio-descriptivo. Se

analizaron 280 Mipymes, de
propiedad familiar, en los meses de
enero a mavo del 2016. | a encuesta
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Link

Resumen

Palabras claves

cientifica
Ne Autor Titulo AfRo Repositorio Paper / Tesis / Pais
Tesinas
Modelo de gestion de las Google scholar
126 Sluzarczyk, M. TIC para las pymes de 2017 (google Paper Ecuador
Riobamba - Ecuador. académico)
Tecnologias de la
127 Diaz, H. |nf0rm_a0|(_)t:1 Yy 2017 ScienceDirect Paper Meéxico
comunicacion y
crecimiento econémico.
gl de s T
128 Bravo, D. P N 2017 Institucional Paper Perua
valor: Oportunidades para
N PUCP
las empresas del siglo XXI.
vatdez, L TG gestion ae
129 GarciaD., & N 2017 Redalyc Paper Meéxico
elementos determinantes
Maldonado, G. S
del crecimiento de la pyme.
Transformacién e
innovacioén en las
R i i TI :El
Sabido, T., uz;gggllzaa:tlgg:;lé i;;)de la Google scholar
130 Novelo, V., & informaciér? 2017 (google Paper Meéxico
Barredo, G. Y académico)

comunicacion en las pyme,
como herramienta para
crear ventajas competitivas.

3Ciencias

Economia Informa

Revista INNOVAG

Investigacion y Ciencia

Revista Iberoamericana de las

Ciencias Computacionales e
Informatica (RECI)

https://www.3
ciencias.com/
wp-
content/upload
s/2018/01/AR

T_1.pdf

https://www.s
ciencedirect.co
m/science/arti

cle/pii/S01850
84917300336

http://revistas.
pucp.edu.pe/in
dex.php/innov
ag/article/view
/19740/19806

https://www.r

edalyc.org/arti

culo.oa?id=67
451351007

http://www.re
ci.org.mx/inde
x.php/reci/arti

cle/view/74/35

5

La mayoria de Tas economias actuales
tanto a nivel mundial, como
latinoamericano y
ecuatoriano se componen en gran
parte de pequefas y medianas
empresas (PyMEs), que
realizan una importante contribucién
a la industria y al empleo. Sin
embargo existe un factor
esencial para la supervivencia, la
rentabilidad y crecimiento de las

PVvMESs. aue es la ~
El estudio del impacto del cambio

tecnolégico en el crecimiento
econémico, se incorpora de manera
formal en un modelo, a partir de
Solow (1957). Sin embargo, no es
hasta hace 15 afios que la adopcién,
casi generaliza-da de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciéon
(TIC), ha venido aparejada de un
incremento importante en el nUmero
de estudios que tratan de entender,

anali-zar v explicar su impacto en el
El desarrollo de las tecnologias de

informacién y comunicacion (TIC),
fundamentalmente en el siglo XXI,
ha generado una serie de cambios
dentro de un mundo cada vez mas
globalizado, permitiendo a las
empresas incorporar herramientas
tecnoloégicas de acuerdo a sus
necesidades. A raiz de lo anterior, el
articulo presenta los impactos de la
incorporacion de TIC’s a nivel de
cadena de valor. con el obietivo de
Las tecnologias de la informacion y

comunicacién
(TIC) son un factor determinante para
el crecimiento
en la pequefia y mediana empresa
(PYME) y se
han vuelto imprescindibles en las
actividades
cotidianas de las organizaciones,
principalmente
en las estrategias de gestion del

_ conocimiento
En los dltimos anos, México ha

tenido un crecimiento muy grande
de las pequefias y medianas empresas
(también conocidas como pymes), y
de la misma manera se espera que
estas sean competitivas. En este
sentido, se podria suponer que la
introduccién y el uso de las
Tecnologias delalnformacion y
Comunicacion (TIC) en las pymes
como herramientas para el desarrollo
v crecimiento de las empresasha

Modelo de gestion,
TIC, pymes, método

Delphi, método
ANOCHI.

Tic, productividad,
crecimiento, modelo

de Solow.

Cadena de valor,

empresa, gestion,

herramienta TIC.

TIC, gestion del
conocimiento,

crecimiento, pyme.

Competitividad,

innovacién, pymes,

tecnologias de
informaciény
comunicacion.
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El presente documento es el resultado
de un proceso de investigacion que
tuvo como estudio el
. Las TIC como estrategia en https-//riico.ne anallz?r si las Tecnplog.@s de la Pymes, TIC,
Fajardo, M., la mejora y desarrollo de las R attps/iico.ne |, ¢ nacion y Comunicacién son una P
I Google scholar Red Internacional de t/index.php/rii R N competitividad,
Cuellar, Y., pymes del Municipio de R N - herramienta esencial para la
131 N - 2017 (google Paper Colombia Investigadores en co/article/dow L desarrollo
Vargas, G., & Florencia Caqueta para su - I Competitividad de las empresas de o
A académico) Competitividad nload/1451/11 S P - econémico,
Caqueta, F. mayor competitividad. servicios y de comercializacion de la =
12 . N desempefio.
regiéon de Florencia en el
departamento de Caqueta en
Colombia, este surge por la necesidad
de conocer la aestion de estas
El avance de la ciencia en el contexto
global en el Gltimo medio siglo, se ha
R R atribuido a los altos niveles de
P http://www.sci - ) . R
Las tecnologias de la - informacién disponible en
. ) vt elo.org.co/sciel - .
Quiroga, D informacion en América o.php?script=s Internet, transformable en TIC, América Latina,
. D., . PR . .php*~ pt=: P . e s
132 Torrent, J., & Latina, su |r?c_|den(:|a 2017 Scielo Paper Colombia Revista DY NA ci_arttext&pid cono_afnlento. innovacion y paises Qe_sarrollados.
Murcia & en la productividad: Un —S0012- productividad. De manera que, la productividad, brecha
. analisis comparado con e —— disponibilidad y uso de las tecnologias digital.
- 73532017000
paises desarrollados. de la
100281 B - R -
informacion y la comunicacion (TIC)
en los paises industrializados se ha
mostrado creciente v de compleiidad.
El objetivo de este articulo es
analizar los determinantes
endégenos y exoégenos del Tecnologias de la
El reconocimiento https://ciencias reconocimiento de las informacion y
- empresarial de las admvastyp.uat Tecnologias de la Informaciéon y comunicacion,
Manriquez, M., " Google scholar > - N L
- tecnologias de la ~ - - . . -edu.mx/index. Comunicacién (RTIC) de las reconocimiento en
133 Pérez, R., & i s 2017 (google Paper Espafa Ciencias Administrativas ~ N .
= informacioén y o php/ACACIA/ pequefias y medianas empresas TIC, preparacion
Mufioz, C. A - . académico) " " o~ .
comunicacion: Un estudio article/view/10 espafiolas. Con una muestra de tecnoldgica,
empirico. 1 85 empresas se realizé un pequefias y medianas
modelo econométrico que fue empresas.
validado estadisticamente con las
pruebas de normalidad v
El presente trabajo responde a la
pregunta acerca del impacto que
genera Analytics y Big data en
Granja, C., https://reposito Recul:sos Humgnos. y cugl es el
Katzky, M Big Data y Analytics: Repositorio rio.uade.edu.ar desafio para su implementacién. Para
) ’ il : - . - . - . Universidad Argentinade la -,_ -~ =~ - elaborar esta investigacion, se trabajé Analytics, Big Data,
134 Mariconda, C., Nuevas tendencias en 2016 institucional Tesis Argentina Empresa /xmlui/handle/ sobre cuatro untos: Identificar los recursos humanos
Seferian, C., & recursos humanos, (2016) UADE P 123456789/5 . P b .
Occhiuzzi, A 557 beneficios y desafios del uso de
i = Analytics y Big Data; estudiar el uso
de estas herramientas en los procesos
de RRHH; analizar las opiniones de
expertos v por ultimo. su implicancia.
El presente estudio de investigacion
tiene como finalidad mejorar el
proceso de seleccién del personal de
Plan de mejoramiento para R R la empresa Gimnasio Car Perud. Luego
e R http://repositor B
el proceso de seleccion de Repositorio - - de realizar una encuesta al personal se
ersonal de una empresa de digital fo.uwiener.edu llegé a la conclusibn de que al Proceso de seleccion
135 Monar, K. P o . - 2016 - N Tesis Pera Universidad Norbert Wiener .pe/xmlui/han ’
servicios en el distrito de Universidad momento de ser contratados no pasan plan, propuesta.
N dle/12345678 s
San Juan de Lurigancho, WIENER por un proceso de evaluacion y por

2016.

9/338

ende, no se tiene un resultado
correcto sobre cada participante,
ademas aue el duefio no cuenta con
un asesoramiento adecuado o un plan
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Ne° Autor Titulo Afo Repositorio Tesinas Pais Nombre de la publicacién Link Resumen Palabras claves
La presente investigacion, muestra la
mejora del proceso de reclutamiento y
seleccion para el incremento en el
Mejora del proceso de http://revistas desempefio del personal de nuevo
reclutamiento y seleccién Google scholar u%:v.-edu. e/im;! ingreso de la empresa Hatun Fish Reclutamiento,
136 Cruzado, S. de?jr:?;;gr’:;e;gfgtean—;gLal 2016 (google Paper Pera Revistas UCV ex.php/INGno ?éll_\;;:lz'iélil pr?é:;z?e:jee ree(ilutzr:;:?rtc?"g seleccién de personal,
A académico) sis/article/view N ’ . N desemperio laboral.
técnico en la empresa = /1078 efectivo de las técnicas de
Hatun Fish S.R.L. E— administracion del personal, pues son
herramientas estratégicas
indispensables para el logro de los
obletlvos de la oraanizacién. Es por
https://www.s el presente articulo se encuentra
emanticschola una revision tematica acerca de los
r.org/paper/Nu procesos de reclutamiento 4
Nuevos retos en el evos-retos-en- seleccion de »personal, pues en la Seleccion de
reclutamiento y seleccion N sl- N conten’]p()'ranemad es un person_al,

137 Agreda, S. de personal: Perspectivas 2016 Semantic Paper Colombia Boletin Informativo CEI reclutamiento- proce(_:llml_ento clave en las reclutamiento,
organizacionales y Scholar y- organuzacuon?s_ que . _pretenden mercado laboral,
divergencias éticas. selecci%C3% alcanzar el éxito competitivo en un ETT, empleo,

B3n-de-y- mercado globalizado y creciente. Se técnicas de seleccion.
Arteaga/7e3fc describié y analizé los principales
2dba3allb27 conceptos acerca de los procesos de
dd8f377ble7e reclutamiento v seleccién de personal.
En mi trabajo de fin de grado
analizaré el reclutamiento en recursos
humanos en el entorno de las grandes
. Repositorio de empresas, con t_—}l fin de conocer las .
Tendencias actuales en Trabajos http://tauia.uja tendencias existentes de dichas Recll:Jtamlento 2
138 Albadalejo, A. reclutamiento de personal 2016 Académicos de Tesis Perua UJA - Universidad de Jaén en.es/handle/1 sociedades  en la  actualidad. El seleccmn_ de persona,
en el entorno de las grandes la Universidad 0953.1/6762 proyecto se muestra estructurado en tendencias actuales,
empresas. de Jaén = tres partes principales. En primer recursoshumanos.
lugar, el marco tedrico, en el que se
explica el reclutamiento en los
recursos humanos. En segundo lugar,
se hace un analisis. bormenorizado de
El presente estudio de investigacion
tiene como finalidad mejorar el
proceso de seleccion del personal de
Plan de mejoramiento para hitp://repositor la empresa Gimnasio Car Pera. Luego
el proceso de seleccion de Repps_itorio 4p_piio.m./viener.edu de reali‘zar una encue;ya al personal »
139 Monar, K. Personalde unaempresade )¢ digital Tesis Pera Universidad Norbert Wiener .pe/xmluihan 5 €99 a la conclusion de que al Proceso de seleccion,
servicios en el distrito de Universidad dle/12345678 momento de ser contratados no plan, propuesta.
San Juan de Lurigancho, WIENER W pasan por un proceso de evaluacion y
2016. = por ende, no se tiene un resultado
correcto sobre cada participante,
ademas que el duefio no cuenta con
un asesoramiento adecuado o un blan
En este disefio de un Sistema de
Gestion de reclutamiento y
Disefio de un sistema de seleccion de Recursos Humanos se
reclutamiento y selecciéon realizé un diagnodstico de la empresa,
de personal, que contribuya Repositorio http://repositor en el que se determind que la misma Eficiencias, sistemas,
a mejorar la eficiencia en el Institucional de N N N N io.ug.edu.ec/h resenta niveles bajos medios de gestion, recursos,
140 Rugel, w. desempefio laboral en la 2016 la Universidad Tesis Ecuador Universidad de Guayaquil andle/redug/2 gficiencia en el dese:npe?”\/o laboral. EI desempefio, laboral.
empresa Sunchodesa de Guayaquil 0900 objeto de estudio para este trabajo de
Representaciones C. investigacion es la eficiencia en el
LTDA. desempefio laboral del recurso

humano. Para el desarrollo del mismo

ado il e

OS i

Odiie
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ETl articulo tiene como objetivo
presentar una metodologia para la
R inclusion de las TIC en las PYMES
https://search. N -
- colombianas; la metodologia se
Metodologia para la proquest.com/ -
B Y = encuentra fundamentada en la teoria R . -
Castro, A., & inclusién de las TIC en las docview/1892 del direccionamiento estratégico v en Direccion estratégica,
141 . pymes fundamentada en el 2016 ProQuest Paper Colombia Criterio Propio 983898/7164 N ) 9 b4 metodologia, pymes,
Erazo,S. R N N la informacion recolectada en 106
direccionamiento 8C2451A844 . - TIC.
Py PYMES de la ciudad de Santiago de
estratégico. 69PQ/11?acco N R N N s
" Cali, Colombia. La investigaciéon se
untid=36937 S A P
realizé en tres etapas: a) analisis de los
aspectos mas relevantes del
direccionamiento estratéaico: b)
En la actualidad las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC)
http://www.th son un factor determinante para las
eibfr2.com/Re actividades de innovacion en la
Valdez, L., Las TIC, la innovacion y Google scholar - N PEc/ibf/riafin/ pequefia y mediana e_mpresa_(P)_/me). TIC, innovacion,
S s Revista Internacional riaf-von7z- Estas se han vuelto imprescindibles N
142 Limén, R, & los efectos en la 2016 (google Paper México C - - N S competitividad,
P e Administracién & Finanzas 2016/RIAF- en las operaciones cotidianas de las
Ramos, E. competitividad de la pyme. académico) N A oo pyme.
VON7- organizaciones, principalmente en las
2016.pdf#pag estrategias corporativas y en el logro
e=89 de la competitividad. La literatura
sefala que las herramientas
tecnolbéaicas son aeneradoras de
Este trabajo analiza los factores
causales del nivel de adopcién de
comercio electrénico (ACE) en las
Gestion estratégica de R micro, pequefias y medianas Comercio
P - - https://www.s - P
Jones, C tecnologias de informacion ciencedirect.co empresas (Mipymes). En el marco de electréonico,
143 Motta, J., & Yy comunlca_uon y afio_puon 2016 ScienceDirect Paper Argentina Revista Estudios Gerenciales m/science/ar! la teoria de la contlngenCIa_, se elabora Fecnologl_a’s de
del comercio electréonico en un modelo de ecuaciones informacion y
Alderete, M. N - cle/pii/S01235 . N s
mipymes de Cdérdoba, estructurales en el cual se asigna un comunicacion,
N 92316000048 N N B -
Argentina. rol mediador a la variable «estrategias gestion.
Yy sistemas de control de gestiéon de
tecnologias de informacion y
comunicacion». El estudio emplea
Information and Communication
Technologies (ICTs) influence
growth of economies and businesses” R .
efficiency and TIC, innovacioéon,
The effects of ICTs as https://www.s - . - Y - . rendimiento
R - - - . facilitate innovation through diffusion N N
Cuevas, H., innovation facilitators for a ciencedirect.co rocesses. usage practices and empresarial, mipymes
144 Estrada, S., & greater 2016 ScienceDirect Paper México Procedia Computer Science m/science/arti P S ge p N industriales,
: - - commercial success. Innovation, as
Larios, E. business performance. cle/pii/S18770 well. has a direct modelado de
Evidence from Mexico. 50916312200 N ' ecuaciones
impact on growth and
. estructurales.
competitiveness. The present
empirical study has the objective to
determine the effects of the ICTs as
Guanajuato, enfrenta el reto de ser
uno de los Estados de la Republica
mexicana que mayor desarrollo Preparacion
R economico ha tenido en los ultimos tecnoldgica,
https://papers.s ot - Py
. tres afios, pronosticado por el tecnologias de
Las pymes y la preparacion - N srn.com/sol3/p N - N P
- . Search o Revista Internacional gobierno estatal que tendran un informacioén y de
145 Rios, M. digital: el caso de 2016 R Paper Meéxico o - N apers.cfm?abst A - s N N
N o eLibrary SSRR Administraciéon & Finanzas N crecimiento sostenido en los préximos comunicaciones,
Guanajuato, México. ract_id=28289 N A o N
T es afios y que en el periodo de esta pequefas y medianas
= administracion (2012-2018) las empresas,
Mipymes se consolidaran. Para lo Guanajuato.

cual requeriran de herramientas como
las TIC. para loarar sus
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El propésito del articulo es presentar
una
reflexion acerca de cuan importante
https://revistas informaciZi la ?a\essfll'zznc(jaelolaias ue la Competitividad,
Castellanos, J., Importancia de las TIC para Google scholar -upb.edu.co/in so ort)a/n ara o timgi’zarq internet,
146 Loaiza, M., & la competitividad de las 2016 (google Paper Colombia Revista cientifica PUENTE dex.php/puent portan p P productividad,
B - " . la productividad de las Pymes en -
Cuesta, C. pymes en Colombia. académico) e/article/view/ R pyme, tecnologias de
Colombia y el mundo hasta el N -
7022 - la informacion, uso.
punto que se han convertido en una
pieza fundamental en el
modelo para su competitividad. Sin
embarao en la actualidad el
El siguiente trabajo es el resultado
una revision sobre los Nuevos
movimientos sociales y el
uso de las nuevas tecnologias, vistos a L
. I ! - > Nuevos movimientos
Los nuevos movimientos Repositorio s la luz de la filosofia politica. Esta R -
. N N N N https://riull.ull. - sociales, tecnologias
Flores, F., & sociales, el uso Institucional de ~ Revista Latina de reflexion parte de los N s
147 N 2016 R N Paper Espafia N i R es/xmlui/handl N N de comunicacioén,
Cortés, J. de las TIC y su impacto la Universidad Comunicacién Social resultados obtenidos en la tesis N N
. e/915/2478 L cambio social,
social. de La Laguna doctoral sobre ““Nuevos movimientos B
A tecnocracia.
sociales y uso de las TIC.
Estudio de casos” presentada en la
Universidad Complutense de Madrid
_en_el doctorado de .
En el siguiente ensayo se hablara
sobre las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion
https://www.r (TIC) en el campo administrativo
Las TIC en el campo de la Google scholar evistasnicarag  de las empresas. La a[?ar|C|on de TIC, gestion,
- - - . . - ua.net. dex las nuevas Tecnologias de la . o
148 Saavedra, E. gestion administrativa 2016 (google Paper Nicaragua Revista Multi-Ensayos . o B S administracion,
N o -php/multiensa Informacién y la Comunicacion
empresarial. académico) - . - N empresas.
yos/article/vie han provocado cambios importantes
w/2977 en las formas de ser y de actuar,
tanto en el nivel individual como
social. Como no asegurar que
todas las areas de la vida social
Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion representan en este
siglo el vector impulsor de profundos
El impacto de las TIC sobre y estructurales camplos en los Tecnologia,
N . hombres y en las sociedades. Y, R s
las estructuras Google scholar Revista de la Facultad de http://nulan.m dentro de éstas. las empresas no solo informacion,
149 Volpentesta, J. organizacionales 2016 (google Paper Argentina Ciencias Econémicas y dp.edu.ar/251 P _p innovacion,
- P - son las que mas intensivamente hacen
Yy el trabajo del hombre en académico) Sociales - FACES 9/ B empresas,
uso de aquellas sino que en muchas L
las empresas. - productividad.
ocasiones son las que las desarrollan e
impulsan. Aun cuando el impacto en
la productividad empresaria puede ser
muyv importante. debido a las nuevas
Hace veinte afios los gobiernos lo
abanaron al sector hidrico provocando A
. N Analisis externo,
Propuesta de mejoramiento http//Avww. ds la falta de acceso al agua de la mayor
p: . - "
del proceso de - parte de la poblacién ecuatoriana, la -
K . Repositorio pace.uce.edu.e N P N gestion talento
reclutamiento y seleccién . R - o ~ mala calidad del liquido vital. La
Taipe, J., & de personal direccion de Digital Repositorio Digital c/bitstream/25 SENAGUA, es una entidad publica humano, empresa
150 PR T o 2015 Universidad Tesis Ecuador Universidad Central Del 000/7440/3/T- 7 - N Senagua, control
Chavez, A. administracion de recursos T~ ~nno  Qque se dedica a conducir y regir los >
. Central Del Ecuador UCE-0003- ) interno
humanos de la secretaria procesos de gestién de los recursos o
N Ecuador APO14- P R procedimientos
del agua, ubicada en la hidricos nacionales de una manera N
2015.pdf reclutamiento -

ciudad de Quito.

integrada. En el diagnostico
situacional se analiza los factores

tanto internos como externos: los

seleccion.
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Paper / Tesis / Nombre de la publicacion

Link

Resumen

Palabras claves

Retos y oportunidades del
social media en la
organizacion
contemporanea.

Madrigal, S.,
151 Madrigal, F., &
Guerrero, C.

Slusarczyk, M., Analisis de estrategias y

152 & Pozo, J. modelos de aplicacion de
las TIC en las empresas.
Efectividad de las TIC en
Riascos, S., los procesos
153 Aguilera, A., & administrativos de las
Solano, O. pymes de Santiago de Cali

— Colombia.

Uso y apropiacion de las
tecnologias de la
154 Buenrostro, E. informacion y
comunicacion (TIC) en las
pymes de Aguascalientes.

Retos y oportunidades del
social media en la
organizacion
contemporanea.

Madrigal, S.,
155 Madrigal, F., &
Guerrero, C.

Las herramientas digitales
sociales en linea para la
autopromocion laboral.

Hacia un estado de la
cuestion.

Campos, F., &

1s6 Ramos, A.

Google scholar
(google
académico)

ProQuest

Dialnet Plus

Redalyc

Google scholar
(google
académico)

Redalyc

European Scientific Journal

Revista Cientifica Ecociencia

Revista Gerencia Tecnologica

Entreciencias Dialogos en la
Sociedad del Conocimiento

European Scientific Journal

Revista Latina de

https://vwww.r
esearchgate.ne
tvprofile/Salva
dor__Madrigal
Moreno/public
a n/2815680
77 _RETOS
Y _ OPORTU
NIDADES D
EL_SOCIAL
MEDIA_EN
LA ORGANI

https://search.
proquest.com/
docview/1827
460764/7164
8C2451.A844
69PQ/9?accou
ntid=36937

https://dialnet.

unirioja.es/ser

viet/articulo?c

odigo=715346
a

https://vwww.r
edalyc.org/pdf/
4576/457644
944003.pdf

https://www.r
esearchgate.ne
t/profile/Salva
dor_Madrigal
Moreno/public
al n/2815680
77 _RETOS
Y_ OPORTU
NIDADES D
EL_SOCIAL
MEDIA _EN
LA ORGANI

https://vwww.r
edalyc.org/pdf/
819/8194846
9017.pdf

ET social media es una realidad en Ia
sociedad de 1a informacion. La
presente investigacion puntualiza
como el desarrollo de la sociedad de la
informacion y la presencia de las
Tecnologias de la Informars n vy la
Comunicacion (TIC) establecen el
entorno propicio para el despliegue de
la comunicacion organizacional vy
social media marketing. Se describen
las particularidades del social media

omo _un fenémeno. en expansion v de
Este artnculo constituye el avance del

trabajo de investigacion de la autora
para la obtencion del Doctorado en
Ciencias Econémicas. EIl trabajo
analiza las estrategias y modelos de
aplicacion de las TIC en las empresas.
Entre las estrategias estudiadas se
encuentran: subcontratacion,
variabilizacion de costos, software
empresarial (ERP, CRM, CMS),
software como servicio y

colaboraclon able_rta distribu Se
Iversos estudios muestran Ias

ventajas Yy desventajas del uso de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TI1C), la importancia
empresarial y su relevancia en la
manera de hacer negocios (Powell y
Micallef, 1997; Plunkett, 2000;
Riascos y Aguilera, 2011;
Chinomona, 2013). El objetivo de
este articulo consiste en evidenciar el
apoyo efectivo de las TIC (equipos de

combuto v sistemas de informacion)
La incorporacion de las Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion
(TIC) en las empresas es considerada
como una
herramienta para incentivar la
competitividad a través de la
formacion y acumulacion de
conocimientos para la generacion
de innovaciones. El efecto de la
inversion en TIC no es eal, ya que
depende de las condiclones del

entorno. asi como
El social media es una real dad en la

sociedad de la informacién. La
presente investigacion puntualiza
coémo el desarrollo de la sociedad de la
informacion y la presencia de las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) establecen el
entorno propicio para el despliegue de
la comunicacién organizacional y
social media marketing. Se describen
las particularidades del social media
como un fenédmeno en exDanSlon v de
La metamorfosis que hal
experimentado las Tecnologlas de la
Informacién y la Comunicacion (TIC)
a lo largo de los ultimos afos y, sobre
todo, la eclosion de la web 2.0 ha
modificado, sustancialmente, las
pautas a seguir de cara a la busqueda
Y consecucion de un puesto de
trabajo, tanto desde la perspectiva del
empleador, como desde la 6ptica del
potencial empleado. En la actualidad,
la b aueda de trabaio va no se

Social media,
tecnologias de la
informacion y la

comunicacion,
comunicacion
organizacional,
internet.

variabilizacion,
colaboracion abierta
distribuida, software
como servicio,
modelos de TIC.

TIC, efectividad,

TIC, brecha digital,
mipymes,
Aguascalientes,
productividad.

Social media,
tecnologias de la
informacion y la

comunicacion
organizacional,
internet.

Portales de empleo,

redes sociales,blogs,

metodologia, estado
de la cuestion.

Nota: Elaboracion propia del conjunto de articulos obtenidos de las diferentes fuentes de investigacion que no cumplen con los criterios de inclusion.

Ayala Murga K; Villarreal Acosta P

Pag. 76



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE ¢jentifica

N

“INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION'Y COMUNICACION EN LA
MEJORA DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL EN LAS
EMPRESAS DE IBEROAMERICA, EN LOS ULTIMOS 6 ANOS”: una revision de la literatura

Paper / Nombre de Palabras
Ne° Autor Titulo Afo Repositorio Tesis / Pais la Link Resumen claves
Tesinas publicacion
Este trabajo trata de demostrar como
ha evolucionado el proceso de
reclutamiento y seleccioén de personal
L debido a lo conocido como revolucion .
Repositorio de web ademés trata de mostrar las Reclutamiento,
Reclutamiento trabajos UJA - http://tauja.uja tend;an{:ias mas actuales para emplear seleccion de
157 Solas, M. vy seleccion de ### académicos de Tesis Perd  Universidad en.es/handle/1 en este proceso. dado pa ue pesta personal,
personal. la Universidad de Jaén 0953.1/10681 -, proceso, q_, revolucion
. revolucion exige una adaptaciéon por
de Jaén web.
parte de las empresas, tanto a los
nuevos métodos surgidos como a las
nuevas exigencias de los candidatos.
He escoaido este tema de estudio
Tener el personal méas adecuado es
fundamental para garantizar el éxito
futuro de cualquier organizacién. Por
Nuevas . M-
- L ello, resulta imprescindible saber .
tendencias en Repositorio de . p - Reclutamiento,
. . .. donde encontrar y como elegir al L
., los procesos trabajos UJA - http://tauja.uja . . seleccion de
Galian, L . . . . talento. Los informes relativos al
158 M de ### académicos de Tesis Perd  Universidad en.es/handle/1 mercado de trabaio v las redes sociales personal,
’ reclutamiento la Universidad de Jaén 0953.1/7907 oy nuevas
<, . muestran un uso masivo de las nuevas .
y seleccioén de de Jaén . tendencias.
ersonal tecnologias por parte de los
P ’ candidatos. Ello ha supuesto,
inevitablemente, la adaptacion de las
empresas aue han deiado de reclutar
Analizar contratacion a través de Web
Based de personas con discapacidad.
. https://www.s Pocos estudios sobre usabilidad y
Online - - A . .
. cielo.br/scielo. accesibilidad en los sitios web de Reclutamiento,
recruitment of e — i L -
people with RAM - php?script=sci contratacion de personas con sitios web,
. X . . Revist rttext&pid= i i . Ni nt n
159 Pinto, M. disabilities: ### Scielo Paper Brasil evisia de~ arttext&pid d!s_capamdac! en el mundo Nlpguno _genteco
Technology in Administraca S1678- utiliza anuncios web para analisis. En discapacidades,
favor of o0 Mackenzie 69712016000 Brasil, tampoco se ha encontrado accesibilidad,
- . 200042&Ing= ninguno en e-Contratacion de usabilidad,
diversity?

en&nrm=iso personas con discapacidad. Un estudio
descriptivo y cualitativo. Trato de
analizar ios anuncios disnonibies en
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X publicacion
Tesinas
Este informe, elaborado en el
ambito del master en Estadistica
Universidade Y Gestlor? fje .I? Inform,ale_on, Reclutamiento
. N con especializacion en Analisis y -
A influéncia das L Nova de L L. . digital, redes
Lo Repositorio de . . Gestion de la Informacion, esta .
Pachkovska fontes digitais no la Lisboa - https://run.unl.pt avalado por el trabajo realizado sociales, el Corte
160 ’ recrutamento: O 2020 . . Tesis  Portugal NOVA /handle/10362/9 . Ingles,
V. L. Universidade . en Empresa EI Corte Inglés, S
estudo da estratégia Information 4326 ), comunicacion
by Nova Grandes Armazéns SA, con el .. Lo
do El Corte Inglés. Management - I - digital,comunicaci
School objeto de estudio “La influencia 6n digital
de Fuentes digitales en la ’
contratacion “En la actualidad,
la diaitalizacién de las empresas
Con el auge y apogeo de las
redes sociales en la actualidad, y
tomando en consideracion que
El impacto de la cada segundo son miles las Trabajo de
huella digital en | . . http: . i i igacio
Aragén, B., uella digital en los ) Universidad ttp://eae _xeboo personas que su_ben _contenldo a |nvest|ga_c!on,
procesos de EAE Business . ~ k.es/xmlui/handl las redes, era inevitable que huella digital,
161 Manchego, R., & X 2020 Tesis Espafia Rey Juan . .
X reclutamiento y School e/123456789/20 desde el area de Recursos reclutamiento,rese
Rojas, A. ., Carlos -
seleccion de 09 Humanos prestemos atenciéon a archo paper,
Espafia. estas interacciones por parte de  digital footprint.
nuestros candidatos e
intentemos mediante estas
acceder a datos reales sobre su
La siguiente investigacion se
basa en la evolucion de los
L procesos, herramientas y  Evolucion del
La evolucién en la . . .
o técnicas del reclutamiento del reclutamiento,
metodologia de s B .
- - I http://ri.unsam.e personal. A raiz de los avances redes sociales,
reclutamiento en Biblioteca . Univeridad . P
. Argentin . du.ar/xmlui/han tecnolégicos se desplegaron nuevas
162 Mayo, A. las empresas 2019 Central Tesis Nacional de . .
. a . dle/123456789/ relevantes desarrollos en el area  generaciones,
argentinas desde UNSAM San Martin
1990 a la 955 de los recursos humanos, esto recursos
. ha traido como consecuencia humanos,
actualidad. . o
que el reclutamiento se haya tecnologia.

tenido que adaptar al contexto
actual. El crecimiento del
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- publicaciéon
Tesinas
La seleccion de personal y el
reclutamiento estan
evolucionando constantemente.
_ La influencia de las . Los metc_:dos ut|||zaF1c_)s pfalra eflo Reclutamiento,
Bratescu, A., . . . http://eae.xeboo van sufriendo modificaciones a L
nuevas tecnologias . Universidad - P ~ seleccion,
163 Brell, A, en los brocesos de 2019 EAE Business Tesis Espafia Rev Juan k.es/xmlui/handl lo largo de los dualtimos afios revolucién
Martinez, E., & proce School P Y e/123456789/16 debido a la aparicién de Internet e
seleccion. Carlos . tecnoldgica,
Mora, I. 94 y de las nuevas tecnologias. =
. evolucion.
Cada vez son mas las
organizaciones que apuestan por
modernizar sus departamentos
L de Recursos Humanas. asi
Andlisis de la La presente investigacion de
percepcion del uso tipo mixto tuvo como objetivo
de la web y redes conocer la percepciéon de un .
. Reclutamiento y
sociales en el grupo de empresas del sector o
. . . . . seleccion de
proceso de Universidad . empresarial en la industria
. . I . http://192.188.5 P personal, redes
Rios, G., & reclutamiento del Repositorio . Catolica de ) productora del plastico en la .
164 Alarcon, A ersonal de las 2018 Digital UCSG Tesis Ecuador Santiago de 2.94:8080/handl ciudad de Guayaquil y expertos sociales,
T P . 9 go ¢ e/3317/10475 yaq y exp Facebook, talento
empresas medianas Guayaquil en recursos humanos, acerca del humano
de produccién de uso de la web y redes sociales Linkedln’
productos plasticos como medio de referencia, para ’
en la ciudad de el fortalecimiento del proceso de
Guavaauil. reclutamiento v selecciéon. Asi
. . Este documento fue realizado
Sistema web movil X .
. para evidenciar el desarrollo,
reclutamiento y ! - . o
L implantacién e implementacion
seleccion de . .
de un sistema web-movil
personal . . . o
- . Pontifica reclutamiento y seleccion de Tecnologia,
especializado bajo - X R https://dspace.pu . . g
o Repositorio - . Universidad . personal especializado bajo el Headhunting,
165 Cederio, A. el esquema 2018 Tesis Ecuador s cesi.edu.ec/hand R .
. PUCESI Catolica del esquema headhunting para la sistema web
headhunting para la 1le/11010/167 o -
Ecuador empresa de desarrollo de movil.

empresa de
desarrollo de
software Partners
Group.

software Partners Group, el cual
se realizé bajo las herramientas
Source y bajo la
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