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RESUMEN

El presente proyecto de tesis tiene como finalidad analizar el plan de accion a traves
del cronograma de Gantt en la que se establecen tres planes: a) Programa de Capacitacion, b)
Simulacro de Accion y c) Procedimientos, de manera que se tiene como objetivo general
realizar la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el Area de

Proyectos de la Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C.

Esta investigacion se realiza con el proposito de aportar al conocimiento existente sobre
la gestion por procesos y el SG-SST, acompafiados de conocimiento en seguridad y prevencion
de riesgos laborales, con el fin de ampliar la linea de investigacion del afio 2018 al 2019 en las

actividades de la Empresa Metales Ingenieria Construccion S.A.C., para optimizarlas.

De manera que, la empresa tuvo proyectos de aproximadamente 55 millones entre los
afios 2018 y 2019, de las cuales el margen de utilidad es de 5% por lo que se estima un margen
de utilidad de 2.5 millones. De esta cifra se toma un valor estimado de 2% como utilidad
marginal por la implementacién del plan de accion para el proyecto. Cabe mencionar que la
empresa maneja en promedio cinco proyectos al afio con un promedio anual de inversion de 70

millones.

Como resultado se obtuvo que el VANE es S/.60,134.81 mostrando que el valor es
mayor a cero, por lo que, el plan de accion es viable para la empresa. Por otro lado, la TIRE es
57.45% cumpliendo el rango sugerido entre 40% a 60%, mostrando la rentabilidad maxima
que la empresa le puede exigir al plan de accion. Finalmente, el costo/beneficio es de S/1.20 lo

que significa que por cada sol invertido en el proyecto se gana dicho monto.

Palabras claves: Seguridad, Procedimiento, Trabajo.
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ABSTRACT
The purpose of this thesis project is to analyze the action plan through the Gantt
schedule in which three plans are established: a) Training Program, b) Action Mock and c)
Procedures, so that the general objective is carry out the improvement of the Occupational
Health and Safety Management System, in the Project Area of the Company Metales Ingenieria

Construccion S.A.C.

This research is carried out with the purpose of contributing to the existing knowledge
on management by processes and the SG-SST, accompanied by knowledge on safety and
prevention of occupational risks, in order to expand the line of research from 2018 to 2019 in

the activities of the Company Metales Ingenieria Construccién S.A.C., to optimize them.

Thus, the company had projects of approximately 55 million between the years 2018
and 2019, of which the profit margin is %, for which a profit margin of 2.5 million is estimated.
From this figure an estimated value of 2% is taken as a marginal utility for the implementation
of the action plan for the project. It is worth mentioning that the company handles an average

of five projects per year with an average annual investment of 70 million.

As a result, it was obtained that the VANE is S/.60,134.81 showing that the value is
greater than zero, therefore, the action plan is viable for the company. On the other hand, the
TIRE is 57.45% fulfilling the suggested range between 40% to 60%, showing the maximum
profitability that the company can demand from the action plan. Finally, the cost / benefit is

S/1.20, which means that for every sol invested in the project that amount is earned.

Keywords: Safety, Procedure, Work.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1.  Antecedentes de la empresa

Metales Ingenieria y Construccion S.A.C. (MIMCO), es una empresa que tiene
presencia en el mercado peruano desde el afio 1999, liderando 22 afios el manejo eficiente de
la ejecucion de obras, especialmente en aquellas de la rama de la ingenieria. La empresa cuenta
con el respaldo de un equipo de profesionales altamente capacitados, quienes con su amplio
compromiso, conocimiento y experiencia representan la columna vertebral de la institucion,

cumpliendo dia a dia, con la alta demanda de proyectos que los clientes demandan.

Metales Ingenieria y Construccion S.A.C., ha ofrecido durante 22 afios un servicio que
se distingue por una Optima gestion de sus proyectos, procurando sobrepasar las expectativas
de los clientes y garantizando la total ejecucién de los proyectos. Asimismo, cuenta con una
planta capaz de transformar el acero y construir edificaciones industriales, la misma esta dotada
con equipo robotizado de control numérico, que permite alcanzar importantes niveles de
produccidn. La empresa cuenta con una planta galvanizadora para el recubrimiento del acero,
empleando para ello, insumos quimicos que son capaces de mejorar sustancialmente los

procesos, cumpliendo con los estandares ambientales.

La planta se encuentra operando bajo los esquemas de la Norma I1SO 9001 y esta
provista de equipos mecéanicos de alto desempefio y seguridad, los cuales se apegan a lo que
describe el cumplimiento de la Norma ASTM 123. Por otra parte, la empresa recientemente se
ha expandido a proveer soluciones integrales a las necesidades corporativas, industriales y de
infraestructura. Dentro de las unidades de negocio que conforman a la empresa se encuentran
las telecomunicaciones cuya incursion en el mercado data del afio 2008 a la actualidad

ofreciendo torres auto soportadas, monopolos, torres ventadas, entre otros servicios, el

Franco Blas, Christhian Jesus pag. 1
Flores Gutiérrez, Frank Elias
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galvanizado y la infraestructura, los servicios relacionados con estas dos ultimas unidades de

negocio, representan el grueso de los servicios ofrecidos a los clientes.

1.2.  Determinacion del problema

Actualmente la Gestion por Procesos es una herramienta de mejora para todo tipo de
organizaciones, puesto que se encuentra relacionada con la eficiencia y la eficacia. De manera
que, a nivel mundial las empresas disefian estrategias que les permitan mejorar su
competitividad como: el servicio, el mejoramiento continuo de los procesos, la calidad, la
prevencion de accidentes de trabajo, este Gltimo se aplica en la Gestién de Seguridad y Salud

en el Trabajo. (Ministerio de Fomento, 2005)

Es asi que, debido a los altos indices de accidentes laborales, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), han solicitado
a los gobiernos a nivel mundial que se establezcan politicas en seguridad y salud laboral con el
fin el evitar accidentes en las organizaciones, y que este se haga responsable. “Se reveld que
7,600 personas mueren por dia en el mundo como consecuencia de accidentes en el lugar de
trabajo y de exposicion profesional a sustancias peligrosas a través del mundo”. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2019)

En América Latina y el Caribe se conoce que las cifras indican que, por cada 100,000
trabajadores, el 11.1 son accidentes laborales mortales, lo que conlleva a que las organizaciones
planteen un sistema de inspeccidon que sirva para hacer cumplir las normas a través de la
Gestion por Procesos, siendo una estrategia que permita mejorar el resultado organizacional.

“Los procesos de la empresa son la clave para un desempefio libre de errores”. (Harrington,

1993)
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En el Perd existe a traves de la Ley 29783 el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, el cual establece la cultura de prevencion de riesgos laborales que deben cumplir
las organizaciones de manera obligatoria con el fin de reducir al minimo de manera razonable
y viable las causas de los riesgos que pudieran surgir en el ambiente de trabajo sobre accidentes
y enfermedades. Segun el Art. N° 68, en caso de incumplimiento la empresa sera responsable
frente a los dafios e indemnizaciones que pudieran generarse. Asimismo, existe la Ley 27658
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, el cual se centra en las instituciones
publicas del Perd, en la que se ha implementado la gestion por procesos como parte de una
gestion publica orientada a los resultados. Sin embargo, esto no exime a que las empresas
privadas no incluyan dicha gestion, puesto que al hacerlo beneficiarian a la organizacién
enfocando el trabajo en el mejoramiento continuo de las actividades mediante la identificacion,

seleccidn, descripcion, documentacion y mejora continua de los procesos. (Guzman, 2020)

De esta manera, la Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C., ubicado en la
Provincia Constitucional del Callao, en el afio 2019 contrato6 al Jefe de Seguridad quien iba a
estar a cargo de todos los supervisores y enfermeras en la obra que se tenia en ese entonces,
dicho jefe se encontrd con varias irregularidades como son: uso inadecuado de los equipos de
proteccidn personal (EPP), falta a las capacitaciones sobre prevencion de accidentes laborales,
distraccién del personal en la hora de trabajo y personal sin experiencia. Esto conllevaba al
incremento de los accidentes laborales en la empresa, ocasionando que se recurra a la
convocatoria constante de personal el cual duraba entre una y dos semanas por temas internos
burocraticos. De esta manera, el Jefe de Seguridad solicitd que su area pase a tener
comunicacion directa con el Gerente General, estando en la misma linea que el Gerente de
Proyectos para que pueda existir mayor orden, rapidez en toma de decisiones en esta area y
poder replantear nuevas medidas de seguridad laboral a través de una buena gestion a través de

las sanciones establecidas como llamadas de atencion, amonestacion escrita, retiro de obray el
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caso de exposicion de alto riesgo como son trabajos en altura si no se usa adecuadamente el

arnés se hace el despido inmediato del trabajador.

En funcién de todo de todo lo planteado anteriormente se formula el siguiente problema

de investigacion:

¢Es posible mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, a través
de la Gestidon por procesos, en el &rea de Proyectos de la Empresa Metales Ingenieria y

Construccion S.A.C.?

1.3.  Justificacion

1.3.1. Justificacion tedrica.

Esta investigacion se realiza con el proposito de aportar al conocimiento existente sobre
la gestidn por procesos y el SGSST, acompafiados de conocimiento en seguridad y prevencién
de riesgos laborales, con el fin de ampliar la linea de investigacion del afio 2018 al 2019 en las

actividades de la Empresa Metales Ingenieria y Construccién S.A.C., para optimizarlas.

1.3.2. Justificacién préctica.

Con el presente trabajo se quiere lograr mostrar que la Gestion por Procesos fue vital
para el uso de estrategias utilizadas en el afio 2018, puesto que, con ello, se logro proteger a los
trabajadores ante cualquier peligro o riesgo que surgen en las actividades que realizan los del
area de Proyectos. Gracias a la investigacion, se va a lograr versar todo el conocimiento
practico adquirido sobre la empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C., dedicada la

ejecucidn de obras y desarrollo de proyectos de ingenieria

1.3.3. Justificacién metodoldgica.
La elaboracion de las estrategias utilizadas en el presente trabajo de investigacion podra

ser beneficiosas para otros trabajos del rubro industrial, puesto que se proponen conocimientos
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validos y confiables sobre la mejora de la Gestion por Procesos en el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.4.  Objetivos

1.4.1. Objetivo general.
Realizar la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el

Area de Proyectos de la Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Realizar el diagnostico situacional del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en
el Area de Proyectos de la Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C.

e Elaborar la propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el Area de Proyectos de la Empresa Metales Ingenieria y Construccion
S.A.C.

e Evaluar la propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en el area de Proyectos de la Empresa Metales Ingenieria y Construccion

S.AC.

1.5. Limitaciones
Como barreras y/u obstaculos inherentes a la creacién de un procedimiento de mejora
continua del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en el &rea de proyectos de

la empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C. (MIMCO), se tiene lo siguiente:

a. Aspectos burocraticos en la organizacion.
b. Poca o inexistente disposicion para facilitar informacion de los responsables del area
de proyectos de la empresa.

¢. Resistencia al cambio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
Se ha realizado la busqueda bibliografica de tesis y articulos cientificos a nivel

internacional y nacional, los cuales se detallan a continuacion.

2.1.1. Antecedentes Internacionales.
Tesis disefio de un Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo, de

acuerdo con el decreto 1072 de 2015 en la empresa Indeco Asociados S.A.S. — Sede Bogota.
AUTOR: Juan Camilo Arenas Castafio y Juan Sebastidn Zambrano Santos (2017)

Su objetivo principal es disefiar un sistema de gestién de la seguridad y salud
ocupacional y desarrollar todas las herramientas que determina la ley para identificar los
riesgos ocasionados por las actividades organizacionales y proporcionar una base para formular
e implementar estrategias que ayuden a eliminar o controlar la organizacion de diferentes
situaciones, practicas o elementos que atenten contra la salud o seguridad de los trabajadores.

El tipo de investigacion fue mixta descriptiva, la poblacién es la propia empresa.

Comentario:

Se concluye que, siguiendo la metodologia de la Guia Técnica de implementacion del
SG - SST para MIPYMES vy el Decreto 1072, fue posible establecer un diagndstico inicial
preciso en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa INDECO ASOCIADOS
S.A.S, el cual evidenci6 que la organizacion poseia pocos elementos en materia de seguridad
y salud laboral, con un porcentaje de cumplimiento general del 26.12% perteneciente al

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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“Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la resolucion N° C.D. 333 (Reglamento para el sistema de auditorias de riesgos del

trabajo SART) para la empresa Italimentos CIA. LTDA”.
AUTOR: José Paul Flores Verdugo (2015)

Tuvo como objetivo proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la Empresa Italimentos Cia. Ltda., basado en el reglamento para el sistema de
auditorias de riesgos de trabajo (SART) de la resolucion C.D. 333 del consejo directivo de
IESS . De esta manera, dicho sistema le permitird a la empresa mejorar algunos aspectos
relativos a las condiciones laborales, asimismo, brindara soporte en la actividad preventiva a
través de la aplicacion de sus componentes . El tipo de investigacion fue exploratoria. La
poblacion estuvo conformada por 415 trabajadores quienes forman parte del &rea de

manufactura y de logistica de la empresa.

Comentario:

Se concluye, que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional permite a
las organizaciones desarrollar diferentes programas de prevencion que eviten los accidentes
laborales y exista mayor productividad y mejoramiento de las condiciones que se debe otorgar
a los colaboradores. De manera que, es fundamental establecer la etapa introductoria en el cual
se implemente el SG-SST considerando los recursos necesarios para desarrollar las medidas

correctivas en la empresa.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.
“Propuesta de mejora de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en las normas Oshas 18000 para una empresa de procesamiento de cristal

New Glass S.A”.
AUTOR: Raquel Cleydiz Camara Anculli (2017)
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Tuvo como objetivo mejorar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa New Glass S.A. , considerando como fin prioritario mejorar las condiciones de
vida de los trabajadores mediante la promocion y proteccién de su salud, asi como la

prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. El tipo de investigacion

es exploratoria y descriptiva, la poblacion fueron los trabajadores de la empresa.

Comentario:

Se concluye que al adoptar las recomendaciones para mejorar el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional de las plantas de procesamiento de vidrio templado a través de
la norma internacional OHSAS 18000, se puede realizar una evaluacién continua que ayude a
establecer un sistema de gestion normal que demuestre su aplicacién similar en la empresa y
cualquier otro aspecto . Puede ser auditado y certificado por una organizacion externa, tiene
evidentes caracteristicas de gestion y mejora continua, y ha evaluado los métodos propuestos,
lo que demuestra los beneficios de mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional en términos de cantidad y calidad .

Propuesta de implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional en una empresa constructora, Amazonas-Peru
AUTOR: Martin Novoa Mena (2016)

Tuvo como objetivo principal diagnosticar y luego establecer mecanismos
administrativos adecuados para generar una cultura de seguridad 6ptima en la empresa en
estudio (en adelante la empresa “ABC”’), mediante la implementacion de un Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo la cual ayudara a la empresa a mejorar su cultura de
seguridad la cual estaremos hablando mas a detalle en capitulos méas adelante. Para el presente
trabajo se utilizara el método inductivo, el trabajo seréa de tipo aplicada. Para el siguiente trabajo

se toma como poblacion a los 90 trabajadores que participan en la empresa.
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Comentario:

Se concluye que con la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
la empresa podra cumplir con los requerimientos minimos de la ley, sin embargo, también
dependera del compromiso e involucramiento que haya por parte de la gerencia general y de

todo el personal de trabajo.

Propuesta de implementacién de un sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional en las operaciones comerciales a bordo del buque tanque noguera (ACP-118)

del servicio naviero de la marina.

AUTOR: Eber Ramos Zegarra (2015)

El propdsito de este trabajo fue recomendar al Negociado de Servicios de Transporte
Naval la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en los
buques tanque Noguera para establecer procedimientos para mejorar los estandares de trabajo
y mantener la integridad y salud de los miembros del equipo para que puedan realizar las tareas
de manera eficiente. El tipo de investigacién es exploratoria, la poblacion fueron los

trabajadores de la empresa.

Comentario:

Se concluye que la seguridad y salud ocupacional es pieza fundamental en todo tipo de
actividad industrial; se basa especialmente en velar por la integridad y bienestar de toda persona
que pertenezca a una organizacion y/o empresa. Asi mismo la implementacion de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional a bordo de la nave permitira reducir la incidencia
de los accidentes y enfermedades que se presentan ya que desarrollara actividades y técnicas

de prevencion y mejora continua de la gestion.
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Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basada

en la norma ISO 45001:2018 en la empresa de metal mecanica Pakim Metales S.A.C.
AUTOR: Jhosep Salas Florez (2019)

Tuvo como objetivo principal implementar un SGSST basado en la norma ISO
45001:2018 que tendra como criterios para su cumplimiento, evaluar inicialmente el estado de
la organizacion a través de un diagnostico situacional. EI método de la investigacion es de tipo
aplicada de nivel descriptivo y un disefio no experimental. La poblacion intervenida es la

empresa de Pakim Metales S.A.C. ubicada en la provincia de Espinar-Cusco.

Comentario:

Se concluy6 que La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo se logrd teniendo un cumplimiento del 96.65 % frente a los requisitos de la norma ISO
45001:2018 en la empresa Pakim Metales S.A.C. Ademas, la evaluacion de la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional se realiza a través de auditorias internas
periddicas, con una tasa de cumplimiento del 96,65%, lo que indica que la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional tiene la mejor calificacién, es decir,
SGSST es efectivo de acuerdo con la escala de calificacion de auditoria interna. Para cumplir
con el requisito estandar del 100%, se ha investigado y monitoreado la efectividad de los
resultados de la investigacion a traves de la mejora continua del plan de accion y la evidencia

correspondiente, y asi se alcanzé el estandar restante del 0.335% y se alcanz6 el 100%.

2.2.  Bases Teoricas.
A continuacion, se presenta las bases tedricas desarrollada para el trabajo de

investigacion:
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SISTEMA DE GESTION OE SEGLRIDAD MOICADORES DEL SISTEMA DE GESTION OE SEGLRIDAD
SEGURIDADEREL TRABAID Y SALUOEMN EL TRABEAIC Y SALUOEM EL TRABAJD
Definicion de incidents Definician de S5-S5T FParcentaje de trabajadares accidentados
Definicion de accidente Evolucidn del S5-55T Mumero de capacitaciones de peligros wriesgos realizadas
Definicion de peligros EISG-35T enlas organizaciones Mivel de conocimienta del plan de contingencia
Definicion de riesgos
Definicion de prevencian
Definicion de sistemna
Definicion de segquridad
definicidn de analisiz de seguridad en el trabajo
Definicion de equipos de prateccion personal
Definicion de pratacala de seguridad

HERRAMIEMTAS DEL SISTEMA DE
GESTION OE SEGURIDADY SALUDEN
Internacional Observacion
Pacto Internacional de los Derechos
Econdmicas, Sociales v Culturales Diagrama de Ishikawa
Organizacidn Internacional del Trabajo Dizgrama de Pareto
Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina

MORMATINA OE SG-SST

Macional
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo M 29723,
Decreto Suprema M 010-2014-TH
Oecreto Suprema M 012-2014-TH
Fesolucidn Ministerial M 148-2012-TR
Oecreto Suprema M 014-2013-TH
Fesolucidn Ministerial M- 374-2002-THR
Reszalucidn Ministerial M- 375-2002-TR
Fesolucidn Ministerial M- 050-2013- TR
Resclucian Ministerial N 022-2012-TR
Decreto de Urgencia b 44-2013
Ley b 28208 Sobre SG-55T
Fesoluzidn Ministerial M 480-2002-PINS A

Figura 1. Bases teoricas a tratar sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Elaboracidon propia
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2.2.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
“En 1830 una empresa en Inglaterra, busco identificar cuales eran los efectos del trabajo

en las personas, por ello, se contratd a un médico el cual previniera las enfermedades que

pudieran originarse por las funciones que realizarian los trabajadores”. (Mendes, 1991)

La importancia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo nace de la
necesidad de salvaguardar la salud de los colaboradores para garantizar el buen
desenvolvimiento en el proceso productivo que se realice en toda organizacion. Por ello, surge
la preocupacidn sobre las condiciones del ambiente de trabajo para la proteccion de la salud de

los trabajadores . (Organizacién Internacional del trabajo, 2011)

De acuerdo con el Director General Somavia de la Oficina Internacional de Trabajo
Ginebra (2001), menciona que la evolucion de los avances tecnoldgicos genera que en el
mercado exista mayor competitividad entre las empresas, originando cambios en los procesos
productivos, en las condiciones y medidas de seguridad laboral, por ello es fundamental seguir

las directrices establecidas sobre la SG-SST.

Directrices de la OIT E |
sobre los | p.

SG-S8T
SG-8ST
Directrices nacionales | en las
| sobre los » organizaciones
SG-SS8T |

Directrices especificas

sobre los !
SG-SST 3

Figura 2. Elementos del marco nacional para los sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.
Adaptado de “Directrices relativas de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo”, por la Oficina
Internacional de Trabajo Ginebra, 2001. Recuperado de: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

ed_protect/---protrav/---safework/documents/normativeinstrument/wcms_112582.pdf
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N

S.A.C., a pesar de contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, aun

En base a lo mencionado anteriormente, la Empresa Metales Ingenieria y Construccién

con ello, en el afio 2019 presentaban deficiencias en las gestiones que realizan los
profesionales, dando a conocer las carencias existenciales por la falta de una buena gestion

como medio preventivo para evitar accidentes laborales en el area de produccion.

2.2.1.1. Marco legal internacional y nacional.

Marco legal internacional:

Es fundamental mencionar que el Per( esta en la obligacion de cumplir y
respetar ciertos parametros a nivel internacional sobre Seguridad y Salud en el Trabajo.
Puesto que, a través de los tratados se deben respetar estdndares respecto a

enfermedades causadas por el trabajo.

a) Pacto Internacional de los Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales:
Tabla 1.
Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Protocolo de San

Salvador)

Art. Descripcion

Condiciones € La seguridad e higiene en el trabajo;

Justas, f. La prohibicion de trabajo nocturno o en labores insalubres o peligrosas a los

Art. 7 equitativasy  menores de 18 afios.

satisfactorias ¢ | a5 jornadas seran de menor duracién cuando se trate de trabajos peligrosos,

de trabajo.  jnsalubres o nocturnos.

Derechoala 1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del méas
Art. 10
salud alto nivel de bienestar fisico, mental y social.
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2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados Partes se
comprometen a reconocer la salud como un bien puablico y particularmente

a adoptar las siguientes medidas para garantizar este derecho:

d. La prevencion y el tratamiento de las enfermedades endémicas,

profesionales y de otra indole.

Nota: Adaptado de “Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de
derechos econdémicos, sociales y culturales”, por la Organizacion de los Estados Americanos, 2016.
b) Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en materia de salud en el
trabajo:
“La Organizacién Internacional del Trabajo ha adoptado més de 40 normas que
tratan especificamente de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, asi como maés de 40
repertorios de recomendaciones practicas”. (Organizacion Internacional del Trabajo,

2020)

Tabla 2.

Instrumentos principales sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

Descripcion

Todo Miembro que ratifique el presente Convenio debera promover la mejora
continua de la seguridad y salud en el trabajo con el fin de prevenir las lesiones,

Convenio sobreel At 2 enfermedades y muertes ocasionadas por el trabajo mediante el desarrollo de

marco promocional una politica, un sistema y un programa nacionales, en consulta con las

para la seguridad y organizaciones mas representativas de empleadores y de trabajadores.

salud en el trabajo, Todo Miembro debera establecer, mantener y desarrollar de forma progresiva,

2006 (ndm. 187) y reexaminar periédicamente, un sistema nacional de seguridad y salud en el
Art. 4

trabajo, en consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores

y de trabajadores.
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Art.

16

1. Debera exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea razonable y
factible, garanticen que los lugares de trabajo, la maquinaria, el equipo y las
operaciones y procesos que estén bajo su control son seguros y no entrafian

riesgo alguno para la seguridad y la salud de los trabajadores.

3. Cuando sea necesario, los empleadores deberan suministrar ropas y equipos
de proteccidn apropiados a fin de prevenir, en la medida en que sea razonable

y factible, los riesgos de accidentes o de efectos perjudiciales para la salud.

Art.

18

Los empleadores deberan prever, cuando sea necesario, medidas para hacer
frente a situaciones de urgencia y a accidentes, incluidos medios adecuados para

la administracion de primeros auxilios.

Art.

19

(a) Los trabajadores, al llevar a cabo su trabajo, cooperen al cumplimiento de
las obligaciones que incumben al empleador.

(b) Los representantes de los trabajadores en la empresa cooperen con el
empleador en el &mbito de la seguridad e higiene del trabajo.

(c) Los representantes de los trabajadores en la empresa reciban informacion
adecuada acerca de las medidas tomadas por el empleador para garantizar la
seguridad y la salud y puedan consultar a sus organizaciones representativas
acerca de esta informacion, a condicién de no divulgar secretos comerciales;
(d) Los trabajadores y sus representantes en la empresa reciban una formacion
apropiada en el &mbito de la seguridad e higiene del trabajo.

(e) Los trabajadores o sus representantes y, llegado el caso, sus organizaciones
representativas en la empresa estén habilitados, de conformidad con la
legislacion y la practica nacionales, para examinar todos los aspectos de la
seguridad y la salud relacionados con su trabajo, y sean consultados a este
respecto por el empleador; con tal objeto, y de comUn acuerdo, podré recurrirse
a consejeros técnicos ajenos a la empresa;

(F) El trabajador informara de inmediato a su superior jerarquico directo acerca
de cualquier situacién de trabajo que a su juicio entrafie, por motivos

razonables, un peligro inminente y grave para su vida o su salud; mientras el

Franco Blas, Christhian Jesus
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empleador no haya tomado medidas correctivas, si fuere necesario, no podra
exigir de los trabajadores que reanuden una situacion de trabajo en donde exista

con caracter continuo un peligro grave e inminente para su vida o su salud.

Nota: Adaptado de “Seguridad y Salud en el Trabajo”, por la Organizacion Internacional del Trabajo, 2020.

¢) Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina (CAN):

Hace aproximadamente 50 afios los paises como Bolivia, Colombia, Chile,
Ecuador y Peru se integraron para formar parte de la Comunidad Andina. De esta
manera, los paises miembros de la CAN se encuentran obligados a:

“Propiciar el mejoramiento de las condiciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo, a fin de prevenir dafios en la integridad fisica y mental de los trabajadores que
sean consecuencia, guarden relacion o sobrevengan durante el trabajo”. (Archivo

General de la Nacion, 2021)

Por ello, los miembros de la CAN deber&n implementar politicas de mejoras en
cuanto a las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo que permitan prevenir

riesgos laborales.

Tabla 3.

Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Art. Descripcion
Art. 11 EN todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales.
Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para
Art. 12 Proteger lasaludy el bienestar de los trabajadores, entre otros, a través de los sistemas de gestion
de seguridad y salud en el trabajo.
Franco Blas, Christhian Jesus pag. 16
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Los empleadores estan en la obligacién de informar a los trabajadores acerca de los riesgos
Art. 13 laborales a los cuales estan expuestos y de capacitarlos a fin de prevenir, minimizar y eliminar

tales riesgos

Nota: Adaptado de “Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo ya tiene reglamento”, por la
Comunidad Andina, 2005.

De acuerdo al marco normativo internacional sobre Seguridad y Salud en el

Trabajo, el Estado peruano debe cumplir con los estandares internacionales, los cuales

fueron mencionados en las tablas anteriores.

Marco legal nacional:

Las principales normas legales y reglamentarias son:

Tabla 4.
Leyes y decretos correspondientes a la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a nivel

nacional

Ley/Decreto Descripcion

Ley de Seguridad y Salud Incluye diferentes formalidades y obligaciones que los trabajadores deben

en el Trabajo N° 29783. cumplir para prever los dafios en salud, accidentes y las incapacidades

Decreto Supremo N° 010-  Aprueban normas complementarias para la adecuada aplicacion de la Unica
2014-TR disposicion complementaria transitoria de la Ley N° 30222, Ley que modifica

la Ley de seguridad y Salud en el Trabajo, del 19-09-2014

Decreto Supremo N° 012-  Aprueba el registro Gnico de informacién sobre accidentes de trabajo, incidentes

2014-TR peligrosos y enfermedades ocupacionales.

Resolucion Ministerial N°  Guia para el proceso de eleccion de los representantes de los trabajadores ante

148-2012-TR el comité.

Decreto Supremo N° 014-  Registro de Auditores Autorizados para la Evaluacion Periodica del Sistema de

2013-TR Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Resolucion Ministerial N°  Aprueba listado de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, disergonémicos y

374-2008-TR psicosociales que afectan a la madre gestante, feto o al embrién.

Resolucion Ministerial N°  Aprueba norma basica de ergonomia y procedimiento de evaluacion de riesgo

375-2008-TR disergonomico.

Resolucion Ministerial N°©  Aprueba formatos referenciales que contemplan la informacién minima que

050-2013- TR deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Resolucién Ministerial N°  Aprueba el sistema simplificado de registros del Sistema de Gestion de

082-2013-TR Seguridad y Salud en el Trabajo para Mypes.

Decreto de Urgencia N° Decreto de Urgencia que establece medidas para fortalecer la proteccion de
44-2019 salud y vida de los trabajadores.

Ley N° 28806 Ley general de inspeccion del trabajo

Resolucién Ministerial N°  Norma Técnica de Salud que establece el Listado de Enfermedades

480-2008-MINSA Profesionales

Nota: Adaptado de “Principales normas publicadas”, por el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, 2011.

2.2.1.2. Definicion del Sistema de Gestion:

De acuerdo con Gutiérrez (2017), menciona que es una metodologia el cual
ayuda a representar y gestionar la organizacion, area o actividad, del que se quiera lograr
obtener resultados optimos. Asimismo, “los indicadores forman parte esencial de un
sistema de medicion, y un sistema de medicién es parte fundamental de un sistema de

gestion”. (Gutiérrez, 2017)
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Figura 3. Sistema de Gestion. Adaptado de “;Qué es un sistema de gestion y para qué sirve?”, por

Gutiérrez, 1., 2017. Recuperado de https://calticconsultores.com/articulos/sistema-gestion-sirve.html

2.2.1.3. Qué es la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De acuerdo con la Comunidad Andina (2004), lo define como:

El conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los
mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial,
en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los
mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en el

mercado. (p.2)

2.2.1.4. Indicadores de accidentes del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Los indicadores a presentarse se establecieron segun las dimensiones obtenidas

sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:
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}4 Procedimiento de Trabajo y la Mejora en el Sistema de Gestion de
A. Porcentaje de trabajadores accidentados:
Este indicador mide el impacto de los accidentes en el trabajo durante un periodo

determinado.
_IFxs
1000
Donde:
e |A: indice de accidentabilidad.
e |F: Indicador de frecuencia.
e |IS: Indicador de severidad.
B. Numero de capacitaciones de peligros y riesgos realizadas:
Mediante este indicador se podra determinar las capacitaciones realizadas sobre
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, dentro de las cuales, se tratan

temas de peligros y riesgos.

Ned aci stidas = N° de capacitaciones realizadas SGSST 100%
¢ capacitaciones asistiaas = o total de capacitaciones planificadas SGSST X ’

C. Nivel de conocimiento del plan de contingencia.
Permitira identificar cuan preparado se encuentran los trabajadores ante un

posible evento de peligros y riesgos.

N° de simul _ N° de simulacros realizados SGSST 100%
¢ SUmLAgros = wevotal de simulacros planificados SGSST x 0
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Procedimiento de Trabajo y la Mejora en el Sistema de Gestion de Seguridad en la Empresa Metales Ingenieria Construccion S.A.C.

GESTION POR PROCESOS

Definicion de Procesos estrategicos
Definicion de Procesos operativos
Definicion de Procesos de soporte
Definicion de Gestion por procesos
Norma ISO 9001

NORMATIVA DE GESTION POR
PROCESO
Norma ISO 9001 2015
Norma ISO 14001
Norma ISO 45001

Franco Blas, Christhian Jesus
Flores Gutiérrez, Frank Elias

DEFINICION DE INDICADORES DE GESTION POR PROCESOS

Eficiencia: tiene que ver con aspectos internos del proceso
Eficacia: Estd conectado con el cumplimiento de los requisitos calidad, cantidad y oportunidad.
Efectividad: EvalUa el impacto del producto o servicio en satisfaccion del cliente.

HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GESTION POR
PROCESOS

Diagrama de flujo
Diagrama de Ishikawa
Diagrama de Pareto

Figura 4. Bases tedricas a tratar sobre la Gestidn por Procesos. Elaboracion propia

INDICADORES DEL SISTEMA DE
GESTION POR PROCESOS
Eficiencia
Eficacia
Efectividad
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}4 Procedimiento de Trabajo y la Mejora en el Sistema de Gestion de
2.2.2. Gestion por Procesos.
2.2.2.1. Definicién de Procesos.

De acuerdo con Medina, Nogueira, Hernandez y Comas (2019), menciona que:

Secuencia ordenada y logica de actividades repetitivas que se realizan en la
organizacion por una persona, grupo o departamento, con la capacidad de
transformar unas entradas (inputs) en salidas o resultados programados (ouputs)
para un destinatario (dentro o fuera de la empresa que lo ha solicitado y que son
los clientes de cada proceso) con un valor agregado. Los procesos,
generalmente, cruzan repetidamente las fronteras funcionales, fuerzan a la
cooperacion y crean una cultura de empresa distinta (mas abierta, menos

jerarquica, mas orientada a obtener resultados que a mantener privilegios).

Una definicion similar establece la Gestion de Calidad 1SO 9000 en la que
establece que es “un conjunto de actividad interrelacionadas que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados”. (Organizacion Internacional de

Normalizacion, 2008)

2.2.2.2. Definicidn de Gestion por Procesos.

La gestion por procesos esta dirigida a realizar procesos competitivos y capaces
de reaccionar autonomamente a los cambios mediante el control constante de la
capacidad de cada proceso, la mejora continua, la flexibilidad estructural y la
orientacion de las actividades hacia la plena satisfaccion del cliente y de sus
necesidades. Es uno de los mecanismos mas efectivos para que la organizacion alcance

unos altos niveles de eficiencia. (Mallar, 2010)
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2.2.2.3. Tipos de Gestion por Procesos.
De acuerdo con Gestion por procesos en sistemas de gestion (2019), mencionan

que existen tres tipos de gestion por procesos que son:

e Procesos estratégicos:

Estos procesos estan disefiados para definir y controlar los objetivos de la
organizacion, sus politicas y estrategias. Tienen una relacion muy directa con la mision
y visién de la organizacion. Ademas, Involucran al personal superior de la organizacion.
Por ello, afectan a toda la organizacién. Por ejemplo: comunicacién interna / externa,
planificacion, formulacion de estrategias, seguimiento de resultados, reconocimiento y
recompensa, proceso de calidad general, etc.

e Procesos operativos:

Estos procesos permiten la generacién de productos / servicios entregados a los
clientes, los cuales inciden directamente en la satisfaccion de los clientes finales, ya que
suelen tener muchas funciones. Ademas, son procesos que valoran los clientes y
accionistas. Por ejemplo: desarrollo de producto, fidelizacion de clientes, produccién,
logistica integrada, atencién al cliente, etc. El proceso operativo también se denomina
proceso critico.

e Procesos de soporte:

Apoyan los procesos operativos. Puesto que, sus clientes son internos.
Ejemplos: Control de calidad, Seleccion de personal, Formacion del personal, Compras,
Sistemas de informacion, etc. Los procesos de soporte también reciben el nombre de

procesos de apoyo.

2.2.2.4. Procesos principales.
La Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C., cuenta con cuatro
principales procesos el cual desarrolla de manera activa, las cuales son:
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a. Telecomunicaciones: Se dedica a la fabricacion, ejecucion e instalacion de
torres para el sector Telecomunicaciones.

b. Galvanizado: Es el area que realiza tratamiento a las estructuras metalicas que
se utilizan en los proyectos.

c. Infraestructura: Se encarga del disefio de las estructuras metalicas (torres de
telecomunicaciones).

El constante desarrollo profesional de la empresa, les permite innovar para
ofrecer nuevos procesos y opciones, Tanto en el uso de modernas herramientas
informaéticas, como tecnologia de punta para el desarrollo de los proyectos que nos
confian. Disefio estructural actual, soluciones integrales, ideas que generan propuestas

diferentes, concebidas para impactar.
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2.2.2.5. Flujograma de Diagrama de Operaciones por Procesos.

( \

Convocatoria
Personal

(Area de RR.HH)

Revisa y entrevista
(Area SSOMA)

Revista y entrevista
(Coordinador de

Proyecto)
J
4 N\
Revisa y aprueba
(Gerente de
Proyecto)

. J
( N\
Aprueba
(Area de
Administracion)

. J

Ingreso y firma del
contrato al personal

(Area de RR.HH)

J

Figura 5. Diagrama de bloque del contrato al personal del afio 2018. Elaboracién propia

En el 2018 la empresa tenia un proceso largo de contratacion de personal
(operarios), por temas burocraticos internos, de manera gque afectaba en el tiempo de
contratacion, conllevando a que en las diferentes actividades laborales se tenga que
reemplazar un operario por otro, lo que originaba en la falta de capacidad para
desarrollar con eficiencia la funcion que tenia en ese momento y esto a su vez ocasiona

accidentes laborales.
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2.2.2.6. Indicadores de Gestion por Procesos.
Se han considerado 3 indicadores principales que se desarrollaran en el area de

gestidn por Procesos, entre los cuales tenemos:

e Eficiencia: tiene que ver con aspectos internos del proceso.

(Resultado alcanzado
Costo real
(Resultado previsto
Costo previsto

) x Tiempo invertido

Eficiencia =

) x Tiempo previsto

e Eficacia: Esta conectado con el cumplimiento de los requisitos calidad, cantidad

y oportunidad.

Resultado alcanzado x 100

Eficacia =
f Resultado previsto

o Efectividad: Evalta el impacto del producto o servicio en satisfaccion del

cliente.

Puntaje de eficiencia + Puntaje de eficacia
2
Maximo puntaje

Efectividad =

2.2.3. Herramientas de Ingenieria.

2.2.3.1. La Observacion.

“Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenomeno, hecho o
caso, tomar informacién y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador

para obtener el mayor nimero de datos”. (Diaz, 2011)

De esta manera, la Empresa Metales Ingenieria Construccion S.A.C., tiene
instrumentos de registros que ayudan a verificar que los trabajadores cumplan con las

exigencias de la empresa para evitar accidentes laborales.
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Tabla 5.

Instrumentos utilizados en el area de Proyectos

Técnica Instrumento Instrumento de registro

e GSSO-F-33 Formato de Andlisis de Trabajo Seguro.

Guia de

GSSO-F-22 Control de asistencia.

observacion

GSSO-F-45 Permiso de Trabajo.

Observacién e GSSO-F-72 Formato de Inspeccion de herramientas manuales.

e GSSO-F-55 Check List de arnés de seguridad.
Lista de

e GSSO-F-72 Formato de Inspeccién de herramientas manuales.
cotejo

e GSSO-F-89 Registro de Inspeccion de winche.

Nota: Elaboracidn propia

2.2.3.2. Diagrama de Ishikawa.
“El diagrama de Ishikawa es una herramienta de calidad que ayuda a analizar la

causa raiz de los problemas y analizar todos los factores involucrados en la ejecucién

del proceso”. (Peinado & Graeml, 2007)

Causa Efecto
[ Hombre Maquma Entorno

’ Problema

Subcausa

Causa principal

[ Material J Metodo Medlda

Figura 6. Diagrama de Ishikawa. Adaptado de “5 Usos del diagrama de Ishikawa que usted nunca se
imagind”, por Avila, R., 2015. Recuperado de https://blog.luz.vc/es/como-hacer/5-usos-of-diagrama-de-

Ishikawa-lo-que-nunca-imagin%C3%B3-/
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y
2.2.3.3. Diagrama de Pareto.

De acuerdo con Parra (2019), concluye que:

Es una gréfica que organiza valores, los cuales estan separados por barras y
organizados de mayor a menor, de izquierda a derecha respectivamente. Esta
grafica permite asignar un orden de prioridades para la toma de decisiones de
una organizacion y determinar cuéles son los problemas mas graves que se

deben resolver primero.

200 100 400
180 -+ L.
160 1 80 i;
140 - =
O 0 3
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O )
0¥ =
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a0 | 4215 35,54 ‘o 8
2 H H &0 13 12 12 11 S
o Ll H+||+1Jﬂ|l_l}l_liﬁ,,
A B C E F G H 1 J
Problema

Figura 7. Diagrama de Pareto. Adaptado de “Descubre qué es el diagrama de Pareto y sus
multiples utilidades”, por Parra, A, 2019. Recuperado de

https://rockcontent.com/es/blog/diagrama-de-pareto/
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Glosario de términos.

Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio
0 una empresa .

Procesos: Es una secuencia de tareas que se realizan de forma concatenada, es decir
de forma seguida una detrés de la otra para alcanzar un objetivo o un fin concreto .
Sistema: Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan el
funcionamiento de un grupo o colectividad .

Seguridad: Esun estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden provocar
dafios de tipo fisico, psicol6gico o material son controlados para preservar la salud y el
bienestar de los individuos y de la comunidad .

Gestion por procesos: Es una forma de enfocar el trabajo, donde se persigue el
mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion mediante la
identificacion, seleccion, descripcion, documentacién y mejora continua de los
procesos .

Anélisis de seguridad en el trabajo: Es el estudio y documentacion minuciosa de
cada paso de un trabajo, identificando peligros existentes o potenciales (ambas de
seguridad y salud) del trabajo y la determinacion de la mejor manera de realizar el
trabajo para reducir o eliminar estos peligros .

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: es un proceso
administrativo establecido en el 2011 por la Ley N° 29783. Esta ley, tiene como objetivo
instaurar los parametros y normas para la correcta aplicacion del sistema seguridad y
salud dentro de las empresas .

Accidentes: Es un suceso que genera dafios materiales o humanos de diversa

gravedad .
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9) Peligro: Situacion en la que existe la posibilidad, amenaza u ocasion de que ocurra
una desgracia o un contratiempo .

10) Riesgos: Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que
alguien o algo sufra perjuicio o dafio .

11) Prevencion: Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar que
suceda una cosa considerada negativa .

12) Incidentes: es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que
se presentan los accidentes, sélo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones
en las personas, dafios a la propiedad, al proceso o al ambiente, es decir, es una alerta
que es necesario atender .

13) Eficiencia: es larelacion que existe entre los recursos empleados en un proyecto y los
resultados obtenidos con el mismo. Hace referencia sobre todo a la obtencion de un
mismo objetivo con el empleo del menor nimero posible de recursos o cuando se
alcanzan méas metas con el mismo nimero de recursos 0 menos .

14) Eficacia: es la capacidad de una organizacién para cumplir objetivos predefinidos en
condiciones preestablecidas .

15) Equipos de Proteccion Personal: son equipos que se usan para reducir la exposicién
a una variedad de peligros. Para ello se usa: guantes, lentes, cascos, arnés, orejeras,
mascarillas, entre otros .

16) Capacitacién: Es designa la accion de proporcionarle a una persona nuevos
conocimientos y herramientas para que desarrolle al maximo sus habilidades y
destrezas en el desempefio de una labor .

17) Seguimiento: Observacién minuciosa de la evolucién y desarrollo de un proceso .

18) Protocolos de seguridad: es un documento donde se consignan los pasos que se

deben seguir para ejecutar acciones seguras dentro de los procesos de una compaiiia .

Franco Blas, Christhian Jesus pag. 30
Flores Gutiérrez, Frank Elias



A

UNIVERSIDAD . - P
PRIVADA DEL NORTE Seguridad en la Empresa Metales Ingenieria Construccion S.A.C.

}4" Procedimiento de Trabajo y la Mejora en el Sistema de Gestion de

19) Certificaciones: es el procedimiento mediante el cual un organismo autorizado valida

ciertos aspectos (calidad, fidelidad, etc.) de una organizacion, institucion o persona.

Para la obtencidn de la certificacion se deberan cumplir ciertas condiciones o requisitos

que seran evaluados por el organismo correspondiente. Solo tendra validez si la entidad
certificadora es absolutamente independiente e imparcial .

20) OHSAS 18001: es una norma internacional utilizado para la gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST) para el control de los riesgos laborales .

21) Efectividad: es la capacidad de conseguir el resultado que se busca. Quien es efectivo,
por lo tanto, obtiene el efecto deseado. Efectividad es un concepto que se relaciona a
eficacia y eficiencia .

22) Contingencias: se puede referir a esos momentos inciertos de futuro y por lo tanto es
aquello que puede o no concretarse .

23) Ishikawa: Es una herramienta de calidad, utilizada para descubrir las causas de un
problema.

24) Pareto: Es un gréfico en el que la informacion de los datos analizados se muestra

mediante un diagrama de barras de forma descendente y en funcion a su prioridad.

25) OIT: Es la Organizacién Internacional del Trabajo.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Diagnostico Situacional

3.1.1. Analisis y caracterizacion del proceso:

El Jefe de seguridad esta a cargo de todos los supervisores y enfermeras dentro la obra
expuesta, cuando se contrata personal, el area de seguridad dependia de la parte de produccion,
por ello al realizar un proceso de seleccion de candidatos se hace la convocatoria, se revisa el
curriculum vitae y experiencia, ademas pasa por el coordinador de proyecto para que se filtre
y se corrobore la veracidad del postulante, luego debe pasar por el gerente del proyecto para
una nueva evaluacion , luego a recursos humanos para tener un filtro mayor y la evaluacién sea
la correcta en todos los aspectos estudiados por el area en mencion, finalmente pasa por el area
del administrador de finanzas para ser revalidado y el personal sea contratado, todo el proceso
duraba de 1 a dos semanas dependiendo de la disponibilidad de las areas que van a filtrar dicha

candidatura.

La propuesta que se presento es que el area de SSOMA no deberia depender del area de
produccidn, el area de seguridad deberia ser independiente porque solo asesora en temas de
seguridad el area de produccion, pero si dar reportes al area de gerencia los problemas que se
puedan presentar. Ello ayudd a que cuando se contrate gente, todo el proceso de seleccion sea
maés adecuado y no tenga un tiempo de demora por pasar varios filtros del proceso de seleccion

y este se reduzca en cuanto al tiempo de dos semanas a una semana.

3.1.2. Andlisis de los indicadores.
A continuacion, se hallar a través de calculos numéricos los indicadores de las variables

en estudio:
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3.1.2.1. Analisis de los indicadores de Gestion de Seguridad y Salud en el

Procedimiento de Trabajo y la Mejora en el Sistema de Gestion de
Seguridad en la Empresa Metales Ingenieria Construccion S.A.C.

Trabajo.
a. Porcentaje de trabajadores accidentados:
Se presentaran los accidentes ocurridos en la Empresa Metales Ingenieria
Construccion S.A.C., de los afios 2018 y 2019 para identificar en qué porcentaje hubo
variacion.
Tabla 6.

Total accidentes laborales en el 2018

Subcomité Nivel de Gravedad
N° Mes fi hi Fl HI
Metales Galvanizado Telecomunicaciones Leve Moderado Grave
1 Ene 2 1 2 1 0 3 8.33% 3 8.33%
2 Feb 1 0 1 0 0 1 278% 4 11.11%
3 Mar 1 0 1 0 0 1 278% 5 13.89%
4 Abr 6 1 4 2 0 7 19.44% 12 33.33%
5 May 1 0 1 0 0 1 2.78% 13 36.11%
6 Jun 3 1 2 2 0 4 11.11% 17 47.22%
7 Jul 2 2 3 1 0 4 11.11% 21 58.33%
8 Ago 5 2 3 3 1 7 19.44% 28 77.78%
9 Set 3 0 2 1 0 3 8.33% 31 86.11%
10 Oct 1 2 3 0 0 3 8.33% 34 94.44%
11 Nov 2 0 2 0 0 2 5.56% 36 100.00%
12 Dic 0 0 0 0 0 0 0.00% 36 100.00%
Total de accidentes laborales en el 2018 36 100.00%
Nota: Elaboracién propia
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El area de Proyectos se divide en subcomités para cada proceso, los cuales son:

metales, galvanizado y telecomunicaciones. Dentro de los cuales han ocurrido 36

accidentes laborales, por diversos factores como:

Tabla 7.

e Uso incorrecto de equipos de proteccion personal.

e Mantenimiento de maquinas cuando estas estan en marcha.

e Adopcion de posturas peligrosas.

e Maquinarias, equipos y herramientas defectuosas.

e Desconocimiento de las funciones a realizar por el trabajador.

e Falta de capacitacion sobre peligros y riesgos laborales.

Total accidentes laborales en el 2019

Subcomité Nivel de Gravedad
N° Mes fi hi Fl HI
Metales Galvanizado Telecomunicaciones Leve Moderado Grave

1 Ene 0 0 0 0 0 0 0 0.00% O 0.00%
2 Feb 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0 0.00%
3 Mar 0 0 0 0 0 0 0 0.00% O 0.00%
4 Abr 0 0 0 0 0 0 0 0.00% O 0.00%
5 May 0 0 0 0 0 0 0 0.00% O 0.00%
6 Jun 0 0 0 0 0 0 0 0.00% O 0.00%
7 Jul 1 0 0 1 0 0 1 1250% 1 12.50%
8 Ago 1 0 0 1 0 0 1 1250% 2 25.00%
9 Set 4 0 0 2 2 0 4 50.00% 6 75.00%
10 Oct 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 6 75.00%
11 Nov 1 0 0 1 0 0 1 1250% 7 87.50%
12 Dic 1 0 0 1 0 0 1 1250% 8 100.00%
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N

Total de accidentes laborales en el 2019 8 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Una vez obtenida la cantidad de accidentes en el 2018 y 2019, se realiza la

comparacion para determinar en qué porcentaje ha disminuido de manera mensual.

Porcentaje de accidentes laborales 2018 y 2019
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Figura 8. Porcentaje de accidentes laborales 2018 — 2019. Elaboracion propia

De esta manera, se puede apreciar en la figura anterior que en los meses de enero
a julio del 2019 no hubo ningln accidente laboral en comparacion con el afio 2018.
Mientras que de julio a diciembre del 2019 se reportaron accidentes laborales en las que
se muestra que en el mes de setiembre se registré el mayor nimero de accidentes.
b. Numero de capacitaciones de peligros y riesgos realizadas:
Se realizaron capacitaciones preventivas y correctivas en los afios 2018 y 2019,

por ello, primero se debe entender a qué se refiere cada una de ellas.

Capacitacion Preventiva: “Esta orientada a prever los cambios que se

producen en el personal, debido a que sus actividades laborales, se vuelven rutinarias y
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su desempefio puede variar con los afios, sus destrezas pueden deteriorarse y la

tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos”. (Rodriguez & Maldonado, 2014)

Capacitacion Correctiva: “Tiene como objetivo solucionar y aplicar los
correctivos ante los factores de riesgos, presentes en la actividad de peluqueria y
belleza, con herramientas como diagnosticos, estudios e identificacion de los mismos™.
(Rodriguez & Maldonado, 2014)
Tabla 8.
Capacitaciones preventivas y correctivas del 2018 en la Empresa Metales Ingenieria

Construccion S.A.C

Preventiva

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Prevencion de enfermedades. 1 0 0 0 0 0 O 0 0 O 0 0
Ergonomia en las actividades laborales. 0 1 0 0 0 0 O 0O 0 © 0 0
Normas de SST. 0 0 1 0 0 0 O 0 1 0 0 0

Identificacién de peligros y evaluacion

de riesgos. 0 0 0 1 0 0 1 0 0 O 0 0
Prevencion de accidentes/incidentes. 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 1 1
Equipos de proteccion personal. 0 1 0 0 0 0 1 0 0 © 0 0

Prevencion de riesgos en trabajos de

altura. 1 0 0 0 0 0 O 0 0 1 0 0

Prevencidn de incendios. 0 0 0 0 0 0 O 1 0 O 0 0

Sefalizacion. 0 0 0 0 1 0 O 0 1 0 0 0

Primeros auxilios. 0 0 0 0 0 0 O 0 0 1 0 1

Manipulacion de cargas. 0 0 0 0 0 1 0 0O 0 © 1 0
Correctiva

Identificacién de correccidn y accion

correctiva. 0 0 0 0 0 0 O 1 0 0 0 0
Procedimientos de acciones correctivas. 0 0 1 0 0 0 O 0 0 0 0 0
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Planificacion de actividades laborales. 0 O 0 1 0 0 O 0O 0 O 0 0
Sistemas de diagnostico y solucién. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 O 0 0
Analisis de plan de contingencia. 0 0 0 o 0 1 0 0 0 0 0 0
Estandares y regulaciones. 0 0 0 o 0 0 O 0 0 1 0 0
Total de capacitaciones al mes 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2

Nota: Elaboracidn propia

De esta manera, se tuvo que en el afio 2018 se realizaron aproximadamente 25
capacitaciones de las cuales se realizaban dos de forma mensual. Dentro de ellas se
encuentran las cuatro capacitaciones establecidas por ley, sin embargo, la empresa
Metales Ingenieria y Construccion S.A.C al realizar todo tipo de ejecucion de obras de
construccion, se debe tener constantemente las capacitaciones puesto que con
frecuencia ingresa personal nuevo.

Tabla 9.
Capacitaciones preventivas y correctivas del 2019 en la Empresa Metales Ingenieria

Construccion S.A.C

Preventiva

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Prevencion de enfermedades. 1 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0
Ergonomia en las actividades laborales. 0 1 0 © 0 0 O 0 0 O 0 0
Normas de SST. 0 0 1 0 0 0 O 0 0 0 0 0

Identificacién de peligros y evaluacion de

riesgos. 0 o0 0 0 0 0 1 0 0 O 0 0
Prevencion de accidentes/incidentes. 0 O 0 0 0 0 O 0 0 O 0 1
Equipos de proteccion personal. 0 O 0 o 0 0 1 0 0 O 0 O

Prevencion de riesgos en trabajos de

altura. 0 0 0 0 0O 0 O 0 0 1 0 0
Prevencion de incendios. 0 0 0 0 0O 0 O 0 0 O 1 0
Sefializacion. 0 0 0 0 1 0 O 0 1 0 0 0
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Primeros auxilios.

Manipulacion de cargas.

0

0

0

0

1

0

Identificacién de correccion y accion

correctiva.

Procedimientos de acciones correctivas.

Planificacion de actividades laborales.
Sistemas de Diagndstico y Solucién.
Andlisis de plan de contingencia.

Estandares y Regulaciones.

Total de capacitaciones al mes.

0 0
0 0
Correctiva
0 0
0 1
0 0
0 0
0 0
0 0
1 2

Nota: Elaboracidn propia

Para el afio 2019 se realizaron 19 capacitaciones puesto que hubo menor

rotacion en cuanto al personal contratado desde el afio 2018. Manteniendo con ello, lo

aprendido en dicho afio. De manera que, para el 2019 la cantidad de capacitaciones que

se daban dos veces al mes se bajé a uno en algunos casos, segln el tema a desarrollar.

Dichas capacitaciones preventivas y correctivas han sido de vital importancia

para bajar el nimero de accidentes.

c. Nivel de conocimiento del plan de contingencia.

El nivel de conocimiento se ve a través de las evaluaciones realizadas al personal

después de haber obtenido las capacitaciones mencionadas en el punto anterior

mediante la resolucion de preguntas, obteniendo al final un puntaje el cual se divide en

tres partes:
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Tabla 10.

Puntuacion para evaluacion

Puntuacion  Categorizacion

20 Excelente
15 Regular
10 Malo

Nota: Elaboracidn propia

Procedimiento de Trabajo y la Mejora en el Sistema de Gestion de
Seguridad en la Empresa Metales Ingenieria Construccion S.A.C.

Se tiene conocimiento que la cantidad de trabajadores (operarios u obreros) en

el &rea de Proyectos es de 235, siendo los que reciben las capacitaciones preventivas y

correctivas, de ellos se ha evaluado el puntaje que obtuvieron para determinar el nivel

de conocimiento del plan de contingencia.

Tabla 11.

Personal evaluado

Excelente Regular Malo Total

Preventiva

Prevencién de enfermedades

Ergonomia en las actividades laborales

Normas de SST

Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos

Prevencion de accidentes/incidentes

Equipos de proteccion personal

Prevencion de riesgos en trabajos de altura

Prevencion de incendios
Sefalizacion
Primeros auxilios

Manipulacion de cargas

11

12

10

11

13

15

32

11

13

12

12

13

Correctiva
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Identificacion de correccién y accion correctiva 12 6 2 20
Procedimientos de acciones correctivas 15 3 1 19
Planificacion de actividades laborales 8 1 1 10
Sistemas de Diagnostico y Solucién 17 5 0 22
Analisis de plan de contingencia. 5 1 0 6

Estandares y Regulaciones 9 3 0 12
Total de personal evaluado 235

Nota: Elaboracion propia

Nivel de Evaluacion preventivos y correctivos

= Excelente = Regular = Malo

Figura 9. Nivel de evaluacion realizada a los trabajadores del area de Proyectos. Elaboracion propia

Cabe destacar, que capacitar sobre planes de contingencia tiene como objetivo
realizar las acciones necesarias con el fin de prevenir y controlar posibles
eventualidades que originen accidentes laborales en el area de Proyectos para proteger
la vida de los trabajadores. Con ello, se podran evitar retrasos y costos adicionales
durante la ejecucion de las obras de construccion.

Las responsabilidades incluyen al personal de planta de la empresa, quienes se
encuentran durante las operaciones de las obras, por ello, se constituy6 la unidad de

emergencia, puesto que el personal debe tener conocimiento de con quienes debe
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contactarse de forma inmediata ante eventualidades de algun tipo de accidente laboral,

peligros y riesgos que se pudieran presentar.

]

JEFE DE BRIGADA
Christhian Franco

]

Personal de Botiquin

Personal de Extintores de Primeros Auxilios

Personal de
Evacuacion

Personal de Mangas Personal de Camillas Personal de Rescate

] )
BRIGADA DE BRIGADA DE
LUCHA CONTRA PRIMEROS S\?A%ﬁ%%ﬁ
INCENDIO AUXILIOS
Mario Urbano Flor Inca Frank Flores

Figura 10. Organigrama operativo ante una posible emergencia en la empresa Metales Ingenieria

Construccion S.A.C. Elaboracion propia

3.1.2.2. Analisis de los indicadores de Gestion por Procesos.
a. Eficiencia:
Para poder determinar la eficiencia se tuvo que considerar los costos reales que

asume la empresa para las obras que acepta realizar, las cuales se muestran a

continuacion:
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Tabla 12.

Costo de los proyectos (importe en soles)

2018 2019
Costo real (millones) 46 47
Costo previsto (millones) 51 54
Tiempo invertido (dias) 379 345
Tiempo previsto (dias) 342 365

Nota: Elaboracidn propia

(Resultado alcanzado
Costo real
(Resultado previsto
Costo previsto

) x Tiempo invertido

Eficienciayy g = x 100%

) x Tiempo previsto

( 342 dias

46,000,000.00 soles

( 379 dias
51,000,000.00 soles

)x 379 dias

Eficiencia,y g = x 100%

)x 342 dias
Eficiencia,yg = 1.10 x 100%

Eficiencia,gg = 110%

Asimismo, se hallaré la eficiencia para el afio 2019 con el segundo proyecto que

la Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C, realizo:

(Resultado alcanzado
Costo real
(Resultado previsto
Costo previsto

)x Tiempo invertido

Eficiencia,y 9 = x 100%

) x Tiempo previsto

( 365 dias

47,000,000.00 soles

( 345 dias
54,000,000.00 soles

)x 345 dias

Eficiencia,y 9 = x100%

)x 365 dias

Eficiencia,y9 = 1.14 x 100%

Eficiencia,yi9 = 114%

Como se puede observar en los calculos realizados, en ambos afios se gana, sin

embargo, el aflos 2019 obtuvo mayores ingresos.
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b. Eficacia:

A continuacion, se detallara en dias, el tiempo que toma realizar una obra al afio,
puesto que los proyectos son grandes, ello genera que todo el personal trabaje en dicho

proyecto.

Tabla 13.

Tiempo del proyecto (dias)

2018 2019
Tiempo del proyecto (dias) 342 365
Tiempo de retraso (dias) 37 20

Tiempo total de la obra (dias) 379 345

Nota: Elaboracidn propia

Resultado alcanzado x 100

Eficaci =
ficaciazoss Resultado previsto
o 342 x 100
Eficaciayy g = 379

EficaCia2018 = 9023 %

El tener eficacia de 90.23% significa que no se ha llegado a la meta en el 2018,
es decir, no se ha cumplido con lo establecido siendo menos eficaces de lo que se

deseaba.

Resultado alcanzado x 100

Eficaci _

ficaciazons Resultado previsto
o 365 x 100
Eficaciayg9 = a5

Eficaciayy9 = 105.78 %

El tener eficacia de 105.78% significa que se ha llegado a la meta, es decir, se

ha cumplido con lo establecido siendo mas eficaces en comparacién con el afio 2018.
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c. Efectividad:

Puntaje de eficiencia + Puntaje de eficacia
2

Efectividad,pg = Maximo puntaje x100
110% + 90.23%
Efectividad,gg = 11%)0/ x100
0

Efectividad,y13 = 0.91x100

Efectividadz()lg == 91%

En el afio 2018 la obra que se construyd fue de manera eficiente y eficaz dando

como resultado el 91% de satisfaccion por parte del cliente.

Puntaje de eficiencia + Puntaje de eficacia
2

Efectividad,gi9 = Maximo puntaje x100
114% + 105.78%
Efectividad,yi9 = 105278(V x100
. 0

Efectividad,g19 = 1.04x100

Efectividad2019 = 104‘%

En el afio 2019 la obra que se construy6 fue de manera eficiente y eficaz dando
como resultado el 104% de satisfaccion por parte del cliente, con lo que se sobrepasé

lo esperado por la empresa.

Es asi que, al realizar la comparacion, se puede notar claramente que el 2019 fue
un afio de mejoras continuas en las que se disminuyd los accidentes laborales y ello
conllevo a que los trabajadores pudieran culminar con sus actividades generando mayor

efectividad.
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3.1.3. Determinacion de las brechas.
El anélisis de brechas es una herramienta de analisis que puede comparar el estado y el
desempefio real de una organizacion, estado o situacién en un momento dado, Uno o mas

puntos de referencia locales, regionales, nacionales y / o secuenciales seleccionados

Internacional.

Para llevar a cabo el andlisis de brechas se realizan cuatro pasos generales y como guia

cada paso busca responder una pregunta:

a) La situacion que se muestra en el proyecto del afio 2018, es que el jefe de seguridad
encargado de todos los supervisores y enfermeras dentro la obra expuesta, tiene
diferentes filtros al momento de hacer una seleccién de personal, lo cual le impide y
retrasa la contratacion de algun operario, todo el retraso afecta de manera directa a los
diferentes procesos, puesto que si se requiere un personal calificado para un puesto en
especifico y este proceso de seleccion dura més de 10 dias, la produccion no puede
detenerse y la maquina tendra que ser manipulada por personal que no esté directamente
calificado en el uso, lo que puede ocasionar accidentes dentro del area de trabajo.

b) El objetivo con el ingreso del nuevo jefe de seguridad en el afio 2019 es que se propuso
ideas de mejora para evitar retraso en las contrataciones y asi evitar posibles accidentes
dentro de las areas de trabajo.

c) Realizando una comparacién de reducir el proceso de seleccion de dos semanas en el
afio 2018 a una semana en el afio 2019, se observé mejoras dentro de todo el proceso
de seleccidn y se evitd posibles riesgos en las areas de trabajo.

d) El plan de accion que se requirio para llegar a esta mejora del afio 2018 al afio 2019, es
que el area de SSOMA no deberia depender del area de produccion, el area de seguridad
deberia ser independiente porque solo asesora en temas de seguridad el area de

produccion, pero si dar reportes al area de gerencia los problemas que se puedan
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presentar. Ello ayudd a que cuando se contrate gente, todo el proceso de seleccion sea
maés adecuado y no tenga un tiempo de demora por pasar varios filtros, al no tener varios

filtros de proceso de seleccion se reduce el tiempo de dos semanas a una semana.

3.1.4. Determinacion de la problematica causa y raiz:

En el afio 2018, se contrata personal calificado para que ocupar el puesto de jefe de
seguridad que estaria a cargo de los supervisores y enfermeros dentro de la obra expuesta,
cuando se desarrollo las tareas diarias se observo una deficiencia a la hora de hacer una
seleccion de nuevo personal, lo cual demoraba més de dos semanas en poder tener la
aprobacion de diferentes areas involucradas, estos filtros involucrados se veian necesarios para
que el personal sea eficiente y no haya algin favoritismos por ninguna area a la hora de
contratar un personal, sin embargo al tener estos filtros de diferentes gerencias , se generaba
un retraso en todo el proceso de trabajo, ya que al no tener el personal calificado para algun
puesto o uso de maquinaria , se reemplazaba con personal no calificado o poco calificado

generando posibles accidentes dentro del trabajo.
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A. Diagrama de Ishikawa:
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Figura 11. Diagrama de Ishikawa. Elaboracién propia
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A continuacion de explican las causas que generan los problemas con mayor

detalle:

Personal a cargo de contrataciones:
e Demoras en evaluacion y seleccion de trabajadores:

El problema generd retrasos en las evoluciones de los candidatos a los puestos
de trabajo, puesto que al ser mas de cuatro areas que intervenian en los estudios de los
curriculum de los postulantes, los vistos buenos de cada area tenian que ser evaluados
y considerados por cada filtro que intervine en la evaluacion del postulante.

e [Etapas de seleccion burocraticas:

Los curriculum vitae de cada postulante pasaban por diferentes filtros para poder
ser evaluados, lo que implicaba que mas de cuatro areas estén involucrados en las
entrevistas.

e Demoras en aceptar al candidato o trabajador:

Las demoras en que un postulante a un puesto de trabajo sea contratado, se
debian a que las evaluaciones se daban por diferentes areas.
Accidentes laborales:

e Personal no adecuado en el area:

Al no contar con la contratacién rapida de personal para los puestos solicitados,
se generaba que operarios no calificados ocupen temporalmente los puestos requeridos
y demandantes para que no pare la produccién, por ello se ocasionaban accidentes
laborales, debido a que el personal que ocupaba estos puestos no eran especialistas en

el area.

Franco Blas, Christhian Jesus pag. 48
Flores Gutiérrez, Frank Elias



A

N

UNIVERSIDAD Procedimiento de Trabajo y la Mejora en el Sistema de Gestion de
PRIVADA DEL NORTE Seguridad en la Empresa Metales Ingenieria Construccion S.A.C.

e Personal no capacitado en el area a trabajar:
El personal que ocupaba los puestos vacios temporalmente, no estaban
capacitados para poder manejar dichas areas.
e Uso incorrecto de los EPP:
La empresa contaba con un control del uso de los EPP para todos los usuarios
que ingresaban a planta, estos al no tener una capacitacion constante, no tomaban el uso

de estos implementos con la seriedad que se requeria.

3) Sistema:
¢ No cuenta con un software:
La empresa no contaba con un sistema que facilitaba el uso y manejo de los
datos de los postulantes, por lo que se tenia que hacer manualmente.
e Revision de CV manual:
Al no contar con sistema de manejo de datos, la revision de los curriculum vitae
se hacian de manera manual.
e Areas no especializadas dentro de un sistema:
Las areas encargadas no tienen un sistema adecuado de uso.
4) Métodos:
e Falta de rapidez a la hora de evaluar a un candidato:
Al contar con varias areas de evaluacién de los candidatos, el flujo se hace méas
lento, debido que se necesitaran mas dias para la decision final.
o Falta de eficacia:
Los resultados esperados no son los esperados.
Franco Blas, Christhian Jesus pag. 49

Flores Gutiérrez, Frank Elias



A

N

Procedimiento de Trabajo y la Mejora en el Sistema de Gestion de
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Seguridad en la Empresa Metales Ingenieria Construccion S.A.C.
5) Materiales:
e Los documentos llegan tarde:

Al tener diferentes &reas de evaluacion de candidatos, los correos de un

departamento a otro llegan a destiempo.
e Los correos llegan a destiempo:

Las areas de evaluacion tienen diferentes funciones, por lo que los correos llegan

a destiempo
e Se pierde la secuencia de contratacion:

Al ser diferentes areas con otras funciones de trabajo, llegan correos de

diferentes areas y se pierde la secuencia.
6) Otros:
e Desinterés:

La empresa cuenta con areas que tienen funciones diferentes de trabajo y al
realizar una accion, el cual es el analisis de una candidatura, no le toman el interés que
este deberia tener.

e Uso incorrecto de datos:

Los datos de cada postulante van por diferentes areas, y al ser puntos de vistas
diferentes, los datos recolectados son mal empleados para la evaluacién final.
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Tabla 14.
Ponderacion de causa raiz
Impactoen Impactoenla Impactoen la Ranking de
N° Causa raices Total %
seguridad gestion efectividad priorizacion
1 No se cuenta con un software 2 4 5 11 6%
2 Revision de CV manual 4 4 3 11 6%
3 Areas no especializadas dentro de un sistema 3 4 4 11 6%
4 Falta de rapidez a la hora de evaluar a un trabajador 3 4 4 11 6%
5 Falta de eficacia 5 4 5 14 8%
6 Personal no adecuado al area 5 5 5 15 9% OK
7 Personal no capacitado en el area a trabajar 5 5 5 15 9% OK
8 Uso incorrecto de los EPP 5 5 5 15 9% OK
9 Correos a destiempo 2 2 2 6 3%
10 Entrega de documentos a destiempo 2 3 2 7 4%
11 Perdidas de documentos en la secuencia de contratacion 3 3 2 8 5%
12 Demoras en evaluacion y seleccion de trabajadores 3 4 4 11 6%
13 Etapas de seleccién burocratica 4 4 3 11 6%
14 Demoras en aceptar al trabajador 4 4 3 11 6%
15 Desinterés 3 3 2 8 5%
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16 Uso incorrecto de datos

Total

Priorizado

% Priorizacion

8

173

45

26%

5%

100%

Nota: Elaboracidn propia

Tabla 15.

Porcentaje de priorizacion de causa raiz

Causas priorizadas Porcentaje
Personal no adecuado al &rea 9%
Personal no capacitado en el area a trabajar 9%
Uso incorrecto de los EPP 9%
Total 27%

Nota: Elaboracién propia

De las 16 causas raices, se tomara en cuenta tres causas raices mas significativas (prioritarias), puesto que al ejecutar dichas causas

prioritarias se logrard una mejora de 27% en el area de Proyectos.
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B. Diagrama de Pareto:

Se tiene conocimiento que la cantidad de trabajadores (operarios u obreros) en

el &rea de Proyectos son 235 de los cuales se muestran en los indicadores de accidentes

laborales mencionados en el punto 5.1.1.4 se sabe que aproximadamente en el afio 2018

hubo alrededor de 36 accidentes.

Tabla 16.
Principales causas de accidentes laborales en el Area de Proyectos de la Empresa Metales

Ingenieria y Construccion S.A.C.

Frecuencia Porcentaje
Principales causas de accidentes laborales Frecuencia Porcentaje
Acumulada Acumulado

Uso incorrecto de equipos de proteccién personal. 11 28% 11 28%
Inexperiencia en el trabajo. 9 23% 20 50%
Falta de capacitacién sobre peligros y riesgos laborales. 7 18% 27 68%
Supervision deficiente. 5 13% 32 80%
Mantenimiento preventivo deficiente. 3 8% 35 88%
Uso inadecuado de las maquinarias, equipos y herramientas. 2 5% 37 93%
Adopcién de posturas peligrosas. 1 3% 38 95%
Maquinarias, equipos y herramientas defectuosas. 1 3% 39 98%
Mantenimiento de maquinas cuando estas estan en marcha. 1 3% 40 100%
Total 40 100%

Nota: Elaboracidn propia

Franco Blas, Christhian Jesus pag. 53
Flores Gutiérrez, Frank Elias



Procedimiento de Trabajo y la Mejora en el Sistema de Gestidon de Seguridad en la Empresa Metales Ingenieria Construccion
UNIVERSIDAD SAC
PRIVADA DEL NORTE AL,

N

Grafico de Pareto
—® 100% 100%

40 959 =B Y
90%
32 80%
70%
824 60% &
S k]
[<5] 0, c
S 50% g
£ 16 40% &
30%
8 5 20%
3
i = 2 : : L
Uso incorrecto de Inexperiencia en Falta de Supervisién Mantenimiento  Uso inadecuado  Adopcion de Maquinarias, = Mantenimiento
equipos de el trabajo. capacitacion deficiente. preventivo de las posturas equipos y de maquinas
proteccion sobre peligros y deficiente. magquinarias, peligrosas. herramientas cuando estas
personal. riesgos laborales. equipos y defectuosas.  estan en marcha.

herramientas.

Accidentes laborales

mmmm Frecuencias  ==@==Porcentaje

Figura 12. Diagrama de Pareto. Elaboracion propia

En el diagrama se puede apreciar que el 80% son accidentes a causa del: uso incorrecto de equipos de proteccidn personal, inexperiencia
en el trabajo, alta de capacitacion sobre peligros y riesgos laborales y supervisién deficiente. De esta manera, se debe dar mayor importancia a

solucionar las causas mencionadas para evitar mayores accidentes laborales.
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3.2.  Determinacion de la propuesta de solucion
3.2.1. Planteamiento de propuestas de solucion.
De acuerdo al andlisis realizado se tiene diferentes causas que conllevan a los accidentes
laborales, dentro de los cuales el Diagrama de Pareto ayuda a identificar las cuatro causas mas

importantes, por ello, se establece propuestas de solucion.

Tabla 17.

Propuestas de solucién para las causas de accidentes laborales

Principales causas de accidentes laborales Propuestas de solucién
Uso incorrecto de equipos de proteccién personal. Iméagenes que muestren el uso correcto de EPP.
Inexperiencia en el trabajo. Capacitacion de areas de trabajo.

Falta de capacitacién sobre peligros y riesgos laborales.  Plan de contingencia y prevencion de riesgos.

Supervision deficiente. Solicitar reporte diario del supervisor.

Nota: Elaboracién propia

a. Imagenes que muestren el uso correcto de EPP: se colocaran imagenes en el area de
proyectos, cambiadores de EPP, y en las obras a realizar, de manera que formaran parte
de las sefiales de seguridad, para evitar que el personal incurra en falta.

b. Capacitacion de areas de trabajo: se implementara capacitaciones constantes sobre
las reas a trabajar para que el operario se familiarice y no tenga inconvenientes con el
uso.

c. Plan de contingencia y prevencién de riesgos: se implementara un plan que, ante
cualquier evento, se pueda tomar las medidas correspondientes y se capacitara al
personal para evitar riesgos.

d. Solicitar reporte diario del supervisor: el Jefe de Proyectos solicitara de forma diaria
al supervisor los reportes de los operarios u obreros, para que con ello se evalie de

forma constante a los trabajadores.
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3.2.2. Evaluacion y seleccion de la propuesta de solucion.
A continuacion, se muestran las alternativas de solucion a través de la ponderacion de las

propuestas de solucion:

Tabla 18.
Evaluacion y seleccion de las propuestas de solucion para la Empresa Metales Ingenieria y

Construccion S.A.C.

Criterios
Viabilidad de la Innovaciony Mejora en Ranking de
Alternativas de solucion Total %
implementacion  tecnologia  produccion priorizacion
Programas de capacitacion preventivos
5 4 5 14 31% Ok
y correctivos.
Iméagenes que muestren el uso correcto
4 3 3 10 22%
de EPP. (contrato externo)
Plan de contingencia y prevencion de
5 3 4 12 27% Ok
riesgos a través de simulacros.
Solicitar reporte diario del supervisor. 5 1 3 9 20%

Total 45 100%

Nota: Elaboracidn propia

En el cuadro mostrado se puede observar que de todas las alternativas de solucion que
se propusieron, dos generaron un mayor indice de mejora. De manera que, se genero el plan de
contingencia y prevencién de riesgos a través de simulacros obteniendo viabilidad en la
implementacion con puntaje de 5, asimismo se obtuvo un puntaje de 3 en innovacion y
tecnologia y por ultimo un puntaje de 4 en mejora de produccion, lo cual arrojo un 27% en

priorizacion de alternativas.
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Por otro lado, se tiene como principal programa de alternativas de solucién a las

capacitaciones preventivas, obteniendo una calificacion de 5 en viabilidad, 4 en innovacién y

tecnologia y por ultimo un puntaje de 5 en mejora de produccion, obteniéndose finalmente un

31% en priorizacion de alternativas.

Por lo tanto, se esta tomando las dos mejores alternativas de solucion, las cuales de

detallan en lo siguiente.

3.2.3. Entrevistas a expertos.
La realizacion de entrevistas se dio para obtener informacién especifica sobre la Gestion

por Procesos y el SG-SST.

Segun Malhotra (2008), la entrevista a profundidad es una entrevista no estructurada,
directa y personal, en la cual un entrevistador altamente capacitado interroga a un solo
encuestado, para descubrir motivaciones, creencias, actitudes y sentimientos subyacentes sobre

un tema.

Dicha entrevista se realizé via telefonica puesto que los autores del presente trabajo, se
encuentran en la ciudad de Tarapoto en el departamento de San Martin teniendo baja sefial de

conexion a internet, puesto que estan alejados de la ciudad.
A continuacion, se presentan las entrevistas a profundidad realizadas a expertos:

Entrevistas a profundidad 1

Entrevista a experto

Objetivos: Reconocer la implicancia de realizar cambios en las empresas sobre el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Nombre : Gino Murayari Rodriguez
Profesion : Marketing con especializacién en SG-SST
Cargo : Coordinador SSOMA
Experiencia . 7 afios
Fecha de entrevista 1 17/02/2021
Medio : Via telefonica

Sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Actualmente existe la Ley N° 29783 el cual dispone que los empleadores deben
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para el manejo de las

medidas de prevencion y proteccion en el trabajo.

El SG-SST es un conjunto de elementos interactivos e interrelacionados que tienen por
objetivo establecer politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo estando internamente
relacionados con el concepto de responsabilidad social, en el orden de crear conciencia sobre

el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores.

Aunque cada vez las empresas peruanas trabajan por la prevencién de accidentes
laborales, las cifras aun siguen siendo altas. Por ejemplo, las industrias de manufacturas y
construccién son los sectores que reportan cada afio el mayor nimero de accidentes laborales
graves. De manera que, las empresas deben seguir enfocdndose en desarrollar una cultura de

alto cuidado a la salud, seguridad y prevencion de los riesgos laborales.

Sobre los cambios que incurren en las empresas en cuanto a mejoras en el SG-
SST:
Los grandes cambios a lo largo de nuestra vida producen miedos, siento esto algo

natural puesto que el cambio genera inseguridad y miedo.
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En cuando al SG-SST ocurre lo mismo, por lo que se debe tomar como un fendmeno
normal y ponerle freno. Es por ello que, cualquier cambio que se implemente debe ser
previamente valorado para evitar el rechazo al cambio y continuar por buen camino con la

transformacion.

Dicho cambio 0 mejora en materia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se aplica como procesos y procedimientos que ayudan a identificar, evaluar, controlar

y monitorear los riesgos en los cambios y nuevos proyectos.

Por ejemplo, en las empresas es incontable la cantidad de veces que se ha adquirido una
nueva maquinaria, considerando que en el disefio es el adecuado, pero una vez instalada no ha

sido utilizada porque no habia personal calificado o la documentacion no estaba en regla.

Una mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo realizada de
manera proactiva, anticipada e implementando las medidas necesarias, ayudaria a evitar estos

problemas que son tan costosos para las empresas.

Muchas veces es necesario realizar cambios 0 modificaciones en el plan inicial, como
la reestructuraciéon de personal. En todos los casos es necesario que ademas de realizar un
estudio previo sobre las posibles incidencias del cambio en el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Los resultados de dicho estudio se den a conocer a todos los trabajadores
que puedan verse implicados de alguna manera. Puesto que, si los trabajadores y areas
responsables conocen todos los riesgos y las nuevas medidas preventivas necesarias para

afrontarlos, se reduce de medida drastica del miedo al cambio.

Se tiene que tener claro que una vez implementada la mejora se realice de forma
practica un seguimiento de todo el proceso de cambio, adaptando el estudio previo a los nuevos

riesgos que vayan surgiendo en el proceso.
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Finalmente siguiendo el ciclo de mejora se debe valorar como se ha llevado la gestion

de los cambios, es fundamental monitorear la efectividad de las medidas adoptadas y valorar

la estrategia de gestion, seguida para ser mejorada en el futuro.

Un adecuado Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo debe reportar
ventajas a la empresa muy aparte que sea una obligacién juridica y social, sobre todo es un
beneficio para los trabajadores pues es un factor importante del éxito de una empresa y el

bienestar de los trabajadores.

Entrevistas a profundidad 2

Entrevista a experto

Objetivos: Analizar los cambios en las organizaciones por la implementacion de un

SG-SST.
Nombre : Luis Antonio Franco Blas
Profesion : Ingeniero de Minas
Cargo : Coordinador de Seguridad y Salud en el Trabajo
Experiencia : 07 afios
Fecha de entrevista 1 17/02/2021
Medio : Via telefonica

Sobre los cambios importantes se ha dado en el marco legal en materia al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

El marco legal del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo busca con el
tiempo adaptarse al contexto que se vive, desde el afio 2012 que se establecio la Ley 29783
hubo avances y retrocesos. Asimismo, el marco legal ha pasado por varios cambios en muchos

casos por situaciones criticas.
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Lamentablemente estos cambios se dan cuando ocurren sucesos tragicos. Es por eso

que en el afio 2019 sali6 una actualizacion del marco legal, donde se establece que las

capacitaciones obligatorias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo deberan

ser presenciales.

Sobre los cambios ocurridos en las empresas debido a la implementacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Cuando sali6 la Ley 29783 en el Perl, hubo una especie de critica por parte de los
empresarios por las sanciones establecidas. Puesto que no entendian que dicha ley buscaba

crear conciencia y cultura de seguridad, por lo tanto, las medidas sancionarias son necesarias.

Lamentablemente se tienen que establecer sanciones porque es una manera, no la tnica
pero es una manera para que las empresas puedan implementar un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo y puedan prevenir los riesgos laborales.

3.3.  Planificacion del proyecto de mejora
3.3.1. Cronograma de la implementacion (plan de accion de Gantt).
Se sabe que en el area de Proyectos se contaba con 235 trabajadores de los cuales para el

plan de accién de dividieron en 12 grupos de 20 personas aproximadamente.
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Tabla 19.
Plan de accion enero 2019 — diciembre 2019 a través del Diagrama de Gantt
Meses Duracion
Cantidad de Duraci6n por
Total por Porcentaje
Plan Planes de accién Personal por  Grupos Capacitacion
EFMAMIJJAS OND Capacitacién completado
Grupo (Horas)
(horas)
Programa de Capacitacion (1) y (2)
1  Capacitacion del uso correcto de EPP. X 20 12 2 480 100%
2 Capacitacion en primeros auxilios. X 20 12 2 480 100%
3 Capacitacion en prevencidon de incendios. X 20 12 2 480 100%
4 Capacitacion en prevencién de accidentes. X 20 12 2 480 100%
5  Capacitacion en prevencion de trabajos de altura. X 20 12 2 480 100%
6  Capacitacion en normas de SST. X 20 12 2 480 100%
7  Capacitacion en sefializacién. X 20 12 2 480 100%
Capacitacion en ergonomia en las actividades
8 X 20 12 2 480 100%
laborales.
9  Capacitacion en prevencién de incidentes. X 20 12 2 480 100%
10 Capacitacion de diferentes areas de trabajo. X 20 12 2 480 100%
11 Accion de lo aprendido. X 20 12 2 480 100%
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Simulacro de Accién (3) y (4)
12 Simulacro de Primeros Auxilios. X 20 12 2 480 100%
13 Simulacro de Rescate en Altura. X 20 12 2 480 100%
14 Simulacro de Lucha contra Incendio. X 20 12 2 480 100%
15 Simulacro de Evacuacion y Rescate. X 20 12 2 480 100%
Procedimientos
16  Procedimiento de Ingreso de Personal. X NA NA 60 60 100%
17  Procedimiento de Reporte de Accidentabilidad. X NA NA 60 60 100%
18 Difusion de Procedimientos. 20 12 30 360 100%
Nota: Elaboracidon propia
(1) La Capacitacion dura 2 horas de las cuales en forma efectiva 85% lo que representa aproximadamente 1 hora y 40 minutos.
(2) Laduracién por Capacitacion Total es igual a las horas hombre totales de Capacitacion recibida por cada persona en el total de grupos.
(3) Los Simulacros dura 2 horas de las cuales en forma efectiva 85% lo que representa aproximadamente 1 hora y 40 minutos.
(4) Laduracién por Simulacro Total es igual a las horas hombre totales de Capacitacién recibida por cada persona en el total de grupos.
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y
CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. Implementacion de la mejora
Como parte de la mejora realizada, se ha trabajado se ha perfeccionado el proceso de
ingreso de nuevos trabajadores, asi como el llenado de reportes de incidentes, la cual se detalla

a continuacion:

Convocatoria Personal
(Area de RR.HH)

Revisa, entrevistay aprueba
(Jefe de SSOMA)

Aprueba
(Area de Administracion)

Ingresoy firma del contrato al
personal

(Area de RR.HH)

Figura 13. Diagrama de bloque del contrato al personal del afio 2019. Elaboracién propia

Para el afio 2019, la empresa modifico el proceso de contratacién de personal
(operarios), de manera gue, ello beneficio en la reduccidn de contratacion de 14 dias a 7 dias,

facilitando que cada puesto de trabajo no se vea afectado por la ausencia del personal.
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A continuacién se presenta el plan de accion implementado en el 2019 en la Empresa

Metales Ingenieria y Construccion S.A.C.:

A) EIl Programa de Capacitaciones:

En el Plan de Capacitaciones se ha implementado un total de 12 capacitaciones.

1) Capacitacion del uso correcto de EPP:

Figura 14. Capacitacion del uso correcto de equipos de proteccion personal de los operarios. Elaboracion propia
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Figura 15. Registro de induccion, capacitacién, entrenamiento de uso de equipos de proteccion personal.

Elaboracidn propia
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2) Capacitaciéon en Primeros Auxilios:

5
~
»
~
s
-
=

Figura 16. Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento de primeros auxilios. Elaboracion propia
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Figura 17. Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento del uso correcto de extintores. Elaboracion propia
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4) Capacitacion en Prevencion de Accidentes.
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Figura 18. Registro de induccion, capacitacién, entrenamiento sobre prevencion de accidentes laborales.
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5) Capacitacién en Prevencion de Trabajos de Altura:

G )
A

Figura 19. Capacitacion en prevencion de trabajos de altura. Elaboracion propia
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Figura 20. Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento sobre trabajos en altura. Elaboracion propia
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6) Capacitacién en Normas de SST:
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Figura 21. Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento sobre normas del SG-SST. Elaboracion propia
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7) Capacitacién en Sefializacion:
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Figura 22. Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento sobre sefializacion. Elaboracién propia
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8) Capacitacién en Ergonomia en las actividades laborales:
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Figura 23. Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento sobre ergonomia en las actividades laborales.

Elaboracion propia
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9) Capacitacién en Prevencion de Incidentes:

Figura 24. Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento sobre prevencién de incidentes. Elaboracion propia
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10) Capacitacion de diferentes Areas de Trabajo:

Figura 25. Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento en las diferentes areas de trabajo. Elaboracion

propia
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11) Accion de lo Aprendido.

RD-MW_LL1879 ORELLANA
24/09/2019 07:20:27

Figura 26. Registro fotografico de lo aprendido en las capacitaciones. Elaboracién propia

B) SIMULACROS DE ACCIONES

Se realizaron 04 talleres de simulacros, los cuales se detallan a continuacion:

1) Simulacro de Primeros Auxilios:

" R AL Y
¥ Wl? ,-,“I :v;’
v i ’

| %

Figura 27. Registro fotografico del simulacro de primeros auxilios. Elaboracién propia
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2) Simulacro de Rescate en Altura:

Figura 28. Registro fotogréafico del simulacro de rescate en altura. Elaboracién propia
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3) Simulacro de lucha contra incendios:

A ‘7?}5

s/

Figura 29. Registro fotografico del simulacro contra incendios. Elaboracion propia

4) Simulacro de Evacuacion y Rescate:

Figura 30. Registro fotografico del simulacro de evacuacion y rescate A. Elaboracion propia
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15/08/2019 14:47:29

Figura 31. Registro fotogréafico del simulacro de evacuacion y rescate B. Elaboracion propia

C) Elaboracién de procedimientos:

Se ha elaborado dos procedimientos, los cuales se detallan a continuacion:
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1) Procedimiento de ingreso de personal:

PROCEDINMIENTO Fscha © 20132010

[ RECUUTAMIENTO, SELECOION ¥ CONTRATACGION DEL

ST T TT RS

Definir bos bneamienios 3 seguir para realizar ¢ reclutamiberto, selecodn y contratacide del perzonal
de Metale:, Ingenieria y Construccidn SALC

2 ALCAMNCE: Se aplca al proceso de Gestidn de Personas para gue realice el nechrtamibenta, selecckdn y contratac dn
del peruonal de MO0 SAC

lede de Gostion e Personsg:
3, RESPOMNSABLES: al Cumplry hacer cumplir el presente procedimienio
lofes de drea !

al  Cumplr el preseete procecimiento

IlEEHPI‘.lLl A GPPOL Redularmiento, Sslaccidn y Contratacion dal Persanal V.03

d4.1. Rechrtamionis de Personal: E1 un conjunto de profecemeental gue tienden a atraer candidator potencalrments
cualificadas ¥ CApAEE DN CURAr CATRDE an 5] o’g:mr::xz’n El reclutamipnts de porsonal puece dr Inaimo o
EATEIT.

4.7, Seleccidn de Personal; Bs aquella accidn, actividad gue desplegard el departamento de Gestidn de Personas y gus
CENEg &n l.‘-il.“.ﬂlr. Sgulengka e harTrenaca s Fih"-'if'l'rhl‘-l'ﬂi ¥ CONCICEnEs, 3 las PRrEONAE MAS IONEAE Para Doupar un
CATRC O Un pLUEEID VaLante &n 5] AR AT B,

4.3, Contratacldn de Parsonal: E: b concreciin de un (ontrabe a un individuo a través de la cual e conviene, aouenda
entre las partes intervindentes, peneraments eimgileador empleaca, b realzacidn de un determinado wabao o
actividad, a cambio de la ouall el ponbratagdo, PeTTibird ura swma de dinaro ﬁ-rﬂ'ﬂlﬂﬂfﬂ & regodia ian,

5. CONTENEDO

Sl Solcitud de Personal

5.1.1. La Jefatura de Area rtipt:lh‘-llﬂ:n‘ll!‘-:i la meceziciad de contratacian de personal iy bk solifita 3 bravis gel fosrmato de
Soliciud de Personal GP-F-14

5.1.2. Siel Reguenimiento de Personal es un nuevs pussta cie trabajo deberd ser revisado y aprobada por la Gerencia General
5.2 Gestidn del Reqguerimiento de Personal:

5.2.1. ElJefe de Gestitn de Personas define el Tiempa de atencein para la solicitud de perscnal de aceerdo al tipo de puesto
sodicado.

527 Gestién de Personas reall o publicacktn dol pueste on Plataformas de Rechitarmients de Personal, redes sodales, ete.

521, Gautsén de Partonas realiza &l primar filtns con b revickdn & kel curmioulum vitae de acuerdo al perlll de punito oue
s getals en ol Maneal 8e Drganizackon y Punoenses [MOF).

5.2.4. L3 avaluackin dal persanal &2 realesds mediante una ertrovzta personal. 5ok we pontratard personal cue oumpla con
al parfil del pusita, en cazo de no edanciar i formacdn solidtada podni ser cublana medlants capacdtacionss yo
Iinfarme de su jefatura gue inckque su conformadad a respecto

Figura 32. Registro de procedimiento de ingreso del personal. Elaboracidon propia
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2) Procedimiento de reporte de accidentabilidad:

Process: Gestin de Sapardtad y Saied Ocvpational

2 ALCANCE:

3. RESPONSABLES:

PROCEDIMIENTO Vigente Gesde: 3104 2044

REPORTE ¥ ATENCION DE INCIDENTES L1tado- Aprotado

- . v '

Coogo L0 907 Versde 03 | 1oe)s |

- A

Tpmummw ¥ Tegistro de 10008 108 ncdentes
n&bbbwmcemmooalm OPONUNCS ¥ adecuadcos de los incidentes

Ammqumulaemp'wwauqqunmmmm!
centro de ias instalaciones de MIMCO SAC en planta y proyecios

[ 31, ssoma
o Promueve y supenisa 3 implamentacon del presente procedimento
3.2. Geroncias / Jofaturas de Area / Supervisor de obra-ingeniero
Residents (en obra).
« Canalza la atencidn inmediata de i0s accidentados

« Comunica de inmediato 10do incidente acontecico al drea SSOMA y GP
* Registra los incidentes ocurridos en su &rea de trabaio

33, Jefe de Gestion de Personas
» Canaliza la atencidn médico especializada de 1os accidentados, segin sea
requerido

34. Trabajador
»  Cumphr con los controles establecikios para prevenir la ocurrencia de 108
irodentes
* Netficar de inmediato al Jefe de Area 1060 incidente de trabao

4, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1. Incidente: Suceso 0 sucesos relacionados con el trabajo eén el que ocurre o podria haber

ocurndo un dafo, o detenioro de la salud (sin tener en cuenta I gravedad), o una fatalidad. Donde.

. }Inm&dontoaunn%nhquehadadovuguamdaho.dﬂmorodelasaludo;ma
atakdad.
* Un cuasi accidente es un mcidente donde no se ha producdo un dafo, deterioro de la

salud o una fatalidad.
* Una situacion de emergencia ¢s un tipo particular de incidente

4.2, Incidente Peligroso: Todo suceso potencalmente nesgoso que pudiera causar lesiones o

enfermedades a las personas en su trabajo o a 1a poblacidn.

4.3. Tipos de accidentes de trabajo:

4.3.1. Accidente leve: Suceso cuya lesidn, resultado de la evaluackin médica, que genera en
el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores

habituales

43.2. Accidente incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da
lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratameento. Para fines estadisticos,

no s tomara en cuena e dia de ocurido el accidente

Segun el grado de incapacidad ks accidentes incapacitantes pueden ser

4.3.2.1. Total temporal: Cuando la lesdn genera en el accdentado la
imposibfidad de ubdzar determinada parte de su organismo, se olorgard
tratamiento mésico hasta su plena recuperacitn

Seguridad en la Empresa Metales Ingenieria Construccion S.A.C.

Figura 33. Registro de procedimiento de reporte y atencion de incidentes — primera parte. Elaboracion propia
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4.3.2.2. Parcial permanente: Cuando la lesidn genera la pérdida parcial de un
miembro v arganc o las funciones del mismao

4.3.2.3. Total permanante: Cuando la lesién genara la pérdida anatémica o
funcional total de un miembro u drgano; o de las funciones del mismo Se
considera a partir de la pérdida del dedo meflique.

4.3.3. Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso,

4.4, Lugar de Trabajo: Cualquier lugar fisico en el que se desempedan actividades relacionadas
con el trabajo bajo el control de la organizacion.

4.5. Condiciones Subestindares: Es foda condicién en el entorne del trabajo que puede causar
un accidante.

4.6, Actos Subestindares: Es toda accitn o practica incormecta ejecutada por el trabajador que
puede causar un accidenta.

4.7. Reporte de incidentes: Accién de comunicar ya sea de forma verbal y escrita el
acontecimiento oe los ncidentes dentro de los plazos establecidos por el presente
procedimiento

NOTA: para efectos del presente procedimiento se incluird dentro del reporte de incidentes el
raparte de actos y condiciones subestandares

4.8. 550: Seguridad y Salud en el Ocupacional

4.9. CS5T: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.10. SGSS0: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Qcupacional

4.11. GP: Gestidn de Personas.

5. POLITICA

5.1, El acontecimiento de todo incidente activard un sistema de intervencidn de lres niveles con su
regpectivo mecanismo de actuacidn y reporte, segin se indica en la siguiente tabla;

Figura 34. Registro de procedimiento de reporte y atencion de incidentes — segunda parte. Elaboracién propia

3) Difusion de Procedimientos

Figura 35. Difusion de procedimientos con los trabajadores. Elaboracién propia
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4.1.1. Resumen de las actividades ejecutadas.

Las actividades de mejora se dividen en tres grupos, los cuales se presentan a

continuacion:

Programa de
Capacitacion

Simulacro de Accién

Procedimientos

« Capacitacion del uso correcto de EPP.

« Capacitacién en primeros auxilios.

« Capacitacién en prevencion de incendios.

« Capacitacién en prevencion de accidentes.

« Capacitacién en prevencidn de trabajos de altura.
« Capacitacion en normas de SST.

« Capacitacion en sefializacién.

« Capacitacién en ergonomia en las actividades laborales.
« Capacitacién en prevencion de incidentes.

« Capacitacion de diferentes areas de trabajo.

« Accién de lo aprendido.

«Simulacro de Primeros Auxilios.
Simulacro de Rescate en Altura.
Simulacro de Lucha contra Incendio.
«Simulacro de Evacuacion y Rescate.

«Procedimiento de Ingreso de Personal.
*Procedimiento de Reporte de Accidentabilidad.
«Difusion de Procedimientos.

Figura 36. Actividades de mejora como plan de accion para la Mejora en el Sistema de Gestion de Seguridad.

Elaboracion propia
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4.1.2. Costo de la implementacion.

Para determinar los costos en la implementacion del plan de accion, se debe tener en cuenta los siguientes conceptos:

e Costo de equipos: se debe presupuestar en el proyecto de mejora el uso de quipos nuevos necesarios para la ejecucion del programa de capacitacion y procedimientos establecidos.

Procedimiento de Trabajo y la Mejora en el Sistema de Gestion de Seguridad en la Empresa Metales Ingenieria Construccién S.A.C.

e Costo de materiales: es esencial presupuestarlo puesto que sera pieza fundamental para evaluar el conocimiento obtenido al término de cada capacitacion, permitiendo con ello identificar a aquellos

trabajadores que no tienen claro lo tedrico y lo practico, para poder brindarles ayuda personalizada hasta que comprendan la importancia de tener conocimiento sobre SG-SST.

e Costo de la gestidn: se basa en determinar el costo que genera contratar a un especialista para brindar los servicios de capacitacion, simulacros y procedimientos.

Los costos para la implementacion sobre las actividades a realizar para la mejora en el Sistema de Gestion de Seguridad en la Empresa Metales Ingenieria Construccion S.A.C., son los siguientes:

Tabla 20.

Costos de implementacion del plan de accion

Recursos necesarios

N° Actividades
Equipos Unid. Costo Materiales Unid. Costo Gestion Unid. Costo Costo Total
A Programa de Capacitacion
Laptop 1 S/.1,899.00 Lapiceros (caja de 60 unid) 4 S/.140.40 Supervisor de seguridad 1 S/.937.50 S/.2,976.90
Proyector 1 S/.1,199.00 Hojas bond (millar) 5 S/.110.00 Catering S/.1,000.00 S/.2,309.00
Impresora multifuncional 1 S/.1,699.00 Tinta (1 It) 4 S/.140.00 S/.1,839.00
Al Capacitacion del uso correcto de EPP.
Engrampadora 1 S1.34.77 S1.34.77
Grapas (caja de 5000) 1 S/.7.50 S1.7.50
Sillas de plastico rey 235  S/.4,700.00
Laptop 1 - Lapiceros (caja de 60 unid) 4 S/.140.40 Enfermera 1 S/.937.50 S/.1,077.90
Proyector 1 - Hojas bond (millar) 5 S/.110.00 Catering S/.1,000.00 S/.1,110.00
A2 Capacitacion en primeros auxilios.
Impresora multifuncional 1 - Tinta (1 It) 4 S/.140.00 S/.140.00
Sillas de pléastico rey 235 -
Laptop 1 - Lapiceros (caja de 60 unid) 4 S/.140.40 Supervisor de seguridad 1 S$/.937.50  S/.1,077.90
Proyector 1 - Hojas bond (millar) 5 S/.110.00 Catering $/.1,000.00  S/.1,110.00
A3 Capacitacion en prevencion de incendios.
Impresora multifuncional 1 - Tinta (1 It) 4 S/.140.00 S/.140.00
Sillas de pléstico rey 235 -
A4 Capacitacion en prevencion de accidentes. Laptop 1 - Lapiceros (caja de 60 unid) 4 S/.140.40 Supervisor de seguridad $/.937.50  S/.1,077.90
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Proyector Hojas bond (millar) 5 S/.110.00 Catering $/.1,000.00  S/.1,110.00
Impresora multifuncional Tinta (1 It) 4 S/.140.00 S/.140.00
Sillas de plastico rey 235 -
Laptop Lapiceros (caja de 60 unid) 4 S/.140.40 Supervisor de seguridad S/.937.50  S/.1,077.90
Proyector Hojas bond (millar) 5 S/.110.00 Catering $/.1,000.00  S/.1,110.00
A5 Capacitacion en prevencion de trabajos de altura.
Impresora multifuncional Tinta (1 It) 4 S/.140.00 S/.140.00
Sillas de pléastico rey 235 -
Laptop Lapiceros (caja de 60 unid) 4 S/.140.40 Supervisor de seguridad §/.937.50  S/.1,077.90
Proyector Hojas bond (millar) 5 S/.110.00 Catering S$/.1,000.00 S/.1,110.00
A6 Capacitacion en normas de SST.
Impresora multifuncional Tinta (1 It) 4 S/.140.00 S/.140.00
Sillas de plastico rey 235 -
Laptop Lapiceros (caja de 60 unid) 4 S/.140.40 Supervisor de seguridad $/.937.50  S/.1,077.90
Proyector Hojas bond (millar) 5 S/.110.00 Catering $/.1,000.00  S/.1,110.00
AT Capacitacion en sefializacion.
Impresora multifuncional Tinta (1 It) 4 S/.140.00 S/.140.00
Sillas de plastico rey 235 -
Laptop Lapiceros (caja de 60 unid) 4 S/.140.40 Supervisor de seguridad S/.937.50 S/.1,077.90
Capacitacién en ergonomia en las actividades Proyector Hojas bond (millar) 5 S/.110.00 Catering S/.1,000.00 S/.1,110.00
A8
laborales. Impresora multifuncional Tinta (1 It) 4 S/.140.00 S/.140.00
Sillas de pléstico rey 235 -
Laptop Lapiceros (caja de 60 unid) 4 S/.140.40 Supervisor de seguridad $/.937.50  S/.1,077.90
Proyector Hojas bond (millar) 5 S/.110.00 Catering S$/.1,000.00 S/.1,110.00
A9 Capacitacion en prevencion de incidentes.
Impresora multifuncional Tinta (1 It) 4 S/.140.00 S/.140.00
Sillas de pléstico rey 235 -
Laptop Lapiceros (caja de 60 unid) 4 S/.140.40 Supervisor de seguridad $/.937.50  S/.1,077.90
Proyector Hojas bond (millar) 5 S/.110.00 Catering $/.1,000.00  S/.1,110.00
Al10 Capacitacidn de diferentes areas de trabajo.
Impresora multifuncional Tinta (1 It) 4 S/.140.00 S/.140.00
Sillas de pléastico rey 235 -
Laptop Lapiceros (caja de 60 unid) 4 S/.140.40 Supervisor de seguridad S$/.937.50  S/.1,077.90
A1l Accio6n de lo aprendido. Proyector Hojas bond (millar) 5 S/.110.00 Catering $/.1,000.00  S/.1,110.00
Impresora multifuncional Tinta (1 It) 4 S/.140.00 S/.140.00
Franco Blas, Christhian Jesus
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Sillas de plastico rey 235 -
B Simulacro de Accion
Camilla general 1 S/.200.00 Supervisor de seguridad $/.937.50  S$/.1,137.50
B1 Simulacro de Primeros Auxilios.
botiquin de primeros auxilios 1 S/.500.00 $/.500.00
Arnés 1 S/.559.00 Supervisor de seguridad S/.937.50  S/.1,496.50
B2 Simulacro de Rescate en Altura.
Sujetadores S/.54.00 S/.54.00
B3  Simulacro de Lucha contra Incendio. Extintor lleno (6kg) 1 S/.94.90 Supervisor de seguridad $/.937.50  S/.1,032.40
B4  Simulacro de Evacuacion y Rescate. Escaleras de emergencia 1 S/.600.00 Supervisor de seguridad $/.937.50  S/.1,537.50
C Procedimientos
Computadora $/.2,599.00 Supervisor de seguridad $/.937.50  S/.3,536.50
C1 Procedimiento de Ingreso de Personal. Escritorio ejecutivo S/.1,487.00 S/.1,487.00
Silla ejecutiva S/.697.00 S/.697.00
Computadora S/.2,599.00 Supervisor de seguridad $/.937.50 S/.3,536.50
C2 Procedimiento de Reporte de Accidentabilidad. Escritorio ejecutivo S/.1,487.00 S/.1,487.00
Silla ejecutiva S/.697.00 S/.697.00
Laptop - Lapiceros (caja de 60 unid) 4 S/.140.40 Supervisor de seguridad $/.937.50  S/.1,077.90
Proyector - Hojas bond (millar) 5 S/.110.00 Catering S$/.1,000.00 S/.1,110.00
C3 Difusion de Procedimientos.
Impresora multifuncional - Tinta (1 It) 4 S/.140.00 S/.140.00
Sillas de plastico rey 235 -
Total S/.49,972.97
Nota: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta el resumen de los costos de implementacion del plan de
accion:
Tabla 21.

Resumen de costos de implementacion del plan de accion

N° Actividades Costo

A Programa de Capacitacién S/.30,446.17

B  Simulacro de Accion S/.5,757.90
C Procedimientos S/.13,768.90
Total S/.49,972.97

Nota: Elaboracién propia

Los costos para la implementacion sobre las actividades a realizar para la mejora en el
Sistema de Gestidn de Seguridad dan un total de S/ 49, 972.97 dentro de los cuales destaca la
participacion del Supervisor de Seguridad, quien es el encargado de dichas acciones por la
experiencia que tiene en el ambito de Seguridad laboral. En cuanto a los equipos a utilizar se
puede apreciar que se comprd una sola vez para el uso exclusivo de las capacitaciones y
procedimientos a explicar al personal. Sobre los materiales fueron los necesarios para poder
evaluar al personal a través de cuestionarios para determinar si efectivamente entiende sobre
los temas que se trataron en cada capacitacion, de manera que fue necesario la compra de sillas
para que el personal pueda recibir las charlas de forma comoda, concluyendo asi que la
implementacion de las actividades antes mencionadas resolvid el problema sobre los accidentes

laborales en la Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C.
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4.2.  Evaluacion de la implementacion (comparativo antes y después)
4.2.1. Evaluacion técnica de la mejora.
Tabla 22.

Evaluacion técnica de capacitacion

2018 Nivel 2019 Descripcion
Capacitacion del uso Capacitacion del uso La constante capacitacion redujo el nimero
Deficiente
correcto de EPP. correcto de EPP. de accidentes por el mal uso de EPP.
Capacitacién en Capacitacion en Las charlas informativas genero mas interés
Deficiente
primeros auxilios. primeros auxilios. por el bienestar de los trabajadores.
Capacitacién en Capacitacion en
La informacién brindada generd aprendizaje
prevencion de Deficiente prevencion de
y seguridad en los trabajadores
incendios. incendios.
Capacitacién en Capacitacion en
Se mejoro6 la prevencion de accidentes en
prevencion de Deficiente prevencion de
toda area de trabajo
accidentes. accidentes.
Capacitacion en Capacitacion en
La seguridad en los trabajos de altura se
prevencion de trabajos Deficiente prevencion de trabajos
reforzo
de altura. de altura.
Capacitacién en Capacitacion en EI 100% de los trabajadores contaban con el
Deficiente
normas de SST. normas de SST. seguro
Todos los trabajadores conocieron el
Capacitacion en Capacitacion en
Deficiente significado de todas las sefiales existentes
sefializacion. sefializacion.
dentro de la empresa
Capacitacion en Capacitacion en
Los trabajadores sintieron el apoyo por parte
ergonomia en las Deficiente ergonomia en las
de la empresa
actividades laborales. actividades laborales.
Capacitacion en Capacitacion en
Se tomaron precauciones de cada detalle del
prevencion de Deficiente prevencion de

incidentes.

incidentes.

puesto de trabajo
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Capacitacion de

diferentes areas de Deficiente
trabajo.
Accion de lo

Deficiente
aprendido.

Capacitacion de

El personal se capacitd y mejoro en diferentes
diferentes areas de

areas de trabajo

trabajo.
Accion de lo El personal capacitado fue capaz de
aprendido. desarrollar bien las funciones expuestas.

Nota: Elaboracidn propia

Tabla 23.

Evaluacion técnica de simulacros

2019 Descripcion

2018 Nivel

Simulacro de Primeros

Deficiente
Auxilios.
Simulacro de Rescate en

Deficiente
Altura.
Simulacro de Lucha

Deficiente
contra Incendio.
Simulacro de

Deficiente

Evacuacién y Rescate.

Simulacro de Primeros  El personal fue capaz de desarrollar
Auxilios. actividades de primeros auxilios

Simulacro de Rescate en  El personal obtuvo conocimientos

Altura. sobre rescate en altura

Simulacro de Lucha El personal tuvo el conocimiento de
contra Incendio. actuar frente a un incendio
Simulacro de

Se cre0 brigadas de emergencia
Evacuacién y Rescate.

Nota: Elaboracidn propia

Tabla 24.

Evaluacidn técnica de procedimientos

2018 Nivel 2019 Descripcion

Procedimiento de Procedimiento de El personal obtuvo conocimiento sobre
Deficiente

Ingreso de Personal. Ingreso de Personal.  como orientar el ingreso de nuevo personal

Procedimiento de Procedimiento de Los supervisores generaron reportes de

Reporte de Deficiente Reporte de seguridad en toda el area de trabajo

Accidentabilidad. Accidentabilidad.

Difusion de Difusion de Los capacitadores otorgaron guias de
Deficiente

Procedimientos. Procedimientos. orientacion a los trabajadores.

Nota: Elaboracidn propia
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4.2.2. Evaluacion economica financiera (beneficio/costo).
Para analizar la evaluacion econdmica financiera se tendran los siguientes calculos:
Tabla 25.

Resumen de costos y beneficios del 2018 y 2019

2018 2019
Costo Beneficio Costo Beneficio
Actividad Costo Actividad Costo Actividad Costo Actividad Costo
Numero de personas NUmero de personas

Programa de Capacitacion  S/.19,750.00 accidentadas (36) S/.13,219.20 Programa de Capacitacion  S/.30,446.17 accidentadas (8) S/.2,937.60
Simulacro de Accién S/.1,200.00 Simulacro de Accion S/.5,757.90
Procedimientos S/.2,300.00 Procedimientos S/.13,768.90

S/.23,250.00 S/.13,219.20 S/.49,972.97 S/.2,937.60

Nota: Elaboracidn propia

Para determinar el costo de las personas accidentadas en valor monetario, se determin6 que del sueldo de los operarios era S/ 2,000.00;
sobre dicho monto se calcula el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), el cual es obligatorio para las empresas con actividades
de alto riesgo como es el caso de la empresa Metales Ingenieria y Construcciéon S.A.C., con un porcentaje de 1.53% el cual varia segin la empresa
aseguradora a contratar, por lo tanto se va a hallar el monto calculado de manera anual para que finalmente se multiplique por la cantidad de

personas accidentadas. A continuacién, se detallan dichos calculos:
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Tabla 26.

Cantidad de operarios accidentados en el 2018 en el area de proyectos

) Cantidad de Remuneracion
Area Puestos
trabajadores afio 2018 Mensual - Afio 2018
Area de proyectos  Operarios 36 2,000

Nota: Elaboracidn propia

TASA DE BASE INPONIBLE
ACTIVIDAD ECONOMICA APORTE
(INC. IGV) Empresas Independientes
Actividades de limpieza
de edificios,
servicios sodiales de salud, Remuneracion 0
eliminacion de desperdicios : S bruta 12U =2,100 5/-13
y aguas residuales
Industrias manufactureras,
suministros de electricidad,
gasyagua, Remuneracion o
transporte, almacenamiento . L bruta 1/2uiT = 2,100 s/-26
y comunicaciones
Extraccion de madera,
pescay s Remuneracion
SR m 1.53% Beaa 1/2UIT=2,100 5/.32
Explotacion de minas R .
y canteras v 1.83% e el 1/2UIT=2,100 S/.38

Procedimiento de Trabajo y la Mejora en el Sistema de Gestion de
PRIVADA DEL NORTE Seguridad en la Empresa Metales Ingenieria Construccion S.A.C.

Figura 37. Tasas de aportacion para la SCTR. Adaptado de “;Cuales son las tasas de aportacion a este seguro?”,

por el Seguro Social de Salud, 2021. Recuperado de: http://www.essalud.gob.pe/proteccion/

Tabla 27.

Calculo del costo de la SCTR 2018 - 2019

Enunciado Monto

Remuneracién bruta S/.2,000.00
SCTR (1.53%) S/.30.60

Durante 1 afio S/.367.20

Nota: Elaboracion propia
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}4 Procedimiento de Trabajo y la Mejora en el Sistema de Gestion de
De acuerdo con Villacorta (2019), el CAPM busca predecir el riesgo de un

activo separandolo en riesgo de mercado (sistematico) y en riesgo unico (no
sistematico)”, el riesgo Unico puede reducirse mediante la diversificacion, pero el

riesgo de mercado no. Por lo tanto, el riesgo de mercado el que no podemos eliminar es

el que debemos tener en cuenta cuando exigimos rentabilidad .

Tabla 28.

Capital Asset Pricing Model (CAPM).

Concepto Base Sigla  Dato

Rendimiento del Mercado Rendimiento USA (S&P 500) - Damodaran 2011-2020 RM  14.34%

Tasa Libre de Riesgo Tasa USA (T-Bonds) - Damodaran 2011-2020 RF  4.64%
% Capital Propio Estructura de financiamiento del proyecto E  100.00%
% Financiamiento Estructura de financiamiento del proyecto D 0.00%
Tasa Impuesto a la Renta  Legislacidn Vigente | 29.50%
Beta Desapalancada Construction BD 0.87
Riesgo Pais marzo 2021  BCR RP  1.35%
Beta Apalancado BA = BD*{1+(D/E)*(1-1)} BA 0.87
COK KP = RF+[BA*(RM-RF)]+RP KP  14.4%

Nota: Elaboracién propia

De esta manera, al obtener el COK igual a 14.4% y al no existir deuda de por medio el

WACC va tener el mismo valor.

Asimismo, se halla los indicadores de rentabilidad, el cual muestra el flujo de cada

econdmico y financiero, el cual se muestra a continuacion:
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Tabla 29.

Costo de operario — seguridad (importe en soles)

Concepto 2018 2019 Variacion

Costo S/.23,250.00  S/.49,972.97 S/.26,722.97

Nota: Elaboracion propia

Actualmente la empresa tiene el proyecto de aproximadamente 55 millones de las cuales
el margen de utilidad es de 5% lo cual se estima un margen de utilidad de 2.5 millones. De esta
cifra se toma un valor estimado de 2% como utilidad marginal por la implementacion del plan
de accion para el proyecto. Cabe mencionar que la empresa maneja en promedio cinco

proyectos al afio con un promedio anual de inversion de 70 millones.

Tabla 30.

Flujo de caja econémico (importe en soles)

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Ingreso 58,000.00 59,160.00 60,343.20 61,550.06 62,781.07
Costos 26,722.97 27,257.43 27,802.58 28,358.63 28,925.80
Inversion -49,972.97

Flujo de Caja Econémico  -49,972.97 31,277.03 31,902.57 32,540.62 33,191.43 33,855.26

Nota: Elaboracién propia

Para hallar el VANE se requiere determinar el WACC, siendo para ambos 14.4%

(—49,972.97) 31,277.03 31,902.57 32,540.62
VANE = + + +
(14+144%)°  (1+144%)'  (1+14.4%)%> (1 + 14.4%)3
4 33,191.43 4 33,855.26
1+ 144%)* (1+ 14.4%)5
VANE = 60,134.81
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Tabla 31.

Indicadores de viabilidad (importe en soles)

Indicadores Monto
Flujo de caja econdmico S/1.49,972.97
Ahorro S/.26,722.97
VANE S/.60,134.81

Nota: Elaboracidn propia

El VANE muestra la ganancia de la empresa considerando el valor el dinero en el

tiempo. Si ambos son mayores a cero, el plan de accién es viable para la empresa.

La TIRE representan “la tasa de descuento (porcentaje que representa una TASA de
interés o rentabilidad) que iguala el valor presente de los flujos en efectivo de ingresos con el
valor presente de los flujos en efectivo de egresos, siendo esa TASA la que se busca, una vez

que se satisface la condicion de igualdad a la que se hace referencia”. (L6pez, 2017)

Tabla 32.

Tasa de descuesto

Indicadores Monto

TIRE 57.45%

Nota: Elaboracidn propia

La TIRE econdmica es la rentabilidad maxima que la empresa le puede exigir al plan

de accion. Asimismo, el rango sugerido de la tire es entre 40% a 60%.

El andlisis Beneficio/Costo de acuerdo con el Servicio Nacional de Adiestramiento en

Trabajo Industrial (2019), se define como:
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Es la herramienta financiera que mide la relacion entre los costos y beneficios
asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad,
entendiéndose por proyecto de inversién no solo la creacion de un nuevo
negocio, sino también, como inversiones que se pueden hacer en un proyecto

de mejora dentro de la empresa.

De manera que, segun la férmula de Costo/Beneficio, este tiene que ser mayor a 1 para

que el proyecto sea rentable.

VANE + Inversion
Inversion

Costo/Beneficio =

S/.60,134.81 + S/.49,972.97
S/.49,972.97

Costo/Beneficio =

Costo/Beneficio = 2.20

Lo que significa que por cada sol invertido en el proyecto se gana S/1.20.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Se concluye que, para realizar la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en el Area de Proyectos de la Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C. El
proceso de implementacion de mejoras para la empresa en mencion, se baso en una estructura
de capacitaciones y acciones hacia todos los trabajadores que reforzd y ensefio nuevas técnicas
de prevencion y capacitacion del uso formal de la maquinaria que deben realizarse en cada
puesto de trabajo, que permitié reducir los accidentes laborales.

Para realizar el diagnostico situacional del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Area de Proyectos de la Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C., el jefe de
seguridad encontré varias irregularidades como: uso inadecuado de los equipos de proteccion
personal (EPP), falta a las capacitaciones sobre prevencion de accidentes laborales, distraccion
del personal en la hora de trabajo y personal sin experiencia en las areas de trabajo.

Para elaborar la propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el Area de Proyectos de la Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C., se planted
soluciones como: capacitacion constante en el uso de EPP, primeros auxilios, prevencion de
incendios, prevencion de accidentes y capacitacion en diferentes areas de trabajo.

Al evaluar la propuesta de mejora del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el area de Proyectos de la Empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C, se observo
que las areas de trabajo no contaban con un proceso de supervision constante de seguridad que
establezca una prevencion de accidentes laborales. Ademas, se realizé un analisis en base al
alto indice de accidentes laborales para identificar las causas del problema general que presenta
la empresa en mencion. Por ello, se realizo un anélisis en base a entrevistas de profundidad,
con la que se recogio informacion de los colaboradores expertos que conformaban el area en

estudio, con respecto al desarrollo de sus actividades diarias y las causas que originaban el
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problema del area y se identifico las causas que generaban el problema de accidentes laborales
que presentaban las areas de trabajo, aplicando la herramienta denominada diagrama de
Ishikawa (Causa —Efecto). Por otro lado, se identificd que la causa principal del problema de
la empresa Metales Ingenieria y Construccion S.A.C., era el uso incorrecto de los equipos de
proteccion personal (EPP), falta a las capacitaciones sobre prevencion de accidentes laborales,

distraccion del personal en la hora de trabajo y personal sin experiencia en las areas de trabajo.

Recomendaciones:

e Se recomienda la capacitacion constante de los trabajadores en el &rea de Proyectos para
evitar la existencia de accidentes laborales y con ello dejar de cometer los actos erroneos
que el personal venia realizando.

e La aplicaciéon inmediata de todas las propuestas de solucién para que pueda ser aplicado
en las nuevas operaciones de trabajo.

e Realizar una reunién constante con todos los colaboradores del &rea para explicarles cual
sera la forma adecuada de realizar sus actividades para mejorar su eficiencia.

e Realizar una reunion con gerencia y los jefes de las areas que se estan viendo afectadas
por el problema de elevado nimero de accidentes laborales, para darles a conocer la nueva
estructura del proceso de capacitacion a los trabajadores de la empresa.

e Es de vital importancia, tener un registro donde cada participante de las capacitaciones
coloque sus firmas dando constancia de la asistencia y los conocimientos adquiridos.

e Realizar una revision periodica de los registros de capacitaciones para verificar su correcta
aplicacion.

e Coordinar con el jefe de seguridad la difusion de estas acciones a todas las areas externas

e internas de la empresa para realizar las capacitaciones requeridas.
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Anexo 1. Montaje de torres ventadas

PROCEDIMIENTO OPERATIVD Codige Versicn-
Facha Pagina
MONTAJE DE TORRES
MIMCO SAL VENTADAS PRO-5IG-PO-010-0 W'uza 1dads
PROCEDIMIENTO DE

MONTAJE DE TORRE VENTADAS

PROCESO FUESTO NOMBRE FIRMA
Elaboracion Proyectos Jefe de Montaje Jose Segura
Revision de
. . Proyectos Jefe de Montaje Jose Segura
Contenido
Aprobacion Proyectos Jefe de Proyecto e Ingenieria German Deza
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I. DBRIETIVOS

El objetive del presente documento es descnbir el procedimiento de montage de tomes ventadas,
L ALCANCE

Aplicable a todo el personal propio ¥ contratista de MIMOO SAC, para las activadades de montage de
torres ventadss en el PROYECTO CAM -ENGIE DORSAL PUCALLPA-IQUITOS

3. REFEREMCIAS LEGALES

Ley 28611, Ley General del Ambaente.

Ley 27314, Ley General de resaduos sdlidos.

Ley 20783, Ley de Segundad y Salod en 2l Trabago.

Ley 30002, Medidas preventivas ante la radiacion solar.

B ATS5-20058-TR, Reglamento de Evaluascidn de nesgos dasergondmicos,
BB L11-200 3-MEM, Reglamento de 55T en el sector eléetrico.

Gi-050 Segundad en la Construcabn, Beglamento Macional de Edificacones.
D5, 005-2012-TR, Reglamento die la Ley 29783,

D5, 094-19%04-EM, Reglamento de proteccatn ambiental en las sctivadades eléctneas.
Cddige Nacional Eléctrico

Especificaciones tbenicas del servicio

4. DEFINICIONES

4.1 Procedimbenio
Es una secuencia de pasos, explicados detalladamente que sarven para facilitar el entendimiento de las
tareas a todio el personal involucrado.

4.2 SR0AMA
Siglas de Segundad, Salud Ovupacional y Medio Ambimie.

13 EFPF
Eigla': de Equipus de Proteccida Personal.

4.4 Residuos Salidos (RH. 55.)
Todos aquellos matenales sblidos y semisdludos que resulian de las activedades del hombre en la
sociedad v que dieben ser desechados en un lugar adecuado para matigar los impactos ambientales.

4.5 Matriz IFERC {ldentificacidon de Peligros, Evaluacidn de Bissgos v Conirol)

Hermamienta de gestidn del Sistema de Segundad, Salud v Ambiente para ¢l proyecto. Documento
especifico para cada actividad del proyecto, donde mehayen los peligns v nesgos de segundad, medio
ambiente v relaciones comunitarias,
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dob Auphlisis de Trabajo Seguro (ATS)

Hemamienta de gestidn del Sistema de Segundad, Salud v Ambdente para ¢l provecto. Docimento que
sirvie para establecer y definir bos pases que comprenden las actividades. El ATS deberd contar como
minimo con 05 pasos v un méxime de 15 pasos.

d.7 Cluarla de SSOMA

Es una conversacion entre todos los mvolucrados del trabape, cuyo objetive & conocer las buenas
pricticas de segundad v esclarecer cualguier duda que suga previo al inscie de actividades. Thene una
duracitn méxina de 15 minusos.

4.8 Torre
Estructum Awio-soporiada o ventada, Tranguolar, Cuadrada o Modulanes.

4.9 Montaje/Instalae idn

Es la ordenacidn fisica de los elementos industnales. Esta ordenacidn, va practicada o en proyvecio,
mcluye, tanto s espacios necesanos para el movimiento de materales, almacemamaento, rabajadores
uridarecios todas las otras activdades o servicios.

4. 10 Espirrigos
Es una pueza metilica construsda con una bama redonda con mosca en une o los dos extremos,
diependiendo 51 este e recto 0 con un exiremo corvade, con forma de “L* o =1%.

4.11 Accesorios
Elementos unidos a la estroctura tales como soportes de antenas, soportes de pararrayos, soporte de
balizaje, soportes de antenas, balizages. escaleras, plataformas, dispositivos de proteccidn, ete.

d. 12 Anclaje
Pumnie seguro al que se puede conectar un equips personal de protecaabn contra caidas con resastencia
minima de 5000 libras (2272 Kg) por persona conectada,

413 Armés

Sigtema de coreas cosadas y debsdamente aseguradas, incluye elementos para conectar equipos ¥
asegurarse a un punto de anclage: su disefio permite dstnbuir en vanas partes del cwerpo el mmpacto
generado durante una caida,

d.14 Baramnda

Elemento metilico o de madera gue se mstala al bonde de un lugar donde haya posdbilidad de caida,
debe garanlizar wng resnlmoa ante mpactos borizontales v conlar con un tavesado de agarme
superior, U miermedio y una bamera colocada a nivel del suelo para evitar la caida de obgetos.

4.15 Certificaciin

Constaneia que se entrega al final de un proceso, gue acredits gue un determinado elemento cumple
con las exigencas de calidad de la norma que lo regula o que un persona poses los conocimientog y
habilidades necesarias para desermpear cientas actividades determinadas en el upo de capacitacibn.

d.16 Conector
Cualouier equips que permita unir & amés del rabajador al punto de anclaje.
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4.17 Distancia de caida libre

Desplazamiento vertical v sibito del conector para detencion de caidas, v va desde ¢l macio de la casda
hasta que esta se detiene o comienza a activarse o absodbente de choque. Esta distancia excloye la
distancia de desaceleracidn, pero mcluye cualguier distancia de activacidn del detesedor  de caldas
antes de que se activen las fuerzas de detencabn die caidas.

418 Distancia de detencidn
E: la dimancia wertical total requerida para detemer wuna caida, incluyendo la distancia de
desaceleracidn y la distanca de activacidan.

4.1% Distancia de desaceleracibn
E:z la distancia  vertical entre el pumio domde termina b caida libre y se comienza a activar el
absorbente de chogque hasta que este Qltimo pare por completo

4.20 Eslinga

Conector con una longind mixima de 1 80 m fabricado en materiales como cuerda, reata, cable de
acero o cadena. Las eslingas cuentan con ganchos para faclitar su conexitn al amés v a los punios de
anclaje: algunas eslimpas se les incorporan un absorbente de chogque

4.22 Gancho

Equipo metdlico que es parte integral de los conectores ¥ permite realizar conexiones entre ¢ amés a
Los puntos de anclaje, sus dimensiones varan de acuerds a su uso, los ganchos cstdn provistos de una
argolla u opoe al que el asegurado ¢ materal del equipo conector (cuenda, 4 reata, cable, cadena) v un
sigtema de apertura v cosre con doble sistema de accionamienio para evilar una apertura acdidental
quie asegiara gue el gancho no se salga de su punto de conexidn.

4.23 Liness de Vida Horizoniales

Sistemas de cables de acern, cuerdas o meles gque debadamente ancladas a la estruciers donde se
realizard el rabayo en alfvras, permiticin la conexidn de los eguipos personales de proteccidn contra
casdas y el desplazamiento horizontal del rrabagador sobre una determinada superficie.

4.24 Lineas de Vida Verticales
Sistemas de cables de acero o cuendas que debidamente ancladas en un punto superor a la zona de
Labor, protegen al irabajador en su desplazamiento vertuzal (ascenso/dessenso).

4.25 Mecanbsmo de Anclaje

Equipos de diferentes disefios v materiales que abrazan una determinada estruciura o s¢ instalan en un
punio par cosar un punto de anclape. Estos mecanmismos cuentan con argollas, que permiten la
conexibn de los equipos personales de proteceidn conira caldas.

4.26 Medidas de Prevencidn

Conjunto de acciones individuales o colectivas gue s¢ mplementan parm advertr o evitar La casda de
personas y objpetos cuando se realizan irsbajos en alorss v forman parte de las madadas de control.
Entre cllas estin: sistemas de lngenieria; programa de proteccudn contra caddas v las medidas
colectivas de prevencatn.
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4.27 Medidas de Proteceion
Conjunto de scciones individuales o colectivas gue se implementan para detener la caida de personas v
objetos g VR Gelma & para miligar 304 conseclencias,

4.28 Maosquitin

Equipo metalico en forma de argolla que permite realizar conexones directas del armés a los puntos de
anclaje. Otro uso e3 servir de conexivbn entre egquipos de profecadn contra caidas o rescale a SU puints
de anelaje

4.29 Posicionamiento de Tralbajo
Conpunto de procedimientos mediante los cuales se mantendrd o sostendrd el rabapador a wn lugar
especifico de trabajo, limitando b caida libre de &te a 2 pees (0,60 m) o menos.

4.30 Reguerimbento de Claridad

Espacio vertical libre requendo por un trabajador en caso de una caida, en el que se exige este no
mapacte comira ¢l suelo o contra un obstdeulo. El requermmuento de clardad depended poncipalmente
de la configuracion del sisterma de detencidn de caidas utlizado.

4. 31 Trabajos en suspensiin
Tarms en las que el mabagador debe “aspenderse™ o colgarse ¥ mantenerse en ssa posicidn sin
posabiladad de caida, mentras realiza su tarea o mpeniras ¢s subsdo o bajado.

432 Pluma

Estructura metilica tipo wiga, la cual se sujeta de los elementos de la tome especialments en los
modulares, para bgrar una altura necesana en ¢l levantambento de los elementos parm el montape de la
borre,

4.33 Winche Mecinico
Equipo constituide por una caja de transmmisidn de velocidades a taves de emgrnajes, wtilizado
durante el levantamaento de carga v elemenios estructarales.

4.34 Llave punta
Herramienta rmamual wilizada para alinzar los agujeros de dos o més partes de la estrociura.

4.35 Pre armado

Armsade de puzzas de b tome en o suelo, con el fin de conformar secciones de ella, como son ks
cierres ¥ Jos brazos, para posterionnente artucular la estrsciura en el proceso de monitaje.

436 Poleas
S utiliza para dar direcsidn a la Soga de nylon de tiro en 2l levantamienio de la estrocium pre-amada
y elementos de La torre.

4.37 Modulares
Piezas de torre que determinan el perimetro o conforman el esqueleto de la torne.

438 Revisidn de torres
La mspeceitn del montaje e realizada durante la actividad, finalizade ¢l montaje, una cuadrilla ge
dedica a la revasidn die tomes, actividad gue incluye ajusie de ks neercas en forma controlada, revisgidn
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die comecta instalacsbn ¥ uobicacibn de piczss. perforaciones, wegueado. En case de tener
observacioness en la estruciira (lmado, agujeros cormdos o no realizados, doblezr de pizas, cote de
elementos, ele.) serd necesans continuwar el irabaje de revisidn v adecuacsdn de estruciurss.

439 Torgue
Es la fuerza que producen los cserpes en rotacidn. Es la fuerza aplicada en una palanca que hace rotar
wii elermnto.

d. A Soga de Nylon
Cordel trenzado con Mylon para el lzamaento de las estructinas,

RESPOMSABLES

5.1 Ingeniern Residente
Sera el responsable de brindar las condiciones de trabajo apropiadas v los recursos en fonma oporiuma
y adecuada para el corecto desempefio de Las labores.

5.1 Superviser S50MA
Rusponsable de irabajar en prevencidn en cada etapa de la actiivadad, asi como venficar las normas y
eatandares de wrabajo seguro v de que ¢l presente procedimiento s campla.

5.3 Jefe de cundrilla de montaje
Es ¢l responsable del equipe de operanos montajistas al que se ssigna la ejecucidn matenal de un
trabajo de abra determinado.

5S4 Operarios Moniajistas
Responsables darecto de la ejecucién de montaje de torre ¢ instalacion de equipos.

5.5 Ayvudantes Montajisias
Apoyo para la ejecucidn de las actividades en campo de moniage de torre ¢ mstalacidn de equipos.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES
i1, REVISION DE DOCUMENTOS

Mlainz de nesgo de ba actividad (IPERC).
o Dafusidn del procedimimto v la mainz [PERC.
Revisiim die Planos.

e ACTIVIDADES PREVIAS

# Elaboracitn del ATS de las actividades a gjecutarse en el dia v difusabn a todoe el persomal
anvilucrado.

# Elaboracitn del Permiso de Trabayp en Alwa del personal involucrado duramie la epecucidan
di actividades.

o Realizaciin de la Charla de S80MA antes de iniciar las acty idades.
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* S pealizard la mspeccidn de EPP bdsscos, herramienias ywio equipos segin corresponda, w2
registrarin en el check list de inspeccadn previa.

- ]IIEPEI:L'iISrI dizl arnés de 5-Egl.l:rida.d. ElE :rEgi:Ir&.r&rl en ¢l check list de i.115|:rEl|.'|:i|.:|r| prl:".-ia.

# 5S¢ raalzara mspecctn previa del drea de mabajo, adentificando entradas v saludas
cormeclamente sefializdos.

El ntimerns de personal de montaje dependent del tipe v tamaiio de la tome a instalar,

En prevencion de caida de rayos o tormentas que comprometen la segundad del pesonal se
tendrd en obra un detector de tormenta que serd operado por el encargado de sepuridsd | quien
serd el responsable de dar Las alarmas necesariss.

#® 5S¢ anexan los cusdmos de cables de las retenidas con la informacsda detallada de los vienios de
las worres.

& La estabilidad de la torre duramte ¢l montaje csth asegurada debido a que la tosre {tanto su
cimentaciin como las estrociumas v vienios) estin caleulados para que resista la carga de s
antenas a una velocudad de viento, sin colocar la antenas (como & durante el montape) la tome
no tene [ poncipales cangas a soporiar, por lo que su estabalidad se encuenim asegurada.
Asimmismo durante el montaje se mstalam la tome hasta la aliora de ubisseda de cada viento,
v se procedert a colocar log vientos en esta parte de la torne, asegurando la torre. Las aliurmas,
npos de cables, distancias v pretensado de cada vienio a colocar se meuentran en ¢l anexo del
procedimimio.

#  Tambibn se indica que durante el montaje de la torre se wilizrs un teodolito (caractersticas
ttemicas en el anexo adjunte) que mdicar los desplazamientos de la tome cndando gue no
excedan los limates mdacados en la norma ELASTIA 222 G

# Los mabajadores duranie la instalacwin de b tome s comunmicaran con equipes de radios
portitiles, cuyas carsclerisiicas [Eenicas s muestran en anexo adjunto.

*  Los rabajadores que montaran las tormes son seis personas de las cuales 4 trabajan en la tome,
&3 decir en aliura v 2 de ellos rabajan en pio (amsadores) que son ks que se encargan del
envit de las estruchuras al personal en tome mediante el wado de las estrscniras medsante el
winche v la dnza de ¥4, Las caracteristicas ibenicas de Las dnzas se muesiran en anexo adjunto.

# Los iabajadores que subieran a la wore Denen horanoes en su alimentacibn es decir suben
tomando desayuno, almuerzan a una hora determinada que serd establecada por @ jefe de
cuadrilla.

& El armador enviara cada 45 minutos botellas de agua para ¢l persomal que desea hidratarse
durante el montaje de la tome. De ser necesario el personal en torne bajara al bafo para realizar
sus necesudades fsioldgicas,

#  Los amarres de la drza a las estrocioras que serdn izadas serdn realizadas por ks armadones
quie son gente experta en realizar estos nudos.
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El ascenso v desoenso de los trabajadones se realizasd por los peldafios yio perfiles de la tosre
usando la doble linea de vida con mﬂﬂmﬁ e :il]:'iEL'ilJﬂ. Las caractermticas sbenscas de los
armees W lineas de vida se adjuntan.

EJECUCION DE TAREA DE MONTAJE DE TORRES VENTADAS

6.3.1. VERIFICACION E INSPECCION DE PERSONAL, EQUIPOS Y ZONA DE

TRABAJD

Venfbcar @ mspeecionar la pluma, por ser uno de bos dementos mis exigidos mecinicamente
duranie el emamble o montsje de piezas estrocmrales, e debe vigilar que no presents
rajaduras o fsums, no estd woncida, estd actividad se rmalizard a diano por ¢l jefe de cuadnlla
de montage, asimzsmo el supervisor o ingenien nespomsable deberd realizar la misma actividad
por Lo menos una vez a la semana y a su ver garanlizar que se cumpla esta disposicion, Las
carscberishicas themeas de la pluma v su certificada de mantenimiento se enviaran en anexe a
este procedmmiento.

Inspeceionar equipos v herramaentas adicionales a los va mencionados, sstos deben contar con
las cmias de inspeccidn v deberin ser revisados diariamente por el personal determinando su
operatividad, de lo contrario este debe ser marcado ¥ retirado de obra, a fin que no 52 use en
ningin momenie durante ka actividad.

S debe revasar el winche, las drizas o sogas para el izaje de las estrociuras, Las caracteristicas
wenicas de las drizas v ose anexaran al presente procedimiente asi como el certificado de
mantenirmento del winche.

Inspeccionar las poless v sus componentes: rodamibenios, buje, pasador v gancho deben cstar
en buen esmado. El gancho debe mantener su carvanera y el cierme debe wener el seguro
requerido,

Las secciones pre ammadas en el suelo, deben ser aseguradas bo suficiente antes de su izage. Por
agin molive pueden baber personas debago de la carga durante el procedimento de izaje.
Las hermamientas, equipes ¥ elementos estructurales, no deben estar ubicados en luganes que
represenlen nesgos para las persomas que estén en el drea de monitage.

La ubicsciin de los elementos estruchorales no pueden obstaculizar el irdnsito de ks demds
trabagacdonss v asi evitar candas o lesiones por troprezos.,

632 ACTIVIDADES DE FRE-ARMADOD

Se nivelan la eerca de sujecidn en cada perno de anclaje, correspondiente cada pedestal.
Inspecaomam a través de check list los elementos de la wme (perfiles, modulares, platimas,
tormillos, etc.) en sato, los cuabes estardn en lugans adecuados.

El jefe de cuadrilla de montaje o encargado de gropo revisand los planes de las estructonas.
Seleccionar y armar en pio partes del cuerpo cormespondiente segin plane de la torne:
diagonabes, honzontales, redundantes, modulares, se.

Revisar la comecta ubicacitn de pernos v tensas, segin lo indica los planoes.

8¢ mantienen un onden de instalscidn segin plano en forma sscendente.

635, ACTIVIDADES DURANTE EL MONTAJE

S entregara la relacidn del personal de montaje donde se indique los cangos y cateporias para

un migor contnol
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El jefe de cuadnills de montage o encargado de grupo procederd a revisar de acuerdo a los
plancs y listado de estructuras la cantidad y codificacitn de los mismos.

Es obligatono el uso de los EPPs

Realizar la charla de coordinacidon téenica entre todos los involucrados antes de comenzar la
labor de izado de estructuras pre ensambladas.

Antes de imciar o [zado de Jos elementos armados de la estructura, el jefe de cuadrilla de
montaje deberd revisar y/o verificar que el dngulo de la pluma sea el adecuado para realizar
correctamente la actividad de Izado

Los elementos armados son izados con soga de nylon, poles, winche y aparejos. estos
elementos deben asegurarse con sus pemnos, tuercas y contra tuercas (de acverdo a lo indcado
en el plano de montaje) colocando el respectivo perfil de unidn de estructuras.

Al 1zar los perfiles no debe penmanecer ningln trabajador debajo de la carga suspendida, este
debe mantener su distancia de segundad minima de 3 metros del radio de la carga, para evitar
¢l impacto de pemos tuercas o perfiles por caida involuntarm, de igual manera la ubscacion de
los vientos de guia, deben de ser revisados o venficados antes de miciar cualquier actividad de
1zado.

La pluma del 1zado tendrd una polea en la parte superior con el fin de levantar kas estructuras;
por las poless pasard un gnllete o cuerda que en uno de sus extremos tiene firmemente unido
un gancho tipo pico de loro con seguro v en el otro extremo deberd estar conectado al winche
Se procede a mstalar [a pluma, la misma que se sujeta los modulos instalados en la torre con
soga Nyloa. Se instalan dos poless una en la parte superior de la pluma y otro en la parte
infenior, las que servirdn para subir los cuerpos con ayuda de sogss nylon 4

PLUMA

ZAPATA DE TORRE

Se procede a mnstalar las montantes del primer cuerpo, cada monatantes se sujetan a la zapata
de torre con  pemnos galvanizados con tuercas y conltratuercas

Una vez mstalado las primeras montantes, la pluma se anclard en una de los montantes
utilizando estrobos para asegurar la base y parte superior se utilizarin vientos de soga de nylon
en posicidn que asegurando la posicion de la pluma

pag. 112
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Posteriormente, el 1zaje de las estructuras se realizard siempre con la intervencidn de la pluma,
para los cual esta se trasladard en forma ascendente. pero dentro del cuerpo de la torre.

Se debe revisar gue la ubicacidn de las sogas guias sean las correctas, para generar las
tensiones adecuadas a las cuales senin exigidos al momento de guiar para tratar de posxcionar
correctamente la estructura.

Para el caso de izado de diagonales y horzontales preensambladas  estas pueden levantarse
completos debiendo colocarse cuerdas de servicio y coerdas para guiar el zado de dichas
estruciuras,

Se prosigue con ks colocacidn de las diagonales pre-armadas, se apoya con viento guia, se
coloca Tuerca y contratuerca con un ajuste para de esa forma fijar el primer cuerpo de La tomre.
Para 1zar estructuras a mayor altura se utiliza el winche.

El wincle que estard amarrado con dnzas a la montante del primer cuerpo de [a torre
instalada, debe ubscarse en un lugar en el que se tenga la mayor vision de la maniobra, a una
distancia segura de la carga a izar, el cual deberd ser analizado por el jefe de cuadrilla de
montye y el operario del winche.

Se prosigue con la colocacidn de los cuerpos, se apoya con viento guia, se coloca tuerca y
contratuerca con un ajuste para de esa forma fijar las estructuras  de [a torre ventada, v se
prosigue con el montaje de los siguientes cuerpos de la Torre.
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Una vez mnstalado los siguientes cuerpos de la torme, la pluma se subird y se anelasd en una de
los cuerpos ya nstalados winlizando soga nylon para asegurar la base y parie superior s
ulilizarin vientos de soga de nylon en posicadn que evite la canda de la pluma.

S¢ instalaran los cuerpos de la torre hasta que se llegue a la aliua donde se deben colocar los
primends vienbos, aqui se procederd a la imstalacidn de los vientos segim planos de montaje.

Al matalar los vientos v para lograr el valor del prefenssdo se wnlizard el método drecio
conforme  lo previsio en el anexo K de la normma AMSITIA-222-G,  El dmambmetro (las
caracleristicas themicas se envian adjumtod) y el dispositiva de ajuste de longitad (lecle o
sumilar) son adosados al cable (viento) mediante una mordaza (o varias grapas) justo sobre el
termplados opo-ojo v hasta la placa de anclaje debajo del templador.

El daspositivio de ajuste de longitod (tecle o similar) es luegoe acaonado hasta que ¢l templados
original guade swelto (no tensado). En este momente ¢ dinamdosetno iransomiticd toda la
tensidn del cable a la placa de anclaje v la tensadbn en el cable podrd ser leido directamente en
el dinambmetro. Alcanzamos la temidn cormecta mediante el ajuste del tecle ¥ 32 venifica en el
disamdemetre., Se marcan los puntos de control sobre la el cable fijado v otro punto marcado en
la placa de montaje v se mude esta longinnd de control.

Luego el dinamdemetro y el tecle son removidos y el templador (botella) s¢ ajusta para alcanzar
la longiud de control  previamente medada.

Las tolerancias a las tensiones inducdas se encuentran establecidas en la norma y establecen
que ka mixima desviacion de la tensibn inicial del disefio debe ser +~ 10%% para cables de
hasts 17 de didmetro de La tengidn inicial del disefio espeaficada en cada chmara de anclaje.
S¢ continda la instalacitn di los vientos sigusendo este procedimiento.

Postenormente, o izje de las estrociurms se realizacd shempre con la mtervencabn de la plusma,
para ks cual esta se irasladach en forma ascendente, por los costados del cuerpo di La torre.

B¢ debe revisar gue la ubicacion de las sogas guias sean las comectas en los elementos
priarmados, para generar [as tensiones adecuadas a las cuales serdn exigidos al momento de
guliar pasa tratar de posicionar cormectaments la etroeisra.

S¢ contnia con la instalacibn de los modulos de la tomre siguiendo b indicado en ks pasos
anteriores hasta completar el cierre del castillo de ks toree.

Para ¢l caso de izado de diagonales v honzontales preemsambladas  estas pueden bevantarse
completos debiendo colocarse cuerdas de servicio v coendas para guiar el wado de dichas
ESirucilras.

En todos los casos s deben colocarse los pemos con sus respectivas twercas, haciendo un pre
ajuste con llaves mchet vy maxias.

El cintordn de seguridad debert llevar adosads ganchos para herrambentas yho saquillos
(bolsas) parm pernos, wercas o herramientas, asimismoe e les enviara por la soega de servicio
baldes o bolsas de saco de aylon los pemos wo uercas cuando se les agoe, o cual debe estar
bien asspurados par evitar caidas de los mismos. Los operarios yio ayudantes tendrin guantes
de coero hviane o de hilo con palma de Jebe o nirile 0 otro que s& ajuste a la actividad a
realizar, el goe le permitich manspular la colocacion de log pernos v lercas,

El ascenso v descenso de los trabaadones se realizard por los peldaios yio perfiles de la torre
usando la doble linea de vida con ganchos de supecida_

Durante el izado o levantamiento de las estructuras metilicas no se debe permitir & chogue o
raspado con olras estructuras, para lo cual se colocarin vientos de guias Durante el
levantamiento oo debe permanecer ninguma persona debajo de la carga respetando las
disgtancias de seguridad.
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#  El jefe de cuadnlla de montaje deberd revisar la ubicacion v estado de los vientos guias antes
de mscaar ¢l izado de los modulares.

#  Temmadoe ¢l montaje de la torme en su oalidad se ajustan todas las tuercas en forma
controlada, se realiza wna supervisidn de la de correcta instalacidn v ubicacdn de las
eatruciuras en la torne .

# En caso que llweva durante el proceso de montage las actividades se paralizaran hasta que

termine la lluvia, postenormente se reanudaran las labones de montage.

6.34. ACTIVIDADES DE ADECUACION Y REVISION

# La cuadrilla de revisabn supervisa la torme vy sefiala las observaciones enconiradas v las
constgna en un acla la coal & firnada por el jefe de cuadnlla v el responsable de la
supur'r'i:-dﬁu'l..

# La cuadnlla de revision v adecuacedn de torres, subsana (levanta) las observaciones y s
efeciba un mforme fologrifico que mcloye folos antes v despus de subsanada las
absery aciomes. Elnlq_u:in' adecimsca o mosdaficacatn de estrictiras (come, purfﬂlaui.ﬂ!luL S0 ) s
realizard a navel del piﬂﬂ- con todas las medidas de :.rgu.ridad uurn.'spﬂmd:iLﬂIr: wglfl.n we @l
G,

b, FINALIZACION DE ACTIVIDADES

#  Terminado el rabago, se dejard ¢l drea en condiciones seguras.

*  Todos los resadwos peneradis en obra se colocarin e los conenedores comespondimies.

#  Cigarde ordemnsdamente, materiales, equipoes v herramientas utilizadas para s carga v descarga

# En casode |.‘||.'_'ia.r L'qllipl.‘l!., rrnl:ui.a]n_'.- herrarmientas en obra, estas |.||.I.-|.'dar£|.r| sefializadas.

7. RECURS0S
HUMANOS

*  Ingeniero Residente

#  [ngemero de Segundad

o Jefe de cuadrilla de montaje

Operanios Montagistas
Avyudanies Montajisias

MATERIALES ¥ HERRAMIENTAS

& & & &

- & %

EFF

Franco Blas, Christhian Jesus

Plursa metdlica de 3 cuerpos de 1.0 TN

Winche mesinico de 2.5 TH

Sorgas nylon de 300 metros v didmetro de % resistencia de rotara de 5792 Ka'f,
Sogas nylon de Y pam vienios v amares en ome.

Torguimetro

Juego de laves

Poleas
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Protector anditivo
Hupa da I‘.'ml:uju

ZapatosyBotas De jebe con puntera de acero
Casco de segunidad v barbiquego

Lentes de segurdad

Cruantes muliiflex o de badana

Corayveento {prodector de cuello y nueca)

Amés completo + Linsas de anclage doble gancho grande + Eslimga

E  SEGURIDAD, SALUD OGCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

E.1 MEDIOS DE COMUNICACION EN EL LUGAR DE TRABAJO

La comunicacion serd medmante rdios portatiles. Los encargados de unlizar la radio serin el Ing. de
Sq:g_u:iﬂad. |r.|5. Residente '_'.'jl:f-.' di cusdrilla de r.|1.l.||.1|3.':|j-|.'.

La comunicacidn con oficinas operativas, administrativas se realizarh por medio de lnea baja (Celular

mavIEiar)

.2 RIESGOS ¥V CONSECUENCIAS POTENCIALES

La adentificacibn v evaluacidn de mesgos asociados v medidas de control se especificant en la matriz

IPERC del provecta.

L MEDIDAS DE PREVENCION

S tomard las h-:iEI.I.iI.‘I.‘I[L'h consideraciomes ambientales cuando we realice la actividad de mun[:j-.' e

torre venlada a llevarse a cabo en la mnsalacdn de tomes:

# En cmo aplaque, se instalarin bafios quimpeos v en 2onas alejadas se contard con una letnna

seca, ubacada a 100 m del lugar de irabajo v su mantenimiento se realizard con cal inerte.

# [En obra se contard con cajas de agua de mesa de 20 L, debidamente protegidas diel sal para la
hidratacidn penddica de los trabajadonss.
Se tendrd uspu.':ial atencabn de no nealizar I!n!]:!a.jus en Fonas fuera del unpluiami.lnﬂu.

Al rmino de la jomada, el drea imtervenida quedard en dptimas condiciones, sin materales u

objetos que ensucien ¥ contaminen los sudos v el sspacio fisico de la 2ona di trabajo.

B TELEFONOS DE EMERGENCIA

NUMEROS DE TELEFONO DE EMERGENCIA

PROY ECTO MONTAJE DE TORRES

Enfermens Técnieo

Supervisor S50MA

|n|5. Residenti
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g5 REGISTRO Y TOMA DE CONOCIMIENTO DEL PERSONAL

Se evidenciard oon un regstro de capacitacidn la difusidn del procedimiento ¢ IPERC a todo &

personal mvolucrado en la sctividad.
9. REGISTROS APLICABLES

G550-F-33 Formato de Andlisis de Trabajo Seguro.
GS50-F-12 Control de asistencia

GS50-F-45 Pemmso de Trabajo.

GS50-F-55 Check List de armés de segundad.

GSS0-F-T2 Formato de Inspecadn de heramimias manuales.
GES0-F-&9 Regisro de Inspecabn de winche.

& & & &

L

L

. ANEXOS

#  Matrz IPERC Analisis de nespo ¢ impactos ambientales

1. FLILIO DE APROBACION

ETAPA PHRUOLCESCY FUESTO NOMBRE FIRMA
Elaborpcion Proyectos Jiefie de Muontaje Jose Sepura
Revisiton de
Contenide Proyectos Jiefe diz Montaje Jose Segura
Aprobaciin Provectos Jefe de Proyecto ¢ Ingemeria Grertnan Dieza

1L CONTROL DE CAMBIOS

SECCION N DE

= = AT AN :
M FECHA MODIFICADA HALON IVEL CAMBILY VERSION
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Anexo 2. Procedimiento de reclutamiento, seleccion y contratacion del personal

PROCEDIRAIENTO Fecha : 201872130

Exizcda: &probede:

MINMCD Frocevo: Gt de Pamonm Cadiges G- P00l T ¥ s &

1. DEJETIVD: Definir bos lineamientos a seguir para realizar el rechstamiento, selecddn ¥ contratackdn del personal
de Metales, Ingenierla y Construcd dn S.A.L.

2. ALCAMCE: Ze aphca al proceso de Gestidn de Personas para gue realice e rechutarientbo, selecc in y contrataz in
del personal de MSIOD S8

lefe de Gestldn de Personas:
3. RESPONSABLES: al  Cumplry hacer curplir el presente procedimiento
lefes de drea

al  Cumplr gl presenke procedien kento

REERIPLATA A: EP-F01 Redutamienia, Selecckin y Conkratackdn del Persanal v.ii3

4. DEFINICIOMES:

4.1. Rechitamienic de Personal: Es um conjunic de procedirmbentas gue tlenden a atrasr candidatos potencialmente
cualificacos y capaces para ocupar cargos en la organizadon. Bl reclutamiento de personal puede ser intermno o
exberma.

4.2, Seleccids de Personal: Es aquella acodn, actividad gue desplegard el departamento de Gestidn de Personas y oue
conaiste en alegir, siguiendo determinados pardmetros y condickones, a las personas mas iddneas para ooupar un
CArgo O un puesio vacanke &n b organizacidn.

4.3, Contratacidn de Persomal: Es b concrecidn de wn contrata a un individuo 3 trasés de la cual se canviene, aouserda
enitre las partes interdnientes, generdments ermpleador v emphkada, b realzacian de un determinado trabao o
actividad, a cambio de la oual el contratade, perobird una suma de dinera estipulada en b negeciacidn.

5.1 Soliciud de Personal:

5.1.1. La Jefaturas de Area respectiva (dentifics la necesidad de contratackin de perseonal v ko salicita a trasds del formato de
Soliciud de Personal GP-F-13

5.12. 5iel Beguerimientode Personal esun nuees pueska de brabajo deberd ser revisaco y aprobada por la Gerencia General
5.2 Gestidn del Eequasimienio de Personal:

5.2.1. ElJefe oo Gestidn oo Personse cefine el Tierga de atencidn para la salicitud de persoral de acuerdo al tipo de puesta
soliciadio.

5327, Gestidn oo Personas realiz peblcacidn ool puesto en Phtafornas de Rechutamibento de Persanal, redes sodales, et

523, Gestidn de Personas realiza &l primer filbro con b revisiin oo bos ourmioulum vitae g2 acuerdo al perfil o puesto oue
sz getalla en ol Manual de Drganizacidn y Funcones (MOF)

524, La evaluvackindel personal es realieada mediante una enirevista personal. Solo se conbratard perscnal gue oumpla con
el perfil el puesta, en cso de no evidenciar la formadcn solicitada pocrd ser oubierta mediants capadtaciones yao

Infarme de su |efatura que ingique su conformidad & respecha.

525, S posbulanbe cumpls can los requisitas, serd presentade a b Jefatura del Srea solictante
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Procedimiento de Trabajo y la Mejora en el Sistema de Gestion de

PRIVADA DEL NORTE Seguridad en la Empresa Metales Ingenieria Construccion S.A.C.

PROCEDIMIENTO

Fecha : 20112020

PERSONAL

RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DEL

Estado: Aprobado

NIV Proceso: Gestion de Personas

codigo: GR-P-01

Version: 04

Zded

5.3. Seleccion y Contratacion de Personal:

5.3.1. Lalefatura del drea solicitante sera responsable de entrevistar a los postulantes con el fin de seleccionar al mas idoneo

para ocupar el pussto.

5.3.2. S5iel postulante aprueba la entrevista personal satisfactoriamente, |a lefatura del rea solicitante debera comunicar a
Gestion de Personas para que este a su vez comunique al postulante seleccionado para la presentacicn de los
documentos respetivos v la entrega de su CV documentado, que deberd ser realizado en un plazo no mayor a 15 dias.

5.3.3. Gestion de Personas es responsable de la elaboracion y entregar del contrato de trabajo al postulante seleccionado
para su firma y las respectivas formalizaciones laborales.

5.3.4. Gestion de Personas coordina la induccian del personal ingresante con S50MA v Gestion de Calidad, esto deberd ser
registrado en €l formato Induccion de Colaboradores MIMCO GP-F-16.

5.4. Diagrama de Flujo:
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UNIVERSIDAD Procedimiento de Trabajo y la Mejora en el Sistema de Gestion de
PRIVADA DEL NORTE Seguridad en la Empresa Metales Ingenieria Construccion S.A.C.
PROCEDIMIENTO Fecha : 20/11/2020
RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DEL
Estado: Aprobado
PERSONAL
-V-_—-V-:—-: Proceso: Gastion de Personas Codigo: SP-P-01 Wersign: 04 Adea

6. OCUMENTOS RELACIONADOS

MNorma 150 5001:2015 - 7.1.2 Personas.

7. CONTROL DE CAMBIOS

N° VERSION FECHA DE

APRO an DESCRIPCION DE CAMBIOS

“Gestion de Personas realiza el primer filtro
02 05/09,/2018 Se madificd ol 5.23 lefe de Gestion con |a revision de los curriculum vitae de
’ de Personas | acuerdo al perfil de puesto que se detalla en el

Manual de Organizacion y Funciones(MOF)."

Coordinador de Se reviso todo el contenido, se agrego
03 20/11/2019 5e modifico el punto 5 Gestion de ) ! Eree
diagrama de Flujo

Personas
8. RESPONSABLES DEL FLUJO DE APROBACION
ETAPA AREA PUESTD NOMERE
Elaboracién GP Coordinador de Gestidn de Personas Melisa Guerrero
Revisidn SGC Coordinadora del 3GC Carmen Vicente
Aprobacidn Elcie Representante de |a Direccidn Ricardo Tacuri
9. ANEXOS
9.1. Ficha de Ingreso del Trabajador GP-F-05
9.2 Solicited de Personal GP-F-14.
9.3, Induccion de Colaboradores MIMCO GP-F-16.|
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Anexo 3. Reporte de atencion de incidentes

PROCEDIMIENTO Vigente desde: 11.04.2018
‘ REPORTE Y ATENCION DE INCIDENTES Estado: Aprobado
MMQ Proceso: Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Codigo: GSSO-P-07 Versién: 01 1de18

Promover la comunicacion y registro de todos los incidentes.

1. OBJETIVO: Establecer mecanismos de atencion oportunos y adecuados de los incidentes.
A todos los trabajadores de la empresa y terceros que estén realizando trabajos
2. ALCANCE: dentro de las instalaciones de MIMCO SAC en planta y proyectos.

3.1. SSOMA
e Promueve y supervisa la implementacion del presente procedimiento.

3.2. Gerencias / Jefaturas de Area / Supervisor de obra-Ingeniero
Residente (en obra).

e Canaliza la atencién inmediata de los accidentados.
e Comunica de inmediato todo incidente acontecido al area SSOMA y GP.
e Registra los incidentes ocurridos en su area de trabajo.

3. RESPONSABLES: | .4 .t de Gestién de Personas

e Canaliza la atencion médico especializada de los accidentados, segun sea
requerido.

3.4. Trabajador

e Cumplir con los controles establecidos para prevenir la ocurrencia de los
incidentes.

« Notificar de inmediato al Jefe de Area todo incidente de trabajo.

4. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

4.1. Incidente: Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el que ocurre o podria haber
ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una fatalidad. Donde:
e Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un dafio, deterioro de la salud o una
fatalidad.
e Un cuasi accidente es un incidente donde no se ha producido un dafio, deterioro de la
salud o una fatalidad.
e Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.

4.2. Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o
enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion.

4.3. Tipos de accidentes de trabajo:

4.3.1. Accidente leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, que genera en
el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores
habituales.

4.3.2. Accidente incapacitante: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da
lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos,
no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente.

Segun el grado de incapacidad los accidentes incapacitantes pueden ser:
4.3.2.1. Total temporal: Cuando la lesidn genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar determinada parte de su organismo; se otorgara
tratamiento médico hasta su plena recuperacion.
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4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.3.2.2. Parcial permanente: Cuando la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro u 6rgano o las funciones del mismo

4.3.2.3. Total permanente: Cuando la lesién genera la pérdida anatémica o
funcional total de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se
considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.

4.3.3. Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

Lugar de Trabajo: Cualquier lugar fisico en el que se desempefan actividades relacionadas
con el trabajo bajo el control de la organizacién.

Condiciones Subestandares: Es toda condicion en el entorno del trabajo que puede causar
un accidente.

Actos Subestandares: Es toda accion o practica incorrecta ejecutada por el trabajador que
puede causar un accidente.

Reporte de incidentes: Accion de comunicar ya sea de forma verbal y escrita el
acontecimiento de los incidentes dentro de los plazos establecidos por el presente
procedimiento.

NOTA: para efectos del presente procedimiento se incluird dentro del reporte de incidentes el

4.8.
4.9,

reporte de actos y condiciones subestandares.
S$S80: Seguridad y Salud en el Ocupacional.
CSST: Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.10. SGSSO: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
4.11. GP: Gestion de Personas.

5.1. El acontecimiento de todo incidente activara un sistema de intervencién de tres niveles con su
respectivo mecanismo de actuacion y reporte, segun se indica en la siguiente tabla:
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PROCEDIMIENTO

REPORTE Y ATENCION DE INCIDENTES

Vigente desde: 11.04.2018

Estado: Aprobado

Mmq’g Proceso: Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Cadigo: GSSO-P-07 Version: 01 3de18
Tabla N° 1: Nivel de intervencién para los incidentes.
5 ACCION / DOCUMENTO | TIEMPO PARA EL REPORTE Y
NIVEL DEFINICION DE REPORTE ACTUACION RESPONSABLE
° %:2;%;‘;?;deme /" peligro 1. Reporte. 1. Inmediatamente de ocurrido el | 1. Jefe de Area /
o Lesit ) taihGish.d Reporte de Incidentes. incidente, en un plazo no mayor | Supervisor de
Nivel 1 esion menor (atencion de | Gogn, F gg, a 2 horas luego de ocurrido | Turno/ing.
primeros  auxilios) ~ sin incidente Residente
potencial de peligrosidad. ; i
*  Lesion menor que requiere | 1. Reporte. 1. Inmediatamente de ocurrido el | 1. Jefe de Area /
tratamlento de primeros Reporte de Incidentes. incidente, en un plazo no mayor | Supervisor de
auxilios, con alto potencial | GSSO-F-66. a 2 hor'as luego de ocurrido | turno / Ing
de peligrosidad. i s :
Nivel 2 | ¢  Accidente de trabajo con | 2. Investigacion. incidente. Residente.
lesiones que requieren Registro de accidentes 2 Se iniciar 2 .

o 2 . . Se iniciara lo antes posible, en | 2. Equipo de
atencién médica de trabajo. GSSO-F-12. p et AT
especializada, (Investigacion). el momento mismo del incidente. | Investigacion

e Accidente de trabajo con | 1. Reporte.
lesiones multiples. Reporte de Incidentes. 5 ) )
«  Discapacidad total | GSSO-F-66. :ﬁcliz':;ila;mf: t;:.:oorfg '&i"yfl Lilelederven;
permanente a fatalidad. . . a2 hor'as luego de ocurrido Supervisor de
» Incidente Peligroso. 2. In_vestugacnén. iricidenta turno /ing.
Nivel3 | * No cumplimiento legal Reg»stro.de accidentes i Residente.
grave. de trabajo. .GSSO'F'12' 2. Se iniciara lo antes posible, en .
(Investigacion). el momento mismo del accidente 2. Equipo de
Registro de incidentes fo incidente Investigacion.
peligrosos e incidentes. y '
GSSO-F-65.

5.2. DEL REPORTE DE LOS INCIDENTES

a. EN PLANTA MIMCO:

Para el Primer Turno:

5.2.1. Es responsabilidad de todo trabajador comunicar de forma inmediata la ocurrencia de todo
incidente (accidente, cuasi-accidente, incidente peligroso), por menores que estos puedan ser, a su
Jefe inmediato.

5.2.2. Es responsabilidad del Jefe inmediato, del area donde ocurri6 el incidente:
a. Comunicar el incidente al Coordinador SSOMA y a la Jefatura de GP. La comunicacion debe darse
de forma inmediata, por via telefénica o personalmente.
b. Registrar y presentar al area SSOMA el reporte del incidente mediante el formato GSSO-F-66.
Formato de reporte de incidentes - Alerta de Nivel 1, en un tiempo no mayor a 2 horas de ocurrido el
incidente, constituyéndose una falta grave el no cumplir con este reporte y causa de aplicaciéon de una
medida disciplinaria.

NOTA:
a.

La Jefatura de area podra solicitar la intervencion de la Brigada de Comunicaciones para que
realice la comunicacion personal o telefonica del incidente a SSOMA y GP, en tanto coordina
la atencion de primeros auxilios del accidentado con la Brigada de Primeros Auxilios.

Para las areas de Produccion Metales y Galvanizado, el Jefe de Area es el responsable de
garantizar que se comunique todo incidente de trabajo que acontezca dentro de su area de

alcance.
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5.2.3. El Coordinador SSOMA determina y registra el nivel de intervencion en el formato de reporte
(GSSO-F-66), comunica a las partes interesadas, y convoca al equipo de investigacion (de aplicar,
segun nivel de intervencion).

Para el Sequndo turno:

5.2.4. Es responsabilidad de todo trabajador comunicar de forma inmediata la ocurrencia de todo
incidente (accidente, cuasi-accidente, incidente peligroso), por menores que estos puedan ser al
Supervisor o Responsable de Turno.

5.2.5. Es responsabilidad del Supervisor o Responsable de Turno:

a. Registrar el incidente en el Formato de reporte de incidentes - Alerta de Nivel 1, GSSO-F-66.

b. Hacer entrega del reporte de incidente al area SSOMA en un plazo no mayor a 12 horas después
de ocurrido el incidente, a excepcion de incidentes acontecidos en fin de semana, en Cuyo caso se
hara llegar el reporte el primer dia de la semana. La entrega de dicho reporte se efectuara
directamente o por intermedio del personal de Vigilancia, constituyéndose una falta grave el no
cumplir con este reporte y causa de aplicacion de una medida disciplinaria.

5.2.6. El Coordinador SSOMA determina y registra el nivel de intervencion en el formato de reporte
(GSSO-F-66), comunica al CSST., y convoca al equipo de investigacion (de aplicar, segln nivel de
intervencion).

b. EN PROYECTO:

5.2.7. Es responsabilidad de todo trabajador comunicar de forma inmediata la ocurrencia de todo
incidente (accidente, cuasi-accidente, incidente peligroso), por menores que estos puedan ser, a su
Jefe inmediato (Maestro de obra o Jefe de Cuadrilla), en el momento mismo de ocurrido el evento.

5.2.8. El Jefe Inmediato del Trabajador (Maestro de obra o Jefe de Cuadrilla) comunica de forma
inmediata el incidente acontecido al Supervisor de SSOMA vy al Ingeniero Residente o Supervisor de
Obra.

Registra el incidente en el Formato de reporte de incidentes - Alerta de Nivel 1, GSSO-F-66, y hace
entrega de dicho reporte al Supervisor de SSOMA, en su ausencia al Ingeniero Residente o
Supervisor de obra, el mismo dia de ocurrido el incidente, constituyéndose una falta grave el no
cumplir con este reporte y causa de aplicacion de una medida disciplinaria.

5.2.9. El Supervisor SSOMA, en ausencia de éste el Ingeniero Residente o Supervisor de Obra:

a. Comunica del Incidente por via telefénica al Coordinador SSOMA de Proyectos Lima de forma
inmediata, constituyéndose una falta grave el no cumplir con este reporte y causa de aplicacion de
una medida disciplinaria.

b. Determina y registra el nivel de intervencion en el formato de reporte (GSSO-F-66) y convoca al
equipo de investigacion (de aplicar segun nivel de intervencion).

c. Envia el Reporte del incidente (GSSO-F-66) por via electronica al Coordinador SSOMA de
Proyectos Lima en un plazo no mayor a 24 horas; cuando no se cuente con acceso a medios de
comunicacién inmediatos en la zona de trabajo, se enviara dicho reporte en el momento en que se
disponga de los mismos.

5.2.10. Es responsabilidad del Coordinador SSOMA de Proyectos Lima comunicar el incidente de
forma inmediata al Jefe de Proyectos y CSST, asi como enviar el reporte de incidente a los mismos
(GSSO-F-66) con el Asunto de e-mail: Reporte de incidente proyecto xx (Indicar nombre de proyecto).
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NOTA: el flujo de comunicacion establecido para proyectos de obra debera adaptarse al organigrama
de proyectos especiales, siendo el objetivo principal que la comunicacion del incidente llegue a los
responsables del Proyecto en Zona y al Jefe o Gerente del Proyecto y Coordinador SSOMA de
Proyectos Lima dentro de los plazos establecidos.

c. REPORTE DE ACCIDENTE MORTAL E INCIDENTE PELIGROSO
Reporte a la alta Direccion:

5.2.11. Es funcion del CSST., por intermedio de su Presidente, reportar a la Gerencia General, por via
e-mail y/o telefonica, el accidente mortal o el incidente peligroso de manera inmediata.

Reporte a la autoridad competente:
5.2.12. El area SSOMA coordinara con el drea de Gestion de Personas el reporte de incidente
peligroso o accidente mortal dentro de las 24 horas a la autoridad competente de trabajo (MINTRA).

5.3. DE LA ATENCION DEL INCIDENTE.
a. EN PLANTA MIMCO:
Para el Primer Turno:

5.3.1. La Jefatura del Area donde ocurrié el incidente se hace cargo de la situacion dando
instrucciones precisas al personal especifico:

e Solicita la intervencion de la Brigada de Primeros Auxilios para la atencién de primeros
auxilios del accidentado.

¢ Solicita la asistencia médica especializada, en caso de ser requerida, por intermedio del area
de GP (Asistenta Social).

e Mantiene fuera del area a todos los trabajadores que no sean necesarios.

e Evita que las cosas sean retiradas antes de que llegue el equipo de investigacion al lugar de
los hechos y pueda apreciar la situacion en su totalidad, a menos que las condiciones del
lugar representen un alto potencial de peligro para los demas trabajadores expuestos.

* Solicitara la intervencion de la Brigada de Comunicaciones, Prevencion y Proteccion Contra
incendios y/o de evacuacion segun se requiera

5.3.2. La Brigada de Primeros Auxilios del piso o area:

a. Acude de forma inmediata al lugar del accidente con el botiquin de primeros auxilios y demas
implementos del kit de primeros auxilios (cabestrillo, férulas, collarin cervical, camilla, etc.) segln se
requiera, y realiza la prestacion de primeros auxilios de acuerdo al entrenamiento recibido.

b. Informa del tipo de atencién brindada al Jefe de area y al paramédico, de ser el caso.

c. Registra la atencion del trabajador accidentado en el formato GSSO-F-14, Formato de control de
atencion de primeros auxilios, registro que sera mantenido en fisico junto al botiquin de primeros
auxilios de la unidad.

5.3.3. Es funcion de la Asistenta Social (GP):
a. Coordinar el traslado inmediato del trabajador accidentado hacia el centro médico mas cercano
para su atencion médica especializada.
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b. Realizar el seguimiento de la atencion médica hasta el “alta del trabajador’, e informar del
diagnéstico meédico y numero de dias de descanso médico otorgados y de la evolucion del
tratamiento médico al Jefe de Area y Coordinador SSOMA.

5.3.4. Es responsabilidad del Jefe de GP, facilitar los recursos requeridos para el traslado de los
accidentados hacia el centro médico, tales como los gastos por movilizacion o el servicio de
ambulancia para accidentes de mayor gravedad, SCTR, acompafiamiento, etc.

5.3.5. El Jefe de Area, brindara las facilidades para que se realice el inmediato traslado del trabajador
accidentado al Centro Médico.

5.3.6. Es funcion del Centro de Control de Emergencias: establecer y mantener acciones conjuntas

con los apoyos internos y externos para la atencién de todo incidente peligroso o situacion de
emergencia y disponer la evacuacion total o parcial de los trabajadores de las instalaciones.

Para el Sequndo turno:

5.3.7. Es responsabilidad del Supervisor o Responsable de Turno y/o Supervisor inmediato del
trabajador:

a. Brindar la atencion basica de primeros auxilios al accidentado solicitando la intervencion de la
Brigada de Primeros Auxilios.

b. En caso de ser requerida la atencién médico especializada, coordina el traslado inmediato del
trabajador accidentado hacia el centro médico mas cercano.

c. Facilitara los recursos requeridos para el traslado del accidentado hacia el centro médico, tales
como los gastos de movilizacion o el servicio de ambulancia para accidentes de mayor gravedad,
SCTR, segun lo previsto por el Jefe de GP.

d. Designar la compafiia de un trabajador durante el traslado del accidentado hacia el centro médico,
para cuyo caso proveera de los medios de traslado y retorno, segun lo previsto por el Jefe de GP.

e. Solicitara la intervencion de la Brigada de Comunicaciones, Prevencién y Proteccion Contra
incendios y/o de evacuacion segun se requiera.

5.3.8. La Brigada de Primeros Auxilios del turno:

a. Acude de forma inmediata al lugar del accidente con el botiquin de primeros auxilios y demas
implementos del kit de primeros auxilios (cabestrillo, férulas, collarin cervical, camilla, etc.) segln se
requiera, y realiza la prestacion de primeros auxilios de acuerdo al entrenamiento recibido.

b. Informa del tipo de atencion brindada al Supervisor o Responsable de Turno.

c. Registra la atencion del trabajador accidentado en el formato GSSO-F-14, Formato de control de
atencion de primeros auxilios, registro que sera mantenido en fisico junto al botiquin de primeros
auxilios de la unidad.

5.3.9. Es responsabilidad del Jefe de GP, facilitar los recursos requeridos en el Segundo Turno para
el traslado de los accidentados hacia el centro médico (gastos por movilizacion o el servicio de
ambulancia para accidentes de mayor gravedad, SCTR, ficha de atencién para el SCTR, etc.).

b. EN PROYECTO:

5.3.10. Ante un incidente de trabajo el Ingeniero Residente o Supervisor de Obra, en ausencia de
éste el Jefe o Encargado de la Cuadrilla, sigue la siguiente secuencia de acciones:
a. Paraliza los trabajos que se vienen desarrollando en el lugar del incidente.
b. Acude al punto del incidente con el botiquin de primeros auxilios y provee al accidentado la
atencion primaria de primeros auxilios con el apoyo del Supervisor SSOMA.
c. Coordina el pronto traslado del accidentado al centro médico mas cercano.
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d. Coordina los recursos necesarios para el traslado del accidentado hacia el centro médico
(gastos y medios de movilizacion, etc.), segln lo previsto por el Jefe o Gerente del Proyecto y
Plan de Contingencia.

e. Informa del diagnéstico médico y nimero de dias de descanso médico otorgados al Jefe o
Gerente de Proyecto y Coordinador SSOMA de Proyectos Lima.

5.3.11. Es responsabilidad del Jefe o Gerente del Proyecto:

a. Proveer los recursos requeridos para la atencién de primeros auxilios y del traslado de los
accidentados hacia el centro médico, tales como el kit de primeros auxilios (botiquin, collarin cervical,
camilla, etc.), SCTR y ficha de atencion para el SCTR, asi como los medios para la movilizacién y
traslado del accidentado.

b. Realizar el seguimiento de la atencién médica del accidentado hasta el alta médica e informar a las
partes interesadas.

5.3.12. Es responsabilidad del Jefe de GP, orientar a la linea de mando del Proyecto respecto de la
atencion médico especializada con el SCTR.

5.4. ACCIDENTES ACONTECIDOS FUERA DEL LUGAR DE TRABAJO A PERSONAL BAJO LAS
ORDENES DE LA EMPRESA.

a. EN PLANTA MIMCO:
Del reporte del incidente:

5.4.1.  Todo trabajador que se encontrara bajo las 6rdenes de su jefe inmediato desempefiando una
funcion para la empresa fuera de las instalaciones de planta, ya sea de comisién,
conduciendo, de viaje o en las instalaciones de un cliente, portara consigo datos de contacto
laboral para casos de accidente en el reverso de su fotocheck o una tarjeta (Ver referencia en
anexo 1)

El trabajador estara obligado a portar esta informacion consigo en todo momento durante su
permanencia fuera de las instalaciones de la empresa.

5.4.2. El Jefe inmediato del trabajador mantendra comunicacién con el trabajador durante su
permanencia fuera de las instalaciones.

De la atencion del incidente:

54.3. El Jefe de GP, una vez recibida la comunicacion del accidente se asegura de que el
trabajador reciba la atencién médica especializada, comunica a los interesados (Jefe de Area
y Coordinador SSOMA), sigue el mecanismo de actuacion del lineamiento 5.3.3.

a. EN PROYECTO:

Del reporte del incidente:

5.4.4. Todo trabajador que se encontrara bajo las 6rdenes de su jefe inmediato desempefiando una
funcion para la empresa fuera de las instalaciones del proyecto, ya sea de comision,
conduciendo, de viaje o en las instalaciones de un cliente, portara consigo una tarjeta que
contenga los datos de contacto laboral para caso de accidente.
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54.6.

El trabajador estara obligado a portar esta tarjeta consigo en todo momento durante su
permanencia fuera de las instalaciones del proyecto.

Ver anexo 1. Tarjeta de comunicacién por accidente.

El Jefe inmediato del trabajador mantendra comunicacién con el trabajador durante su
permanencia fuera de las instalaciones.

De la atencién del incidente:

El Ingeniero Residente o Supervisor de obra, en su ausencia el Jefe o encargado de la
Cuadrilla, una vez recibida la comunicacién del accidente se asegura de que el trabajador

reciba la atencion médica especializada y actua segun lo establecido en el lineamiento 5.3.10
(c.dye)

5.5.INCIDENTES CON ALCANCE A PERSONAL TERCERO.

5.5.1.

El reporte y atencién de los incidentes que involucre a personal tercero que se encuentre
dentro de las instalaciones de la empresa en planta o proyecto de obra, pudiendo ser
contratistas, subcontratistas, clientes o visitantes, seran tratados de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el presente procedimiento para el lugar y turno en el que ocurra
dicho incidente, ya sea Planta o Proyecto de obra.

5.6.REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES SUBESTANDAR.

EN PLANTA MIMCO:

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Todo trabajador comunica a su Jefe inmediato los actos y condiciones subestandar que
identifique en su area de trabajo.

Es responsabilidad del Jefe inmediato del trabajador (Jefe de Area, Responsable de Seccién,

Supervisor o responsable de Turno):

a. ldentificar y corregir los actos y condiciones subestandar dentro del alcance de su area
de responsabilidad.

b. Registra y comunica los actos y condiciones subestandar que identifica y que requieran
de la actuacion de otras areas al area SSOMA en la Alerta de Nivel 1, GSSO-F-66.

¢. Amonestar de forma verbal o escrita al trabajador que fuera identificado cometiendo actos
subestandar.

d. Asegura la participacion del trabajador que fuera identificado cometiendo actos
subestandar en la re-induccién de SSO a cargo del area SSOMA.

e. Gestiona de forma inmediata la medida correctiva de las condiciones o actos subestandar
que fueran comunicadas por el area SSOMA.

NOTA: Se considerada una falta grave y causa de aplicacion de una medida disciplinaria el
no adoptar las medidas de control de actos y condiciones subestandar.

Los actos y condiciones subestandar que fuesen identificados por el area SSOMA durante
sus inspecciones inopinadas, son comunicadas a los jefes de area por email, pudiendo
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utilizar, de ser necesario, el formato GSSO-F-04 “Registro de inspecciones internas de
seguridad y salud”, no limitando ello la comunicacién directa verbal.

56.4. El Area SSOMA ejecuta la re-induccion del personal identificado cometiendo actos
subestandar. Registra.

EN PROYECTO:

5.6.5. Todo trabajador comunica al Ingeniero Residente o Supervisor de obra, en ausencia de éste
a su Jefe de Inmediato (Maestro de Obra / Jefe de Cuadrilla), los actos y condiciones
subestandar que identifique en su &rea de trabajo.

5.6.6. Es responsabilidad del Jefe inmediato e Ingeniero Residente o Supervisor de Obra:

56.7.

5.6.8.

a. ldentificar y corregir los actos y condiciones subestandar dentro del alcance de su area de

responsabilidad.

a. Amonestar de forma verbal o escrita al trabajador que fuera identificado cometiendo actos
subestandar.

b.  Comunica al Supervisor SSOMA de los actos subestandar identificados.

c. Asegura la participacion del trabajador que fuera identificado cometiendo actos
subestandar en la re-induccion de SSO a cargo del Supervisor SSOMA.

d. Gestiona de forma inmediata la medida correctiva de las condiciones o actos subestandar
que fueran comunicadas por el Supervisor SSOMA.

NOTA: Se considerada una falta grave y causa de aplicacion de una medida disciplinaria el
no adoptar las medidas de control de actos y condiciones subestandar.

El Supervisor SSOMA ejecuta inspecciones diarias inopinadas para identificar actos y
condiciones subestandar, y gestiona dicha informacion del siguiente modo:

Registra los actos y condiciones subestandar en el formato GSSO-F-60, Reporte de SSO y
MA Obra.

Comunica al Ingeniero Residente la condicién o acto subestandar identificada.

Toma la evidencia fotografica de la medida correctiva de la condicion o acto subestandar
identificado. Registra (GSSO-F-60).

Envia reporte a Coordinador SSOMA de Proyectos Lima.

El Supervisor SSOMA ejecuta la re-induccién del personal identificado cometiendo actos
subestandar. Registra.
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6.1.PLANTA MIMCO.

6.1.1. Reporte del Incidente

Registro / Responsable

ID| Actividad Descripcion documento

1er turno

Comunica'’ de inmediato todo
1 incidente a su jefe inmediato (Jefe | --- Todo el personal.
de area).

Comunicacion'”  inmediata  del
incidente al Coordinador SSOMA vy | -
al Jefe de GP.

Registra y hace llegar al area
SSOMA el reporte del incidente en | GSSO-F-66. Jefe de Area.
un tiempo no mayor a 2 horas de | Reporte de

2

3 Reporte del | ocurrido el incidente, para | incidentes (Alerta
incidente. incidentes de fin de semana el | de Nivel 1).
| primer dia de la semana siguiente.
GSSO-F-66.
i. Determina y registra el nivel de | Reporte de
intervencion. incidentes (Alerta
4 :;.terescao‘;:.mca a las partes | de Nivel 1). Coordinador SSOMA.
iii. Convoca al equipo de | Email-asunto:
investigacion (de aplicar). Reporte de
incidente.
2do Turno

Comunica" de inmediato todo
5 incidente al Supervisor o - Todo el personal.
Responsable de Turno.

Registra el incidente y hace ilegar el
reporte fisico al area SSOMA,
directamente o por intermedio del | GSSO-F-66.
personal de Vigilancia en un tiempo | Reporte de Supervisor 0

no mayor a 12 horas de ocurrido el | incidentes (Alerta Responsable de Turno
incidente, para incidentes de fin de | de Nivel 1).
semana el primer dia de la semana
siguiente.

Reporte de
incidentes.

GSSO-F-66.

i. Determina y registra el nivel de | Reporte de
intervencién. incidentes (Alerta
:.r:.teregaoc;glsj.mca a las partes | de Nivel 1). Coordinador SSOMA.
i.ii. Convoca al equipo de | Email- asunto:
investigacion (de aplicar). Reporte de
incidente.

Accidentes mortales e incidentes peligrosos
8 | Reporte de [ Reporte inmediato a la Gerencia | E-malil. | Presidente del CSST.
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accidente General del accidente mortal o el
mortal e incidente peligroso.
incidente Reporte de incidente peligroso o -
9 | peligroso. accidente mortal al MINTRA dentro ;?E?R\g‘eb gl Sggmgé Gestion de
de las 24 horas de acontecido. g ’

(1): Toda comunicacion verbal del incidente debera contener:

La identificacion y cargo de quien reporta (£j: Soy Juanito Pérez Supervisor de la seccién
Armado)

Lugar del incidente. (Ej, Quiero reportar un incidente ocurrido en la Seccién Armado,
Produccién de Metales)

Numero de trabajadores afectados. (Ej., un trabajador accidentado).

Tipo de lesiones o dafios (Indicar lo que se aprecie a simple vista, ej: corte en pie derecho).

6.1.2. De la atencién del incidente.
D Actividad Descripcion Registro / documento Responsable
1er Turno
Solicita la intervencion de:
La Brigada de Primeros
1 Auxilios. . Jefe Inmediato (Jefe de
La asistencia médico Area).
especializada a GP (Asistenta
Atencion de Social)
Primeros Auxilios. | Brinda la  atencién  de : .
2 primeros auxilios al | - 2323‘;2 e PHiSHs
accidentado. :
Informa del tipo la atencion GSSO-F-14, Formato
4 brindada y Registra. de cqntro! de a“?f‘c‘én
de primeros auxilios.
Coordina el traslado
inmediato  del  trabajador
4 accidentado hacia el centro .
meédico. Comunica.
Supervisa conformidad de
: . atencion.
,;\tenc[o e Realiza el seguimiento de la Asistenta Social (GP)
specializada. G 5
atencion médica hasta el alta
del trabajador.
5 Informa diagnostico y | E-mail.
descanso médico del
accidentado a Jefe de Area y
Coordinador SSOMA.
2do Turno
Solicita la intervencion de la EncargadooSupgwmor
8 Brigada de Primeros Auxilios gar Lo Supeiieor
) inmediato del trabajador
Atencién de Brinda la atencion de
7 Primeros Auxilios. | primeros auxilios al | - : 2
accidentado. 2[:3;22 de Primeros
8 Informa del tipo la atencion | GSSO-F-14, Formato '
brindada y Registra. de control de atencion
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de primeros auxilios.
Coordina el traslado del
trabajador accidentado hacia
9 Atencién médico gl il c_gntro ngeéqll_%o Encargado o Supervisor
especializada (mavilizacion. T de Turno
= acompafante, etc.).
Supervisa conformidad de
atencion.
Realiza el seguimiento de la
atencion médica hasta el alta
. del trabajador.
10 Stz %Z'irgl:e;tg d?fala Informa diagnostico y | E-mail. Asistenta Social (GP)
" | descanso médico del
accidentado a Jefe de Area y
Coordinador SSOMA.
6.2.EN PROYECTO.
6.2.1. Reporte de Incidentes.
Registro / Responsable

D Actividad Descripcion documento

Comunica'”’ de inmediato
todo incidente a su Jefe
! inmediato  (Maestro de | Todo el personal.
obra o Jefe de Cuadrilla).
2.1.  Comunica'’ de
inmediato el incidente al
Supervisor de SSOMA e
Ingeniero Residente. -
2.2. Registra el incidente y | GSSO-F-66. Reporte
entrega dicho reporte al | de incidentes (Alerta
Supervisor de SSOMA, en | de Nivel 1).

su ausencia al Ingeniero
Residente el mismo dia de
ocurrido el incidente.
Reporte de Comunica™ el Incidente
incidentes. por via telefénica al
3 Coordinador SSOMA de | -
Proyectos Lima de forma
inmediata.

4.1. Determina y registra
el nivel de intervencién. ST
4.2. Convoca al equipo de gz nsgf?)tes (Alerta ausencia el
investigacion (de aplicar). ) Ingeniero Residente
Envia el Reporte del o Supervisor de
Incidente (Alerta 1) al | Email- asunto: Obra.

Coordinador SSOMA de | Reporte de incidente
5 Proyectos Lima, en un | proyecto xx (Indicar
plazo no mayor a 24 | nombre de proyecto)
horas, cuando no se|®@
cuente con acceso a

Jefe de Inmediato
(Maestro de Obra /
Jefe de Cuadrilla).

El Supervisor

GSSO-F-66. Reporte SSOMA, en su
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medios de comunicacion
inmediatos en la zona de
trabajo, se enviara dicho
reporte en el momento en
que se disponga de los

mismos.
Comunicacion'” inmediata ;
6 del incidente al Jefe o Coordinador SSOMA

Gerente del Proyecto. de Proyectos Lima.

Email- asunto:
Envia el reporte del =
Incidente (Alerta 1) al Jefe Reporte de incidente Coordinador SSOMA

{ o Gerente del Proyectos y proyt;cto dxx {Indicar de Proyectos Lima.
CSST. nombre de
proyecto).

(1): Contenido de la comunicacion:

a. ldentificacién de la persona que reporta y nombre de la estacion.

b. Descripcion breve del accidente.

c. Trabajador(es) afectados.

d. Tipos de lesiones o dafios (lo que se aprecie a simple vista, ej: corte en pie derecho).

e. Acciones inmediatas tomadas.
(2) En caso de no tener acceso a correo electronico, se enviara una fotografia del reporte dentro del
plazo establecido via teléfono, hasta que se tenga acceso a correo electronico.

6.2.2. Atencion del Incidente.

ID Actividad Descripcion Registro / documento Responsable

Brinda la atencion de
primeros auxilios al
accidentado.

Coordina el traslado del
trabajador accidentado hacia
el centro médico mas cercano
(movilizacion, SCTR,
acompafiante, etc.). Ingeniero Residente o
Supervisa conformidad de Supervisor de Obra/
atencion. Jefe o Encargado de la
Realiza el seguimiento de la Cuadrilla.

atencion médica hasta el “alta
del trabajador’, informa del
Seguimiento de la | diagnéstico médico y numero
atencion médica. | de dias de descanso médico
otorgados al Jefe o Gerente
del Proyecto y Coordinador
SSOMA de Proyectos Lima.

Atencién de
Primeros Auxilios.

Atencion médico
especializada.

Comunicacién
telefénica o
E-mail.
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7.1. Procedimiento de Comunicacion, Participacion y Consulta.

8. CONTROL DE CAMBIOS.

9. RESPONSABLES DEL FLUJO DE APROBACION.

Coordinador General :
SSOMA Elizabeth Vargas
Elaboracién =
Coordinador General s
GSSO SSOMA Pilar Valdez
Revision d S . :
C:‘rlnltil:idoe GSSO RED Elvar Villavicencio A‘ /
Aprobaciéon (GSSO RED Elvar Villavicencio J/
N S
10. ANEXOS
10.1. Anexo 1. Tarjeta de comunicacion por accidente.
10.2. Anexo 2: Formato de reporte de incidentes (GSSO-F-66).
10.3. Anexo 3. Formato Control de atencién de primeros auxilios (GSSO-F-14).
10.4. Anexo 4: Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo
(GSSO-F-04).
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Anexo 4. Tarjeta de comunicacion por accidentes laborales

Nombre:

.M METALES, INGENIERIA Y CONSTRUCCION SAC

TARJETA DE COMUNICACION POR

ACCIDENTE

Direccion:
Contacto de emergencia de laboral:

Nombre del contacto:

Telf.:

Por accidente, llame a este numero!!

Anexo 5. Formato de reporte de incidentes

MIVGD

REPORTE DE INCIDENTES
(Alerta de nivel 1)

Codign: GSS0-F-66

erzan: Oy

Feche: 11042042

iNcta. 252 €3 um regome NICS Wormano, algunos Jetales cusden vanar com @ Mvemgacion

[Vianta | FTOIRGtE.

Arsa | Ssealtn:

Nomero o regiciro;
O mar cormpietad (- S5 O

Fooha dol inpidenbe-...0... /230 ..

| Fosta deiireporis:.. | 1

[ Reporiade por | Srpesdo

P oo Lew X"

Nombre de quien reporia:

Frma:

Marnbew 5 Agell ki

Ao eat e lratamys

Bvighesrds I l l:umml

(B l

Tipe de daflo @ R

Trafaendento (Primerns mndios

Decaripoion del incidents |Ereve, cbjeovo, sn pesdecr laz cauzas| :

Aociones Inmeciatac decarmmoiiadac (redicdes comectivas invagiatas |

-ﬂt:'c-nvhmt-mv tn st < rgheter or —irm a0 ol Cusdu Jrecedes
CLAZIFICACION DEL INCIDENTE (A ser com; S8MA
Arcidenie Cum scoidents [ =¥ O
TFO OE peignno.
INCIDENTE Aclel Condicen Cofic ala Ctos dindcars:
zubestandar ubestandar propiedad
e o |1 T Nivel 3
- Cuas! accigente | - Lesitn menar que raguisrs - Acciderd= de Tataio
REQUERIDC: peigre identficado. T>amisnic de  prmercs EBONES maitpies.
|- teson mencr auxicz, con ano polencial de - Discapacidas tots
(Atencion de primerncs peigrozdad pervanems 3 txyicad
auxios). - Accoem= ge ftrabno com - incidente Peigrozo.
esiones  gue requiersn - Na cumpimiento ega
aencin medica gave.
Spechind..
RECEPCION ESOMA:

(Esty dleria deberd ser entrega en f2ico & res de SSOMA cento de 3 prmera hors de ocumdo &l suceso. De zar
Posbie enviar otoz, COQuUS O cudiquier O3 evidencis necesanta).
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Anexo 6. Formato de control de atencion de primeros auxilios

S.A.C.

CONTROL DE ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS

Cédigo: GSSO-F-14

Version: 01

Fecha: 11/04/2018

ANO

ITEM FECHA TRABAJADOR ATENDIDO INCIDENTE SUPERVISOR / BRIGADISTA QUE
ATENDIO AL TRABAJADOR

MATERIAL, MEDICINA DE PRIMEROS AUXILIOS

10
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Anexo 7. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo
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REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL Chdigo: GSSO-F-04
TRABAJO Vorigaol
Fecha: 11/04/2018
n-manmﬂ

1. GATOS DE LA EMPRESA
[RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL) RUC ooMICILO ACTIVIDAD ECONOMICA

METALES menzs?cv COPRTIRIRCN 20300188811 Planis ¥ Pactfico N' 680 Uamen de La Legua Reynoco Calo '
2 DATOS DF 1 & Y B TRABAJQ

AREA | ESTACION DE TRABAJO INSPECCIONADA RESPONSABLE DEL AREA SELECCIONADA RESPONSABLE(S) DE LA INSPECCION
—
TR | TIPO DF INSPECTION " dorde
PLANEAOA 1 NO PLANEADA
HORA DE l
OBJEIVO DE LA Tos actos y e el drea de obajo parm a prewncion de coidentes. plartear s meklas 08 comil
(3 RESULTADOS DE LA INSPECCION
B OF CEFE 06 LA MIDIOA
o v CELAMEDIOAZE |
|5 ECLMIENTO ONTROL “'"’""'.""

1

2

3

4

5

6

T
[ CONGLUSIONES ¥ RECOMENDAGIONES
5. DATOS DEL RESPONSABLE DEL REGIS TRO

NOMBRES Y APELLIDOS! carao] Jrecha | Pew |
") N" 08 M3peccion del mes, & paca mnapeccion planeade, PO1- . P3fa INSPOCCION N0 NPOT-Junio
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Anexo 8. Tasas para la determinacion del impuesto a la renta anual

'f

Personas Empresas v Aduanas

* Impuesto a la Renta - Emp Ré

q General del alaRenta /

Tasas para la determinacion del
puesto a la Renta Anual

 contribuyentes que perciban rentas de tercera categoria se encuentran gravados con 1as slguientes tasas

TASA APLICABLE
o 30%
o 28%
o 295%

Legal: Articulo 55 de la Ley del Impuesto @ la Renta

Anexo 9. Rendimiento USA (S&P 500) - Damodaran 2011-2020

Date updated: |31-Dic-16
Created by: Acwath Damodaran, sdamodari@stern. myrw.edu
What is this datd Historical returns: Stocks, Bonds & T.Bills with premi US companies

Home Page: hittp:/farw . damodaran . com

Data website: |http:/fwew. stermn. nmyu. edw'~adamodar’' New Home P data. htrl
Companies in ed http:/fwew. stern. myu. edw'~adamodan po/datssets/indname. xis

Variable definit| http:/fwww. stermn. myu. edw'~adamodar’ New Home P datafile/variable. htm

Customized Geometric risk premium estimator
What is wour riskfres rate? LT

Estimarer af vick premiumis fron

Enter vour starting vear 1928 are provided at the bottom of 1}
Valve of stocls in starting vear: 3 100.00
Walve of T Bills in starting wear: % 100.00
Valve of T bonds in starting vear: % 100.00
Estimate of risk premivm based on vour inputs: 4.84%
Annpual Returnz on Investments in Value of 5100 iny
SEP500 Boo SEP 500
(includes | 3-month Corporate (includes 3-month
Year | ™ |dividen ™ TBill ™| UST.Bon ™ Bond | ™ | dividends)s ™ T.Bild] ™
2018 -4.23% 1.94% 40.02% -2.76% S 382,87094 | 5 2,048.20
2019 31.21% 1.55% 9.64% 15.33% 5 502,371.3% |5 2,079.84
2020 18.01% 0.09% 11.33% 10.41% S 59286815 | 5 2,081.82
Arithmetic Average Historical Return
1928-2020 11.84% 3.38% B2TH T.ZEM%
1971-2020 12.18% 451% 7.209% 0.55%

2011-2020

14.34% ] 0.51% 4.64% ] 7.44%
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Anexo 10. Riesgo pais 2021

Anexo 11. Beta Desapalancada

Date updated: 5-Ene-21
Created by: Aswath Damodaran, adamodar@stern.nyu.edu
What is this data? Total Beta (beta for completely undiversified investor)
Home Page: http:/fwww.damodaran.com
Data website: http:/fwww.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/data.html
Companies in each industry: http:/fwww.stern.nyu.edu/~adamodar/pc/datasets/indname.xls
Variable definitions: http://www.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/variable.htm
Industry Name E Number of ﬁrnE Average Unlevered BeE Average Levered Beta E
Coal & Related Energy 29 0.56 0.83
Computer ervices 116 0.94 1.12
Computers/Peripherals 52 1.14 1.18
Construction Supplies 46 . o087 1.02
Diversified 29 0.89 T 1.02
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