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RESUMEN

Las habilidades blandas son un conjunto de destrezas que permiten desempefiarse mejor en
las relaciones laborales y/o personales, las cuales son: trabajo en equipo, espiritu de servicio,

escucha activa, actitud positiva y respeto a las opiniones.

El desempefio laboral es el rendimiento y la actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar
las funciones y tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral especifico de
actuacion. Para ello se han determinado indicadores de factores internos y de desempefio

laboral con lo que respecta al cumplimiento de las metas empresariales establecidas.

El objetivo es analizar los beneficios de las habilidades blandas en el desempefio laboral de

los colaboradores de una Municipalidad Provincial del Pert en el afio 2017.

El tipo de investigacion de acuerdo a la naturaleza de sus hechos es descriptivo, con un

enfogque mixto, de corte transversal.

Para la medicidn de este trabajo de investigacion, se utilizé como instrumentos: una encuesta
aplicada de tipo dicotdmica dirigida a los colaboradores, y una entrevista a profundizada

dirigida a la supervisora.

Los resultados obtenidos del analisis nos muestran que las habilidades blandas benefician el
desempefio laboral de los colaboradores de una Municipalidad Provincial del Per(, estas nos
permiten presentar ideas sin provocar una excesiva resistencia, respetar las opiniones de
nuestros comparieros de trabajo y llevar un ambiente laboral acorde para obtener mejores

resultados en el desempefio laboral.

Palabras clave: Habilidades blandas y desempefio laboral.
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ABSTRACT

Soft skills are a set of skills that allow you to perform better in work and / or personal
relationships, which are: teamwork, spirit of service, active listening, positive attitude and

respect for opinions.

Job performance is the performance and action manifested by the worker when performing
the main functions and tasks required by his load in the specific work context of action. For
this, indicators of internal factors and work performance have been determined with which

it respects the fulfillment of the established business goals.

The objective is to analyze the benefits of soft skills in the work performance of employees

of a Provincial Municipality of Peru in 2017.

The type of investigation according to the nature of its facts is descriptive, with a mixed,

cross-sectional approach.

For the measurement of this research work, the following instruments were used: a
dichotomous applied survey directed to the collaborators, and an in-depth interview directed

to the supervisor.

The results obtained from the analysis show us that soft skills benefit the work performance
of employees of a Provincial Municipality of Peru, they allow us to present ideas without
causing excessive resistance, respect the opinions of our co-workers and carry out an

environment work according to obtain better results in work performance.

Keywords: Soft skills and job performance.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Las habilidades blandas son un conjunto de destrezas que permiten desempefiarse mejor
en las relaciones laborales, personales y deméas &mbitos de nuestra vida cotidiana. Entre
las mas buscadas, figuran las habilidades comunicativas y de relacionamiento, la
creatividad, la capacidad de trabajar en equipo, la responsabilidad, la honestidad, el
compromiso Yy las actitudes proactivas a la hora de resolver problemas y generar ideas
innovadoras que ayuden a impulsar el crecimiento de la organizacién en la que se

encuentren (Sarmiento, 2019).

El desempefio laboral es el rendimiento y la actuacion que manifiesta el trabajador al
efectuar las funciones y tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral
especifico de actuacion. Es en el desempefio laboral donde el colaborador manifiesta las
competencias laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema, motivaciones,
habilidades, experiencias, sentimientos, conocimientos, actitudes, caracteristicas
personales y valores que contribuiran a alcanzar los resultados esperados, correspondiente
con las exigencias productivas, técnicas y de servicios empresariales. El término
desempefio laboral se refiere a lo que realmente hace el colaborador y no solo en lo que
sabe hacer, por lo tanto, le son indispensables aspectos como: el comportamiento de la
disciplina, (el aprovechamiento de la jornada laboral, el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo, las especificas de los puestos de trabajo), las aptitudes (la
eficiencia, calidad y productividad con que desarrolla las actividades laborales asignadas

en un periodo determinado de tiempo) y las cualidades personales que se requieren en el
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desempefio de determinadas ocupaciones o encargaturas (Alarcon, 2019).

En la actualidad, las grandes empresas del mundo ponen sus ojos en los profesionales que
han sido y son capaces de desarrollar sus habilidades blandas en paralelo a sus estudios
profesionales (habilidades duras o hard skills) y ritmo laboral, es por eso que en el &ambito
académico se ha ido tomando consciencia de la importancia de formar a los futuros
profesionales para que desarrollen estas habilidades blandas o transversales y no solo se
conviertan en maguinas humanas de absorber conocimiento empirico y académico. Tal
es el caso de la reconocida empresa extranjera Google, consultoras internacionales como
Ernst and Young, Pricewaterhouse o Deloitte han dejado de fijarse en las notas
académicas de los candidatos para establecer sus propios criterios que, por lo general,

tienen que ver con habilidades blandas (Universia, 2020).

Segin Howard Gardner (2016), el mismo que postuld le concepto de inteligencias
multiples, estas habilidades se pueden resumir en las siguientes: mente disciplinada,
sintetizadora, creativa y ética, ademas del pensamiento critico, el trabajo en equipo y el

liderazgo (Unir, 2019).

Sin embargo, en el Per( aun se sigue dando importancia a las habilidades duras y pocas
veces a las habilidades blandas, lo que genera, en la mayoria de casos personal con bajo
desempefio laboral y que estan robotizados 0 mecanizados en sus actividades laborales y
no van mas alla para desarrollarse como talento humano dentro de las organizaciones.

(Esan, 2015).
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Este problema se ve en mayor magnitud en las entidades gubernamentales o estatales, en
donde prima la burocracia y muchas veces el trabajo diario se vuelve mecanizado en la

mayoria de casos.

En muchas organizaciones no existe un control con medidores que indiquen si sus
trabajadores van en la direccion correcta o no, las empresas tienen que construir sistemas
de administracion del desempefio que les permitan verificar si su personal esta avanzando
o si, por el contrario, tiene problemas que requieren acciones rapidas de mejora (Ramirez,

2006).

En algunas Municipalidades Provinciales, entidades de administracion publica, se nota la
baja calidad de atencion por parte de los funcionarios hacia los usuarios. Es aqui donde
se puede observar la utilidad de usar la evaluacion del desempefio de los empleados. Por
ello, la presente investigacion pretende determinar la influencia de las habilidades blandas
en el desempefio laboral de los colaboradores de las Municipalidades Provinciales del
Per( y asi mejorar la calidad laboral de los mismos en la mencionada institucion para el

desarrollo de la presente tesis.

Asi mismo, para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se han tomado en
cuenta las siguientes habilidades blandas: Trabajo en equipo, espiritu de servicio, escucha

activa, actitud positiva y respeto a las opiniones. (tabla 01)

Finalmente, en el caso de desempefio laboral se tomaron en cuenta Factores internos y

factores de desempefio. (tabla 02)

Asi, ante lo expuesto, se responde la siguiente pregunta ;Cémao se perciben las habilidades
blandas y el desempefio laboral de los colaboradores de una Municipalidad Provincial del

Peru en el ano 2017?
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Tabla 01

Habilidades Blandas para el trabajo de investigacion

Habilidades Blandas Definicion

Trabajo en equipo Capacidad de realizar trabajo colaborativo
con los demas integrantes de un grupo
(CoworkingFY, 2020).

Espiritu de servicio El espiritu de servicio estd ligado a la
empatia, ponerse en los zapatos del usuario,
usualmente desconocedor de los procesos
burocraticos, hara del funcionario un buen
servidor publico y profesional (Jiménez,
2017).

Escucha activa Significa escuchar de manera activa y a
conciencia profunda, es una habilidad que
se adquiere con la préactica y se desarrolla
con el tiempo (Garcia-Allen, 2021).

Actitud positiva Es una manera de estar dispuesto a
comportarse u obrar de una manera
determinada (Asensio, 2002).

Respeto a las opiniones Es la tolerancia, entendida como respeto a
las opiniones de los individuos cuando estas

son diferentes a las nuestras (Barrio, 2003).

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 02

Desempefio Laboral

Desempefio laboral Definicion

Factores internos Los factores internos determinantes de la
competitividad, se determiné que las Pymes
altamente competitivas son las que innovan
en sus procesos, gestion y productos, los
que tienen un nivel tecnoldgico superior y
una planeacion estratégica en su gestion
empresarial (Estrada, Garcia, & Séanchez,
2009)

Factores de desempefio. Considera el analisis de la manera en la que
se expresan las  actitudes, los
comportamientos, el aprendizaje y la
percepcion de cada integrante, quien
desempefia diferentes funciones que se
caracterizan por el desarrollo apresurado de
la division, produccién y especializacion

del trabajo (Guevara, 2016)

Fuente: Elaboracion propia.
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1.1.1 Definiciones

e Habilidades blandas: conjunto de destrezas y habilidades que nos
permiten tener un mejor desarrollo en los diferentes ambitos de nuestra

vida (Sarmiento, 2019)

e Habilidades duras: conjunto de conocimientos adquiridos durante la
formacion académica de un individuo. Como ejemplos tenemos:
competencias artesanales y técnicas de expresion escrita, experiencia en el
manejo de software y conocimientos de programacion web, conocimiento

de idiomas, entre otros. (lonos, 2019)

e Desempefio laboral: rendimiento y actuacion que manifiesta el trabajador
al realizar las funciones y tareas principales que exige su cargo (Alarcon,

2019)

e Destrezas: habilidades y experiencias de un individuo en la realizacién de
una actividad especifica determinada, generalmente automatica o

inconsciente. (Castelan, 2021)

e Cualidades: caracteristicas que se consideran buenas, positivas, Unicas 0

peculiares.
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e Conocimiento empirico: conocimientos basados en la experienciay en la

observacion de algunos hechos (Martinez, 2021).

e Pensamiento critico: permite procesar informacion, sacar conclusiones

y tomar decisiones (Educarchil, 2013).

e Trabajo en equipo: capacidad de realizar trabajo colaborativo con los

demas integrantes de un grupo (CoworkingFY, 2020).

e Liderazgo: capacidad de dirigir a los pares y la habilidad para comunicar

ideas adecuadamente (Méndez, 2016).

e Actitud: es una manera de estar dispuesto a comportarse u obrar de una

manera determinada (Asensio, 2002).

e Autonomia: es la facultad de un individuo o entidad en la que puede obrar
segun su criterio, con independencia en la opinion o el deseo de otros

(losa, 2017).

e Autoliderazgo: es la capacidad de liderarse asi mismo. Ser responsable
de uno mismo, de las acciones, de los resultados y de todo lo que

acontezca en la vida (Buitrago, 2019)
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e Autorregulacion: Regulacion de uno mismo.

e Capacidad: circunstancia o conjunto de condiciones, cualidades y
aptitudes, especialmente intelectuales, las cuales permiten el desarrollo de
algo, el cumplimiento de una funcion, el desempefio de un cargo, entre

otros (Lora-Guzman, Castilla-Paternina, & Géez-Flérez, 2020).

e Competencia: Disputa entre personas de una misma compafiia que
aspiran a un mismo objetivo o a la superioridad en algo. Existen diferentes

tipos: generales y especificas (Lora-Guzman et al, 2020)
e Cognitivo: Del conocimiento o relacionado con él.

e Cociente intelectual: Cifra que representa la inteligencia y que se
obtiene mediante la division entre la edad mental de un individuo (que se
consigue mediante test de inteligencia) y su edad cronoldgica,

multiplicada por cien (100) (Munar, 2012)

e Coherencia: Relacion légica entre dos objetos o entre las partes o
elementos de algo de modo que no se produce contradiccion ni oposicién
entre ellas. Cualidad de un individuo que actda en consecuencia con sus

ideas o con lo que expresa

Bach. Ubillus Velasquez K. Pag. 16



A
} ap HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN UNA

4 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL PERU, 2017

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

e Capacitacion: Accion de capacitar, ensefiar.

e Criterio: Norma, regla o pauta que sirve para conocer la verdad o
falsedad de algo. Juicio para discernir, clasificar o relacionar una cosa

(EcuRed, 2019).

e Compensacion: es un modo de extinguir las obligaciones que tiene lugar
cuando dos personas son deudoras la una de la otra, con el efecto, por
ministerio de la ley, de extinguir las dos deudas hasta el importe menor

(Puentes-Medina, Rocha-Ldpez, & Silva-Robles, 2019).

e Coordinacion: Accion de coordinar para que las cosas u hechos salgan

de una manera determinada.

e Direccion: significa dirigir ya sea individuos, empresas y otros

(Chiavenato, 2001).

o Destreza: Habilidad o facilidad para hacer algo, especialmente la

adquirida por la practica o el entrenamiento (Sensagent, 2013).
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e Efectividad: Cualidad de un individuo de ser efectivo.

e Empatia: sentimiento afectivo de una persona en una realidad ajena a
ella, generalmente en los sentimientos de otra persona (Fernandez-Pinto,

l., LOpez-Pérez, B., & Marquez, M. , 2008).

e Eficacia: Capacidad de producir el efecto esperado y de ir bien a un

determinado objetivo.
e Ejecutar: Llevar a cabo una accién, un proyecto, un encargo o una orden.

e Gestidn: Accion, proceso o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo

para conseguir o resolver una cosa.
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1.1.2 Marco Conceptual

a) Antecedentes

Tras realizar la pesquisa de investigaciones precedentes sobre el tema de estudio, se

encontraron las siguientes investigaciones:
Internacionales:

e Unestudio realizado por (Pérez, Villa, & Montenegro, 2020) en su articulo publicado
“Identificacion de habilidades blandas en directivos Pymes de Barranquilla, 2020”
concluyen que, las habilidades blandas o socioemocionales tienen relacion directa
con la gestién gerencial en las Pymes, y esta al mismo tiempo, con el desempefio
general dentro de la entidad. En concordancia con lo anterior, las habilidades blandas
en los directivos integrantes de la organizacion tienen un nivel medio al ser evaluadas

y/o autoevaluadas.

e La investigacion realizada por (Vallejo, 2019) en su informe de la UNIVERSIDAD
TECNICA FEDERICO SANTA MARIA, CHILE concluye que, a pesar del esfuerzo
de innumerables instituciones gubernamentales, privadas o mixtas que realizan a
nivel internacional, més del 50% de las startup y emprendimientos mueren en los

primeros 5 afios. Chile no es la excepcion, donde el 90% de los emprendimientos
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fracasa, siendo uno de los principales problemas la planeacion y preparacion de los
mismos. Desde 1995 gracias a Daniel Goleman y su publicacién Inteligencia
Emocional; se ha ido incrementado la importancia y la necesidad de aplicar

habilidades blandas tanto a nivel personal, asi como a nivel profesional.

e (Vera, 2016) considera en su articulo publicado “Infusion de habilidades blandas en
el curriculo de la educacién superior: Clave para el desarrollo de capital humano
avanzado” que: el ambito de la educacidn superior esta bajo presién ahora mas que
antes, ya que se necesita preparar a los estudiantes para una activa participacion en
el mundo laboral. Hoy las organizaciones buscan profesionales que muestren
habilidades blandas — cualidades personales que los conviertan en colaboradores

adaptables, proactivos, resilientes y responsables.

e Asimismo, Benjamin Toselli (2015), presidente ejecutivo de la firma Consultora IT
Hunter, nos dice que hoy en dia las habilidades blandas juegan un rol importante en
las organizaciones, ya que son piezas clave e indispensables para que una persona se
relacione correctamente con su entorno, ya sea dentro o fuera de las organizaciones".
Asimismo, Toselli indica que para los altos cargos directivos resulta fundamental el
nivel de liderazgo que tenga un individuo, pues debe saber motivar y dirigir al

personal a su cargo (Toselli, 2015).
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e Por otro lado, (Maiocchi, 2014) Segun la Dra. Marisa Maiocchi (2014) en su articulo
publicado “La carencia de Habilidades blandas en los médicos aumenta los costos en
salud”, para MedicalCoaching - Argentina determina que: no obstante, en la mayoria
de situaciones se deja de lado un detalle minimo en lo que se refiere al mercado
laboral actualmente. Las grandes organizaciones ya no le dan importancia a la
cantidad de diplomas que tiene un candidato para enfocarse en el desarrollo de sus
habilidades blandas o transversales. Entre las méas solicitadas se encuentran las
habilidades comunicativas y de relacionamiento, la creatividad, la capacidad de
trabajar en equipo, la responsabilidad, la honestidad, el compromiso y las actitudes
proactivas al momento de resolver problemas y crear ideas innovadoras que impulsen

el desarrollo de la organizacion.

e Segun Joseph J. Solis, en su tema ¢Qué habilidades blandas y duras buscar en tu
candidato? nos dice que, las habilidades blandas estan relacionadas con la
personalidad y naturaleza de la persona, asi como: capacidad de liderazgo, relaciones
interpersonales y actitud positiva; otros estudios sugieren que dia a dia, mas
organizaciones estan considerando estos factores en el proceso de seleccion de
personal. Un estudio realizado por CareerBuilder.com, concluy6 que, de los 2,138
especialistas de recursos humanos encuestados, el 77% manifiesta que las
habilidades blandas en un postulante son tan importantes como las habilidades
duras, habilidades especificas para el desarrollo de las funciones diarias del

puesto. (Solis, 2014).
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e Para(Alcalde, 2012) Las organizaciones deben ser conscientes de que son necesarias
habilidades nuevas, otros comportamientos, diferentes funcionesen las
organizaciones como aprender a aprender, gestion eficaz de la informacion digital,
fomentar la iniciativa personal y facilitar gestion del conocimiento y la interaccion.
Estos factores “blandos” estan de la mano con cualidades humanas: imaginacion,
coraje, creatividad, sociabilidad, diplomacia, confianza, que iran superando
constantemente a los activos “duros” como fuentes relevantes del valor de una

organizacion.

¢ Finalmente, para Ignasi Alcalde, (2012) nos dice que uno de los puntos principales
son las Soft Skills o las habilidades sociales. Este es un término socioldgico, que
tiene que ver con el cociente de inteligencia emocional, y es el conjunto de rasgos de
personalidad humana, habilidades sociales, la comunicacion, el lenguaje, los habitos
personales, laamistad y el optimismo que caracteriza a las relaciones interpersonales.
Las Soft Kills (habilidades sociales) se complementan con Hard SKills (habilidades
duras, parte del Cociente Intelectual de un individuo), las cuales son las exigencias
profesionales de un puesto laboral y demas actividades. En comparacion con las
habilidades duras, las habilidades sociales se caracterizan porque se relacionan con
la capacidad para interactuar efectivamente con profesionales y clientes externos e
internos; y que son de aplicacion general, dentro y fuera del ambito laboral.
Las habilidades blandas son competencias conductuales, las cuales son conocidas
como habilidades interpersonales, estas unen competencias como habilidades de
autonomia, autoliderazgo, coherencia, integridad, capacidad de atencion y de

escucha, autorregulacion, interés, curiosidad, autenticidad, responsabilidad personal
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y social, capacidad de reflexion, proactividad, pasion, motivacion intrinseca, logica
divergente, humildad, aprendizaje continuo, empatia, capacidad de sintesis y de

argumentacion, gestion del tiempo y confianza (Alcalde, 2012).

Nacionales:

e Un estudio de tesis realizado por (Franco, 2018) titulado “ Las habilidades blandas
de los colaboradores y el clima organizacional en la Ugel N° 02 de la esperanza
Trujillo 2018” indica que, es importante para las organizaciones contar con talento
humano capaz de adaptarse a los cambios actuales, que en el mundo moderno se da
a una velocidad impresionante, estas necesitan individuos capaces de liderar equipos
formados por personas de distintos caracteres, la capacidad comunicativa es
importante para que se dé un buen dialogo entre todas las areas de la organizacion,

lo cual nos lleva a realizar un trabajo eficaz.

e La publicacion hecha por (Clausen, 2017) en su informe titulado ‘“Habilidades
Blandas y el lider de hoy” para la revista “Business” nos dice que la eficaz direccion
de las habilidades blandas es una virtud importante e indispensable en todo lider. La
sabiduria organizacional es una habilidad en la que se puede aportar exitosamente a
donde quiera que vaya. El ex presidente de PepsiCo para Latinoamérica y Europa
nos da una serie de lecciones que se basan en su misma experiencia, destacando como

principales habilidades blandas: respeto, confianza y compromiso organizacional.
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e Para complementar nuestro marco conceptual, tenemos también que en el informe
de (Ortega, 2016) titulado “Desenredando la conversacion sobre Habilidades
Blandas” publicado por El Dialogo y Ministerio de Educacion Pert, concluye que,
tradicionalmente, las escuelas de formacion se han centrado principalmente en el
conocimiento académico — escritura, lectura, , ciencias matematicas, ciencias,
investigaciones sociales de la mano con las habilidades de pensamiento critico de
orden superior y de solucién de problemas. No obstante, un cuerpo de investigacion
de diferentes disciplinas — incluyendo también la psicologia, la educacion, la
economia y la neurociencia, sugieren que no es solo el contexto de habilidades y
conocimientos de pensamiento critico lo que interesa para el éxito, sino que las
estrategias y las personalidades que las personas aportan al aprendizaje también
afecta a las posibilidades de éxito en el centro de formacidn académico y en la vida
cotidiana. Intuitivamente, esto tiene relacién, y el tema ya es conocido, pero el ahinco

en estas habilidades y lo que sabemos de ellas esta creciendo dia a dia.

1.2.Formulacion del problema general

e ;COomo las habilidades blandas benefician el desempefio laboral de los
colaboradores de una Municipalidad Provincial del Peru en el afio 2017?

1.3.0bjetivos
1.3.1.Objetivo general

e Analizar los beneficios de las habilidades blandas en el desempefio laboral de los

colaboradores de una Municipalidad Provincial del Per( en el afio 2017.
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1.3.2.Objetivos especificos

e ldentificar las habilidades blandas que practican los colaboradores de una

Municipalidad Provincial del Per( en el afio 2017.

o Definir los factores que determinan el desarrollo de las habilidades blandas
en los colaboradores de una Municipalidad Provincial del Pert en el afio

2017.

e Describir los beneficios de aplicar habilidades blandas en el desempefio
laboral de los colaboradores de una Municipalidad Provincial del Pert en el

afo 2017.

1.4 HipOtesis
1.4.1.Hipotesis general

H1: Las habilidades blandas benefician el desempefio laboral de los

colaboradores de una Municipalidad Provincial del Pert en el afio 2017.

HO: Las habilidades blandas no benefician el desempefio laboral de los

colaboradores de una Municipalidad Provincial del Pert en el afio 2017.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
La investigacion es un proceso mediante el cual aplicando un método cientifico se espera
obtener informacion importante para verificar, entender, aplicar el conocimiento o

corregir.

La investigacion, de acuerdo con (Sabino, 2000) quien lo define como un esfuerzo que

se lleva a cabo para resolver un problema de conocimiento (p. 47).

Por su lado (Cervo, 1989) la define como una actividad enfocada a la solucién de
problemas. Su objetivo es hallar la respuesta a preguntas utilizando el empleo de

procesos cientificos” (p. 41).

Para (Ramos, 2017) es importante que el investigador sepa en cudl tipo de investigacion
es para tener claridad en la concepcién de la realidad del fendmeno de estudio, la relacion
que debe mantener con el fendmeno de interés y la metodologia que debe seguir para

responder a las preguntas propuestas de la investigacion.

La finalidad de este capitulo es explicar los diferentes métodos que se utilizaron en este
trabajo de investigacion y que representan la clave y guia para determinar resultados

concordantes y significativos.
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El tipo de investigacidn que se realizo para esta tesis de acuerdo a la naturaleza de sus
hechos es descriptivo, con un enfoque mixto, de corte transversal. Asi, de esta manera,
nos permitird conocer los factores que determinan las habilidades blandas y los
beneficios en el desempefio laboral de los colaboradores de una Municipalidad

Provincial del Per(.

Para (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) son estudios que se realizan sin manipular
las variables y en los que se observan los fendmenos en su hébitat natural para luego

analizarlos. (p. 149).

En esta misma linea, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) proponen que, en dichos
disefios de investigaciones de este tipo, “Las inferencias sobre relaciones entre las
variables se desarrollan sin intervenir o influenciar directamente, y esas relaciones se

observan tal como se han dado en su contexto natural (p. 150).

Para (Mata, 2019) los disefios de tipo transversal o transeccional, son estudios en los que
se recolecta informacién en un solo momento y sus propositos varian entre estas

opciones:

e Analizar cual es el nivel o modalidad de una o distintas variables en un
determinado momento.

e Evaluar un evento, comunidad, situacién, fendmeno, entorno o contexto en un
punto del tiempo y/o;

e Determinar cual es la relacion entre un conjunto de variables.
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La investigacion cualitativa se usa en las ciencias sociales, las cuales se basan en pautas
metodoldgicas basadas en principios tedricos, como la fenomenologia, la interaccion
social la cual utiliza la metodologia de recoleccidn de datos sea cuantitativos o no, con
la finalidad de analizar las relaciones sociales y describir tal como la experimentan los

mismos.

Para (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), la investigacion de tipo cualitativa evalta
y analiza la perspectiva de quienes participan en ella, los cuales, a través de juicios de
valor y subjetividad, entienden la realidad y los fendmenos, politicos, sociales,

econdmicos, culturales y de diversos tipos.

En este mismo orden de ideas (Blasco y Pérez, 2007) afiaden que el enfoque de tipo
cualitativo se basa en las entrevistas, la observacion, las historias cotidianas, las cuales
se basan en informacién relevante sobre los participantes, sus experiencias y sus

vivencias relacionadas a un tema.

2.2. Poblacion y muestra

La poblacion es un conjunto de elementos que contiene determinadas caracteristicas, las

cuales se espera estudiar (Fuentelsaz, 2004).

Para (Velasco, Martinez , Roiz, Huazano y Nieves, 2003) una muestra es un subconjunto

de la poblacion el cual estd formado por unidades de analisis.
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Es por ello que, para (Henriquez y Zepeda, 2004) entre la poblacion y muestra hay un
caracter inductivo (de lo especifico a lo general), esperando que la parte en observacion
(la muestra) sea acorde a la realidad (la poblacidon); para asi garantizar las conclusiones

del estudio.

2.2.1 Poblacién

La poblacion es finita, se puede contar y se puede estudiar con mayor facilidad (Lugo,
s.f.). Es el nimero total de colaboradores que trabajan en una Municipalidad Provincial

del Pert en el afio 2017, estos son 30 colaboradores.

2.2.2 Muestra

La muestra para esta investigacion, por su clase es no probabilistica, la eleccion depende
de las causas relacionadas al propésito del investigador; del tipo por conveniencia, es la
que esta disponible en el periodo de la investigacion (Hernandez, Fernandez, y Baptista,

2014).

A lavez, Herndndez (como se citd en Castro, 2013), expresa que si la poblacion es menor

a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra.

Por lo tanto, es el total del nimero de colaboradores que trabajan en una Municipalidad

Provincial del Pert en el afio 2017, estos son 30 colaboradores.
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2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Los instrumentos a utilizar seran:
= El cuestionario

Segln (Meneses y Rodriguez, 2016) un cuestionario es un instrumento estandarizado
que se utiliza para la recoleccion de datos en el trabajo de campo de determinadas
investigaciones, principalmente, las que se llevan a cabo con encuestas. En resumidos
términos, se puede decir que es la herramienta que permite al investigador plantear una
serie de preguntas para recolectar informacion sobre una muestra de individuos,
utilizando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la
poblacion a la cual pertenecen y contrastar estadisticamente las relaciones entre las

variables de investigacion.

Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar
los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan para recabar
informacion de la unidad de anélisis objeto de estudio y centro del problema (Galan,

2009).
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= Criterios basicos para el disefio de un cuestionario

Antes de iniciar la elaboracion de un cuestionario, es necesario e importante tener claro
los objetivos generales y especificos; y la hipdtesis o preguntas de investigacion que

impulsan a disefiar el cuestionario.

Para preparar un instrumento de recoleccion de datos, se debe tener en cuenta los

siguientes aspectos bésicos:

- Naturaleza de la informacion que se busca.
- Naturaleza de la poblacién o muestra.

- Medio o medios de aplicacién del instrumento.
= Disefio de cuestionarios para encuesta
Guia para elaborar un cuestionario:

1. Tener claro el problema. Los objetivos y la hipotesis o las preguntas
de la investigacién que va a realizarse.

2. Conocer las caracteristicas de la poblacién objeto de estudio.

3. Indagar sobre la existencia de cuestionarios o técnicas de

recoleccion de datos.
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4. En caso de no existir un cuestionario previo que sirva como base
para elaborar el propio, es necesario determinar el formato de

preguntas y respuestas que conformaran el cuestionario:

+« Preguntas de tipo abierto: permite que las personas entrevistadas
indiguen sus reacciones generales ante un determinado aspecto o
rango.

- Las preguntas deben ser claras y comprensibles para los
encuestados.

- Se deben evitar las preguntas tendenciosas.

- Es necesario elaborar preguntas especificas para cada una de las
variables que se van a medir con la finalidad de evitar
confusiones.

- Las preguntas no deben redactarse de manera que las respuestas
sean dependientes de suposiciones implicitas acerca de lo que
sucedera.

- Elaborar preguntas adaptando el lenguaje a las caracteristicas de
los entrevistados.

- Evaluar la pertinencia de la pregunta

- Evaluar si el encuestado puede y quiere aportar la informacion

que se solicita.
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« Establecer el flujo y la estructura del cuestionario, para esto

se recomienda:

= [niciar con preguntas sencillas.

= Formular primero las preguntas de tipo general.

= [ncluir las preguntas que se consideren mas dificiles en la parte
intermedia.

= Clasificar las preguntas por temas afines o subtemas.

= Efectuar una evaluacion previa del cuestionario

= Elaborar el cuestionario definitivo teniendo en cuenta las

observaciones del jurado y las experiencias de la prueba piloto.

= Laentrevista:

La entrevista es muy importante dentro de las técnicas utilizadas en la recopilacion de datos,
después de la encuesta, la cual es una técnica cuantitativa; sin embargo, la entrevista se

diferencia de la encuesta porque esta es una técnica cualitativa.

Para (Folgueiras, 2016) la entrevista es una técnica de recojo de informacion y ademas una
de las estrategias mas utilizadas en los procesos de investigacion. Ya sea si se elabora en el

marco de una investigacion o si se disefia al margen de un estudio sistematizado.
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El principal objetivo de la entrevista es obtener informacion de forma oral y personalizada
sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas gque tienen conocimiento sobre
el tema que esta siendo investigado. Usualmente, participan como minimo dos personas, una
de ellas cumple el rol de entrevistador y la otra el de entrevistado, generandose asi entre
ambos individuos una interaccion en torno a una tematica de estudio de interés. Segln este
criterio, dependiendo del numero de entrevistados existen dos tipos de entrevistas:

individuales y grupales (mas de 2) (Folgueiras, 2016).

e Planificacion de la entrevista

Para (Bisquerra et al, 2004) presenta un modelo que secuencia la planificacién de la

entrevista en tres momentos bien definidos:

1. Momento de preparacion: Se deberan considerar las siguientes

tareas:

* Determinar los objetivos de la entrevista, se debera documentar
sobre todos los aspectos a tratar y ser capaz de describirlos en
funcion de los referentes tedricos que considere para su trabajo de

investigacion.
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eIdentificar a los entrevistados, para esto se debe concretar un
perfil personal de lo que se necesita, el lugar que ocupa el
individuo en el contexto a investigar y la informacion que se

quiere obtener del mismo.

 Formular las preguntas y secuenciarlas., para este punto se debe
aplicar mucha atencion en la terminologia y el vocabulario que se
va a utilizar, el cual debe ser significativo y familiar para el
entrevistado. En cuanto a las preguntas, estas tienen que ser
contextualizadas, evitar ambigliedades o palabras confusas. Las
preguntas pueden ser abiertas o cerradas segun la necesidad del
investigador. Ademas de lo mencionado anteriormente, se debe

preparar la locacion en donde se

va a entrevistar, este debe ser un lugar adecuado e idoneo para
llevarla a cabo, comodo para los entrevistados y tener listo el
material de recopilacion de datos (grabadora, equipo de video,

etc.)

2. Momento de desarrollo. En esta etapa, el entrevistador debe
conseguir:
« Establecer un ambiente de familiaridad y confianza, cémodo y

acogedor.
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» Tener una buena actitud, abierta y positiva para favorecer y

facilitar la comunicacion.

* Facilitar la comunicacion, esto se logra adoptando una serie de
formalismo tales como: presentarnos cordial y profesionalmente,
indicar cual es el objetivo y motivo de la entrevista, puntualizar la

duracién, entre otros.

* Registrar la informacion de la entrevista, esto se puede lograr
usando una grabadora de voz o de video, es recomendable probar

la calidad para evitar inconvenientes a futuro.

* Realizar las preguntas, que deben estar bien estructuradas, esto
generard un guion adecuado que ayudara a recolectar la

informacion de interés.

» Tener en cuenta que se trata de una conversacion, no de un

interrogatorio, por lo tanto, este debe ser ameno y no rigido.

* La conversacion debe ser continua para garantizar y fomentar el

interés y la participacion espontanea.
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 La relacion entre el entrevistador-entrevistado debe ser

armoniosa, pero no aduladora.

3. Momento de valoracion, la valoracion se basa en la planificacion
de la entrevista. En este punto debemos analizar si han sido
correctas las decisiones en cuanto a la planificacién de la

entrevista y el desarrollo de la misma.

Para la medicidn del presente proyecto de investigacion se utilizé como instrumentos

la encuesta aplicada y la entrevista a profundidad.
Encuesta aplicada

Para la encuesta aplicada, se emplearon respuestas dicotomicas de opciones Sl'y NO,
en donde se aplicaban los criterios establecidos en la operacionalizacién de variables
para su medicion respectiva.

La encuesta aplicada fue puesta en discusion y validada por expertos en el tema de
investigacion, corregido y aumentado segun las sugerencias de los mismos.

Se aplicé a 30 colaboradores de una Municipalidad Provincial del Perd.

Segun los resultados obtenidos en la medicién de indicadores podemos comprobar
que las habilidades blandas consideradas para este proyecto de investigacion tales
como trabajo en equipo, espiritu de servicio, escucha activa, actitud positiva y respeto

a las opiniones; repercuten sobre los factores de desempefio laboral tales como, ser
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participe y conocer la cultura organizacional de la empresa, beneficiando el

cumplimiento de las metas establecidas en un determinado periodo de tiempo.
Entrevista a profundidad

Para la medicion del presente proyecto de investigacion también se utiliz6 como
instrumento la entrevista a profundidad, con respuestas de opcion libre, en donde se
aplicaban los criterios establecidos en la operacionalizacion de variables para su

medicion respectiva.

La entrevista a profundidad fue puesta en discusion y validada por expertos en el

tema de investigacion, corregido y aumentado segun las sugerencias de los mismos.

Se aplicd a la Supervisora de Fiscalizacion una Municipalidad Provincial del Perd,

Nayra Moreno Plasencia.

Segun los resultados obtenidos en la entrevista podemos comprobar que las
habilidades blandas consideradas para este proyecto de investigacion tales como
trabajo en equipo, espiritu de servicio, escucha activa, actitud positiva y respeto a las
opiniones; repercuten sobre los factores de desempefio laboral tales, como ser
participe y conocer la cultura organizacional de la empresa, beneficiando el
cumplimiento de las metas establecidas en un determinado periodo de tiempo,
especialmente en estos tiempos de coyuntura en donde hay que tener en cuenta que

los servidores publicos estan trabajando en diferentes modalidades de trabajo.
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2.4 Procedimiento

El instrumento encuesta aplicada se realizo los dias 23 y 24 del mes de marzo de 2017,
con previa autorizacion del personal involucrado, en un tiempo estimado de 15
minutos por persona. Luego se procedid con el andlisis respectivo del recojo de

informacion y su conversion a las tablas, las cuales veremos en los anexos.

El instrumento entrevista a profundidad se realiz6 a la Supervisora de Fiscalizacion, la

Sra. Nayra Moreno Plasencia el dia 26 de febrero de 2021 a las 21 horas, via zoom.

Después se procedid a analizar el video y recopilar la informacién de interés obtenida.
Posteriormente a la recopilacion de la informacion se procedié a trasladarla a un libro
de Excel para el respectivo analisis y elaboracion de las tablas, de esta manera poder

plasmar los resultados.
Aspectos éticos

Las consideraciones éticas que siguié la investigacion fueron el de proteger la
identidad de cada uno de los sujetos de estudio y se tomara en cuenta las
consideraciones éticas pertinentes, tales como confidencialidad, consentimiento

informado, libre participacion y anonimato de la informacion.

*Confidencialidad: la informacion obtenida no serd revelada ni divulgada para
cualquier otro fin; protegiéndose la identidad de las personas que participan como

informantes de la investigacion.
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*Consentimiento informado: la finalidad del consentimiento informado sera solicitar
autorizacion de una Municipalidad Provincial del Peru, para la realizacion de la
investigacion y lograr su participacién de manera voluntaria.

*Libre participacion: se refiere a la participacion sin presion alguna de los
colaboradores de una Municipalidad Provincial del Peru, con una motivacion sobre la
investigacion.

* Anonimidad: se tendra en cuenta desde el inicio de la investigacion.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

3.1. Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada

Se utilizé la encuesta aplicada: Evaluacion de las habilidades blandas y el desempefio laboral

de los colaboradores de una Municipalidad Provincial del Perd, a los 30 colaboradores.

Los datos obtenidos se obtuvieron por el conducto regular con la autorizacion de los

encuestados.

Datos generales:

Tabla 03

Género de colaboradores

Colaboradores Porcentaje

Femenino 26 87%
Masculino 4 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Perd, 2017

Elaboracion propia.
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Femenino

Figura 01. Género de colaboradores
Fuente: Tabla 03

HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN UNA

Masculino

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL PERU, 2017

El cuestionario de encuesta se aplicd a 26 personas del género femenino, haciendo un 87%

y a 4 personas del género masculino, haciendo un 13% del total, que fueron 30

colaboradores.
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Tabla 04

Edad de los colaboradores

Colaboradores Porcentaje

Juventud (20-24) 5 17%
Adultez temprana (25-39) 9 30%
Adultez media (40-59) 15 50%
Adultez tardia (60-100) 1 3%

TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Peru, 2017

Elaboracion propia.

16 15
14
12
10 9
8
6 5
4
2 1
0
Juventud Adultez temprana  Adultez media Adultez tardia

Figura 02. Edad de los colaboradores
Fuente: Tabla 04

El cuestionario de encuesta se aplicé a 5 jovenes, que hacen el 17%; a 9 adultos tempranos,
que hacen el 30 %; a 15 adultos medios, que hacen el 50%; y a 1 adulto tardio, que hace el

3% del total, que fueron 30 colaboradores.
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3.1.1 Interpretacion general objetivo especifico 1 Identificar las habilidades blandas

que practican los colaboradores de una Municipalidad Provincial del Peru en el afio

2017.

Pregunta 3. ¢Considera que todos sus comparfieros y usted forman un equipo de

trabajo y todos deben cooperar para el cumplimiento de las metas?

Tabla 05

Equipo de trabajo

Colaboradores Porcentaje

Si

28 93%
No 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Perd, 2017

Elaboracion propia.
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Figura 03. Equipo de trabajo
Fuente: Tabla 05

Los colaboradores de una Municipalidad del Per( respondieron si considera que €l y sus
compafieros de trabajo forman un equipo de trabajo y deben de cooperar para el cumplimiento
de metas; 28 optaron por la alternativa Si que hace 93%, 2 optaron por la alternativa No que hace

un 7% del total, que fueron 30 colaboradores.
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Pregunta 6. Usted es igual de
amable con los clientes internos (compafieros de trabajo) y con los clientes externos

(usuarios)

Tabla 06

Espiritu de servicio

Colaboradores Porcentaje

Si 29 97%
No 01 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Peru, 2017

Elaboracion propia.
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Figura 04. Espiritu de servicio
Fuente: Tabla 06

Los colaboradores de una Municipalidad del Per( respondieron si considera que es igual de
amable con los clientes internos (comparieros de trabajo) y con los clientes externos (usuarios);
29 optaron por la alternativa Si que hace 97%, 1 opto6 por la alternativa No que hace un 3% del

total, que fueron 30 colaboradores.
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Pregunta 8. ¢Escucho
atentamente las dudas y necesidades de los usuarios para atender sus consultas y

darles una solucion 6ptima?

Tabla 07

Escucha activa

Colaboradores Porcentaje

Si 29 97%
No 01 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Peru, 2017

Elaboracion propia.
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Figura 05. Escucha activa
Fuente: Tabla 07

Los colaboradores de una Municipalidad del Peru respondieron que escuchan atentamente las
dudas y necesidades de los usuarios para atender sus consultas y darles una solucion éptima; 29
optaron por la alternativa Si que hace 97%, 1 optd por la alternativa No que hace un 3% del total,

que fueron 30 colaboradores.
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Pregunta 9. ¢Muestra siempre una actitud positiva al momento de relacionarse con

sus comparferos y usuarios?

Tabla 08

Actitud positiva

Colaboradores Porcentaje

Si 28 93%
No 02 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Peru, 2017

Elaboracion propia.
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Si No

Figura 06. Actitud positiva
Fuente: Tabla 08

Los colaboradores de una Municipalidad del Per( respondieron que muestran siempre una
actitud positiva al momento de relacionarse con sus compafieros y usuarios; 28 optaron por la
alternativa Si que hace 93%, 2 opt6 por la alternativa No que hace un 7% del total, que fueron

30 colaboradores.
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Pregunta 12. ¢Considera que las opiniones y puntos de vista de sus comparieros son

importantes y de gran aporte para la empresa?

Tabla 09

Respeto a las opiniones

Colaboradores Porcentaje

Si 29 97%
No 01 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Peru, 2017

Elaboracion propia.
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Figura 07. Respeto a las opiniones
Fuente: Tabla 09

Los colaboradores de una Municipalidad del Peru respondieron que consideran que las opiniones
y puntos de vista de sus comparfieros son importantes y de gran aporte para la empresa; 29 optaron
por la alternativa Si que hace 97%, 1 opt6 por la alternativa No que hace un 3% del total, que

fueron 30 colaboradores.
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Interpretacion:

Se identificaron que las habilidades blandas que practican los colaboradores de una
Municipalidad Provincial del Pert en el afio 2017 son: el trabajo en equipo, espiritu de

servicio, escucha activa, actitud positiva y respeto a las opiniones.

Con respecto al trabajo en equipo, los colaboradores de una Municipalidad del Peru
respondieron, el 93% si considera que él y sus compafieros de trabajo forman un equipo de

trabajo y deben de cooperar para el cumplimiento de metas.

Con respecto al espiritu de servicio, el 97% considera que es igual de amable con los clientes

internos (comparieros de trabajo) y con los clientes externos (usuarios).

Con respecto a la escucha activa, el 97% escuchan atentamente las dudas y necesidades de

los usuarios para atender sus consultas y darles una solucién 6ptima.

Con respecto a la actitud positiva, el 93% muestran siempre una actitud positiva al momento

de relacionarse con sus comparieros y usuarios.

Con respecto al respeto de las opiniones, el 97% consideran que las opiniones y puntos de

vista de sus compafieros son importantes y de gran aporte para la empresa.

Bach. Ubillus Velasquez K. Pag. 50



A
} ap HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN UNA

4 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL PERU, 2017

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

3.1.2 Interpretacion general objetivo especifico 2 Definir los factores que determinan
el desarrollo de las habilidades blandas en los colaboradores de una Municipalidad

Provincial del Peru en el afio 2017.
Pregunta 1. ¢Conoces los objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo?

Tabla 10

Conocimiento 0e los objetivos empresariales

Colaboradores Porcentaje

St 28 93%

No 2 7%
TOTAL

© 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Pert, 2017

Elaboracion propia.
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Figura 08. Conocimiento de los objetivos empresariales
Fuente: Tabla 10

No

Los colaboradores de una Municipalidad del Per( respondieron acerca del conocimiento de los

objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo; 28 optaron por la alternativa Si que hace

93%, 2 optaron por la alternativa No que hace un 7% del total, que fueron 30 colaboradores.
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Pregunta 2. ¢Usted sabe con precision cuales son sus responsabilidades y funciones

del trabajo que le fue asignado?

Tabla 11

Conocimiento de las responsabilidades y funciones de trabajo

Colaboradores Porcentaje

Si 28 93%
No 2 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Peru, 2017

Elaboracion propia.
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Figura 09. Conocimiento de las responsabilidades y funciones de trabajo
Fuente: Tabla 11

Los colaboradores de una Municipalidad del Peru respondieron acerca del conocimiento de las
responsabilidades y funciones de trabajo; 28 optaron por la alternativa Si que hace 93%, 2

optaron por la alternativa No que hace un 7% del total, que fueron 30 colaboradores.
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Pregunta 4. ¢Todos conocen la informacion que circula en laempresay la

comparten para alcanzar los objetivos?

Tabla 12

Conocimiento de informacion

Colaboradores Porcentaje

Si 20 67%
No 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Peru, 2017

Elaboracion propia.

25
20
15
10

20

10

Si No

Figura 10. Conocimiento de informacion
Fuente: Tabla 12

Los colaboradores de una Municipalidad del Perd respondieron acerca del conocimiento de la
informacidén que circula en la empresa y la comparten para alcanzar los objetivos; 20 optaron
por la alternativa Si que hace 67%, 10 optaron por la alternativa No que hace un 33% del total,

que fueron 30 colaboradores.
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Pregunta 7. ¢Muestro interés al escuchar las opiniones de mis compafieros?

Tabla 13

Interés al escuchar opiniones

Colaboradores Porcentaje

Si 22 73%
No 08 27%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Peru, 2017

Elaboracion propia.
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Figura 11. Interés al escuchar opiniones

Fuente: Tabla 13

Los colaboradores de una Municipalidad del Pert respondieron si considera que muestran interés
al escuchar las opiniones de sus comparfieros; 22 optaron por la alternativa Si que hace 73%, 8

opto por la alternativa No que hace un 27% del total, que fueron 30 colaboradores.
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Pregunta 10. ¢Busca la oportunidad de aportar algo nuevo a sus labores cotidianas?

Tabla 14

Aporte a las labores cotidianas

Colaboradores Porcentaje

Si 27 90%
No 03 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Peru, 2017

Elaboracion propia.
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Figura 12. Aporte a las labores cotidianas
Fuente: Tabla 14

Los colaboradores de una Municipalidad del PerG respondieron que buscan la oportunidad de
aportar algo nuevo a sus labores cotidianas; 27 optaron por la alternativa Si que hace 90%, 3

opto por la alternativa No que hace un 10% del total, que fueron 30 colaboradores.
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Pregunta 13. ¢Considera usted que su jefe directo es un lider?

Tabla 15

Su jefe es un lider

Colaboradores Porcentaje

Si 29 97%
No 01 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Peru, 2017

Elaboracion propia.
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Figura 13. Su jefe es un lider
Fuente: Tabla 15

Los colaboradores de una Municipalidad del Pert respondieron que consideran que su jefe
directo es un lider; 29 optaron por la alternativa Si que hace 97%, 1 opt6 por la alternativa No

gue hace un 3% del total, que fueron 30 colaboradores.
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Pregunta 14. ¢Conoce el organigrama de la Municipalidad Provincial donde labora?

Tabla 16

Conoce el organigrama de la Municipalidad

Colaboradores Porcentaje

Si 28 93%
No 02 7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Peru, 2017

Elaboracion propia.
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10

Si No

Figura 14. Conoce el organigrama de la Municipalidad
Fuente: Tabla 16

Los colaboradores de una Municipalidad del Peru respondieron que conocen el organigrama de
la Municipalidad Provincial donde laboran; 28 optaron por la alternativa Si que hace 93%, 2

opto por la alternativa No que hace un 7% del total, que fueron 30 colaboradores.
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Pregunta 15. ¢{Conoce la cultura empresarial (La cultura de la empresa es el conjunto
de formas de actuar, de sentir y de pensar que se comparten entre los miembros de la
organizacion y son los que identifican a la empresa) de la Municipalidad Provincial

donde labora?

Tabla 17

Conoce la cultura empresarial de la Municipalidad

Colaboradores Porcentaje

Si 20 67%
No 10 33%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Peru, 2017

Elaboracion propia.
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Figura 15. Conoce la cultura empresarial de la Municipalidad
Fuente: Tabla 17

Los colaboradores de una Municipalidad del Perd respondieron que conocen la cultura
empresarial de la Municipalidad Provincial donde laboran; 20 optaron por la alternativa Si que

hace 67%, 10 optd por la alternativa No que hace un 33% del total, que fueron 30 colaboradores.
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Interpretacion:

Se definieron los factores que determinan el desarrollo de las habilidades blandas en los

colaboradores de una Municipalidad Provincial del Pert en el afio 2017 son:

El 93% de los colaboradores de una Municipalidad del Peru respondieron que tienen

conocimiento de los objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo.

El 93% Los colaboradores de una Municipalidad del PerG respondieron que tienen

conocimiento de las responsabilidades y funciones de trabajo.

El 67% tienen conocimiento de la informacion que circula en la empresa y la comparten para

alcanzar los objetivos.

El 73% muestran interés al escuchar las opiniones de sus comparieros.

El 90% buscan la oportunidad de aportar algo nuevo a sus labores cotidianas.

El 97% consideran que su jefe directo es un lider.

El 93% tienen conocimiento del organigrama de la Municipalidad Provincial donde laboran.

El 67% conocen la cultura empresarial de la Municipalidad Provincial donde laboran.
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3.1.3 Interpretacion general objetivo especifico 3 Describir los beneficios de aplicar
habilidades blandas en el desempefio laboral de los colaboradores de una

Municipalidad Provincial del Peru en el afio 2017.

Pregunta 5. ¢Considera que usted y sus compafieros realizan un trabajo correcto y

deben ser recompensados por ello?

Tabla 18

Realizacion de un trabajo correcto

Colaboradores Porcentaje

Si 29 97%
No 01 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Perd, 2017

Elaboracion propia.
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Figura 16. Realizacion de un trabajo correcto
Fuente: Tabla 18

Los colaboradores de una Municipalidad del Per( respondieron si considera que realizan un
trabajo correcto y deben ser recompensados por ello; 29 optaron por la alternativa Si que hace

97%, 1 opto por la alternativa No que hace un 3% del total, que fueron 30 colaboradores.
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Pregunta 11. ¢Busca usted capacitarse constantemente para afrontar los retos

empresariales de manera eficiente?

Tabla 19

Busca capacitacion constante

Colaboradores Porcentaje

Si 19 63%
No 11 37%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Peru, 2017

Elaboracion propia.

20 19

15
11

10

Si No

Figura 17. Busca capacitacion constante
Fuente: Tabla 19

Los colaboradores de una Municipalidad del Per( respondieron que buscan capacitacion
constante para afrontar los retos empresariales de manera eficiente; 19 optaron por la alternativa
Si que hace 63%, 11 optd por la alternativa No que hace un 37% del total, que fueron 30

colaboradores.
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Pregunta 16. ¢ Cumple usted con la cantidad de documentos requeridos para el

cumplimiento de la meta?

Tabla 20

Cumplimiento con la cantidad de documentos

Colaboradores Porcentaje

Si 27 90%
No 03 10%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Peru, 2017

Elaboracion propia.
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Figura 18. Cumplimiento con la cantidad de documentos
Fuente: Tabla 20

Los colaboradores de una Municipalidad del Peru respondieron que cumplen con la cantidad
de documentos requeridos para el cumplimiento de la meta; 27 optaron por la alternativa Si
que hace 90%, 3 opto por la alternativa No que hace un 10% del total, que fueron 30

colaboradores.
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Pregunta 17. En caso de Tramifacil, ,cumple con el nimero de licencias otorgadas
para el cumplimiento de la meta?, en el caso de Fiscalizaciones, ¢cumple usted con la

cantidad de operativos asignados por la meta?

Tabla 21

Cumplimiento de la meta de Tramifacil y Fiscalizacion

Colaboradores Porcentaje

Si 29 97%
No 01 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores una Municipalidad del Peru, 2017

Elaboracion propia.
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Figura 19. Cumplimiento de la meta de Tramifacil y Fiscalizacion
Fuente: Tabla 21
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Los colaboradores de una Municipalidad del Per( respondieron que para el caso de
Tramifacil cumplen con el nimero de licencias otorgadas para el cumplimiento de la meta,
y para el caso de Fiscalizaciones cumplen con la cantidad de operativos asignados por la
meta; 29 optaron por la alternativa Si que hace 97%, 1 optd por la alternativa No que hace

un 3% del total, que fueron 30 colaboradores.

Interpretacion:

Se describieron los beneficios de aplicar habilidades blandas en el desempefio laboral en los

colaboradores de una Municipalidad Provincial del Peru en el afio 2017.

El 97% de los colaboradores de una Municipalidad del Peru, consideran que realizan un

trabajo correcto y deben ser recompensados.

El 63% buscan capacitacién constante para afrontar los retos empresariales de manera

eficiente.
EI 90% cumplen con la cantidad de documentos requeridos para el cumplimiento de la meta.

El 97% indicaron que para el caso de Tramifacil cumplen con el nimero de licencias
otorgadas para el cumplimiento de la meta, y para el caso de Fiscalizaciones cumplen con la

cantidad de operativos asignados por la meta.
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Asimismo, se integra informacion recopilada de la entrevista que se le realizé a la

Supervisora de Fiscalizacion de una Municipalidad Provincial del Perd.

Datos Generales:

Tabla 22

Datos Generales Entrevistado

Entrevistado

Area: Fiscalizacion

Nombre: Bach. Nayra Overly
Moreno Plasencia

Profesion: Administradora

Cargo: Supervisora

Fecha: 26 de febrero de 2021

Hora: 21:00 horas

Fuente: Datos obtenidos cuestionario de la entrevista

Figura 20. Bach. Nayra Overly Moreno Plasencia
Fuente: Archivo fotogréafico propio.
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3.2.1 Interpretacion general objetivo especifico 1 Identificar las habilidades blandas
que practican los colaboradores de una Municipalidad Provincial del Pera en el afio

2017.

Pregunta 2. ¢Cuales son las habilidades blandas que considera que benefician en el
desempefio laboral de los colaboradores?

A raiz del estrés laboral que se viene presentando en los colaboradores debido a la situacién
actual, las habilidades blandas que sobresalen en los servidores publicos son: trabajo en

equipo, escucha activa y el respeto a las opiniones.

Pregunta 6. ¢Considera usted que los colaboradores muestran interés al escuchar las
opiniones de sus comparieros? De ser asi, ¢De qué manera? Por favor detallarnos.

Por supuesto que si, se hace a través de una planificacion en una “mesa de trabajo” con todos
los servidores y mediante la retroalimentacién se va sumando opiniones de cada uno, se toma

apunte y se le da legitimidad para dar validez a cada opinion.

Pregunta 7. ¢Todos los colaboradores buscan la oportunidad de aportar algo nuevo
a sus labores cotidianas? O ¢De qué manera busca incentivarlos y motivarlos?

No es usual que los colaboradores busquen aportar algo nuevo ya que normalmente las
funciones publicas son siempre las mismas y los colaboradores estan como “robotizados” en
sus funciones. Sin embargo, se busca motivarlos mediante reuniones en la oficina,

felicitaciones internas, apoyando en sus proyectos, entre otros.
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Pregunta 8. ¢Considera que las opiniones y puntos de vista de sus comparieros son
importantes y de gran aporte en el &rea de trabajo? ¢Por qué?
Las opiniones son y siempre serdn importantes ya que cada uno tiene un punto de vista

diferente al otro y con lo cual puede ser complementado y mejorado.
Interpretacion:

Para la Supervisora de Fiscalizacion de una Municipalidad Provincial del Peru, las
habilidades blandas son sumamente importantes en su area de trabajo ya que al ser servidores
publicos necesitan tener habilidades como: espiritu de servicio, actitud positiva, escucha
activa, respeto de las opiniones y trabajo en equipo para poder dar una buena atencion al

usuario y desemperfiarse de manera correcta en sus cargos asignados.
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3.2.2 Interpretacion general objetivo especifico 2 Definir los factores que determinan el
desarrollo de las habilidades blandas en los colaboradores de una Municipalidad

Provincial del Peru en el afio 2017.
Pregunta 1. ¢Como es la realidad del trabajo en el area en la actualidad?

Actualmente por la situacion, han tenido que adaptarse a nuevos procesos en donde la
tecnologia es fundamental tanto para todo tipo de modalidad de trabajo, que son las formas
en las que se viene laborando, sobre todo para proteger a las personas vulnerables de la

Municipalidad.

Pregunta 9. En cuanto a los factores de desempenio, ¢ cree que todos conocen las metas
y trabajan en conjunto para llegar a ellas, ¢(como se maneja el desempefio en la

actualidad para con los trabajadores en general?

Todos conocen las metas y nos enfocamos en ellas. Antes de asignar las metas se hace una
exposicién en donde se indican cuéles son los parametros y lineamientos a seguir, para que

de esa manera todos trabajemos segun los indicadores de medicién de cumplimiento.

Pregunta 10. ¢Considera que todos sus compafieros y usted forman un equipo de

trabajo y todos cooperan para el cumplimiento de las metas? ¢De qué manera?

Todos somos un equipo y cumplimos una funcion importante, las cuales se complementan

€como un sistema.
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Pregunta 11. ;Alguna vez no han logrado cumplir la meta? Y esto impida cumplir con

la documentacion requerida.

Muy al margen de la coyuntura, hay algunos factores externos que impiden que se cumplan
las metas programadas, sin embargo, siempre se trata de priorizar lo mas importante y

enfocarse al cumplimiento total para el logro de los objetivos.

Interpretacion:

La Supervisora de Fiscalizacion de una Municipalidad Provincial del Peru, indica sobre el
los factores que determinan el desarrollo de las habilidades blandas que, todos los
colaboradores conocen las metas y nos enfocamos en ellas. Antes de asignar las metas se
hace una exposicion en donde se indican cuales son los parametros y lineamientos a seguir,
para que de esa manera todos trabajemos segun los indicadores de medicion de

cumplimiento.
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3.2.3 Interpretacion general objetivo especifico 3 Describir los beneficios de aplicar
habilidades blandas en el desempefio laboral de los colaboradores de una

Municipalidad Provincial del Peru en el afio 2017.

Pregunta 3. ¢(Como considera usted que las habilidades blandas benefician el

desempefio laboral de los colaboradores en la actualidad?

Las habilidades blandas generan benefician en el desempefio laboral siempre y cuando sepan
manejarse de manera correcta, en el caso de los colaboradores de una Municipalidad

Provincial del Peru, son la actitud positiva y espiritu de servicio.

Pregunta 4. ¢De qué manera aplica una medicién del desempefio de los trabajadores

en la actualidad?

Se aplica a través de indicadores de medicion de metas asignadas, dependiendo la funcion

que realicen.

Pregunta 5. ¢Cuales son los beneficios de aplicar habilidades blandas efectivas en los

trabajadores del area donde usted dirige y labora?

A pesar de la coyuntura se sigue trabajando por las metas, hoy en dia las habilidades blandas
resultan cumplir una funcién primordial y los colaboradores saben manejarlas de manera
correcta como las habilidades de trabajo en equipo, lo cual resulta beneficioso para cumplir

las metas individuales y alcanzarlas como gerencia.
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Interpretacion:

Para la Supervisora de Fiscalizacion de una Municipalidad Provincial del Peru, las
habilidades blandas consideradas para este proyecto de investigacion tales como: trabajo en
equipo, espiritu de servicio, escucha activa, actitud positiva y respeto a las opiniones, son
sumamente importantes en su area de trabajo, estas repercuten sobre los factores de
desempefio laboral tales como ser participe y conocer la cultura organizacional de la
empresa, asi mismo para el cumplimiento de las metas establecidas en un determinado
periodo de tiempo, especialmente en estos tiempos de coyuntura en donde hay que tener en
cuenta que los servidores publicos estan trabajando en diferentes modalidades de trabajo.
Ademas, en la actualidad se considera que hoy mas que nunca deben ser aplicadas las

habilidades blandas para el desarrollo de las instituciones.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Anélisis de discusidn segun los objetivos especificos a partir de las encuestas aplicadas

y la entrevista a profundidad.

Objetivo especifico 1: Identificar las habilidades blandas que practican los colaboradores de
una Municipalidad Provincial del Pert en el afio 2017.

Segun las encuestas, Las habilidades blandas que se identificaron son: el trabajo en equipo
con un 93%, el espiritu de servicio con un 97%, la escucha activa con un 97%, la actitud
positiva con un 93% y respeto a las opiniones con un 97%.

Segun la entrevista, las habilidades blandas son sumamente importantes en su area de trabajo
ya que al ser servidores publicos necesitan tener estas habilidades para poder dar una buena
atencion al usuario y desempefiarse de manera correcta en sus cargos asignados

Segun los antecedentes, Maiocchi (2014) menciona que dentro las habilidades blandas méas
solicitadas se encuentran: las habilidades comunicativas y de relacionamiento, la creatividad,
la capacidad de trabajar en equipo, la responsabilidad, la honestidad, el compromiso y las
actitudes proactivas al momento de resolver problemas y crear ideas innovadoras que
impulsen el desarrollo de la organizacion.

Constatando los resultados, se afirma que, las habilidades blandas consideradas para la
investigacion forman parte de las habilidades blandas mas solicitadas y son importantes para

impulsar el desarrollo de la organizacion.
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Objetivo especifico 2: Definir los factores que determinan el desarrollo de las habilidades
blandas en los colaboradores de una Municipalidad Provincial del Pert en el afio 2017.
Segun la entrevista, se definieron los factores que determinan el desarrollo de las habilidades
blandas, que son: el 93% tienen conocimiento de los objetivos empresariales a corto,
mediano Yy largo plazo, el 93% tienen conocimiento de las responsabilidades y funciones de
trabajo, el 67% tienen conocimiento de la informacion que circula en la empresa y la
comparten para alcanzar los objetivos, el 73% muestran interés al escuchar las opiniones de
sus comparieros, el 90% buscan la oportunidad de aportar algo nuevo a sus labores cotidianas,
el 97% consideran que su jefe directo es un lider, el 93% tienen conocimiento del organigrama
de la Municipalidad Provincial donde laboran, el 67% conocen la cultura empresarial de la
Municipalidad Provincial donde laboran.

Segun la entrevista, todos los colaboradores conocen las metas y se enfocan en ellas. Antes
de ser asignadas las metas se hace una exposicion en donde se indican cuales son los
parametros y lineamientos a seguir, para que de esa manera todos trabajen segin los
indicadores de medicion de cumplimiento.

Segun los antecedentes, Toselli (2015) indica que los altos cargos directivos deben un alto
nivel de liderazgo, pues debe saber motivar y dirigir al personal a su cargo. Hoy en dia las
habilidades blandas juegan un rol importante en las organizaciones ya que son piezas clave
e indispensable para que una persona se relacione con su entorno.

Constatando los resultados, es fundamental que las organizaciones cuenten con la direccion
de un buen lider, que motive a los colaboradores, esto contribuye a afianzar los factores que
determinan el desarrollo de las habilidades blandas, de este modo los colaboradores tendran

un mejor desarrollo.
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Objetivo especifico 3: Describir los beneficios de aplicar habilidades blandas en el
desempefio laboral de los colaboradores de una Municipalidad Provincial del PerG en el afio
2017.

Segun la entrevista, se identificaron cuéles son los beneficios de aplicar habilidades blandas
efectivas que permitan mejorar el desempefio laboral en los colaboradores: el 97%
consideran que realizan un trabajo correcto y deben ser recompensados, el 63% buscan
capacitacion constante para afrontar los retos empresariales de manera eficiente, el 90%
cumplen con la cantidad de documentos requeridos para el cumplimiento de la meta, el 97%
indicaron que para el caso de Tramifacil cumplen con el nimero de licencias otorgadas para
el cumplimiento de la meta, y para el caso de Fiscalizaciones cumplen con la cantidad de
operativos asignados por la meta.

Segun la entrevista, las habilidades blandas consideradas: trabajo en equipo, espiritu de
servicio, escucha activa, actitud positiva y respeto a las opiniones; repercuten sobre los
factores de desempefio laboral tales como, ser participe y conocer la cultura organizacional
de la empresa, beneficiando el cumplimiento de las metas establecidas en un determinado
periodo de tiempo, especialmente en estos tiempos de coyuntura en donde hay que tener en
cuenta que los servidores publicos estan trabajando en diferentes modalidades de trabajo.
Segun los antecedentes, Vera (2016) considera que actualmente las organizaciones buscan
profesionales que muestren habilidades blandas y cualidades personales que los conviertan
en colaboradores adaptables, proactivos, resilientes y responsables.

Constatando los resultados, los beneficios de aplicar habilidades blandas efectivas traen
consigo, el desarrollo profesional de los colaboradores, contribuyendo al cumplimiento de

metas.
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Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron en el curso del presente estudio fueron las siguientes:
En la busqueda datos bibliograficos se evidencid que existen pocos estudios desarrollados
en base a las variables de estudio, dirigidas al &mbito del sector pablico. Sin embargo, existen
antecedentes desarrollados en enfoques mixtos que sirvieron de base para el desarrollo de la
investigacion.

Asimismo, la delimitacion de variables y la seleccidn de palabras claves que se consideraron
para la tesis.

Del mismo modo, se presentaron inconvenientes para conseguir los contactos, la aceptacion
de desarrollar la investigacion en una institucién publica, es por eso que se determina no
colocar el nombre de la institucion, y se opta por mencionarla de una manera general: una
Municipalidad Provincial del Peru.

Otro inconveniente fue, el concordar un horario establecido con los colaboradores para poder
realizarles la encuesta aplicada y la entrevista a profundidad a la supervisora, el horario
laboral es un punto critico, por lo que se optd por conciliar horarios acorde, que no
interrumpan con sus labores cotidianas, ya sean horarios antes de la hora de ingreso o unos

minutos despues, en el caso de la entrevista a profundidad.

Un hallazgo relevante que dejo la investigacion es que, el aplicar las habilidades blandas es
demasiado importante en un ente como este, de administracion pablica, porque normalmente
se percibe la burocracia, que caracteriza a este tipo de entidades; los ciudadanos tomamos
conclusiones desde un punto de vista externo, sin percibir que a pesar que existan limitantes,
los colaboradores trabajan en base a metas que son cumplidas en su mayoria, demostrando

su profesionalismo.
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4.2  Conclusiones
Las habilidades blandas benefician el desempefio laboral de los colaboradores de una
Municipalidad Provincial del Perd, estas nos permiten presentar ideas sin provocar
una excesiva resistencia, respetar las opiniones de nuestros comparieros de trabajo y
Ilevar un ambiente laboral acorde para obtener mejores resultados en el desempefio
laboral, ya que mantiene un clima laboral acorde entre los colaboradores sin generar
malestares, con el fin de lograr los objetivos y cumplir con los requerimientos y las

funciones diarias para las metas asignadas que lo requieran.

Las habilidades blandas que se identificaron son: el trabajo en equipo con un 93%
(tabla 05), el espiritu de servicio con un 97% (tabla 06), la escucha activa con un
97% (tabla 07), la actitud positiva con un 93% (tabla 08) y respeto a las opiniones
con un 97% (tabla 09); indican que los colaboradores de una Municipalidad de
Provincial del Peru practican adecuadamente las habilidades blandas, a pesar que no
se les capacita en cuanto a habilidades blandas, no obstante, ellos la aplican ya que

consideran es parte de su ética y formacion profesional y personal.

Los factores que determinan el desarrollo de las habilidades blandas son: el
conocimiento de los objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo con un
93% (tabla 10), el conocimiento de las responsabilidades y funciones de trabajo con
un 93% (tabla 11), el conocimiento de la informacion que circula en la empresay la
comparten para alcanzar los objetivos con un 67% (tabla 12), el interés al escuchar
las opiniones de sus comparieros con un 73% (tabla 13), el buscar la oportunidad de

aportar algo nuevo a sus labores cotidianas con un 90% (tabla 14), el considerar que
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su jefe directo es un lider con un 97% (tabla 15), el conocimiento del organigrama
de la Municipalidad Provincial donde laboran con un 93% (tabla 16), y el
conocimiento de la cultura empresarial de la Municipalidad Provincial donde laboran
con un el 67% (tabla 17). Todos estos factores determinan el desarrollo de las
habilidades blandas, los colaboradores deben ser guiados y motivados con un buen

lider que contribuya a su desarrollo.

Los beneficios de aplicar habilidades blandas efectivas en el desempefio laboral de
los colaboradores son: los colaboradores consideran que realizan un trabajo correcto
y deben ser recompensados con un 97% (tabla 18), también buscan capacitacion
constante para afrontar los retos empresariales de manera eficiente con un el 63%
(tabla 19), cumplen con la cantidad de documentos requeridos para el cumplimiento
de la meta con un el 90% (tabla 20), e indican que para el caso de Tramifacil cumplen
con el numero de licencias otorgadas para el cumplimiento de la meta, y para el caso
de Fiscalizaciones cumplen con la cantidad de operativos asignados por la meta en
un 90% (tabla 21). La sabiduria organizacional en las habilidades blandas nos
permite ejercer una politica ética y verdadera, y retener nuestro compas moral

mientras navegamos por la politica organizacional.
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4.3 Recomendaciones

A nivel General

Se recomienda la constante aplicacion de habilidades blandas en toda organizacion ya sea

pablica o privada.

Que toda empresa cuente con un cronograma de capacitaciones anuales, especializadas por
areas, y sea cumplido en su totalidad, para de esta manera medir el rendimiento de la empresa

y de los colaboradores.

El 6rgano Rector encargado del control de los trabajadores, debe tomar protagonismo de la
mano con el area de recursos humanos para ser fiscalizado por el Ministerio de Trabajo,

buscando siempre el bienestar de los colaboradores.

A nivel de empresas Publicas

El uso de habilidades blandas mejoraria los procesos tradicionales de la administracion
publica, es necesario contar con profesionales que puedan llevar adelante proyectos, cumplir

objetivos y obtener resultados en la aplicacion de las politicas publicas.

A nivel de empresas Privadas

La aplicacion de habilidades blandas en el mundo de los negocios, sirve para resolver
inconvenientes y desempefiarse en su jornada laboral de manera efectiva, repercuten en el

ambito emocional, fomentando un adecuado ambiente laboral.
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Anexo 01 Matriz de consistencia

HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL PERU, 2017

ANEXOS

Tabla 23

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA/
DISENO
Problema General:  Obijetivo General: Hipotesis General: Habilidades
¢Como las -Analizar los beneficios  H1: Las habilidades blandas blandas. Tipo de
habilidades blandas  de las habilidades benefician el desempefio investigacion:
benefician el blandas en el laboral de los colaboradores de  Desempefio  Descriptiva, con
desemperio laboral de desempefio laboral de una Municipalidad Provincial  laboral. enfogue mixto,

los colaboradores de

una Municipalidad
Provincial del Pert
en el afio 2017?

los colaboradores de una
Municipalidad
Provincial del Per( en el
afio 2017.

Objetivos Especificos:
- Identificar las
habilidades blandas que
practican los
colaboradores de una
Municipalidad
Provincial del Pert en el
afio 2017.

- Definir los factores
que determinan el
desarrollo de las
habilidades blandas en
los colaboradores de una
Municipalidad
Provincial del Per( en el
afio 2017.

- Describir los
beneficios de aplicar
habilidades blandas en
el desempefio laboral de
los colaboradores de una
Municipalidad
Provincial del Pert en el
afio 2017.

del Peru en el afio 2017.

HO: Las habilidades blandas
no benefician el desempefio

laboral de los colaboradores de
una Municipalidad Provincial

del Pert en el afo 2017.

de corte
transversal

Muestra:

30 colaboradores
Instrumentos:
Encuesta aplicada

y la entrevista a
profundidad.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 2 Instrumentos

Encuesta aplicada: Evaluacion de las habilidades blandas y el desempefio laboral de los
colaboradores de una Municipalidad Provincial del Per(

GENEro: ---------=-=-m-mmmmemeeeees Edad: ----------------
Instrucciones:

1. Antes de iniciar la encuesta aplicada, lea bien las instrucciones, si tiene duda consulte
con el evaluador.

Lea bien el contenido de la competencia a evaluar.

En forma objetiva y de conciencia responda las preguntas solicitadas.

Marque con un aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente.

Debera elegir entre 2 alternativas, dependiendo de su respuesta:

ok ownN

a) SlI
b) NO
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HABILIDADES BLANDAS

PREGUNTAS
Sl NO

TRABAJO EN EQUIPO

1. ¢ Conoces los objetivos empresariales a corto,
mediano y largo plazo?

2. ¢ Usted sabe con precision cudles son sus
responsabilidades y funciones del trabajo que le fue
asignado?

3. ¢Considera que todos sus compafieros y usted forman
un equipo de trabajo y todos deben cooperar para el
cumplimiento de las metas?

4. ¢Todos conocen la informacion que circulaen la
empresa y la comparten para alcanzar los objetivos?.

5. ¢Considera que usted y sus compafieros realizan un
trabajo correcto y deben ser recompensados por ello?

ESPIRITU DE SERVICIO

6. Usted es igual de amable con los clientes internos
(comparieros de trabajo) y con los clientes externos
(usuarios)

ESCUCHA ACTIVA

7. ¢Muestro interés al escuchar las opiniones de mis
comparieros?

8. ¢Escucho atentamente las dudas y necesidades de los
usuarios para atender sus consultas y darles una
solucion éptima?

ACTITUD POSITIVA

9. ¢Muestra siempre una actitud positiva al momento de
relacionarse con sus comparieros y usuarios?
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10. ¢Busca la oportunidad de aportar algo nuevo a sus
labores cotidianas?

11. Busca usted capacitarse constantemente para afrontar
los retos empresariales de manera eficiente?

RESPETO A LAS OPINIONES

12. ¢Considera que las opiniones y puntos de vista de sus
comparieros son importantes y de gran aporte para la
empresa?

DESEMPENO L ABORAL Sl NO

FACTORES INTERNOS

13. ¢ Considera usted que su jefe directo es un lider?

14. ;Conoce el organigrama de la Municipalidad
Provincial donde labora?

15. ¢Conoce la cultura empresarial (La cultura de la
empresa es el conjunto de formas de actuar, de sentir
y de pensar que se comparten entre los miembros de
la organizacion y son los que identifican a
la empresa) de la Municipalidad Provincial donde
labora?

FACTORES DE DESEMPENO

16. ¢ Cumple usted con la cantidad de documentos
requeridos para el cumplimiento de la meta?

17. En caso de Tramifacil, ;cumple con el nimero de
licencias otorgadas para el cumplimiento de la
meta?, en el caso de Fiscalizaciones, ¢cumple usted
con la cantidad de operativos asignados por la meta?
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Entrevista a profundidad: Evaluacion de las habilidades blandas y el desempefio laboral de
los colaboradores de una Municipalidad Provincial del Peru

Entrevistadora: Bach. Karla Maria Guadalupe Ubillus Velasquez
Entrevistada: Bach. Nayra Moreno Plasencia — Supervisora de Fiscalizacion.
Fecha: 26 de febrero de 2021 Hora: 21:00 horas
Lugar: Plataforma Zoom

» Tiempo aproximado de duracién: 20 minutos

Para la presente entrevista a profundidad a la Sra. Nayra Moreno Plasencia — Supervisora
de Fiscalizacion de una Municipalidad Provincial del Peru, se tendran en cuenta las
siguientes habilidades blandas y factores de desempefio:

v" Habilidades Blandas: Trabajo en equipo, espiritu de servicio, escucha activa, actitud
positiva y respeto a las opiniones.
v"  Desempefio Laboral: Factores internos, factores de desempefio.

Preguntas para la entrevista:

1. ¢éCAomo es la realidad del trabajo en el area en la actualidad?

2. ¢éCudles son las habilidades blandas que considera que benefician en el desempeiio
laboral de los colaboradores?

3. ¢éComo considera usted que las habilidades blandas benefician el desempeiio laboral de
los colaboradores en la actualidad?

4. ¢De qué manera aplica una medicion del desempefio de los trabajadores en la
actualidad?
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éCuales son los beneficios de aplicar habilidades blandas efectivas en los trabajadores
del area donde usted dirige y labora?

éConsidera usted que los colaboradores muestran interés al escuchar las opiniones de
sus compaiieros? De ser asi, éDe qué manera? Por favor detallarnos.

éTodos los colaboradores buscan la oportunidad de aportar algo nuevo a sus labores
cotidianas? O ¢De qué manera busca incentivarlos y motivarlos?

éConsidera que las opiniones y puntos de vista de sus compafieros son importantes y de
gran aporte en el area de trabajo? ¢Por qué?

En cuanto a los factores de desempefio, écree que todos conocen las metas y trabajan
en conjunto para llegar a ellas, écomo se maneja el desempeiio en la actualidad para
con los trabajadores en general?

10. ¢Considera que todos sus compafieros y usted forman un equipo de trabajo y todos

cooperan para el cumplimiento de las metas? ¢De qué manera?

11. ¢Alguna vez no han logrado cumplir la meta? Y esto impida cumplir con la

documentacidn requerida.
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Anexo 3 Fichas de validacion de instrumento cuestionario de encuesta: Evaluacion de las

habilidades blandas y el desempefio laboral de los colaboradores de una Municipalidad
Provincial del Perd
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Anexo 4 Validacion de instrumento cuestionario de entrevista: Evaluacion de las

habilidades blandas y el desempefio laboral de los colaboradores de una Municipalidad
Provincial del Peru

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar

el instrumento que adjunto denominado:

Entrevista, disefado por la Bachiller. Karla Maria Guadalupe Ubillus Velasquez, cuyo
proposito es medir la influencia de las habilidades blandas en el desempeinio laboral de los
colaboradores de una Municipalidad Provincial del Perd, por cuanto considero que sus
observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad para este trabajo de

investigacion.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“LAS HABILIDADES BLANDAS Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL PERU, 2017.”

Tesis que sera presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de Administracion
y Gestion Comercial de la Universidad Privada del Norte sede El Molino, como requisito

para obtener el titulo de Licenciada en Administracion y Gestion Comercial.

Para efectuar la wvalidacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que, segln su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado /
NA= No adecuado

Categorias a evaluar: redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones

Z
[}

Items MA BA|A | PA | NA

—

Pregunta |

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

Wl o ~1| O h| & W N

Pregunta 9

(=]

Pregunta 10

—
—

Pregunta 11

Total

Evaluado por: Mg. Juan Ramén Méndez Vicuia

D.N.I: 07314387 Fecha: 23/02/2021 Firma; ""[/
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N

N NCIA DE VALIDA

Yo,Juan Ramon Méndez Vicuiia con Documento Nacional de Identidad N 07314387, de
profesion Licenciado en Administracion, grado académico de Magister, con codigo de
colegiatura CLAP XII 041, labor que ejerzo como asesor, en la Institucion Universidad

Privada del Norte — Los Olivos.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
Entrevista, cuyo proposito es medir la influencia de las habilidades blandas en el desemperio

laboral de los colaboradores de una Municipalidad Provincial del Pera

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones,

Valoracién positiva Valoracién negativa

Criterios evaluados MA(4) BA(@3) A(2) PA NA

Calidad de redaccion de los items

Amplitud del contenido a evaluar

Congruencia con los indicadores

Coherencia con las dimensiones

N S A A

Nivel de aporte parcial

Puntaje total: 20 No aporta

Apreciacion total: (20) puntos no aporta: ()
Trujillo, a los 23 dias del mes de febrero del 2021.

Apellidos y nombres: Méndez Vicuiia, Juan ramén

DNI: 07314387

Firma: -—// ;
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N

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimado Validador:

Jorge Canales La Rosa, me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como

experto para validar el instrumento que adjunto denominado:

Entrevista. disefiado por la Bachiller. Karla Maria Guadalupe Ubillus Velasquez, cuyo
proposito es medir la influencia de las habilidades blandas en el desempefio laboral de los
colaboradores de una Municipalidad Provincial del Peru, por cuanto considero que sus
observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad para este trabajo de

investigacion.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“LAS HABILIDADES BLANDAS Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL PERU, 2017.”

Tesis que serd presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de Administracion
y Gestion Comercial de la Universidad Privada del Norte sede El Molino, como requisito

para obtener el titulo de Licenciada en Administracion y Gestion Comercial.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN UNA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL PERU, 2017

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al

aspecto cualitativo que, seglin su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado /

NA= No adecuado

Categorias a evaluar: redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Observaciones

Z
]

Items

MA

BA|A| PA

NA

—

Pregunta 1

Pregunta 2

Pregunta 3

Pregunta 4

Pregunta 5

Pregunta 6

Pregunta 7

Pregunta 8

WOl oo <3| | | &| W|

Pregunta 9

—
o

Pregunta 10

P
—

Pregunta 11

IR AR I R Rl R A R I R I R I R I s

Total

Evaluado por: Jorge Luis Canales La rosa

D.N.I: 15614483

Fecha:

e

Firma:

23/02/2021
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N

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jorge Luis Canales La Rosa con Documento Nacional de Identidad N® 15614483, de
profesion Administrador de Empresas, grado académico de Maestria Culminada, con codigo
de colegiatura , labor que ejerzo como Docente , en la Institucion

Universidad Privada del Norte — sede- Lima.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
Entrevista, cuyo proposito es medir la influencia de las habilidades blandas en el desempeiio

laboral de los colaboradores de una Municipalidad Provincial del Pera

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracion positiva Valoracién negativa

Criterios evaluados MA (3) BA (2) Al PA NA

Calidad de redaccion de los items

Amplitud del contenido a evaluar

Congruencia con los indicadores

Coherencia con las dimensiones

PR R I

Nivel de aporte parcial

Puntaje total: 15 No aporta

Apreciacion total: ( 15) puntos no aporta: ()

Trujillo, a los 23 dias del mes de Febrero del 2021.

Apellidos y Nombres: Jorge Luis Canales La Rosa Dni: 15614483

//
1/

Firma:
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimado Validador:

Docente Miguel Ledn, me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracidén como

experto para validar el instrumento que adjunto denominado:

Entrevista. disefiado por la Bachiller. Karla Maria Guadalupe Ubillus Velasquez, cuyo
proposito es medir la influencia de las habilidades blandas en el desempefio laboral de los
colaboradores de una Municipalidad Provincial del Pert, por cuanto considero que sus
observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad para este trabajo de

investigacion.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“LAS HABILIDADES BLANDAS Y SU INFLUENCIA EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS COLABORADORES EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DEL PERU, 2017.”

Tesis que sera presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de Administracion
y Gestion Comercial de la Universidad Privada del Norte sede El Molino, como requisito

para obtener el titulo de Licenciada en Administracion y Gestion Comercial.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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HABILIDADES BLANDAS Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN UNA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL PERU, 2017

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o letras correspondiente al

aspecto cualitativo que, segin su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o

dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado /

NA= No adecuado

Categorias a evaluar: redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observaciones

N° Items MA |BA|A| PA | NA
1 Pregunta 1 X
2 Pregunta 2 X
3 Pregunta 3 X
4 Pregunta 4 X
5 Pregunta 5 X
6 Pregunta 6
7 Pregunta 7
8 Pregunta 8 X
9 Pregunta 9 X
10 | Pregunta 10 X
11 | Pregunta 11 X

Total

Evaluado por: Miguel Angel Leon Villarruel

D.N.I: 09591047

Fecha:

26/02/21  Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Miguel Angel Leon Villarruel con Documento Nacional de Identidad N° 09591047, de
profesion Economista, grado académico de Marketing v Negocios Internacionales, con
codigo de colegiatura CEC 377, labor que ejerzo como Docente tiempo completo, en la

Institucion Universidad Privada del Norte.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
Entrevista, cuyo proposito es medir la influencia de las habilidades blandas en el desempeno

laboral de los colaboradores de una Municipalidad Provincial del Pert

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados MA (4) BA (3) AQ2) PA NA
Calidad de redaccion de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores
Coherencia con las dimensiones X
Nivel de aporte parcial X
Puntaje total: ' No aporta
Apreciacion total: ( 18 ) puntos no aporta: ()

Trujillo, a los 26/02 dias del mes de Febrero del 2021,

Apellidos y nombres: Leon Villarruel Miguel Angel.
Dni: 09591047.

Firma:
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ACTA DE AUTORIZACION PARA SUSTENTACION DE TESIS O TRABAJO DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL
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