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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar las debilidades de
control interno del area de almacén y establecer su efecto en la rentabilidad de la empresa

comercial Vista Alegre S.A.C.

Por ese motivo se procedio a realizar el proceso de investigacion de tipo descriptivo, disefio

no experimental y enfoque cuantitativo.

Para ello se analizd la informacion mediante un proceso en el que se detectaron diversas
debilidades vinculadas con el control interno del area, como el robo de productos, mermas y
desmedros, asi como también las compras express realizadas y las compras innecesarias
debido al desconocimiento del stock, lo que llevé a tener un sobre stock en algunos
productos. Después de realizar el debido analisis, se concluy6 que estas debilidades afectan

negativamente a la rentabilidad del negocio.

Se utilizaron diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como el cuestionario,
la ficha de observacion y la ficha de andlisis documental, los cuales fueron aplicados al
personal a cargo del area de almacén, de esta manera se logré obtener mas informacion sobre
las debilidades de esta rea. Esta investigacion también plantea una propuesta para llevar un
mejor control de almacén y hacer frente a las debilidades que presenta, para que asi la

rentabilidad no se vea afectada negativamente.

Palabras clave: Control Interno, almacén, rentabilidad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica

Actualmente un sistema de control interno en el area de almacén dentro de una
empresa es muy importante, dado que, radica en preservar los recursos de la entidad
misma, con la intencion de eliminar los posibles indicios negativos que puedan afectar
la rentabilidad. Hoy en dia se sabe que las pequefias empresas no cuentan con un
sistema de control integrado o definido, por ende, estas se avocan a realizar sus
actividades y cumplir sus objetivos de manera aleatoria y no siguen un procedimiento
establecido y aprobado que vaya acorde a las metas que espera cumplir la
organizacion.

A su vez, el control de inventarios brinda a la empresa eficiencia y eficacia en
todos los procesos que realiza la entidad, este es disefiado con el fin de que se logren
los objetivos propuestos por la entidad, minimizando los riesgos que pueda tener. De
esta manera se logra que la informacién que brinde la empresa sea confiable y segura
hacia terceros.

La problemaética de la empresa Vista Alegre S.A.C de la ciudad de Trujillo se
enfoca en la carencia de un sistema de control interno por parte de la entidad propuesta,
donde a partir de sus procedimientos para el cumplimiento de sus objetivos, estos son
realizados empiricamente, como consecuencia, se van creando areas conforme
problemas sean necesarios solucionar.

A raiz de lo anterior, la equivoca realizacion de procedimientos puede llegar a
trasgredir ciertas normas y politicas legales que generen algun pasivo dentro la entidad,
causando un impacto financiero y/o dafio a la imagen de la empresa; por ende, es

necesario gestionar un sistema de control interno para prevenir dichas contingencias.
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Por otra parte, el no contar con un apropiado sistema de control interno en el
area de almacen conlleva a que no haya un adecuado registro de mercaderia, viéndose
afectado la parte logistica, que en consecuencia puede llegar a generar mermas y/o
desmedros innecesarios a largo plazo, perjudicando la rentabilidad de la empresa.

Otro problema que se suscita es la poca organizacion que existe en la
mercaderia, ya que no se encuentra en lugares adecuados, por lo que no es posible
realizar un control de ella; existiendo la posibilidad de que se presenten robos y/o
pérdidas que afecte financieramente a la empresa.

Se han encontrado investigaciones similares al presente tema de estudio.

Carrasco (2015) sustenta que el sector ferretero ecuatoriano muestra
problemas graves en lo que respecta al control del area de almacén, ya que dentro de
las entidades de dicho rubro se muestran pérdidas, lo cual es perjudicial para ellas, lo
que imposibilita que éstas crezcan econémicamente teniendo como consecuencia una
baja rentabilidad. Un mal manejo en el control de inventarios trae consigo una
pérdida de las existencias, simplificando el registro de los productos, costos, teniendo
resultados econdémicos positivos, eludiendo asi, las pérdidas de productos, los cuales
no pueden ser expresados en datos numeéricos.

Soles (2015) Un correcto control de inventarios en una entidad favorece a la
rentabilidad, reduciendo los gastos innecesarios 0 que estos pudiesen ser prevenidos.
De manera que, es necesario implementar funciones y roles en las areas que presentan
algin tipo de debilidad, volviendo asi a la empresa rentable, ya que, al
proporcionarles las adecuadas herramientas y procedimientos, aumentaria la
eficiencia del personal, disminuyendo cualquier tipo de confusion dentro del area,

ahorrando tiempo y dinero en las diferentes actividades de la organizacion

Cruzado Cotrina, C.; Desposorio Villalobos M. Pag. 9
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Segun Sifuentes (2018) aclara que, en el Perd, el rubro ferretero tiene ingresos
muy altos, cuantificado el monto seria unos US$ 4,000 millones y en cuanto a su
crecimiento es un 4% anual. Actualmente todo el sector ferretero esta representado por
el 12% en el Pert y en cuanto a las pequefias y medianas empresas se apropian del
88% del mercado. Las pequefias empresas luchan por introducir sus productos
nacionales en el mercado, haciendo frente a las grandes empresas con productos
internacionales, pero, aun asi, hacen notar la calidad y precios bajos que los
representan nacionalmente frente al consumidor.

Segln Alva y Mendoza (2017) explican que es muy importante seguir las
politicas de la empresa para poder establecer un adecuado control interno de almacén
dentro de la entidad, como resultado obtener una Gptima competitividad frente a las
demas entidades, teniendo en cuenta, su modus operandi. La realizacidn de un correcto
control interno de almacén da como resultado la prevencidn de ciertas desviaciones o
faltantes de mercaderia que se puedan presentar en el transcurso de las operaciones de
la organizacion, ademas de tener mayor informacion, orden y/o conocimiento de los
ingresos y salidas de los productos que se comercializa, siendo muy importante un
manejo adecuado de esta para la disminucion de costos y gastos, como consecuencia
la obtencion de resultados positivos, progreso y desarrollo de la empresa.

Irigoin (2016) manifiesta que el Perd muestra excelentes valores en el &mbito
macroeconomico, destacando asi a las entidades de diferentes niveles econémicos y
de diferentes rubros en cuanto al nivel de produccion. Para tener un mejor
entendimiento de los diferentes procesos de cada una de las areas de una entidad, se es
necesario contar con una economia estable, respecto a la empleabilidad, esta se ha visto

beneficiada gracias a la existencia de las microempresas. La mayoria de las entidades

Cruzado Cotrina, C.; Desposorio Villalobos M. Pag. 10
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se dedican a la comercializacion de productos ferreteros, teniendo como principal
actividad la comercializacién de dichos productos a otras entidades que se dedican a
la construccién de inmuebles. También expone que exista un correcto control de
inventarios de forma frecuente, preparar técnicamente al personal y acondicionar
adecuadamente el ambiente de trabajo con las respectivas herramientas de control y
supervision, y asi, contrarrestar ciertas debilidades que se puedan presentar en el area
de almacén

El Control Interno segin Paiva (2016) es de vital importancia en una
organizacion, ya que, siempre existe la deshonestidad dentro y fuera de la misma,
provocando que haya poca confianza entre el personal, sobre todo en el tema del
manejo de los activos de la entidad, la delegacion de funciones y la deficiente toma de

decisiones.

El Sistema de Control Interno para Alvay Mendoza (2017) es el procedimiento
de verificacion de las operaciones que son ejecutadas en las diferentes areas de una
entidad, cabe mencionar que es necesario tener un guia que permita la generacion de
sus propios procedimientos operativos, la falta de tal control afecta significativamente

tanto como al personal como a los recursos de la entidad.

Plasencia (2010) precisa que un Sistema de Control Interno adecuado integrado
es sumamente positivo en una entidad, dado que, permite mantener al margen y
prevenir posibles errores en los resultados y/o registros en contabilidad, procesos que
son de vital importancia para evitar cualquier conflicto que pueda perjudicar a corto o
a largo plazo a la entidad. Se hace mencion, ademas, de que la Contraloria General de

la Republica de Cuba, asi como tambien otros organismos publicos se encargan de que

Cruzado Cotrina, C.; Desposorio Villalobos M. Péag. 11
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cualquiera sea el procedimiento que se ejecute, se cumpla en todas las organizaciones

en general dentro del pais.

Camacho y Martinez (2008) detallan que el control de inventarios es parte
fundamental del control interno ya que, al momento de implementarlo, muestra lo

practico que resulta medir la eficiencia y productividad de las actividades.

La rentabilidad para Canahua (2012) citado por Irigoin (2016) la define como
ingresos o salidas que se generan en un circulo de productividad dados en el transcurso
de un afio, La informacion contable que resulta de cada uno de los ciclos econémicos
permite tener una mejor percepcioén general de todo el manejo de las politicas
empresariales, al final de cada mes, en este caso, fiscal, se puede obtener la situacion

financiera y/o la rentabilidad de la organizacion

Cornejo y Leon (2017) mencionan que la entrada de bienes, o recepcion, es un
proceso en el que se programa el ingreso, descargo y verificacion de la mercaderia.
Este proceso debe contar con un informe en el que se detalle la hora, fecha, y
procedencia de estos bienes, de esta manera mejora la efectividad y eficiencia del

almacén

Ortega, Padilla, Torres y Ruz (2017) sostienen que, hoy en dia el tema de la
comercializacion o compraventa se ha vuelto muy importante, es mas, forma parte de
la base del manejo de inventarios, siendo muy importante para las empresas, tal
procedimiento promete una mayor aceptacion de los montos o saldos finales en los
resultados econdmicos de la entidad. Ademas, es de gran ayuda mantener un control
de inventarios, ya que es muy probable que se puedan generar una serie de beneficios,
como son: descuentos, menores precios, entre otros, dada la planificacion oportuna de

la materia prima o mercaderia segun la requiera la entidad.
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Segun Galvez (2015) citado por Alva y Mendoza (2017) define rentabilidad
como la ganancia que se obtiene por una entidad, ya sea por la comercializaciéon o
prestacion de un bien o servicio respectivamente; haciendo una medicién en términos
porcentuales la diferencia de los términos absolutos que se expresan en términos

monetarios; y asi se define la rentabilidad econémica y financiera.

Guzman (2006) citado por Carlos, Gabriel y Rodriguez (2016) menciona que
los ratios financieros son una razén o cociente que se obtiene al relacionar dos cuentas
del balance o estado de resultados. Dada la informacion que brinda este resultado,

permite tomar decisiones precisas a los gerentes, o consultores externos.

Zans (2009) citado por Carlos, Gabriel y Rodriguez (2016) explica que los
ratios de rentabilidad miden la capacidad que tiene la empresa para generar utilidades.
Este es uno de los ratios mas importantes para los encargados de la toma de decisiones

ya que dan un enfoque claro sobre cdmo se esta manejando la gerencia.

Rentabilidad neta sobre ventas: Este ratio indica qué cantidad de las ventas se
queda finalmente como utilidad neta (la utilidad después de participaciones e
impuestos)
Rentabilidad Neta Sobre Ventas = Utilidad neta/VVentas netas

Merma: Ayala (2009) menciona que, de acuerdo con el diccionario de la RAE,
la palabra merma significa “parte de algo la cual se sustrae o sufre una
disminucion natural, disminuir, o consumirse parte de ello”. Tributariamente,
merma se define como una disminucion en el volumen, cantidad o peso de la
mercaderia, que se da por razones naturales o mediante el proceso de

produccion.
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Ferrer (2010) menciona que las mermas se categorizan en mermas normales y

anormales.

Merma normal: Es la merma de las materias primas o suministros que se
dan en el proceso de produccion, por lo que se consideran normales y la
empresa establece cierto porcentaje por pérdida de este tipo de merma, estas
pérdidas son asumidas por el costo de produccion.

Merma anormal: Aquellas mermas que exceden el porcentaje fijado por
pérdidas que se consideran normales durante el proceso de produccion,

dichas pérdidas son consideradas como gastos del periodo.

Barzola y Rogue (2010) definen a la merma como una pérdida fisica, la cual es

originada en los procesos de produccion, fabricacion o comercializacion a los que estos

bienes estan sometidos, lo que conlleva a disminuciones en el volumen, peso o

cantidad de estas existencias.

Por otro lado, Barzola y Roque (2010) clasifican a la merma en dos tipos, la

merma normal y anormal:

Merma normal: Aquellas pérdidas que son inevitables debido a la propia
naturaleza del bien o del proceso de produccién. Estas mermas no pueden
ser controladas por la empresa, sin embargo, pueden realizarse
estimaciones en base a estudios realizados.

Mermas anormales: A diferencia de las mermas normales, aunque también
ocurren durante el proceso productivo, son generadas por situaciones en las
gue la empresa no puede anteponer, por ejemplo, errores de los

trabajadores, o fallas de maquinaria. Este tipo de merma no se asume por
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el costo de los productos finales, si no se reconoce directamente como un

gasto financiero en el periodo.
Segln Acufia, Carpio y Huamani (2019) detallan que las mermas pueden
producir un gran impacto en los beneficios, ademas, exponen que algunos autores
reflexionan y sefialan que una pérdida admisible es desde 0.2% hasta el 0.3% del costo

del inventario, no obstante, el contexto es que la merma admisible sea del 0.0%.

Desmedro: De igual manera, Barzola y Roque (2010) definen al desmedro
como una pérdida cualitativa y en algunos casos irrecuperable e inutilizable. Puede
ocurrir por diversos motivos, por ejemplo: Productos vencidos, desfasados

tecnoldgicamente, deteriorados.

Ayala (2009) expone la definicion de desmedro segun la RAE, “poner algo en
una condicidn inferior, quitar una parte a algo de tal manera que pierde parte de la
estimacion o lucimiento que antes tenia”. Tributariamente el desmedro es el desgaste
de un bien de manera invariable, sufre una pérdida cualitativa, afectando asi su forma

de uso y el fin para el que fue destinado.

Segun el articulo publicado por ESAN (2017) se menciona que: Si
beneficio/costo > 1, indica que la propuesta debe ser considerada, si beneficio/costo =
1, indica que los beneficios son iguales a los costos, no hay ganancia, si beneficio/costo

< 1, indica que la propuesta no debe ser considerada.

Este trabajo de investigacion se realiza con la finalidad de aportar en la solucion
de los hechos problematicas observados en la entidad. Se justifica metodolégicamente
ya que la manera en que se desarrollara serd de base para los estudios posteriores
relacionados en el sector ferretero, que tengan como finalidad desarrollar diferentes

herramientas que aporten y permitan obtener una mayor utilidad a través de una mejora
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en el control interno en el &rea de almacén. Por otro lado, se justifica también de una
manera practica ya que permite atribuir conocimientos para llevar a cabo una correcta
evaluacion del control interno del area de almacén de la empresa y encontrar las

principales debilidades.

1.2. Formulacion del problema
¢ Cual es el efecto de las debilidades de control interno del area de almacén en la
rentabilidad de la empresa Vista Alegre S.A.C., Trujillo 2019?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar el efecto de las debilidades de control interno del &rea de
almacén en la rentabilidad de la empresa comercial Vista Alegre S.A.C,
Trujillo, 2019.
1.3.2. Objetivos especificos
» Establecer el efecto del deficiente control de mermas y/o desmedros de
mercaderia en la rentabilidad de la empresa.
» Determinar el efecto de la deficiencia de control de ingresos y salidas de
mercaderia al almacén, en la rentabilidad de la empresa.
« Estimar el efecto de la falta de control de stock de mercaderia en la
rentabilidad de la empresa.

 Realizar una propuesta de mejora de control interno de almacén.
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1.4. Hipotesis

1.4.1.Hipotesis general

Las debilidades del control interno del area de almacén afectan negativamente
en la rentabilidad de la empresa comercial Vista Alegre S.A.C, Trujillo, 2019, debido
a la deficiencia en el control de mermas y desmedros, asi como en la de control de
ingresos y salidas de mercaderia y a la falta de control de stock de esta en el almacén,
provocando que aumenten los gastos operativos y los costos respectivamente,

afectando la rentabilidad.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion se enfoca en el &mbito cuantitativo y se clasifica en
el disefio descriptivo no experimental, asegurdndose asi, de analizar tanto la variable

independiente como la dependiente.

M = Muestra

01 = Variable 1

02 = Variable 2

r = Relacion de las variables de estudio

Dzul (s.f.) comenta que el disefio no experimental es aquella investigacion que
se lleva a cabo sin manipular las variables. Consiste solo en observar los hechos como
tal y como ocurren, para posteriormente, analizarlos

Segln Monje (2011) explica que la investigacion cuantitativa tiene como
proposito transformar las variables seleccionadas en informacion que pueda ser
distinguida por los sentidos.

Ademas, el tipo de investigacion descriptiva segln Pefia (2012) sostiene que es
una investigacion en la que se describen caracteristicas y datos de la muestra objeto de
estudio. Este tipo de investigacion responde a las preguntas: Quién, qué, cuando y

cémo.
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2.2.Poblacién y muestra

Paoblacion:

Toda la documentacidn relacionada con el Control Interno de la empresa Vista

Alegre S.A.C.

Muestra:

Se incluye toda la documentacion relacionada al Control Interno de los

procesos en el area de almacén de la empresa Vista Alegre S.A.C., correspondiente al

afo 2019.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

2.3.1.

Técnicas
Para el presente trabajo de investigacion se determind que se va a
utilizar la encuesta, la observacién y el anélisis documental como técnicas de

recoleccion de datos.

a) Laencuesta

La encuesta segun Lépez y Fachelli (2015) es una de las técnicas de
recoleccion de datos mas utilizadas, es aplicada a través de un cuestionario el
cual contiene diferentes interrogantes formuladas a partir de una realidad
problematica, dicho cuestionario es aplicado a un cierto nimero de pobladores
dentro de una localidad con el fin de obtener informacion medible sobre el

problema a investigar.

b) La observacion
La observacion para Chavez (2008) es aquella técnica que consiste en
acumular informacion a través de la observacion, la cual se enfoca solamente

en anotar lo observado, por lo que no se es necesario realizar ningun tipo de
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preguntas a la poblacion. Con la finalidad de obtener datos relacionados a la
problematica de la investigacion

c) Analisis documental

El andlisis documental para Pefia y Pirela (2007) es el conjunto de
acciones intelectuales que tiene como fin analizar, detallar e interpretar los
textos, documentos que tenga la entidad, logrando asi que esta informacion
pueda ser utilizada y hacerla accesible a cualquier usuario.
Instrumentos

Los instrumentos que han sido utilizados para medir los indicadores
establecidos en el proyecto de investigacion fueron el cuestionario, la ficha de
observacion y la ficha de analisis documental.

a) El cuestionario

El cuestionario para Garcia (2002) es aquel instrumento que contiene
un conjunto de preguntas las cuales estan formuladas y delimitadas al tema
tratado en la encuesta, dichas preguntas deben tener la particularidad de ser
sencillas y precisas con la finalidad de obtener datos precisos e informacion
relacionada al problema a investigar.

Dicho cuestionario serd aplicado tanto al jefe como al asistente de
almacén de la entidad.

b) Ficha de Observacion

La ficha de observacion segin Campos y Lule (2012) es aquel
instrumento que tiene como finalidad recopilar informacion sobre los aspectos

a evaluar en la investigacion, en la cual el encargado de realizar esta actividad
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debe centrarse en hallar y analizar los puntos a evaluar para elaborar la correcta
recoleccion de datos.

Dicha ficha se va a utilizar para recaudar informacion a traves de la
observacion de los procesos que estén presentes en el area de almacén de la
entidad.

c) Ficha de analisis documental

La ficha de andlisis documental segin Pefia y Pirella (2007) es el
instrumento en el que se va a registrar y detallar todas las caracteristicas del
documento, tanto su estructura externa que va desde las caracteristicas formales
como por ejemplo el titulo, indice; por otro lado, su estructura interna que se
basa en el contenido del documento.

Este instrumento se usara para registrar y analizar los documentos que
estén presentes en el area de almacén de la entidad.

2.4. Procedimiento

Durante el desarrollo del curso de tesis se realizd varias visitas a la empresa
comercial “Vista Alegre SAC" ubicada en Cal. Manco Capac N° 609 — Distrito de
Victor Larco Herrera. Especificamente se visitara el area de almacén, con el fin de ver
y analizar los procesos de dicha area, como también aplicar los instrumentos y técnicas
de recoleccion de datos elegidos para asi obtener toda la informacion y datos
necesarios, logrando asi desarrollar los diferentes objetivos especificos establecidos en
el presente trabajo de investigacion

Para el desarrollo de los objetivos especificos se hara uso de técnicas como la
encuesta, observacion y analisis documental e instrumentos como el cuestionario, la

ficha de observacion y la ficha de analisis documental
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En cuanto al cuestionario este serd aplicado tanto al jefe como al asistente de
almacén de manera que se logre obtener informacion relacionada a que si se lleva un
control de la mercaderia que ingresa y sale de dicho almacén con el fin de descartar un
robo o pérdida de esta, por otro lado, con la ficha de observacion se logrard obtener
informacion relacionada a los procesos de dicha area como también la de percibir el
estado en la que se encuentra dicha mercaderia, determinando asi si existe merma o
desmedro, por otro lado, con la ficha de andlisis documental, se lograra realizar un
andlisis de los documentos que presente la entidad, descomponiendo y describiendo su
estructura tanto interna como externa.

Aspectos Eticos

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado cumpliendo con la
normativa académica sobre presentacion de informes de investigacion; asimismo se
hace mencion que la informacion obtenida de diferentes autores ha sido debidamente
citada bajo el estandar APA. La informacion que se muestra en este informe de

investigacion es fidedigna.
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2.6. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Importe de pérdidas en soles
Control de Mermas y por mermas
Desmedros Importe de pérdidas en soles
Plasencia (2010) una debilidad en el control por desmedros
. . L . Control de Ingresos y Importe de faltantes de
Variable interno es una deficiencia o una serie de . ; .
L ) Salidas de almacén mercaderia
Independiente: estas en el control de almacén de una

Importe por aumento del costo
de adquisicon por falta de
stock
Importe por aumento
porcentual del costo de
adquisicion por falta de stock
Aumento de activo ocioso por
sobre stock
Importe de pérdidas por
Mermas y Desmedros
Importe de pérdidas por

Debilidades de | entidad que, a la razén profesional, tiene
Control Interno | suficiente valor para obtener la atencion de
de Almacén los encargados del area correspondiente
dentro de la organizacion. Control de Stock

Alva y Mendoza (2017) es la capacidad de
una inversion determinada para arrojar N
beneficios superiores a los invertidos después| Efecto en la Utilidad

Variable , - faltantes de mercaderias
Dependiente: de la espera de un periodo de tiempo, en Importe de pérdidas por
Rentabilidad pocas palabras es la facultad de una deficiente Control de Stock

empresa, Nnegocio u organizacion para
reportar productividad, utilidades y beneficios| Ratios de Rentabilidad
economicos periodicamente.

Utilidad Operativa / Ventas
Netas

Ratio Costo - Beneficio Beneficio/Costo
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Datos generales de la empresa objeto de estudio
o Razon Social:

Comercial Vista Alegre S.A.C

o Actividad Econdmica:

Venta al por menor de Articulos de Ferreteria.
o Resefia de la empresa:

La ferreteria “Comercial Vista Alegre S.A.C” se cred en el afio 1980, en
primera estancia el rubro era basicamente de almacén y chatarra, pero conforme fue
pasando el tiempo vieron la necesidad de formalizarse y optar por el ambito en el que
se desarrolla actualmente, y asi, se encaminé la idea de cubrir el campo ferretero y
materiales de construccidn en general. Empez6 como una empresa bastante pequefia y
con pocos productos, pero al paso de los afios fue creciendo hasta el punto de
convertirse en una de las ferreterias predilectas de muchos trujillanos y residentes de
los alrededores. Esta ferreteria hoy en dia cuenta con una gran variedad de productos

de buena calidad, a precios bastante comodos y competitivos, ayudado de una buena
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atencion a los clientes, haciendo que estos queden satisfechos con el buen servicio
brindado. Ferreteria “Comercial Vista Alegre S.A.C” actualmente sigue creciendo
dentro del mercado trujillano.
o Principales productos que comercializa:

- Materiales de construccion en general: Cemento, pintura, productos

quimicos y limpiadores.
- Herramientas de casa, taller u oficina.
- Pinturas y acrilicos.

- Bombillas y tubos.

- Griferia.

Figura 1: Principales productos que comercializa
Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
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Figura 2: Organigrama de la empresa
Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.; Elaboracién Propia

Efecto del deficiente control de mermas y desmedros de mercaderia en la

rentabilidad.

En este item se analiza el efecto del deficiente control de mermas y/o

desmedros de mercaderia que se encuentra ubicada en el area de almacén de la empresa

comercial Vista Alegre S.A.C.

La informacién para el desarrollo del presente item se ha obtenido mediante la

aplicacion de los instrumentos como el cuestionario aplicado a: Jefe de almacén y

asistente de almacén (ver anexo 1y 2), la guia de observacion del proceso de control

de inventarios y almacenamiento (ver anexo 3, 4 y 5) y la ficha de andlisis documental

de las boletas, facturas y guias de remisién (ver anexo 6).
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3.2.1. Efecto de la deficiencia de control de mermas en la rentabilidad

Luego de la aplicacion de dichos instrumentos se obtuvieron los siguientes
resultados:

Al aplicar el cuestionario al jefe de almacén, se determind que la entidad no
cuenta con normas o politicas establecidas para el area de almacén, con respecto a la
mercaderia esta es verificada en cuanto a calidad y cantidad al momento de la
adquisicién, al igual que el comprobante de pago, el cual se revisa que esté de acuerdo
con lo recibido. Sin embargo, la mercaderia no se registra en ningin momento ya que
la entidad no cuenta con ningun instrumento de control.

En cuanto al cuestionario aplicado al asistente de almacén, se confirma que,
efectivamente, no existen politicas ni normas dentro de dicha area. En cuanto a la
mercaderia, explico que esta no es verificada siempre, solo de vez en cuando, por otro
lado, los comprobantes de pago si son revisados. No obstante, la mercaderia no es
registrada, no realizan una actualizacion constante de esta ya que no llevan ningln tipo
de registro o instrumentos de control.

Aplicada la guia de observacion se identifico algunas deficiencias en la

mercaderia, siendo estos los principales productos sujetos a merma:

Thinner: Producto diluyente propenso a evaporacion.

- Desinfectante: Producto de limpieza propenso a evaporacion.

- Aerosol: Pintura en spray propenso a evaporacion.

- Limpia frenos: Producto para mantenimiento de frenos de automdviles
propenso a evaporacion.

- Aguarras: Liquido diluyente de pinturas con alta facilidad de evaporacion.
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En la siguiente tabla se muestra el inventario que la empresa tiene en stock de
la mercaderia sujeta a merma al 31 de diciembre 2019.

Tabla 1:
Inventario de Mercaderia sujeta a Merma al 31 de diciembre 2019

INVENTARIO DE MERCADERIA SUJETA A MERMA
AL 31 DEDICIEMBRE 2019

COSTO . COSTO

CODIGO PRODUCTO MARCA UNITARIO CANTIDAD | UNIDAD DEMEDIDA | PRESENTACION TOTAL
TNO2 THINNER MONARCA S/ 8.90 190 BOTELLAS LITRO S/ 1,691.00
THMXP THINNER MAXPRO S/ 8.90 120 BOTELLAS LITRO S/ 1,068.00
ISSTH THINNER ISSA S/ 7.50 150 BOTELLAS LITRO S/ 1,125.00
AMB001 AMBIENTADOR GLADE S/ 7.90 100 SPRAY 400 mL ML S/ 790.00
DS01 DESINFECTANTE POETT S/ 16.30 50 GALON LITRO S/ 815.00
SAPDO11 | DESINFECTANTE SAPOLIO S/ 14.30 35 GALON LITRO S/ 500.50
AG88 AGUARRAZ ISSA S/ 18.90 50 GALON LITRO S/ 945.00
BCX BENCINA MAX S/ 6.90 50 BOTELLA LITRO S/ 345.00
MRTTT | RON DEQUEMAR MARTELL S/ 4.90 150 BOTELLA LITRO S/ 735.00
AR002 AEROSOL RUST-OLEUM | S/ 18.90 90 ENVASE DE 538 mL ML S/ 1,701.00
LF002 LIMPIA FRENOS 3ENUNO S/ 23.90 50 ENVASE DE 300 mL ML S/ 1,195.00
TOTAL S/ 10,910.50

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C
Elaboracién: Propia

Comentario: En la presente tabla se detalla una cantidad del inventario de
mercaderias al 31 de diciembre del 2019 de los productos sujetos a merma; datos que
son necesarios para el calculo de estas en el ultimo trimestre de dicho afio.

La empresa comercial Vista Alegre no calcula sus mermas debido a que no
existe un eficiente control de su mercaderia, dado que, dichos productos no son
almacenados adecuadamente en el area correspondiente, ademas no existe un Kardex
formal donde haya un registro de ingresos y salidas de esta mercaderia.

Ya que la empresa no determina sus mermas, se realizé el siguiente calculo
basado en estimaciones para ver el efecto de estas.

En la siguiente tabla se muestra la manera en la que se determina la unidad de

medida para el calculo de mermas, siendo mL el simbolo de mililitros.
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Tabla 2:
Determinacion de la unidad de medida para calculo de mermas
DETERMINACION DE LA UNIDAD DE MEDIDA PARA MERMAS

CODIGO PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA COiITT(;gOR COSTn?_POR
TNO2 THINNER BOTELLAS s/ 890|S/  0.0890
THMXP THINNER BOTELLAS s/ 890 S/ 0.00890
ISSTH THINNER BOTELLAS s/ 750 S/ 0.00750
AMBO001 AMBIENTADOR SPRAY 400 mL s/ 790 S/ 001975
DSO01 DESINFECTANTE GALON s/ 1630 | S/ 0.01630
SAPDO11 DESINFECTANTE GALON s/ 1430 [ S/ 0.01430
AGS3 AGUARRAZ GALON s/ 1890 [ S/ 0.01890
BCX BENCINA BOTELLA s/ 690 [ S/ 0.00690
MRTTT RON DE QUEMAR BOTELLA s/ 490 |S/  0.00490
ARO002 AEROSOL ENVASEDES38mL | S/ 1890 | S/ 0.03513
LF002 LIMPIA FRENOS ENVASEDE300mL | S/ 2390 [ S/ 0.07967

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracién: Propia

mercaderia sujeta a merma.

octubre 2019.

Tabla 3:

Célculo de Mermas de Mercaderia — octubre 2019

Comentario: En esta tabla se muestra el costo prorrateado por ML de la

En la siguiente tabla se muestra el calculo de mermas de la mercaderia al 31 de

MERMAS DE MERCADERIA DEL MES
DEOCTUBRE 2019
CANTIDAD DE MERMAS EN EL MES
CODIGO PRODUCTO MARCA COSTO POR| MERMAS CANTIDAD TOTAL |MERMAS EN
mL EN UNIDAD DE MEDIDA | MERMADA x| MERMAS SOLES
UNIDADES UNIDAD EN mL
TNO2 THINNER MONARCA | S/ 0.00890 32 BOTELLAS 120 3840 S/ 34.18
THMXP THINNER MAXPRO S/ 0.00890 35 BOTELLAS 40 1400 S/ 12.46
ISSTH THINNER ISSA S/ 0.00750 28 BOTELLAS 140 3920 S/ 29.40
AMBO001 | AMBIENTADOR GLADE S/ 0.01975 25 SPRAY 400 mL 80 2000 S/ 39.50
DS01 DESINFECTANTE POETT S/ 0.01630 12 GALON 110 1320 S/ 21.52
SAPDO11 | DESINFECTANTE SAPOLIO S/ 0.01430 10 GALON 120 1200 S/ 17.16
AG88 AGUARRAZ ISSA S/ 0.01890 12 GALON 200 2400 S/ 45.36
BCX BENCINA MAX S/ 0.00690 10 BOTELLA 70 700 S/ 4.83
MRTTT |RON DEQUEMAR| MARTELL | S/ 0.00490 35 BOTELLA 310 10850 S/ 53.17
AR002 AEROSOL RUST-OLEUM | S/ 0.03513 25 ENVASE DE 538 mL 150 3750 S/ 13174
LF002 LIMPIA FRENOS 3EN UNO S/ 0.07967 20 ENVASE DE 300 mL 80 1600 S/ 127.47
TOTAL S/ 516.77
Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracion: Propia
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Comentario: En esta tabla se detalla una lista de mercaderia de la entidad,
obteniendo y calculando valores aproximados de mermas y prorrateado a su valor por
mililitro del periodo octubre 2019.

A continuacion, se muestra el calculo de merma de la mercaderia al 31 de

noviembre 2019.

Tabla 4:
Calculo de Mermas de Mercaderia — noviembre 2019
MERMAS DE MERCADERIA DEL MES
DENOVIEMBRE 2019
CANTIDAD DE MERMAS EN EL MES
CODIGO| PRODUCTO MARCA |COSTOPOR| MERMAS CANTIDAD | TOTAL |MERMAS EN
ML EN TIPO DEUNIDAD |MERMADA x| MERMAS SOLES
UNIDADES UNIDAD EN ML

TNO2 THINNER MONARCA [ S/ 0.00890 30 BOTELLAS 110 3300 |[S/ 29.37
THMXP THINNER MAXPRO | S/ 0.00890 25 BOTELLAS 35 875 s/ 7.79
ISSTH THINNER ISSA S/ 0.00750 25 BOTELLAS 120 3000 [S/ 2250
AMB001 | AMBIENTADOR |  GLADE | S/ 001975 20 SPRAY 400 ML 60 1200 |S/ 2370
DSOL | DESINFECTANTE| POETT |S/ 001630 10 GALON 120 1200 |S/ 1956
SAPDO11| DESINFECTANTE| SAPOLIO | S/ 001430 14 GALON 170 2380 | S/ 34.03
AGS8 AGUARRAZ ISSA S/ 0.01890 10 GALON 150 1500 |S/ 28.35
BCX BENCINA MAX S/ 0.00690 12 BOTELLA 90 1080 |S/ 745
MRTTT |RONDEQUEMAR| MARTELL |S/ 0.00490 34 BOTELLA 300 10200 | S/ 49.98
AR002 AEROSOL  |RUST-OLEUM| S/ 0.03513 20 38 MLENV. DEMETA 100 2000 [S/ 70.26
LF002 | LIMPIAFRENOS | 3ENUNO | S/ 0.07967 18 00 ML ENV. DE META 75 1350 | S/ 107.55
TOTAL | S/ 400.54

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracion: Propia

Comentario: En esta tabla se detalla una lista de mercaderia de la entidad,
obteniendo y calculando valores aproximados de mermas y prorrateado a su valor por
mililitro, del periodo noviembre del 2019.

A continuacion, se muestra el calculo de merma de la mercaderia al 31 de

diciembre 2019.
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Tabla 5:
Calculo de Mermas de Mercaderia — diciembre 2019

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracién: Propia

MERMAS DE MERCADERIA DEL MES
DEDICIEMBRE 2019
CANTIDAD DE MERMAS EN EL MES
comesl  ErenUsT MARCA  |COSTO POR[MERMAS CANTIDAD | TOTAL |MERMAS EN
ML EN TIPO DEUNIDAD |MERMADA x| MERMAS | SOLES
UNIDADES UNIDAD EN ML

TNO2 THINNER MONARCA | S/ 0.00890 30 BOTELLAS 120 3600 |S/ 3204
THMXP THINNER MAXPRO | S/ 0.00890 32 BOTELLAS 100 200 |S/ 2848
ISSTH THINNER ISSA S/ 000750 29 BOTELLAS 200 5800 | S/ 4350
AMBO001| AMBIENTADOR |  GLADE | S/ 001975 2 SPRAY 400 ML 70 1680 [S/ 33.18
DSO1 | DESINFECTANTE| POETT | S/ 001630 10 GALON 110 1o [/ 17.93
SAPDO11| DESINFECTANTE| SAPOLIO | S/ 001430 12 GALON 150 1800 |S/ 2574
AGS8 | AGUARRAZ ISSA S/ 0.01890 10 GALON 110 100 [S/ 2079
BCX BENCINA MAX | S/ 0.00690 10 BOTELLA 80 80 |S/ 552
MRTTT |RONDEQUEMAR| MARTELL |S/ 0.00490 2 BOTELLA 250 8000 | S/ 39.20
AR002 AEROSOL  |RUST-OLEUM| S/ 0.03513 22 38 MLENV.DEMETA 100 20 |S 77.29
LFO02 | LIMPIAFRENOS | 3ENUNO |S/ 007967 20 00 MLENV. DE META 80 1600 | S/ 127.47
TOTAL | S/ 451.13

Comentario: En esta tabla se detalla una lista de mercaderia de la entidad,
obteniendo y calculando valores aproximados de mermas y prorrateado a su valor por
mililitro, del periodo diciembre del 2019.

Para efecto de este estudio, a fin de determinar la cantidad aceptada como
merma normal y las mermas anormales que se dan por debilidades de control, se ha
tomado en cuenta segun las bases tedricas de otros autores (Acufia, Carpio y Huamani,
2019), quienes consideran que la pérdida admisible por mermas es de 0.3% del costo
de inventario.

En la siguiente tabla se muestra resumen de mermas, detallando las normales

y anormales, siendo esta Ultima producto de la debilidad de Control Interno.
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Tabla 6:
Resumen del total de Mermas en periodos octubre a diciembre 2019

MERMA
COSTO DE MERMA
MERMAS TOTALES NORMAL 0.3%
INVENTARIO ACEPTADO ANORMAL
OCTUBRE | S/ 516.77
NOVIEMBRE(| S/ 400.54
S/ 10,910.50 | S/ 32.73 | S/ 1,335.72
DICIEMBRE | S/ 451.13
TOTAL S/ 1,368.45

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracion: Propia

Comentario: El total de mermas en valores monetarios hace un total de S/
1,368.45, considerando solo el dltimo trimestre del periodo 2019, de las cuales son
aceptadas como merma normal S/ 32.73 y la mayor parte S/ 1,335.72 no es normal
debido a debilidades de control y esto a perjudicando y disminuyendo la rentabilidad
de la empresa.

Los motivos por los cuales se producen estas mermas anormales son las
siguientes:

- Incorrecto aseguramiento de tapas en los liquidos volatiles.

- Mal posicionamiento de los liquidos volatiles en almacén, estos se

encuentran cerca a lugares con exposicion a la luz solar.

- El almacén no cuenta con las condiciones adecuadas para la mercaderia,
debido a la mala calidad de la cubierta que, la cual deberia proteger la
mercaderia volatil.

Mostradas las tablas anteriores, se puede apreciar y calcular un total de S/
1,368.45 de productos mermados, y teniendo en cuenta la debilidad de Control Interno
que existe en la entidad, se llega a un resultado considerado como gasto de S/ 1,335.72,
asi mismo, se puede ver reflejado en un descenso de la rentabilidad de la empresa, solo

considerando un trimestre del ejercicio 2019.
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3.2.2. Efecto de desmedros en la rentabilidad
Luego de obtener los resultados de la guia de observacion se identifico algunas
deficiencias en la mercaderia, siendo estos los principales productos sujetos a

desmedro:

Cemento: Material de construccion fécil de sufrir deterioro por humedad,
ruptura y temperaturas excesivas.
- Pintura: Liquido propenso a endurecerse y secarse al guardarse por mucho
tiempo.
- Clavos: Materiales propensos a sufrir oxidacion por humedad.
- Focos: Bombillas fréagiles propensas a sufrir rupturas por mala
manipulacion.
- Llave Lavatorio: Producto de griferia propenso a deteriorarse y oxidarse
por humedad.
En la siguiente tabla se muestra el inventario que la empresa tiene en stock de
la mercaderia sujeta a desmedro al 31 de diciembre 2019.

Tabla 7:
Inventario de Mercaderia Sujeta a Desmedros al 31 de diciembre 2019

INVENTARIO DE MERCADERIA SUJETA A DESMEDRO
AL 31 DEDICIEMBRE 2019
PRODUCTO MARCA COSTO UNITARIO | CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA COSTO TOTAL
CEMENTOTIPO | PACASMAYO | S/ 24.00 75 BOLSA S/ 1,800.00
CEMENTO ANTISALITRE MS PACASMAYO | S/ 2290 58 BOLSA S/ 1,328.20
CEMENTO EXTRAFORTE PACASMAYO | S/ 18.70 60 BOLSA S/ 1,122.00
PINTURA LATEX FAST S/ 20.00 45 BALDE S/ 900.00
PINTURA LATEX DURALATEX S/ 14.00 50 BALDE S/ 700.00
PINTURA SINTETICA CPP S/ 40.00 35 BALDE S/ 1,400.00
PINTURA SINTETICA CHEMISA S/ 37.90 32 BALDE S/ 1,212.80
CLAVO ACERO 2.5X30mm MAMUT S/ 27.90 250 UNIDAD S/ 27.90
CLAVO ACERO 2.5X38mm MAMUT S/ 37.90 250 UNIDAD S/ 37.90
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 42W BLANCO PHILIPS S/ 29.90 15 CAJA XUNID. S/ 44850
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 27W BLANCO PHILIPS S/ 16.90 10 CAJA X UNID. S/ 169.00
LLAVE LAVATORIO CABO BLANCO ITALGRIF S/ 53.90 15 CAJA X UNID. S/ 808.50
LLAVE LAVATORIO MARES AQUARIUS VAINSA S/ 79.00 10 CAJA X UNID. S/ 790.00
ESPATULA DE MANGO DE MADERA SMART TOOLS | S/ 5.50 50 BOLSA X UNID. S/ 275.00
ESPATULA FLEXIBLE REDLINE S/ 7.90 45 BOLSA X UNID. S/ 355.50
TOTAL N 11,375.30

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracion: Propia
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Comentario: En la tabla se detalla la cantidad del inventario de mercaderias
sujeta a desmedro al 31 de diciembre 2019, cuyos datos son necesarios para el calculo
del valor por pérdida total de ciertos productos en el tltimo trimestre de dicho afio.

La empresa comercial Vista Alegre no calcula sus desmedros debido a que no
existe un eficiente control de su mercaderia, dado que, el personal encargado del area
de almacén no estd lo suficientemente capacitado para realizar sus funciones
adecuadamente.

Ya que la empresa no determina sus desmedros, se realizo el siguiente calculo
basado en estimaciones para ver el efecto de estas.

En la siguiente tabla se muestra el calculo de desmedro de la mercaderia al 31

de octubre 2019.
Tabla 8:
Calculo de Desmedros de Mercaderia — octubre 2019
DESMEDROS DE MERCADERIA
AL 31 DEOCTUBRE?2019
CANTIDAD EN DESMEDRO EN
PRODUCTO MARCA COSTO UNITARIO DESMEDRO MOTIVO SOLES
CEMENTOTIPO| PACASMAYO S/ 24.00 5 Bolsa rota S/ 120.00
CEMENTO ANTISALITRE MS PACASMAYO S/ 2290 4 Cemento seco s/ 91.60
CEMENTO EXTRAFORTE PACASMAYO S/ 18.70 4 Bolsa rota S/ 74.80
PINTURA LATEX FAST S/ 20.00 3 Caducado s/ 60.00
PINTURA LATEX DURALATEX S/ 14.00 2 Caducado S/ 28.00
PINTURA SINTETICA CPP S/ 40.00 3 Caducado s/ 120.00
PINTURA SINTETICA CHEMISA S/ 37.90 3 Caducado S/ 113.70
CLAVO ACERO 2.5X30mm MAMUT S/ 0.11 40 Oxidados s/ 4.46
CLAVO ACERO 2.5X38mm MAMUT S/ 0.15 45 Oxidados N 6.82
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 42W BLANCO PHILIPS S/ 29.90 2 Roto s/ 59.80
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 27W BLANCO PHILIPS S/ 16.90 3 Roto N 50.70
LLAVE LAVATORIO CABO BLANCO ITALGRIF S/ 5390 2 Oxidado s/ 107.80
LLAVE LAVATORIO MARES AQUARIUS VAINSA S/ 79.00 1 Oxidado S/ 79.00
ESPATULA DE MANGO DE MADERA SMARTTOOLS | S/ 550 10 Mango roto S/ 55.00
ESPATULA FLEXIBLE REDLINE S/ 790 12 Oxidados S/ 94.80
TOTAL S/ 1,066.49

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracion: Propia
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Comentario: En la tabla se detalla una lista de los productos en estado de
obsolescencia, calculando y obteniendo valores de desmedros, a partir del costo
unitario y la cantidad desmedrada del periodo octubre 2019.

En la siguiente tabla se muestra el célculo de desmedro de la mercaderia al 31 de

noviembre 2019.

Tabla 9:
Céalculo de Desmedros de Mercaderia — noviembre 2019
DESMEDROS DE MERCADERIA
AL 30 DENOVIEMBRE 2019
CANTIDAD EN DESMEDRO EN
PRODUCTO MARCA COSTO UNITARIO DESMEDRO MOTIVO SOLES
CEMENTOTIPO| PACASMAYO S/ 24.00 4 Bolsa rota S/ 96.00
CEMENTO ANTISALITRE MS PACASMAYO | S/ 22.90 5 Bolsa rota, cemento seco | S/ 11450
CEMENTO EXTRAFORTE PACASMAYO | S/ 18.70 4 Bolsas rotas S/ 74.80
PINTURA LATEX FAST S/ 20.00 3 Caducado S/ 60.00
PINTURA LATEX DURALATEX S/ 14.00 3 Caducado s/ 42.00
PINTURA SINTETICA CPP S/ 40.00 4 Caducado S/ 160.00
PINTURA SINTETICA CHEMISA S/ 37.90 3 Caducado S/ 113.70
CLAVO ACERO 2.5X30mm MAMUT S/ 0.11 50 Oxidados s/ 5.58
CLAVO ACERO 2.5X38mm MAMUT S/ 0.15 40 Oxidados S/ 6.06
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 42W BLANCO PHILIPS S/ 29.90 1 Rotos N 29.90
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 27W BLANCO PHILIPS S/ 16.90 3 Roto s/ 50.70
LLAVE LAVATORIO CABO BLANCO ITALGRIF S/ 5390 1 Oxidado S/ 53.90
LLAVE LAVATORIO MARES AQUARIUS VAINSA S/ 79.00 2 Oxidado S/ 158.00
ESPATULA DE MANGO DE MADERA SMARTTOOLS | &/ 550 8 Oxidados, mango roto S/ 44.00
ESPATULA FLEXIBLE REDLINE S/ 790 8 Oxidados S/ 63.20
TOTAL S/ 1,072.34

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracién: Propia

Comentario: En la tabla se detalla una lista de los productos en estado de
obsolescencia, calculando y obteniendo valores de desmedros, a partir del costo
unitario y la cantidad desmedrada del periodo noviembre 2019.

En la siguiente tabla se muestra el calculo de desmedro de la mercaderia al 31

de diciembre 2019.
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Tabla 10:
Calculo de Desmedros de Mercaderia —diciembre 2019
DESMEDROS DEMERCADERIA
AL 31 DEDICIEVBRE2019
CANTIDAD EN DESMEDRO EN
PRODUCTO MARCA COSTONITARIO | oo MOTIVO SOLES
CEMENTOTIPO PACASMAYO | S/ 24,00 5 Cemento seco S/ 12000
CEMENTO ANTISALITRE MS PACASMAYO [ S/ 2290 4 Bolsa rota, cemento seco | S/ 91.60
CEMENTO EXTRAFORTE PACASMAYO | S/ 1870 6 Cemento seco S/ 11220
PINTURA LATEX FAST S/ 20,00 3 Caducado S/ 60.00
PINTURA LATEX DURALATEX | §/ 14,00 2 Caducado S/ 28.00
PINTURA SINTETICA CPP s/ 40,00 4 Caducado S/ 160.00
PINTURA SINTETICA CHEMISA s/ 37.90 3 Caducado S/ 11370
CLAVO ACERO 2.5X30mm MAMUT s/ 011 45 Oxidados S/ 502
CLAVO ACERO 2.5X38mm MAMUT S/ 0.15 40 Oxidados S/ 6.06
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 42W BLANCO PHILIPS s/ 29.90 2 Roto S/ 59.80
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 27W BLANCO PHILIPS s/ 1690 1 Roto S/ 1690
LLAVE LAVATORIO CABO BLANCO ITALGRIF s/ 53.90 2 Oxidado S/ 107.80
LLAVE LAVATORIO MARES AQUARIUS VAINSA s/ 79.00 1 Oxidado s/ 79.00
ESPATULA DE MANGO DE MADERA SMARTTOOLS | §/ 550 4 Mango roto S/ 2200
ESPATULA FLEXIBLE REDLINE s/ 790 6 Oxidados s/ 47.40
TOTAL s/ 1,029.49

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracién: Propia
Comentario: En la tabla se detalla una lista de los productos en estado de

obsolescencia, calculando y obteniendo valores de desmedros, a partir del costo

unitario y la cantidad desmedrada del periodo diciembre 2019.

En la siguiente tabla se muestra el resumen de los desmedros calculados de los

periodos octubre, noviembre y diciembre 2019.

Tabla 11:

Resumen del total de Desmedros al 31 de diciembre 2019
DESMEDROS

OCTUBRE S/ 1,066.49

NOVIEMBRE S/ 1,072.34

DICIEMBRE S/ 1,029.49

TOTAL S/ 3,168.32

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracion: Propia
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Comentario: El total de productos desmedrados en valores monetarios hace un
total de S/ 3,168.32, considerando solo el dltimo trimestre del periodo 2019,
perjudicando y disminuyendo la rentabilidad de la empresa.

Los motivos por los cuales se producen estos desmedros son los siguientes:

- El personal no tiene el debido cuidado con la manipulacion de dicha
mercaderia vulnerable, sujeta a desmedro.

- Laempresa no cuenta con normas especificas para el correcto manejo de sus
productos, por ejemplo, carece de manual de procedimientos para el
almacén y manual de control de mermas y desmedros.

- Falta de control de ingresos y salidas de mercaderia, ya que no se tiene en
cuenta la fecha de vencimiento de los productos.

Mostradas las tablas, se puede apreciar y calcular un total de S/ 3,168.32 de

productos desmedrados, donde se puede ver reflejado en un descenso de la rentabilidad

de la empresa, solo considerando un trimestre de tal periodo.

Resumen de la determinacion de mermas y desmedros.

Como se puede observar, las mermas y desmedros de mercaderias afectan en la rentabilidad
de una manera negativa, en caso de las mermas anormales se obtuvo un resultado de S/
1,335.72 y, por otro lado, con los desmedros se obtuvo un importe de S/ 3,168.32 llegando
asi a un total de S/ 4,536.76, afectando a la rentabilidad de la empresa, importe que asume

la entidad.
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Efecto de la deficiencia de control de ingresos y salidas de mercaderia al almacén,
en la rentabilidad.

En este item se analizara el efecto y determinara el monto de las pérdidas por
faltantes de la mercaderia ubicada en el area de almacén de la empresa.

La informacion para el desarrollo del presente item se ha obtenido mediante la
ficha de observacion (ver anexo 3), encontrando asi deficiencias o debilidades de
control interno como:

- No existe un manual de procedimientos de control de inventarios, donde se
pueda hacer un registro de la entrada o adquisicion de mercaderia ni de la salida o
venta de esta misma, evitando que los productos que son adquiridos con mas
antigliedad, de caracteristicas perecederas o con tendencia a degradarse y oxidarse no
sean puestas a la venta con una mayor prioridad frente a la mercaderia que es adquirida
recientemente.

- No existe un Manual de Organizacién y Funciones (MOF) por el cual el jefe
y el asistente de almacén puedan adecuarse a seguir una serie procedimientos correctos
y acordes al cargo y/o al area donde laboran, mejorando asi el control de los inventarios
de toda la mercaderia, como consecuencia de la carencia de un inventariado, se pueden
generar algunos faltantes de productos.

En la siguiente tabla se muestra el resumen total del inventario fisico reportado

al 31 de diciembre 2019.
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Tabla 12:
Inventario Fisico al 31 de diciembre 2019

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.

Elaboracién: Propia

INVENTARIO DE MERCADERIA AL 31 DEDICIEMBRE 2019
PRODUCTO MARCA CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA COSTO UNITARIO TOTAL

CLAVO ACERO 2.5X30mm MAMUT 25 CAJA X 250 UND. Sl 2190 SI. 697.50
CLAVO ACERO 2.5X38mm MAMUT 2 CAJA X 250 UND. Sl. 3790 S/. 947.50
ESPATULA DE MANGO DE MADERA SMART TOOLS 50 BOLSA X UND. Sl. 550] S/. 275.00
ESPATULA FLEXIBLE REDLINE 45 BOLSA X UND. Sl 790( S/ 35550
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 42W BLANCO PHILIPS 25 CAJA X UND. Sl. 29901 SI. 74750
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 27W BLANCO PHILIPS 25 CAJA X UND. Sl. 1690 S/. 42250
LLAVE LAVATORIO CABO BLANCO ITALGRIF 30 CAJA X UND. Sl. 5390 S/. 1,617.00
LLAVE LAVATORIO MARES AQUARIUS VAINSA 22 CAJA X UND. Sl. 79.00 SI. 1,738.00
AMBIENTADOR GLADE 100 SPRAY 400 ML Sl. 790 S/ 790.00
CEMENTOTIPOI PACASMAYO 75 BOLSA Sl 24.00] S/. 1,800.00
CEMENTO ANTISALITREMS PACASMAYO 58 BOLSA SI. 22901 8. 1,328.20
CEMENTO EXTRAFORTE PACASMAYO 60 BOLSA Sl 1870 SI. 1,122.00
PINTURA LATEX FAST 45 BALDE Sl. 20.00] S/. 900.00
PINTURA LATEX DURALATEX 50 BALDE Sl 14.00 S/. 700.00
PINTURA SINTETICA CPP 40 BALDE Sl. 40.00] S/. 1,600.00
PINTURA SINTETICA CHEMISA 35 BALDE Sl. 3790 S/. 1,326.50
THINNER MONARCA 190 BOTELLAS Sl. 890 S/. 1,691.00
THINNER MAXPRO 120 BOTELLAS Sl. 890 S/ 1,068.00
THINNER ISSA 150 BOTELLAS Sl. 750] S/. 1,125.00
DESINFECTANTE POETT 50 GALON Sl 16.30 | S/. 815.00
DESINFECTANTE SAPOLIO 35 GALON Sl. 1430 SI. 500.50
AGUARRAZ ISSA 50 GALON Sl 1890 S/. 945.00
BENCINA MAX 50 BOTELLA Sl. 6.90] S/. 345.00
RON DE QUEMAR MARTELL 150 BOTELLA Sl 490 s/ 735.00
AEROSOL RUSTOLEUM 0 ENVASE DE 538 mL Sl. 1890 SI. 1,701.00
LIMPIA FRENOS 3ENUNO 50 ENVASE DE 530 mL Sl. 23901 SI. 1,195.00

TOTAL Sl 26487.70

La empresa lleva un cuaderno interno de almacén en el que se registra de
manera deficiente sus ingresos y salidas de mercaderia, de igual manera lleva
informalmente su registro de compras y ventas, por ende, se producen ciertas
deficiencias en el registro de sus productos, tanto adquiridos como vendidos, por ese
motivo se llevo a cabo el inventario fisico determinando los siguientes faltantes:

En la siguiente tabla se muestran las diferencias de mercaderia por el deficiente

control de ingresos y el registro de esta.
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Tabla 13:
Diferencias por el deficiente control en ingresos de mercaderia
DIFERENCIAS POR EL DEFICIENTE CONTROL EN INGRESOS DE MERCADERIA
INGRESO SEGUN INGRESO ANOTADO EN DIFERENCIA
PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA | GUIA DEREMISION | CUADERNO INTERNO DE EN UNIDADES
PROVEEDOR ALMACEN

CLAVO ACERO 2.5X30mm CAJA X 250 UND. 15 8 7
CLAVO ACERO 2.5X38mm CAJA X 250 UND. 15 8 7
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 42W BLANCO CAJA X UND. 18 10 8
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 27W BLANCO CAJA X UND. 20 10 10
LLAVE LAVATORIO MARES AQUARIUS CAJA X UND. 15 7 8
LLAVE LAVATORIO CABO BLANCO CAJA X UND. 20 12 8
AMBIENTADOR SPRAY 400 ML 50 18 32

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracion: Propia
Detalle: Ver anexo 10y 11

En la siguiente tabla se muestran las diferencias de mercaderia por el deficiente

control de salidas y el registro de estas.

Tabla 14:

Diferencias por el deficiente control en salidas de mercaderia

DIFERENCIAS POR EL DEFICIENTE CONTROL EN SALIDAS DE MERCADERIA
SALIDA SEGUN SALIDA ANOTADA EN DIFERENCIA EN
PRODUCTO UNIDAD DEMEDIDA | FACTURA/BOLETA |CUADERNO INTERNO DE UNIDADES
DEVENTA ALMACEN
AEROSOL ENVASE DE 538 mL 3 30 27
ESPATULA FLEXIBLE BOLSA X UNID. 25 40 15
ESPATULA DE MANGO DE MADERA BOLSA X UNID. 30 45 15
PINTURA SINTETICA CPP BALDE 18 37 19
PINTURA SINTETICA CHEMISA BALDE 11 34 23
LIMPIA FRENOS ENVASE DE 530 mL 25 45 20

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracién: Propia
Detalle: Ver anexo 7,8y 9

En la siguiente tabla se muestra el resumen total de las diferencias de

mercaderia determinada segun inventario fisico al 31 de diciembre 2019.
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Tabla 15:

Diferencias de mercaderia al 31 de diciembre 2019

TOTAL DEDIFERENCIAS DE MERCADERIA VALORIZADAS EN SOLES AL 31 DEDICIEMBRE 2019
PRODUCTO UNIDAD DEMEDIDA | DIFERENCIA COSTO UNITARIO TOTAL

CLAVO ACERO 2.5X30mm CAJA X250 UND. 7 Sl 27190 S/. 195.30
CLAVO ACERO 2.5X38mm CAJA X250 UND. 7 Sl 3790(S/. 265.30
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 42W BLANCO CAJA X UND. 8 Sl 2990 S/. 239.20
FOCO AHORRADOR ESPIRAL 27W BLANCO CAJA X UND. 10 Sl 16.90| S/. 169.00
LLAVE LAVATORIO MARES AQUARIUS CAJA X UND. 8 Sl 79.00 S/. 632.00
LLAVE LAVATORIO CABO BLANCO CAJA X UND. 8 Sl 5390(S/. 431.20
AMBIENTADOR SPRAY 400 ML 32 Sl 790 . 252.80
AEROSOL ENVASE DE 538 mL 27 Sl 1890 S/. 510.30
ESPATULA FLEXIBLE BOLSA X UND. 15 Sl 790(S/. 11850
ESPATULA DE MANGO DE MADERA BOLSA X UND. 15 Sl 550 /. 82.50
PINTURA SINTETICA BALDE 19 Sl 40.00 | S/. 760.00
PINTURA SINTETICA BALDE 23 Sl 3790(S/. 871.70
LIMPIA FRENOS ENVASE DE 530 mL 20 Sl. 2390 SI. 478.00

TOTAL Sl. 5,005.80

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracion: Propia

Comentario: En la tabla resumen se muestra una relacion de las diferencias de
mercaderia, estas ya valorizadas en un total de S/ 5,005.80 reflejadas en el Gltimo
trimestre del 2019, afectando tanto como las mermas y otros desmedros provocados
por la falta de control interno. Como no se ha determinado un responsable (por falta
de politicas de control) la empresa asume la totalidad de la pérdida, de otra manera se
le podria comprometer al encargado, pero no existe por la falta de normas especificas
y control.
Resumen

Como se puede observar, las pérdidas por diferencias de mercaderias afectan en la
rentabilidad de una manera negativa, producto de las debilidades de control interno, se
detectaron ausencias de cierta mercaderia, reiterados en los meses de octubre, noviembre y
diciembre, obteniendo una pérdida total valorizada en S/ 5,005.80 por dicha mercaderia

extraviada.
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3.4. Efecto de la falta de control de stock de mercaderia en la rentabilidad.

En este item se analizara el efecto y estimara el monto por la falta de control
de stock de la mercaderia ubicada en el area de almacén de la empresa.

La informacidn para el desarrollo del presente item se ha obtenido mediante la
ficha de observacion (ver anexo 3), encontrando asi deficiencias o debilidades en la
falta de control de stock como:

- No hay un control de inventarios, donde se pueda hacer un registro de la
entrada o adquisicidon de mercaderia ni de la salida o venta de esta misma, de manera
que la empresa puede verse perjudicada por falta de stock o sobre stock.

- El personal de almacén no realiza un inventario cada determinado tiempo, por
lo que se desconoce la cantidad de mercaderia que existe en el almacén.

En la siguiente tabla se muestra la comparacién entre el promedio de ventas de
mercaderia y la diferencia entre la cantidad de stock actual con el stock minimo, con

el que debe contar, obteniendo la siguiente cantidad de déficit de stock de productos:

Tabla 16:
Mercaderia con déficit de stock al 31 de diciembre 2019
INVENTARIO DE MERCADERIA CON DEFICIT DESTOCK AL 31 DEDICIEMBRE DEL 2019
STOCK | UNIDAD DE COSTO PROMEDIO STOCK | DEFICIT DE
RS2 [0 ARE ACTUAL | MEDIDA UNITARIO ORI VENTAS MINIMO STOCK
CEMENTOTIPO | PACASMAYO 75 BOLSA S/ 2400 S/ 1,800.00 100-120 140 -65
CEMENTO ANTISALITREMS PACASMAYO 58 BOLSA S/ 2290 |S 132820 100-120 140 -82
CEMENTO EXTRAFORTE PACASMAYO 60 BOLSA S/ 1870 | S/ 1,122.00 100-120 140 -80
PINTURA LATEX FAST 45 BALDE S/ 20.00 | S/ 900.00 90-100 120 -75
PINTURA LATEX DURALATEX 50 BALDE S/ 14.00 | S/ 700.00 90-100 120 -70
PINTURA SINTETICA CPP 40 BALDE S/ 4000 S/ 1,600.00 90-100 120 -80
PINTURA SINTETICA CHEMISA 35 BALDE S/ 3790 S 132650 90-100 120 -85
TOTAL | S/ 8,776.70

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracion: Propia
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En la siguiente tabla se muestra la comparacion entre el promedio de ventas de
mercaderia y la diferencia entre la cantidad de stock actual con el stock minimo, con

el que debe contar, obteniendo la siguiente cantidad de sobre stock de productos:

Tabla 17:
Mercaderia con sobre stock al 31 de diciembre 2019
INVENTARIO DE MERCADERIA CON SOBRESTOCK AL 31 DEDICIEMBRE 2019
STOCK COSTO PROMEDIO | STOCK | SOBRE

HEOILEIY paies ACTUAL UNIDAD DEMEDIDA UNITARIO ST VENTAS MINIMO | STOCK
ESPATULA DE MANGO DE MADERA SMART TOOLS 50 BOLSA X UND. S/ 550 | S/ 275.00 5a10 15 35
ESPATULA FLEXIBLE REDLINE 45 BOLSA X UND. S/ 790 | S/ 355.50 5a10 15 30
THINNER MONARCA 190 BOTELLAS S/ 890| S/ 1,691.00 40a50 60 130
THINNER MAXPRO 120 BOTELLAS S/ 890| S/ 1,068.00 40a50 60 60
THINNER ISSA 150 BOTELLAS S/ 750 S/ 1,125.00 40a 50 60 90
AGUARRAZ ISSA 50 GALON S/ 1890 | S/ 945.00 10a20 25 25
BENCINA MAX 50 BOTELLA S/ 6.90| S/ 345.00 10a20 25 25
RON DE QUEMAR MARTELL 150 BOTELLA S/ 490 [ S/ 735.00 30a40 50 100
LIMPIA FRENOS 3EN UNO 50 ENVASEDES30mL | S/ 2390 S/ 1,195.00 10a20 30 20

TOTAL S/ 7,73450

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracion: Propia

Comentario: En las dos tablas anteriores se detalla la cantidad de stock actual
de mercaderia y el stock minimo con el que se deberia contar a partir de un promedio
de ventas en el periodo diciembre 2019 determinando un déficit de stock y sobre stock
de productos respectivamente.

En la siguiente tabla se muestra la variacion en el costo de la mercaderia por
tener déficit de stock, teniendo asi, que recurrir a compras express; previamente se
tienen los siguientes conceptos:

Costo Normal:

Es el costo que se paga por una mercaderia en condiciones de compra normal.

Compra Express:

En el presente trabajo se denomina compras express al rapido proceso de

compras mediante adquisicion inmediata para satisfacer oportunamente al cliente,
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dichas compras son derivadas de la deficiencia de control de stocks y cominmente
estas compras tienen un precio mayor al normal.

Costo Adicional:

La diferencia entre el costo express menos el costo normal.

Tabla 18:
Variacion en el costo por déficit de stock al 31 de diciembre 2019

VARIACION EN EL COSTO DE LA MERCADERIA AL 31 DEDICIEMBRE 2019

COSTO COSTO CANTIDAD DE TOTAL TOTAL COSTO

PRODUCTO UNITARIO UNITARIO | DIFERENCIA STOCK COSTO COSTO ADICIONAL
NORMAL EXPRESS FALTANTE NORMAL EXPRESS

CEMENTOTIPOI S/ 24.00 | S/ 3L90| S/ 7.90 65 S/ 156000 S/ 207350 S/ 513.50
CEMENTO ANTISALITRE MS S/ 2908/ 2560 | S/ 2.70 82 S 187780 S/  2099.20 [ S/ 22140
CEMENTO EXTRAFORTE N 18.70 | S/ 2908 420 80 S/ 149600 S/ 183200 S/ 336.00
PINTURA LATEX S/ 2000 [ S/ 2490 [ S/ 4.90 75 S/ 150000 S/ 186750 S/ 367.50
PINTURA LATEX Sl 14.00 | S/ 1800 S/ 4.00 70 S/ 980.00 | S/ 1.260.00 [ S/ 280.00
PINTURA SINTETICA Sl 40.00 | S/ 5190 | S/ 11.90 80 S/ 320000 S/ 415200 S/ 952.00
PINTURA SINTETICA S/ 3190 S/ 4350 S/ 5.60 85 S/ 322150 | S/ 369750 [ S/ 476.00
TOTAL S/ 3,146.40

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracién: Propia

Comentario: En la tabla se detallan los productos con déficit de stock, haciendo
una comparacion entra el costo normal y el costo express, se obtiene un costo adicional
en el que incurrird la empresa por no tener los productos disponibles para la venta.

Resumen

Como se observa, el no llevar un control de stock de mercaderia afecta en la rentabilidad
negativamente, producto de la falta de control, se detect6 déficit de stock y sobre stock al 31
de diciembre de 2019, obteniendo un total de S/ 3,146.40 de costos adicionales por las
adquisiciones inmediatas realizadas (compras express) debido a la falta de stock; y con
respecto al sobre stock no existe un impacto directamente en la rentabilidad, pero se puede
tener en consideracion en periodos posteriores en caso haya un aumento de estos productos

€n exceso.
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3.4.1. Resumen del efecto en la rentabilidad por las debilidades de control interno
en el area de almacén

En la siguiente tabla se detallan en términos porcentuales, el efecto que hay en
la rentabilidad al hacer la comparacién de los importes de la utilidad antes de

impuestos, descontados todos los efectos de las debilidades de control interno del &rea

de almacén.
Tabla 19:
Efecto porcentual en la rentabilidad por debilidades de control interno
COMERCIAL VISTA ALEGRES.A.C
PERIODO: OCTUBREA DICIEMBRE 2019 VT
(Expresado en Soles) Porcentual
ESTADO DERESULTADOS SIN EL EFECTO DE LAS ESTADO DERESULTADOS CON EL EFECTO DE LAS o
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO DEL AREA DE &)
ALMACEN ALMACEN

VENTAS NETAS S/ 56,890.00 | 100.00% |VENTASNETAS S/ 56,890.00 |  100.00%
COSTO DE VENTAS S/ 32,430.00 [ 57.00% JCOSTO DEVENTAS S/ 35,576.40 62.54% 5.53%
UTILIDAD BRUTA S/24,460.00 | 43.00% |UTILIDAD BRUTA S/21,313.60 | 37.46% -5.53%
GASTOS DE OPERACION GASTOS DE OPERACION
TOTAL GASTOS DE OPERACION S/ 278000 | 4.89% |TOTALGASTOSDEOPERACION S/ 12,289.83 21.60% 16.72%
UTILIDAD OPERATIVA $/21,680.00 | 38.11% [UTILIDAD OPERATIVA S/ 9,023.77 [ 15.86% -22.25%

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.

Elaboracion: Propia
Detalle: Ver anexo 15

Comentario: En la tabla se detallan en términos porcentuales, el efecto que hay
en la rentabilidad al aplicar analisis vertical al resumen del cortado del Estado de
Resultado del ejercicio, determinando una disminucion de la Utilidad Bruta en un
5.53%, debido a un aumento en el costo por déficit de stock, que en consecuencia
conllevan a realizar compras inmediatas, adem&s de un incremento en los gastos
operativos en un 16.72%, debido a la presencia de mermas, desmedros y faltantes de
mercaderia, como consecuencia de ambas variaciones, la Utilidad Antes de Impuestos
se ve afectada con una disminucion del 22.25% por el efecto de la falta de control
interno del area de almacén.

En la siguiente tabla se detalla el célculo del ratio de rentabilidad aplicado al

resultado de la empresa.
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Tabla 20:

Ratios de rentabilidad

RATIO DERENTABILIDAD COMENTARIO FORMULA CALCULO

Rentabilidad sin el efecto de las Utilidad Operativa x 100
deficiencias de Control Interno de 38.11%
almacén Ventas

Rentabilidad Operativa al
31 de Diciembre 2019

Rentabilidad con el efecto de las | Utilidad Operativa x 100
deficiencias de Control Interno de 15.86%
almacén Ventas

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracién: Propia

RATIO DE RENTABILIDAD OPERATIVA

45.00%
10.00% 38.11%

35.00%
30.00%
25.00%

20.00% 15.86%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Rentabilidad Operativa al 31 de Diciembre 2019

Figura 3: Grafico porcentual de ratio de rentabilidad
Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.; Elaboracién Propia

Se determind una disminucion del 22.25% en la utilidad operativa, el ratio
aplicado refleja un descenso en el rendimiento provocado por las diferentes
debilidades de control interno. Afectando también al beneficio de la empresa por el
aumento de sus costos y gastos exponencialmente, esto produciendo una incertidumbre

en el calculo de su utilidad real.
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3.5. Propuesta de mejora de control interno de almacén

En este item se sugerird una propuesta de mejora de control interno que
comprende diferentes actividades de control de almacén, estableciendo las funciones
y responsabilidades de los trabajadores de la organizacién, permitiéndole tener un
mejor control y manejo de la empresa.

A continuacion, se presentan las actividades de control para las mermas, dichas
actividades lograran disminuir las mermas anormales y por lo tanto las pérdidas por
esta.

Tabla 21:
Actividades de control para mermas

COMERCIAL

“VISTA ALEGRE S.A.C.”

Nivel de aprobacion:
Aprobado por:
Acuerdo de aprobacion:
Area: Almacén

CONTROL DE MERMAS

NGmero de Documento que
. Detalle de actividad Responsable sustenta la Costo
actividad L
actividad
Verificar que las tapas de los . Checklist de
Lo o , Asistente de e .,
1 liquidos volatiles estén ) verificacion de S/ 50.00
almacén .
correctamente cerradas mercaderia
. . . Checklist de
Asegurarse que los liquidos volatiles |  Asistente de e o,
2 g ,q a , verificacion de S/ 50.00
no estén expuestos al sol almacén .
mercaderia
Ordenar el almacén de acuerdo a los , | Informe de inventario
3 . . .| Jefe de almacén S/ 100.00
cuidados que necesita la mercaderia mensual

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracion: Propia
A continuacién, se presentan las actividades de control para los desmedros,
dichas actividades lograran disminuir los desmedros y por lo tanto las pérdidas por

esta.
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Tabla 22:
Actividades de control para desmedros:

COMERCIAL

“VISTA ALEGRE S.A.C.”

Nivel de aprobacion:

Aprobado por:
Acuerdo de aprobacion:
Area: Almacén

CONTROL DE DESMEDROS

NGmero de Documento que
. Detalle de actividad Responsable sustenta la Costo
actividad L
actividad
Capacitar al personal en cuanto a la .
p. o P ) Certificado de
1 manipulacién que debe tener con la | Jefe de almacén capacitacion
mercaderia P S/ 500.00
) Establecer normas para el correcto Jefe de almacén Manual de
manejo de los productos Procedimientos S/ 50.00
Verificar el estado de los productos |  Asistente de .
3 . ) ) Cargo de conformidad
antes de ingresar al almacén almacén S/ 50.00
Adecuar el almacén de acuerdo a . .
. . , | Informe de inventario
4 los cuidados que necesita la Jefe de almacén mensual
mercaderia S/ 100.00

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracién: Propia

A continuacion, se presentan las actividades de control para los ingresos y
salidas de mercaderia, dichas actividades permitiran tener una mejor vision sobre los

movimientos de esta.
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Tabla 23:
Actividades de control para ingresos y salidas de mercaderia

COMERCIAL
“VISTA ALEGRE S.A.C.”
Nivel de aprobacion:
Aprobado por:
Acuerdo de aprobacion:
Area; Almacén
CONTROL DE INGRESOS Y SALIDAS
Numero de L Documento que
actividad Detalle de actividad Responsable sustenta la actividad Costo
. . Informe de
1 Impl ké fe all : . .,
mplementar un kardex de inventario| Jefe almacén implementacion g/ 600.00
Registrar en kardex la cantidad Asistente de Reporte de registro de
2 . , . S/ 50.00
exacta y el valor de la mercaderia almacén mercaderia
3 Verificar el traslado al almacén AS|stent€3 e Firma de conformidad | S/ 50.00
almacén
4 Registrar todos los ingresos y salidas| Asistente de  [Reporte de movimiento
de mercaderia en el kardex almacén de mercaderia g/ 50.00
Correcto llenado de los
5 comprobantes entregados y Vendedor Comprobantes
recibidos S/ 50.00

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracién: Propia

A continuacion, se presentan las actividades de control para el stock de

mercaderias, dichas actividades permitiran tener un control en el déficit y sobre stock.
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Tabla 24:
Actividades de control para el stock de mercaderia

COMERCIAL
“VISTA ALEGRE S.A.C.”
Nivel de aprobacion:
Aprobado por:
Acuerdo de aprobacion:
Area: Almacén
CONTROL DE STOCK
Nume !'0 de Detalle de actividad Responsable Documento gge Costo
actividad sustenta la actividad
1 Realizar un;{;)i:ir;!;jle inventario Jefe de almacén Informe de stock S 100.00
Entregar un informe diario de
inventarios detallando la cantidad de ) . .
2 . Jefe de almacén | Informe de inventarios
mercaderia, valor de esta y fecha de
entrega o salida S/ 20.00
Realizar reY|S|ones pe.rlf)dlcas de , Checkiist de
3 mercaderia para verificar que Jefe de almacén verificacion
coincida lo anotado con lo fisico S/ 50.00
4 Implement::]cea:r:;ar; Zi:r? seguridad Administrador Copia de grabacion S/ 1500.00
De acuerdo al movimiento de la Informe de proyeccion
5 mercaderia, establecer un nivel de | Jefe de almacén de stocks
stock maximo y minimo S/ 20.00

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracion: Propia

Las actividades de control se llevan a cabo para minimizar los efectos de las
debilidades de control interno, con estas propuestas se espera lograr un mayor control
en las mermas y desmedros, tener una mejor gestion de los ingresos y salidas de la

mercaderia y asimismo establecer un correcto control de stock de los productos.
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ANALISIS BENEFICIO COSTO DE LA PROPUESTA PRESENTADA

En la siguiente tabla se muestra el analisis entre el costo de inversion que

implica implementar la propuesta de control interno con el beneficio que obtiene la

entidad.
Tabla 25:
Analisis costo — beneficio de la propuesta
DEBILIDADES IMPORTE
Mermas S/ 1,335.72
Desmedros S/ 3,168.32
Faltantes de mercaderia | S/ 5,005.80
Déficit de stock S/ 3,146.40
TOTAL INCIDENCIA]| S/ 12.656.23

ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Beneficio
Costo
Beneficio S/ 12,656.23 363
Costo S/ 3,490.00 '

Fuente: Comercial Vista Alegre S.A.C.
Elaboracién: Propia

Para el analisis costo - beneficio se tomo6 en cuenta el importe de todas las
debilidades encontradas y el costo que genera implementar la propuesta. Por lo que se
determind que tales debilidades serian el beneficio que se obtiene al tomar en cuenta
lo planteado, en este caso, es de S/ 12,656.23, importe que seria minimizado con la
realizacion que sugiere el supuesto, por otro lado, el costo se obtiene de valores
estimados de la jornada laboral de los trabajadores, ademas de otros costos mas
significativos, como son la implementacion de cdmaras de seguridad que implica un

costo de S/ 1,500.00 incluido todos los gastos que se podrian requerir, y también la
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implementacién de un Kardex que representaria un costo estimado de S/ 600.00. Todo
esto resulta en un costo total estimado de S/ 3,490.00.
El indicador obtenido en la tabla de andlisis costo/beneficio proporciona un

valor de 3.63, dicho valor sugiere que la propuesta debe ser considerada y/o ejecutada.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Teniendo en cuenta los resultados mostrados en el capitulo anterior, se valida
la hipotesis planteada del presente trabajo de investigacion, quiere decir que
efectivamente las debilidades y la falta de control interno en el area de almacén afecto
negativamente en la rentabilidad de la empresa, dado que al expresar en términos
monetarios las mermas, desmedros, faltantes de mercaderia y déficit de stock se ve
reflejado en un aumento de costos y gastos operativos en el Estado de resultados.

Se obtuvieron los siguientes resultados, de la aplicacion e investigacion de los
objetivos planteados anteriormente.

Con respecto al primer objetivo se obtuvo un resultado de S/ 1,335.72 de
pérdida por mermas anormales y S/ 3,168.32 en pérdidas por desmedros, llegando asi
a un total de S/ 4,536.76, resultados negativos que son asumidos por la empresa.

En cuanto a estos resultados, Ferrer (2010) especifica que, si se excede el
porcentaje de lo considerado como merma normal durante las actividades, dicho
importe es considerado como gasto del periodo. De igual manera, Barzola y Roque
(2010) determina a un desmedro como un caso irrecuperable e inutilizable, asumiendo

también el gasto por dicha pérdida.

Respondiendo al segundo objetivo, se calculé un total de S/ 5,005.80 en
productos faltantes, los cuales, al no ser tomados en cuenta, a largo plazo podria
representar una pérdida significativa para la entidad. Tal resultado tiene bastante
relacion con la segunda recomendacion de Irigoin (2016) en su tesis “Control Interno
de Almaceén y su incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Ferretera Maconsa S.A.C

de la Ciudad de Trujillo-Afio 2015, quien sugiere la realizacion de inventarios al area
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de almacén de manera constante, capacitacion al personal, la instalacion de
implementos de seguridad para evitar pérdidas de mercaderia y una constante
supervision al encargado de almacén.

Resolviendo el tercer objetivo, se determin6 déficit de stock, producto de esto,
se dio un aumento en el costo por un total de S/ 3,146.40, dicha deficiencia afecta
negativamente en la rentabilidad de la empresa.

Dichos resultados se asemejan a los de Alva & Mendoza (2017) en su tesis
“Debilidades del control interno en el area de almacén y su efecto en la rentabilidad
de la empresa Constructora MGM Contratistas Generales S.A.C, Trujillo 2017 donde
concluye que las debilidades del control interno en el &rea de almacén tienen un efecto
negativo en la rentabilidad de la empresa en estudio. Estas debilidades referidas a los
faltantes de productos, materiales deteriorados y al sobre costo en las adquisiciones
realizadas en forma apresurada afectan a la rentabilidad de la empresa con una
disminucion de 1.57%, en los dos meses en que se evalud la informacién.

Por ultimo, se realizé una propuesta de mejora de control interno de almacén,
la cual consiste en implementar actividades de control para mermas, desmedros,
ingresos y salidas de mercaderia y control de stock a la entidad. Con la finalidad de
que dichas actividades de control se lleven a cabo para minimizar los efectos de las
debilidades de control interno, ademas de capacitar al personal encargado del area de
almacén, quien debe cumplir con las funciones y procedimientos que sean necesarios
para ejecutar correctamente el manejo de los productos en su area de trabajo. Tal
propuesta comprende tanto un beneficio y un costo, por el lado del beneficio, este seria
un valor estimado de S/ 12,656.23 calculado en base al importe provocado por las

debilidades de control interno, que podria ser reducido en gran parte con la ejecucion
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de la propuesta sugerida; en cuanto al costo, este se calcula en base a una estimacion
de las remuneraciones del personal, ademas de otros costos relevantes como son la
implementaciéon de camaras de seguridad, un sistema de Kardex, que refuerzan la
disminucion de los gastos provocados por las debilidades de control interno.
Complementando este objetivo, en la revista cientifica de Paiva (2016). “Control
interno y su incidencia en la rentabilidad de empresa Cobros Del Norte.”, concluye
que la asignacion de responsabilidades consiste en que cada quién sabe cuéles son sus
funciones asignadas, las decisiones mas importantes se hacen en conjunto y quedan
registradas, sin embargo, no tienen un manual de funciones escrito. Esto es
fundamental para lograr un compromiso mayor en las personas que se desempefian en
una organizacion.

También muy importante y en relacion con el presente trabajo de investigacion,
Plasencia (2010), en su articulo “El sistema de control interno: garantia del logro de
los objetivos”, detalla la conclusién méas importante de su interpretacion: es que un
sistema de control interno debera ser planeado y nunca dejado a la casualidad o
espontaneidad. El control interno constituye una trama bien pensada de métodos y
medidas de coordinacion, ensambladas de forma tal que funcionen coordinadamente
con fluidez, seguridad y responsabilidad, de manera que garanticen el proposito de

preservar, con la maxima seguridad, el control de los recursos.

Cruzado Cotrina, C.; Desposorio Villalobos M. Pag. 55



“DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE

y
3 ALMACEN Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
4 UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIAL VISTA ALEGRE S.A.C.,
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO 2019”

4.2 Conclusiones

El efecto de las debilidades de control interno en el area de almacén ocasiona un
efecto negativo para la empresa, dando lugar a las mermas, desmedros,
diferencias o faltantes de mercaderia y costos express altos por adquisiciones
apresuradas de mercaderia, perjudicando a la rentabilidad de la entidad,
habiendo una disminucion del 22.25% de la utilidad operativa en el Gltimo
trimestre del 2019.

Las mermas producidas mayormente por evaporacion de la mercaderia volatil y
los desmedros producidos por la mala manipulacion de mercaderia vulnerable
afectan a la rentabilidad, disminuyendo por estos motivos la utilidad operativa
en S/ 1,335.72 (2.35%) por mermas anormales y S/ 3,168.32 (5.57%) por
desmedros.

Una importante debilidad de control interno dentro de la entidad es la pérdida
por diferencias o faltantes de mercaderia, dado que, no llevan un registro
adecuado de las compras (ingresos) y ventas (salidas) de los productos que se
comercializan, y no se puede identificar ni sustentar la falta de esta mercaderia,
dando como consecuencia un importe total por estas debilidades de S/ 5,005.80
representando una disminucion del 8.80% de la utilidad.

El efecto de la falta de control interno es la carencia de informacion en el area
de almacén, informacion muy necesaria para la compra o adquisicion de
mercaderia en las temporadas adecuadas, cumpliendo y satisfaciendo las
necesidades del cliente de manera oportuna, por ende, evitando asi los sobre

costos o mercaderia ociosa, que, en terminos monetarios, este ultimo, pueda ser
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usado para realizar otro tipo de adquisiciones. Como resultado, se determind un
sobre costo de S/ 3,146.40 que disminuye en un 5.53% la utilidad.

e Se presenta una propuesta de mejora de control interno de almacén, donde se
detallan una serie de actividades para minimizar las debilidades de control
interno y mejorar asi, el tratamiento de mermas, desmedros, ingresos/salidas de
mercaderia y control de stock en la entidad; con el analisis costo — beneficio se
proyecta una disminucion del gasto en S/ 12,656.23 a un costo de S/ 3,490.00,
como resultado, se obtiene un indicador de 3.63, siendo este un valor positivo
para poder ejecutar la propuesta y asi, lograr contrarrestar en lo posible el efecto

negativo que causan estas debilidades en la rentabilidad.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO
Empresa: Comercial Vista Aleare SAC
Dirigido a: __Jefe de Almacén
Fecha 25/09/19
Evaluar los procedimientos de control aplicados al drea de almacén de la
empresa Vista Alegre S.A.C

Objetivo:

Respuestas
N* Preguntas SI | NO | N/A | Observacién

1 dExisten normas y/o politicas definidas en el
drea de almacén de la empresa?

x

éHay manuales administrativos que permiten
2 transmitir de manera sistemdtica la informacién ®
de la entidad?

3 ¢Es de su conocimiento tales manuales
administrativos? #
Los procedimientos y funciones descritas en
4 dicho manual. ¢Son aplicados en la entidad y/o ®
area?

éla mercaderia adquirida es verificada en
cuanto a calidad y cantidad?

éSe verifican que los comprobantes de pago de
6 las adquisiciones de mercaderia tengan retacién | 3%
con lo recibido en el drea de almacén

¢La cantidad de adquisiciones de mercaderia
7 van de acuerdo a lo solicitado en la orden de x
comprar?

éSe registran tas entradas de mercaderia en sus ®
respectivo Kardex?

JEl inventario de mercaderia se actualiza %
constantemente en sus respectivos Kardex?

10 JExiste un sistema de inventario automatizado? ®

Con respecto a la entrada y salida de
i1 mercaderia del drea de almaceén. ¢Se utiliza ®
algdn instrumento de control?

dLa informacién del drea de almacén se ®

= encuentra actualizada?

Validado por:

Ef\ Al
3 CRE Sote Prvige Derdenny Arpnde,
SIng: 474873154
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO
Empresa: Comercial Vista Alegre SAC
Dirigido a: Asistente de Almacén
Fecha 25/09/19
Evaluar los procedimientos de control aplicados at drea de almacén de la

Ohjetivos empresa Vista Alegre S.A.C
Respuestas
N* Preguntas Sl { NO | N/A | Observacién
1 dExisten normas y/o politicas definidas en el %
area de almacén de la empresa?
éHay manuales administrativos que permiten
2 transmitir de manera sistematica la informacién x
de la entidad?
3 ¢Es de su conocimiento tales manuales
administrativos?
Los procedimientos y funciones descritas en
4 dicho manual. ¢Son aplicados en la entidad y/o
drea?
s éla mercaderfa adquirida es verificada en ® fSAﬁdoydzep::ée ol
cuanto a calidad y cantidad? proveedor.

dSe verifican que los comprobantes de pago de
6 las adquisiciones de mercaderia tengan relacién | 3%
con lo recibido en el drea de almacén

¢La cantidad de adquisiciones de mercaderfa

7 van de acuerdo a lo solicitado en la orden de ®
compra?

8 éSe registran tas entradas de mercaderia en sus %
respectivo Kardex?

° 4El inventario de mercaderia se actualiza %
constantemente en sus respectivos Kardex?

10 JExiste un sistema de inventario automatizado? ®x

Con respecto a la entrada y salida de
11 mercaderia del drea de almacén. §Se utiliza ®
algdn instrumento de control?

dLa informacién del drea de almacén se ®

e encuentra actualizada?

Validado por:
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ANEXO 3: GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION N°1
DESCRIPTORES DETALLE
Nombre del Observador: César R. Cruzado Cotrina
Lugar de Observacion: Comercial Vista Aleare S.A.C
Area: Almacén
Fecha: 28/09/2019
Periodo de Observacién:
N ACCIONES A EVALUAR SR OBSERVACIONES
Si NO
El personal de almacén conoce las funciones y La falta de un Manual de

1 ili S .
vesponsahllidades el poasto. ® Organizacion y funciones (MOF)

2 Se verifica el ingreso y salida de {a mercaderfa. No cuentan con Kardex de

® Inventario.

3 El personal a cargo tiene los conocimientos La mercaderia se almacena segin
suficientes sobre el control de inventarios y »® este ubicada en los estantes
almacenamiento. '

4 Existen politicas establecidas para realizar las Las actividades se realizan con una
BRNASERES SRS x metodologia empirica.

5 Los inventarios estdan debidamente ordenados Solo el 80% de la mercaderia, se
y clasificados. ® ordenan seglin producto.

6 El personal de almacén realiza inventarios, No hay ningin procedimiento de
cada qué tiempo. & inventariado.

7 El espacio es correcto y adecuado para el El espacio del almacén es el
almacén. b4 suficiente para recibir y ordenar

adecuadamente la mercaderia

8 Se cuenta con equipo y estantes suficientes
para la mercaderia. b4

9 Los inventarios se encuentran asegurados
contra robo, pérdida, etc. ®

10 Se tiene un sistema computarizado para No hay un registro de Ingreso de
revisar el stock de mercaderfa. ® mercaderia, solo el comprobante que

emite el proveedor.
Validado por: \
L i =
CPE Aendar: Enripes Cardemis Arepar:

Piot, HS G2BIRG
1N 4FLEFTY 54
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ANEXO 4: GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION N° 2
DESCRIPTORES DETALLE
Nombre del Observador: | Cesar R. Cruzado Cotnina
Lugar de Observacion: Comercial Vista Alegre SAC.
Area: Almacén
Fecha: 28/09/2019
Periodo de Observacion:

Observaciones:
Productos siendo afectados por el proceso de evaporacién:
- Thinner
- Ambientador
- Apuvarraz
- Desinfectante
- Bencina

- Ron de quemar {
Fdled (50
e R e g
- lﬂlp‘la enos RS Avvdeen. Hverges Lowsieemy Savinae
R EIRG

% { =
- Aerosol S,
P
DIN STEPPESS

Cruzado Cotrina, C.; Desposorio Villalobos M. Pag. 64



UNIVERSIDAD

“DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE
ALMACEN Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA COMERCIAL VISTA ALEGRE S.A.C,

N

PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO 2019”

ANEXO 5: GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION N° 3
DESCRIPTORES DETALLE
Nombre del Observador: | Mariano D. Desposorio Villalobos
Lugar de Observacion: Comercial Vista Alegre SAC.
Area: Almacén
Fecha: 28/09/2019
Periodo de Observacion:
Ohservaciones:
Productos en condiciones defectuosas, perecederas y en estado de oxidacién
- Cemento tipo I
- Cemento Antisalitre M5
- Cemento Extraforte
- Pintura Litex
- Pintura Sintética
- Clavo acero 1
- Foco ahorrador espiral %f ) E (<o
- Llave Velatorio s N S
- Esﬂﬁtl.llﬂ. (rpt g
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ANEXO 6: FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Entidad:

Comercial Vista Alegre S.AC

Area:

Almaceén

Documentos a analizar:

[ Boleta

Factura

B Guia de Remision

[ Estados Financieros

[ Cuaderno de almacén
Kardex

[INormas internas de Control

Observaciones: La empresa no cuenta con Kardex, no llevan ningin tipo de
control de inventarios, como tampoco cuentan con normas internas de
control; por otro lado, no tiene formales sus estados financieros, pero lleva
un control en un cuaderno.
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ANEXO 7: FACTURA DE VENTA DE MERCADERIA
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ANEXO 8: FACTURA DE VENTA DE MERCADERIA
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ANEXO 9: BOLETA DE VENTA DE MERCADERIA

COMERCIAL VISTA ALEGRESALC.

Articulos de Ferreteria, Cemento, Yeso, Cal, Fierro,
Agregados, Madera, Carpinteria de Madera y Otros.

CAL. MANCO CAPAC NRO. 609 - P.J. VISTA ALEGRE
VICTOR LARCO HERRERA - TRUJILLO - LA LIBERTAD

Cel.: 988882991 - @044-285719
(BOLETA DE VENTA | R.U.C. N° 20481941840 )
(recua | J@112 (/9|00 NQ 38902

sefor(es):  MaRQuwn Beasres 7eewonop M

pﬁeccién: Doc. dent. HOX WY
N
fCANT. DESCRIPCION P.UNIT. | V. VENTA

20 | esporun =sou>pij Toos | 700 | 20 -0
T |fsenTvia [Rewar foourg| 3N | 22500
3

(3 Gayo Acsnp - Mossr | 30 -O9| 3. 00

/
[
\
\

soN. CQuamoeewros Sesewm Y Cweo (v 9948 )]
GRAFlC\%M El.RL] / &fﬂ'amlpdr

R.U.C.: 20481361924 5 ’/
Aut. 1273602063 - F.I. 14-02-2020 su preferencia |
(" Serie 0001 del 38001 al 40000 g AN
NO SE ACEPTAN CAMBIOS EMISOR

Cruzado Cotrina, C.; Desposorio Villalobos M.

Pag. 69



4 “DEBILIDADES DEL CONTROL INTERNO DEL AREA DE

b, ALMACEN Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIAL VISTA ALEGRE S.A.C,
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO 2019”

ANEXO 10: GUIA DE REMISION PROVEEDOR

Y

MASER D ovy=r | RU-C.20606007176

MULTISERVICE S.A.C. GUIA DE REMISION
CAL.GUIZMAN BARRON NRRO. 985 URB. EL BOSQUE REMITENTE

LA LIBERTAD - TRUJILLO - TRUJILLO

FECHA DE EMISION FECHA DE INICIO DE TRASLADO | & 0 .
o [z 709 5 ik | 0001- N° 000048 |

PUNTO DE PARTIDA PUNTO DE LLEGADA
recoien. (8¢ Quruoy Bapgon Aleo . Ass Lee. q&nm ' Direccion: (p¢ . Manto (npeC Nro @7 PJ Nison i bkE
Distrito T"“ SWLL  provincia T‘lll\‘L\LO Dpto la Leeran Distrito Vie70€ (020 #. provinia: Tﬂw‘(‘o Dpto. (A lecerro
UNIDAD DE TRANSPORTE Y CONDUCTOR(ES) [ & ____ DESTINATARIO

AL g
) 12 - &> - Yowo Nombre o Razén Social: aW‘lCML Visn 0 s.4
Numero de placa T Marca: N° de R.U.C. 204% )G+ 8 YO

 EMPRESA DE TRANSPORTE

N° de Constancia de Inscripoion ‘ [

N° (s) de licencia(s) de Conducir O - 1€ IS5 <ax? ‘ Del;‘;m";;don';Ruon Soclal: Aasp /0"‘)02 "Q/(J/S&RV ld S-AC
Nombre deiCroer (mRibs Uowtoun  TBRROMES, N deRUC. 2060 600 /36
TEM DESCRIPCION s \ CANTIDAD | UNID. MEDIDA | PESO TOTAL l
Chwe Dcere  T-Sx DO i ‘ J5) | Cooxuow i
Crovo NCeré~ 2-€ ¢ A vawann x /5’ CnTa xzsou |
Avaantoctoy— Glads | 80 oy o /
Pubure (ol tras | 49 |
Putare  Lebey Coonatep 40 &a/o(/
Consggnacon Para Transfromacion Zona Primaria COMPR 3 .
MOTIVO ::-—-.u-)d Devohucidn Rocojo do blenes Importacién DEANTEORRAGD
DEL Cawers L et 3 e TR Trasiado por Emisor Rinerans Expartacion Tipo:
TRASLADQ | o r 7 do comprobants d pago Verta con entrega a tercarcs Nimero:
GRAFICA SHALOM | ELRL. DESTINATARIO
RU.C. 20559795616 //0
Aut. 12TE298063 FL 15-05-2020
Sarie 0001 del 0001 al 0500 p. MASTER POWER MULTISERVICE SAC. RECIBI CONFORME
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ANEXO 11: GUIA DE REMISION PROVEEDOR

CONSTRUCTORA E INVERSIONES CONSTRUCTORA E INVERSIONES

M & C JUNIORS S.A.C.

& CAL. 9 DE OCTUBRE NRO 417
PdJ - FLORENCIA DE MORA
TRUJILLO - LA LIBERTAD

(OCEL. 994803100

JUNIOR'S sAacC.

FECHA DE EMISION FECHA DE INICIO DE TRASLADO

/€ 12 A V. BERY,

PUNTO DE PARTIDA

~\

| R.U.C. 20560141522

GUIA DE REMISION
REMITENTE

0001- N° 000154 d

PUNTO DE LLEGADA

Direccién O’L' A 4y &A’“h"{ Vs {0y
Daslnloﬁ’*wu'\* M Provincia ‘\.Nﬁ;‘\p Dpto ‘.‘L Ubr‘\-&d\
- UNIDAD DE TRANSPORTE Y CONDUCTOR(ES)

ALe - 44 Marca. JMTEROATONAL

Numero de placa:

Torcbdlih, pacaon QL. Wankto Gpal 6P posg e Usta, Aliges.
Distrito We bov (onf T —— YW\SIJ.LO

Dpto (@L

Gl

DESTINATARIO

Nombre o Razén Social: (sutroal Uis %}4 S.eL
N° de R.U.C.

20K pHLRY O

N° de Constancia de Inscripcién

EMPRESA DE TRANSPORTE

N° (s) de licencia(s) de Conducir O - 41263448
Oollen SowcNz Jou

Nombre del Chofer:

| Denominacién o Razén Social: Cws)""/'ro 2 /U‘—l'ﬂ'ﬂ(‘: MCM Sel

20560191 S22

N°de R.U.C
ITEM | ; N S T ,,'iEﬁ_;_éB:lr';é!QN___ S : i 'CANJ]I}A,IL UNID. MEDIDA  PESO TOTAL |
Foco dreroctor W 92w  Blwace /7 Cega X GAf)
foce Aheroder @n(;%w Plecucy =20 Crje ¢ o
Llawy lw(,/o'de Mores ,4}1400'05 (§ Coym % Und
Las Loupteme (dbe Bluuco— 20 ) (o x twd
[ ven %) Comsignackn Para Transfromacien Zona Primaria COMPROBANTE DE PAGO
MOTIVO | Venta sujeta a confirmar Devolucién Recojo do bienea Importacién
DEL | Compra v esttiscmenes o b s evpress Trasiace por Enmisor linerards Expartackin Tipo:
TRASLADO O de comprobanto da pago Verta con entrega & tercarcs Nimero:

GRAFICA SHALOM | ELRL
R.U.C. 20550795616

Aut. 1277584063 F.1. 20-04-2020

Serie 0001 del 0101 al 0600 p. CONSTRUCTORA E INVERSIONES M & C JUNIOR'S SAC.

DESTINAT ARIC

RECIBYCONFORME
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ANEXO 12: CUADERNO INTERNO DE ALMACEN
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ANEXO 13: CUADERNO INTERNO DE ALMACEN
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ANEXO 14: CUADERNO INTERNO DE ALMACEN

Compens 2019
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ANEXO 15: ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DERESULTADOS

COMERCIAL VISTA ALEGRES.A.C

CORTADO: OCTUBRE- DICIEMBRE 2019

(Expresado en Soles)

%

ESTADO DE RESULTADOS

COMERCIAL VISTA ALEGRES.A.C

CORTADO: OCTUBRE- DICIEMBRE 2019

(Expresado en Soles)

%

VENTAS BRUTAS S/ 56,890.00 100.00% [VENTAS BRUTAS S/ 56,890.00 100.00%
Devolucién en Ventas S/ - Devolucién en Ventas S/ -
Descuento en Ventas S/ - Descuento en Ventas S/ -
VENTAS NETAS S/56,890.00 | 100.00% |VENTAS NETAS S/56,890.00 | 100.00%
COSTO DE VENTAS COSTO DE VENTAS
Compras S/ 29,850.00 52.47%|Compras S/ 29,850.00 52.47%
Fletes de Compras S/ 2,580.00 4.54%|Fletes de Compras S/ 2,580.00 4.54%
Compras Express S/ - Compras Express S/ 3,146.40 5.53%
Devolucién en Compras S/ - Devolucién en Compras S/ -
Descuento en Compras S/ - Descuento en Compras S/ -
COSTO DEVENTAS S/32,430.00 57.00% |COSTO DEVENTAS S/35,576.40 62.54%
UTILIDAD BRUTA S/24,460.00 43.00% (UTILIDAD BRUTA S/21,313.60 37.46%
GASTOS DE OPERACION GASTOS DE OPERACION
Gastos de Ventas S/ 1,520.00 2.67% |Gastos de Ventas S/ 1,520.00 2.67%
Gastos de Administracion S/ 1,260.00 2.21%|Gastos de Administracion S/ 1,260.00 2.21%
Otros Gastos de Gestién Otros Gastos de Gestion S/ 9,509.83 16.72%
Mermas S/ 1,335.72 2.35%
Desmedros S/ 3,168.32 5.57%
Diferencias de mercaderia S/ 5,005.80 8.80%
TOTAL GASTOS DE OPERACION S/2,780.00 4.89% |TOTAL GASTOS DE OPERACION S/12,289.83 21.60%
UTILIDAD OPERATIVA S/21,680.00 38.11% [UTILIDAD OPERATIVA S/ 9,023.77 15.86%




