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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en analizar experiencias de aplicacion
de herramientas Lean Manufacturing como una alternativa para reducir y/o eliminar
desperdicios, dado que actualmente las empresas enfrentan el desafio de identificar e implantar
nuevas técnicas de organizacion y de produccion que les permitan seguir compitiendo en el
mercado actual. En ese sentido el uso de estas herramientas se ha convertido en una alternativa

para elevar la productividad y hacerlas competitivas.

El objetivo de esta investigacion sistematica de literatura cientifica es analizar las
principales experiencias de Lean Manufacturing para reducir desperdicios en las empresas de
manufactura durante los Gltimos diez afios y en consecuencia mejorar la productividad. Las
palabras clave de busqueda fueron manufactura esbelta, lean manufacturing, desperdicio y
productividad, los documentos se clasificaron por afio de publicacién, autor ,idioma, pais de
publicacion y fuente, se usaron los motores de busqueda Scielo, EBSCO y ProQuest, en los
cuales se encontraron 52 articulos de los cuales se seleccionaron 19 articulos, siguiendo un
criterio de elegibilidad, como articulos del 2010 para adelante, solo idioma espafiol, que sean
de texto completo, que estén arbitradas y también se eligieron aquellos articulos que estén en
manufactura. Los resultados nos permitieron entender la importancia y lo beneficioso que
resulta para las empresas implementar herramientas Lean Manufacturing, para mejorar sus

procesos y productividad.

PALABRAS CLAVES: Manufactura esbelta, Lean Manufacturing, productividad,

desperdicio.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion trata de contribuir al esfuerzo por analizar y
entender como el uso de herramientas Lean manufacturing aplicada en un sistema productivo
ayuda a optimizar las operaciones que se desarrollan dentro de un proceso, teniendo como
objetivo la eliminacion de todo aquello que no agrega valor al proceso. En la actualidad existen
varios enfoques para mejorar la productividad, como por ejemplo la manufactura esbelta que
tiene como origen Estados Unidos, quienes sentaron las bases, pero fueron los japoneses
quienes elevaron dicho enfoque hasta un grado de excelencia.

Lean Manufacturing es una filosofia de trabajo que tiene el objetivo de determinar y
eliminar los desperdicios a base de un conjunto de herramientas, para ello se tiene que
determinar cuéles son los procesos que no le agreguen valor. (Hernandez y Vizan, 2013)

Las empresas en el mercado actual para mantenerse tienen que ser flexibles y adaptables
a la demanda del mercado, es por ello la importancia de tener o aplicar las herramientas Lean,
no solo mejorando el tiempo o costos, también se trata de brindar un producto o servicio de
calidad. (Ogayar y Galante, 2013)

Hernandez Y Vizéan (2013) en su libro conceptos, técnicas e implantacién de Lean
Manufacturing informa que: EI mapa de la cadena de valor es un modelo grafico que representa
la cadena de valor, mostrando tanto el flujo de materiales como el flujo de informacién desde
el proveedor hasta el cliente. Tiene por objetivo plasmar en un papel, de una manera sencilla,
todas las actividades productivas para identificar la cadena de valor y detectar, a nivel global,
donde se producen los mayores desperdicios del proceso. EI VSM facilita, de forma visual, la
identificacion de las actividades que no aportan valor afiadido al negocio con el fin de
eliminarlas y ganar en eficiencia. Es una herramienta sencilla que permite una vision

panoramica de toda la cadena de valor. (P 90)
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Segun Ledn, Marulanda, & Gonzélez, (2017). Si bien las herramientas de lean
manufacturing se encuentran muy estandarizadas, resulta fundamental identificar la tipologia o
la clasificacion de las herramientas, las cuales pueden ser pilares de la filosofia, operativas, de
diagnostico o de seguimiento. Ademas, se deben resaltar aquellos aspectos comunes que existen
entre ellas, como el flujo de material, personal e informacion; la estandarizacion de procesos;
el empoderamiento del personal y los canales de comunicacion entre las diferentes areas

organizacionales.

El lean manufacturing cuenta con un conjunto de herramientas las cuales pueden ser
aplicadas sin mucho esfuerzo e inversion y que permitan mejorar de manera considerable los
procesos. Las herramientas de mayor aplicacion en las areas productivas son: Kaizen, SMED,

Kanban, 5°S, JIT, VSM, Jidokay TPM.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se llevo a cabo la revision sistemética
de la literatura con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigacion planteada: ¢cual
es el impacto de las experiencias de lean manufacturing para la reducir desperdicios en las
empresas de manufactura?, para dar respuesta a la pregunta se utiliz6 las siguientes bases de
datos SCIELO, EBSCO y ProQuest, que estan alineados a los descriptores Lean Manufacturing

y productividad a lo largo de los Gltimos diez afos.

El objetivo de la investigacion es analizar experiencias de Lean Manufacturing para
reducir desperdicios en las empresas de manufactura durante los ultimos diez afios. Asimismo,
brindar una fuente que promueva la investigacion acerca de las experiencias de las empresas en

el uso de Lean Manufacturing para reducir los desperdicios en el proceso.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

Se realizo la revision sistematica de literatura cientifica en base a la metodologia
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) lo cual
permitid organizar y analizar las investigaciones encontradas, para luego sintetizar las
evidencias. La pregunta de investigacion en esta investigacion fue: ¢cual es el impacto de las
experiencias de lean manufacturing para la reducir desperdicios en las empresas de

manufactura?

Los criterios de elegibilidad en el presente trabajo de investigacion, se basa en las diversas
investigaciones por otros autores de fuentes confiables, de las cuales se extraerd informacion
esencial que ayude a la resolucion del trabajo de investigacion presentado, para los cuales se

tomo los siguientes criterios:

1. Elrango de tiempo para la seleccidn de articulos es del 2010 para adelante.

2. Los contenidos de los referidos deben estar en idioma espafiol y en versiones digitales
3. Los articulos deben ser del area de ingenieria

4. Articulos con texto completo y publicaciones arbitradas

5. Los articulos deben mostrar la aplicacion y beneficios de lean manufacturing

6. Ser excluiran articulos que no sean del rubro de manufactura.

En el proceso de recoleccién de informacién se utilizaron: Términos relacionados a la
pregunta de investigacion. Se utilizo operadores booleanos con el objetivo de enlazar de forma
coherente y ldgica conceptos sobre la pregunta, para eso se utilizd el operador booleano “XOR”
para enlazar las palabras claves y un operador incluyente (Lean Manufacturing XOR
productividad), y el operador “AND” el cual indica palabras que anteceden y siguen al operador
deben encontrarse en el resultado de la busqueda (Lean Manufacturing) AND (Productividad)

y por ultimo el operador “OR” indica que los resultados que se obtiene estén presentes s6lo una

Pag.

Recse Huayta Michael John 10



“ANALISIS DE LAS EXPERIENCIAS DE LEAN MANUFACTURING PARA REDUCIR DESPERDICIOS EN LAS

UNIVERSIDAD EMPRESAS DE MANUFACTURA DURANTE LOS ULTIMOS DIEZ ANOS’. UNA REVISION DE LA
PRIVADA DEL NORTE LITERATURA

N

de las palabras (Lean Manufacturing) OR (Productividad) OR (desperdicio). Luego se
selecciond solo idioma espafiol y articulos del 2010 para adelante, para asi filtrar la informacion,
donde se obtuvo cierta cantidad de articulos relevantes descartando toda aquella informacion

que no sea de texto completo y no arbitradas.

La informacion de las investigaciones seleccionadas se realizo de las fuentes, SCIELO
colocando en el buscador (Lean Manufacturing) y seleccionando el idioma espariol, ProQuest
se busc6 como (Lean Manufacturing) AND (Productividad), EBSCO (Lean Manufacturing)
AND (Productividad) de las cuales se obtuvo un conjunto de articulos cientificos que cumplen
los criterios aplicados. En el criterio de exclusion se eliminaron aquellos que no hacen
referencia a las palabras claves utilizadas en la bdsqueda, asi mismo se excluyeron
investigaciones que eran del 2010 hacia abajo, ya que los estudios de afios inferiores pueden
mostrar resultados que no estan de acuerdo con las exigencias actuales, se excluyeron articulos
gue no sean de texto completo, también se excluyeron articulos que no sean en idioma espafiol,
y por ultimo se excluyé los articulos que no estén arbitrados. EIl descarte se realizé bajo la

comparacion de autores, repositorios y afios de cada investigacion.

Después de una revision consciente de los articulos, se determin6 que 19 de estos, se
alineaban correctamente al objetivo de la investigacion, es importante mencionar que el uso de
las palabras claves ayudo significativamente a encontrar investigaciones cientificas, asi mismo
los criterios de elegibilidad ayudaron a excluir las que no se relacionaban al tema de

investigacion.
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E studios en E=studios en Estudios en
SCIELC (4] EBSCO (18] ProCuest [20]

Total estudios

52
. 33 art. par nio
Exclusidn alinearse al
estudio,
19 articulos

Figura 1. Procedimiento de seleccion de articulos a investigar.

Luego de aplicar los criterios de elegibilidad sobre los articulos encontrados en las bases
de datos SCIELO, EBSCO y ProQuest, quedaron 19 articulos los cuales estan divididos de la

siguiente manera.

Figura 2: Total de resultados de base de datos SCIELO, EBSCO y ProQuest.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Se excluyeron investigaciones que eran del 2010 hacia abajo, se excluyeron articulos
que no sean de texto completo, también se excluyeron articulos que no sean en idioma espafiol,
y por ultimo se excluyd los articulos que no estén arbitrados. Después de aplicados los criterios
de elegibilidad se encontraron 52 investigaciones en total (SCIELO 14, EBSCO 18 y ProQuest
20) de las cuales se excluyo 33 por no ser referente al tema de investigacion, quedando un total
de 19 investigaciones.

Tabla 1: Resultado de Busqueda

Total articulos

Base de Datos . Porcentaje
seleccionados
SCIELO 8 42%
EBSCO 6 32%
ProQuest 5 26%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje por base de datos

ProQuest
26% SCIELO

42%

Figura 3. Porcentaje de articulos por base de datos.

Al revisar los objetivos y resimenes fue posible identificar la variedad de problemas y
contextos de lo que trataban cada investigacion, ademas se revisé cuidadosamente los 19
articulos teniendo en cuenta varios factores importantes tales como; objetivo, tipo de fuente,

afio, autor, pais, base de datos y resumen.
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Nombre de la Tipo de ~ . .
. T P Autor Afio Pais Sitio Breve Resumen
investigacion fuente
Cynthia Cuggia
Jiménez Este articulo describe las tendencias de estudio de manufactura esbelta mediante una revision
Manufactura sistematica de la literatura entre los afios 2015 y 2019 de las principales bases de datos bibliogréaficas.
esbelta: una Se recuperaron 3776 articulos y se aplicé un analisis de conglomerado bibliométrico por tema y afio con
revision sis.temética Articulo Erick Orozco 2020 Colombia SCIELO los metadatos y la herramienta VOSviewer. Los resultados indican que la base de datos con mayor
la ind ia d Acosta namero de publicaciones es Science Reseach. El 36% del total de los articulos recuperados son de
en a_ln ustria de aises de oriente, los cuales abordan la eficiencia de procesos productivos y la productividad. Se
p p p ylap
alimentos proporciona un andlisis de la implementacion de la filosofia de manufactura esbelta, asi como un
Darwin Mendoza resumen de las herramientas utilizadas en empresas del sector de alimentos.
Galvis
Diagnéstico para la )
implementacion de Henry Heli La filosofia de Lean Manufacturing hace parte de las metodologias de mejoramiento continuo, que
las herramientas Gonzalez Gaitan facilitan la gestion sistémica de las organizaciones. Teniendo esto en cuenta, se formula como propoésito
Lean de este articulo presentar el diagndstico realizado en torno a la implementacion de las herramientas
Manufacturing Lean Manufacturing desde la estrategia de operaciones, dando a conocer de esta manera los factores
desde la estrategia Caso | Natalia Marulanda 2018 Colombia  SCIELO relelva_ntes que m}erwer;_en enla |m|plementaC|on de las Tlsmas, tod_cl) lo a?terl_or a partlrlde los hal_lgzgosl
de operaciones en Empresaria Grisales de la |nvestlga'C|on realizada en algunas empresas de sector texti confecciones de la sul?reglon_ de
p Valle de Aburra, del departamento de Antioquia, en Colombia. Esta investigacion tuvo un caracter mixto,
algunas empresas enfocado en un estudio de caso, para el que se utilizé6 una muestra por conveniencia y un cuestionario
del sector textil Francisco de preguntas estructuradas, el cual permitid identificar las variables que favorecen la mejorar la
confeccion de Javier Echeverry productividad y rentabilidad de las empresas en el largo plazo
Colombia Correa
Marie Karen
Herramientas de Issamar Favela
Herrera
manufactura ) ) _ ’ o . .
esbelta que inciden Maria Teresa Actualmente las empresas industriales enfrentan el desafio de identificar e implantar nuevas técnicas
en la productividad Escobedo organizacionales y de produccion que les permitan competir en un mercado global. Asi, el modelo de
Articulo Portillo 2019 México SCIELO fabricacion esbelta se ha convertido en una alternativa para elevar la productividad y desarrollar
de una : o ap : P y
e Roberto Romero competencias de manufactura que incidan en su competitividad. Sin embargo, se desconoce el efecto
(()jrglanlzamon. | Lopez que aporta cada una de las herramientas de manufactura esbelta al logro de la productividad
modelo conceptua
Jesus Andrés
ropuesto g
prop Hernéndez

Gbémez
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Wilfrido Javier
Arteaga-
Sarmiento

Caracterizacion de
los procesos
productivos de las
pymes textilerias de
Cundinamarca

Diana Carolina
Villamil-
Sandoval

Investigacion 2019 Colombia SCIELO

Abraham Jesus-
Gonzalez
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El objetivo de la presente investigacion tiene como finalidad caracterizar los procesos productivos de
las pymes textilerias de Cundinamarca, desde el uso de las herramientas Lean Manufacturing. Para la
seleccién de las empresas a participar en el estudio, se aplicé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, y se seleccionaron solo 31, que finalmente decidieron participar en el estudio, estas
brindaron informacion necesaria para conocer su estado, a partir de los tres pilares fundamentales de
la filosofia Lean: Kaizen, Jidoka y Just in Time. La recoleccién de informacién se hizo a través de la
aplicacién de un instrumento conformado por 24 preguntas: las 5 primeras fueron de informacion
general de las empresas y los 19 restantes, de seleccion, y se utilizé una escala tipo Likert. La forma
de aplicacion del instrumento se hizo mediante el envio de un correo electrénico con el cuestionario,
empleando un formulario Google para la tabulacion de los datos. Los resultados obtenidos permiten
inferir, sobre la base de las 31 empresas encuestadas, que las pymes realizan esfuerzos para lograr la
excelencia operacional; sin embargo, presentan grandes oportunidades de mejora en cuanto al control
de la produccion, desperdicios y calidad, que pueden ser alcanzadas al realizar una adecuada
transferencia de conocimiento.

Jessica Tapia
Coronado

Teresa
Escobedo

Marco de Portillo

Referencia de la

Aplicacién de Enrique Barrén

Actualmente las empresas que aplican las herramientas de Manufactura Esbelta cometen el error de
implementarlas de manera aislada para cubrir las necesidades de mejora a un corto plazo, por lo que
obtienen beneficios limitados. Se presenta una revision de litera tura relacionada con la implementacion
de herramientas de Manufactura Esbelta en la Industria, tales como Takt Time, 5's, Ocho desperdicios
“mudas”, Control Visual, Células de Manufactura, a prueba de errores (Poka-Yoke), Nivelacion de la
produccién (Heijunka), Automatizacion inteligente (Jidoka), Mejora continua (Kaizen), Kanban, Cambios
rapidos de modelo (SMED), Mantenimiento total de la produccién (TPM), Justo a tiempo (JIT) y Mapeo
del flujo de valor (VSM), analizando su aplicacién tanto individual como en conjunto. Se visualiza que
las 5'S, el VSM, Kaizen, Kanban y TPM son las mas utilizadas en el ramo Manufacturero con un 9,46%,
8.1%, 6,75%, 5,4% y 4,05% respectivamente, y SMED con un 4,05% y JET con un 6,76% en el sector
Automotriz; caso contrario, las Células de Manufactura, Heijunka y Andon son las menos utilizadas (en
1,35%)

Articul . AXi IEL
Manufactura rticulo Lépez 2017 México  SCIELO
Esbelta en la
Industria Guillermina
Martinez Moreno
Virginia
Estebané Ortega
José G. Vargas-
Sistemas de Hernandez
produccion
competitivos Gabriela
mediante la Ensayo Muratalla- 2018 México SCIELO
Bautista

implementacion de
la herramienta lean
manufacturing Maria Teresa

Jiménez Castillo

El presente proyecto de investigacion tiene la finalidad de analizar el impacto en la mejora continua y la
optimizacién de un sistema de produccién mediante la implementacion de la herramienta Lean
Manufacturing, asi como los cambios que se generan en distintas compafiias mediante un instrumento;
esto se logra usando diferentes métodos y técnicas de investigacion, como lo es la revision documental
de diferente literatura, el analisis documental y la recoleccién de datos. Dentro de los resultados se
obtienen tablas y figuras que muestran la eficiencia de esta herramienta, lo cual comprueba su validez
mediante casos de éxito donde se implementd, ademas informacién relevante que podria ser utilizada
como base en las empresas que no hayan optado por su aplicacion.
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La investigacion del presente documento pretendié identificar en cinco empresas de diferentes sectores
de la economia, en Colombia, cudles han sido los factores claves que han permitido implementar con
éxito herramientas de Manufactura Esbelta o Lean Manufacturing. Estas herramientas surgen de la
filosofia japonesa, que pretende hacer mas con menos, eliminando todo tipo de desperdicios en
materiales y recursos; mediante la aplicacion de diferentes herramientas administrativas y de
produccién que incluye entre otras, la mejora continua. Se entiende por desperdicio, todas aquellas
actividades que no aportan valor al producto y por las cuales el cliente no esta dispuesto a pagar. Se
busco identificar también cuales han sido sus principales logros y barreras en laimplementacion, a partir
de una investigacion de aspectos cualitativos mediante la metodologia de estudio de caso. Se encontrd
que el compromiso de los duefios y directivos, el liderazgo visto desde las competencias Lean, el
cuidadoso disefio de indicadores y su seguimiento y el entrenamiento en la filosofia y operacion, son
esenciales a la hora de realizar la implementacién; estos ayudaron en la mejora de aspectos relevantes
como la productividad y rentabilidad. En algunas, la implementacion exitosa, permitié extender su
aplicacion a sus proveedores mas importantes.

Lean Six Sigma en
pequefias y
medianas
empresas: un
enfoque
metodolégico

Heriberto
Felizzola
Jiménez
2014 Colombia

Articulo SCIELO

Carmenza Luna
Amaya

Six Sigma y Manufactura Esbelta son enfoques de mejora de la calidad y productividad que han sido
implementados con gran éxito en grandes empresas a nivel mundial, en el ambito de la manufactura y
los servicios. Pero en la actualidad investigadores y expertos en el tema han encontrado hallazgos que
evidencian dificultades en la implementacion de este tipo de enfoques en pequefias y medianas
empresas (PYMES). Por esta razon, el presente articulo propone una metodologia para la
implementacion de un enfoque integrado, cominmente llamado Lean Six Sigma (LSS), el que se adapta
a las necesidades y caracteristicas de las PYMES. La metodologia esta compuesta de cuatro fases:
donde la primera establece los factores claves en los cuales las PYMES deben prepararse para
implementar LSS; en segundo lugar, se plantea la identificacion de focos de mejora y definicién de un
portafolio de proyectos; en tercer lugar, la ejecucidon de los proyectos priorizados y por ultimo, la
evaluacion de los resultados obtenidos.

Propuesta de
mejora de procesos
mediante lean
manufacturing para
incrementar la
productividad en
una empresa de
Chiclayo

Roxana
Jacqueline Julca
Huaman
EBSCO

Peru

Articulo 2018

Emma Veronica
Ramos Farrofian

Se basa en la problemética actual de las empresas que se han afrontado con la tecnologia ya que ha
ido evolucionando cada afio, los procesos de fabricacion tradicionales ya han quedado de lado
actualmente la tecnologia ha llevado grandes cambios en la escala de la industria manufacturera. El
presente estudio tiene como objetivo elaborar una propuesta de mejora de procesos mediante Lean
Manufacturing para incrementar la Productividad en la empresa Maderitas del Mago Chiclayo- 2018, el
método que se utilizo es deductivo, el tipo de investigacion es descriptiva—propositiva, tipo de disefio es
no experimental — cuantitativa y las variables de estudio es: Lean Manufacturing y Productividad. Para
la recoleccion de datos se elabord una encuesta con la escala Likert, donde se obtuvo como resultados
gue el 60% valora que es regular y como bueno el 20% , quiere decir que la empresa su rendimiento
no lo esta haciendo en forma ordenada ni con el control respectivo por lo tanto tiene que disefiar
estrategias para mejorar la planificacion, orden y control del proceso de produccion, el 20% lo considera
como que estad muy mal el orden y control en la empresa lo que genera que pierdan tiempo en la
elaboracion de los productos. Finalmente se implementara la propuesta de la 5s que son: Seiri
(Eliminar), Seiton (Ordenar), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (Disciplina)
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“ANALISIS DE LAS EXPERIENCIAS DE LEAN MANUFACTURING PARA REDUCIR DESPERDICIOS EN LAS
EMPRESAS DE MANUFACTURA DURANTE LOS ULTIMOS DIEZ ANOS’. UNA REVISION DE LA
LITERATURA

El modelo de fabricacion esbelta se ha convertido en una alternativa para elevar la productividad y
desarrollar competencias de manufactura que incidan en su competitividad. Sin embargo, se desconoce
el efecto que aporta cada una de las herramientas de manufactura esbelta al logro de la productividad.
Obijetivo. Proponer un modelo conceptual que identifique el peso relativo que aporta la implantacion de
cada una de las herramientas de manufactura esbelta a la productividad. Materiales y métodos. El
modelo conceptual parte de unarevision de literatura, donde para ello, se sigue una secuencia ordenada
y metodoldgica para garantizar que el desarrollo de este articulo tenga relevancia en la ciencia y su
aplicacion. Resultados. En esta investigacion las herramientas de manufactura esbelta que mas indicen
en la productividad de las empresas son: 5S, mantenimiento productivo total, el justo a tiempo (JIT),
Kaizen, Kanban, cambio rapido de modelo (SMED) y el mapeo del flujo de valor (VSM) con un peso de
15, 14, 13, 12, 9, 9y 7 % respectivamente. Ademas, los indicadores que mejor miden la productividad
son los relacionados con la eficiencia, la efectividad y los factores internos.

La gestion de
procesos esbeltos
como principio de

mejora. un caso
aplicado a una
comercializadora

Carballo-
Mendivil, Blanca
Articulo 2018 México EBSCO
Arellano-
Gonzalez,
Alejandro
Rios-Vazquez,
Nidia Josefina

Se presenta el disefio de un sistema empresarial que promueve la gestion del proceso principal de una
empresa comercializadora, al establecer actividades de planeacion, monitoreo y control de indicadores.
Asimismo, para orientar a esta empresa a un sistema de mejora continua, se implementan herramientas
bajo una filosofia esbelta a nivel estratégico y operativo, atendiendo a los requerimientos que le plantea
Su entorno, su estrategia corporativa y las expectativas del cliente. Como resultado, la implementacion
del sistema de gestidon de procesos propuesto para la empresa, promueve el aprovechamiento de las
tecnologias tanto para el beneficio de los procesos internos para que estos sean eficientes, como para
generar informacién que permita tomar mejores decisiones estratégicas que impacten en la
competitividad de la empresa

Cambio rapido de
molde en maquinas
de inyeccién
aplicando la
metodologia SMED

Becerril Rosales,
Israel

Jacobo
Sanchez, Jorge
Ubaldo

Articulo 2018 México EBSCO

Hurtado Gémez,
Rubén

El objetivo del SMED es hacer una reduccion del tiempo de preparacion de herramental, en este caso
el cambio de moldes, segln Shigeo Shingo "el sistema SMED es cualquier cambio de herramienta o
herramental desde que se produce la Ultima pieza buena de la Ultima serie, hasta la obtencion de la
primera pieza buena de la siguiente produccidn, este tiempo no debe ser mas de 10 minutos, esto
genera un aumento de la productividad". La metodologia se compone de una serie de pasos, los cuales
son necesarios seguir para lograr el objetivo que se pretende obtener. Aplicando la metodologia del
SMED en las lineas de inyeccion se pretende realizar un cambio rapido de moldes y minimizar el tiempo
de set up, actualmente se realiza el cambio utilizando la mitad del tiempo de un turno, lo que genera
tiempos ociosos que terminan afectando la entrega a tiempo y generando clientes insatisfechos. Los
resultados obtenidos después de la implementacién del SMED fue una reduccion del 48.11% del tiempo
de set up.
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Ramirez
oo Legorreta, Jesus El concepto de Lean Manufacturing surge a partir de 1990 en Japén con los trabajos realizados por
Optimizacion de Vazquez Edward Deming y los japoneses Taiichi Ohno, Shigeo Shingo y Eijy Toyoda que dan origen al Lean
calidad y Fau§tipo, Manufacturing basado en el modelo del sistema de produccion de Toyota. Estos autores desarrollan un
productividad en Articulo Veronica 2018 México EBSCO sistema de produccion basada en la optimizacion de procesos productivos mediante la eliminacion de
empresas ) desperdicios y el analisis de la cadena de valor, para conseguir un flujo de material estable, con la
industriales Santiago cantidad adecuada, en el momento necesario y con la calidad requerida, lo que llevé a Toyota a ser una
Gardufio, Victor empresa de gran eficiencia y competitividad
Manuel
Marulanda
Grisales, Natalia
Gonzalez Aunque la aplicacién de herramientas de I.ean manufacturing tie,ne. un crecimiento sgstenido a n.ivel
. ., Gaitan. Henr mundlal,_en Colombia Su uso aun es reduc_ldo. Por ende, el proposno dgl presente artlculq es realizar
Caracterizacion de Hell y un estudio de caso en cinco compafiias ubicadas en Colombia que han implementado la filosofia lean
la implementacion el a nivel productivo y administrativo. Para tal fin, se emple6 una metodologia de caracter cualitativo y
de herramientas de Emilio Leén cuantitativo, basada en entrevista e interlocucidon con los lideres de procesos. Entre los principales
lean manufacturing: Articulo Gonzalo ’ 2016 Colombia EBSCO hallazgos, se encontré que las herramientas mas empleadas son las 5s con el 100% y TPM con el 80%.
estudio de caso en La de menor uso es produccion sincronica con un 20%. Aunque las cinco compafias han realizado
algunas empresas capacitaciones en esta filosofia, solo el 40% del personal consultado conoce la definicion de lean. No
colombianas obstante, el 80% de las organizaciones participantes manifestaron tener programas de mejora que
Hincapié Pizza, facilitan la motivacién y empoderamiento del personal. Palabras clave: cultura organizacional, estrategia
Edgar Alejandro corporativa, lean manufacturing, mejoramiento continuo
Natalia
Marulanda
Lean Grisales El objetivo de la presente investigacion consistié en identificar los mecanismos de coordinacion entre
Manufacturing; las herramientas de lean manufacturing y la estrategia de operaciones, en siete compafiias del sector
objetivos y textil ubicadas en el VaIIe_dg Aburra, Colombia. St_a e_mplec') una r_netodologl’a de e§tu_d|o de caso, con
decisiones . _ base en un,enfoque cuantitativo y un alcance .d(.B,SCt‘IptIVO :cprrelacnonal._Entre los prlnqlpa_lles resultados
. . Articulo 2107 Colombia ProQuest se encontrd que el objetivo de entrega y la decision estratégica de capacidad son los principales motores
est_rateglcas para el incremento de la utilidad operacional a partir de la incorporacion de la filosofia lean en las
operacionales como . actividades diarias de la organizacién. De manera particular en aquellas organizaciones donde su
apoyo al lean Henry Heli

manufacturing

Gonzélez Gaitan

implementacion aun es limitada, son estos dos elementos los que deben fortalecerse desde la estrategia
corporativa, como es el caso de las compariias del sector textil
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Los sistemas de produccion pueden representarse y analizarse como una cadena de valor que muestre
las actividades realizadas para lograr la generacién de productos o servicios ofrecidos a los clientes

: . . Juan Carlos . finales. Sin embargo, al hacer esto, es muy comin encontrarse con actividades que en realidad no le
mejoramiento de la Avrticulo 2013 Colombia ProQuest . L ; i gy
d d lor d Cabarcas Reyes agregan valor a estos productos o servicios lo que implica un impacto negativo en la productividad del
cadena ,e valor ae sistema. Estas actividades pueden ser clasificadas como desperdicios segun la filosofia de la
una linea de ] L manufactura esbelta, la cual a su vez nos brinda herramientas
produccion de sillas orggu[;ztll;ra y
para oficina Gonzalez
Cémo una El propésito del presente articulo es mostrar un ejemplo de como una microempresa puede hacer que
i 4 su desarrollo de productos sea mas agil, flexible y generador de valor empleando Lean. El desarrollo
microempresa logré . .
Maldonado, de producto de Toyota, conocido como Lean Product Development System (LPDS, sistema de
un desarrollo de . . ~ . - : T2 p
ductos adil Articulo Diana Isabel 2014 Espafia  ProQuest desarrollo de producto Lean), promueve la interaccion constante entre las diferentes disciplinas y areas
productos agily Bardn mediante la coordinacion del ingeniero jefe. El LPDS tiene como principal mision asegurar que el
generador de valor producto final cumpla con las necesidades, requerimientos y expectativas del cliente entregandole lo
empleando lean que este realmente valora
Victor Gisbert
Soler La implantacion de la herramienta 5S en toda Pyme, tiene como objetivo eliminar fundamental seguir
Lean los 5 pasos clave junto con el apoyo de los recursos disponibles y la adaptacion a la cultura de la
Manufacturing: ARTICULO 2016 Espafia  ProQuest empresa. Los resultados de la aplicacion lean en la Pyme son inmediatos, causando de ese modo un
implantacién 5s Marfa Manzano gran impacto visual, evitando reclamaciones de clientes, mejorando la implicacién del personal y
Ramirez mejorando la eficiencia en los procesos.
En el presente articulo se analiza la metodologia Kanban y sus principales caracteristicas. Esta
Kanban. metodologia busca conseguir un proceso productivo, organizado y eficiente. Se cred en Toyota (Japon)
metodologia para y se utiliza para controlar el avance del trabajo en una cadena de produccién. Forma parte de la
aumentar la Articulo Laura Castellano 2019 Espafia  ProQuest metodologia Lean Manufacturing basada en la utilizacién de técnicas JUST-IN-TIME (JIT). El principal
fici ia de | Lendinez P objetivo del sistema Kanban es asegurar una tasa de produccion sostenible para evitar exceso de
eliciencia ae los producto terminado, cuellos de botella y retrasos en la entrega de pedidos. Los trabajos en curso deben
procesos organizarse en funcion de la capacidad del centro de trabajo y equipos. Requiere una comunicacion en

tiempo real sobre la capacidad y una transparencia del trabajo.
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Martha Sofia
Carrillo . ) » .
Lean Landazabal Todo proceso de mejora continua debe promover que las condiciones de trabajo se presenten de
. manera que los retrasos, las pérdidas de operatividad o cualquier fallo se reduzcan paulatinamente, de
Manufacturlng: 5SSy : modo que el aprovechamiento de los recursos esté lo mas cercano a lo éptimo posible. Es por ello que
TPM, herramientas Carmen Giarma se ha trazado como objetivo primordial en este estudio establecer una propuesta de implementacion de
de mejora de la Alvis Ruiz lean manufacturing por medio del uso de herramientas de produccion esbelta y de confiabilidad de
calidad. caso Articulo 2018 Colombia ProQuest procesos, de modo que se promueva la busqueda del beneficio mutuo en el aprovechamiento de
empresa Yaniris Yaneth oportunidades de mejora y optimizacion de recursos y procesos. Para tal hecho, se hicieron mediciones
metalmecéanica en Mendoza del sistema actual versus el propuesto o mejorado de manera que se facilitara la operacién, el manejo
Cartagena, Alvarez de las rutinas de trabajo, el ambl'entg'fl’smo de las instalaciones y se elevara la mgtwamén de todos en
Colombia la empresa. Este tipo de mvgstlgamon se presenta de manera descriptiva disefiado con base a las
Harold Enrique herramientas lean manufacturing como las cinco eses (5 s)

Cohen Padilla*

Fuente: Elaboracion propia

Resultados
encontrados

52

Seleccionados

19

Figura 4: Namero de documentos seleccionados y excluidos
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Tabla 3: Cantidad y porcentaje de Investigaciones por afio.

Total articulos

Ao R Porcentaje
seleccionados
2020 1 5%
2019 4 21%
2018 7 37%
2017 3 16%
2016 2 11%
2014 1 5%
2013 1 5%
Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de investigaciones por afio

37%

21%
16%
11%

2020 2019 2018 2017 2016 2014 2013

Figura 5. Porcentaje de investigaciones seleccionadas por Afio

En la figura Nro. 5 se muestra la cantidad de articulos publicados por afio, siendo
el 2018 el afio donde se realizaron mas publicaciones, 7 en total lo cual representa (37%),
seguido por 2019 con 4 publicaciones que representa el (21%), el 2017 con 3
publicaciones que son el (16%), el 2016 con 2 publicaciones que es el (11%), 2013, 2014

y 2020 con 1 publicacién que representa el (5%) cada uno.
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Tabla 4: Porcentaje de Investigaciones seleccionadas por pais.

Total articulos

Pais . Porcentaje
seleccionados

México 7 37%

Colombia 9 47%

Peru 1 5%

Espana 2 11%

Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de investigaciones por pais

Colombia Meéxico Espafia Peru

Figura 6: Porcentaje de Investigaciones por Pais

En la figura 6 muestra las investigaciones del 2010 para adelante encontrando 9
publicaciones en Colombia (47%), 7 publicaciones en México (37%), 2 publicaciones en
Espafia (11%) y 1 publicacion en Peru (5%), de este cuadro se concluye que Colombia es

el pais que mas estudios presenta en el tema elegido.
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Tabla 5: Cantidad y porcentaje de Investigaciones excluidas e incluidas.

Trabajos de Total articulos ,
. . ) Porcentaje
investigacion seleccionados

Trabajos excluidos 33 63%
Trabajos incluidos 19 37%
Total de trabajos 52 100%

Fuente: Elaboracién propia

Total de trabajos excluidos e incluidos

Trabajos excluidos M Trabajos incluidos

Figura 7: Porcentaje de Investigaciones excluidas e incluidas.

Después de una exhaustiva revision de los articulos se determin6 que 19 de estos,
se alineaban correctamente al objetivo de la investigacion (37%) y un total de 33 fueron

excluidos (63%) tal como se ve reflejada en la figura 7.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion tiene como como objetivo general, analizar
las principales experiencias de aplicacion de herramientas Lean Manufacturing para
reducir desperdicios en las empresas de manufactura durante los ultimos diez afios. El
analisis de los estudios de investigacion respecto a las experiencias de la metodologia
Lean Manufacturing en las empresas de manufactura, muestra como resultados en la tabla
2 el incremento de las publicaciones en este tema en los afios 2108 y 2019 lo cual muestra
un notorio interés por parte de las empresas y sirven para dar sustento a la investigacion,
asimismo nos brindan informacion muy relevante a la hora de aplicar las herramientas de

Lean Manufacturing.

Dentro de los estudios aplicados en las distintas publicaciones sobre herramientas
de Lean Manufacturing, nos damos cuenta que la mayoria de los autores lo clasifican
como una filosofia dirigida a la minimizacion de desperdicios y a todas las actividades
que no agregan valor al proceso productivo, a mejorar la calidad, a reducir tiempos y

costos, en consecuencia, se mejora la productividad.

Estos documentos de investigacion al ser comparados con lo encontrado por Leon,
Marulanda, & Gonzalez, (2017) en sus estudios sefiala que “sin duda alguna para el éxito
de la implementacion de la filosofia Lean, en empresas colombianas, es critico y
definitivo el compromiso de duefios y altos directivos de las organizaciones, quienes

deben Aprender a Hacer y a la vez Dejar Hacer”.

Por otra parte, Favela, Escobedo, Romero & Hernandez, (2019) cuyos estudios
concluyen, “aunque el uso de las diferentes herramientas de manufactura esbelta aumenta
la calidad y productividad en las empresas, el mayor beneficio se observa en el incremento

del desempefio operacional, al reducirse los costos de produccion”, evidencian que Si
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existe un impacto en las experiencias de lean manufacturing para la reducir desperdicios
en las empresas de manufactura, y que contribuye de una manera favorable para las

empresas de manufactura.

La productividad en las empresas es parte esencial y fundamental para alcanzar
los objetivos econdmicos. En este sentido, las empresas implementan en sus procesos
diferentes herramientas Lean Manufacturing, su implementacion no solo se basa en
ejecutar unas cuantas técnicas de mejora en los procesos, sino que también abarca que la
compafiia debe adoptar una ideologia. El estudio de investigacion nos permitio determinar
los factores principales para que la aplicacion de esta metodologia pueda ser exitosa, uno
de ellos es el compromiso por parte de la gerencia de las empresas, el cual es esencial
para aplicar esta implementacién como una metodologia de mejora continua, también es
importante el liderazgo que permita guiar al equipo de trabajo pues no solo se trata de
herramientas aplicativas sino también es una filosofia que debe ser adoptada por las
personas que forman parte del equipo, permitiendo desarrollar nuevas ideas innovadoras,
también el entrenamiento es fundamental.

Ademas, Hernandez y Vizan (2013) Lean Manufacturing es una filosofia de
trabajo que tiene el objetivo de determinar y eliminar los desperdicios a base de un
conjunto de herramientas, para ello se tiene que determinar cuales son los procesos que

no le agreguen valor.
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