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RESUMEN

El objetivo general del presente estudio es determinar la percepcion de la influencia del clima
laboral en el desempefio de trabajo de los colaboradores del restaurante parrillero EI Arriero.
Para su desarrollo, se aplicaron dos instrumentos de investigacion, los cuales fueron,

encuestas a 12 trabajadores del restaurante, y una entrevista a la administradora del negocio.

De los resultados obtenidos y su contraste se concluye que mas del 50% de trabajadores
percibe que el clima laboral afecta directamente al desempefio de sus funciones,
respondiendo de manera positiva a nuestro objetivo general y aprobando nuestra hipotesis
sobre la existencia de la influencia del clima laboral en el desempefio de trabajo de los

colaboradores.

El tipo de investigacion realizada de acuerdo con la naturaleza de los hechos es descriptivo,

con un enfoque mixto, de corte transversal.

Los antecedentes presentados se sustentan con investigaciones internacionales, nacionales y
locales. De donde se desprenden las variables clima organizacional y desempefio laboral,

tomando en cuenta tres dimensiones para cada una.

Palabras clave: Clima organizacional, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The type of investigation carried out according to the nature of the facts is descriptive, with

a mixed, cross-sectional approach.

The information presented is supported by international, national and local investigations.
From where the variables organizational climate and work performance are derived, taking

into account three dimensions for each one.

The general objective of the study is to determine if there is any type of influence of the
work environment on the work performance of the restaurant's employees. To analyze this,
two research instruments were applied which were, surveys of all restaurant workers, and an

interview with the business administrator.

The results obtained from the analysis show us that all the aspects taken into account for the

research are related to what is sought to be demonstrated at the end of this study.

Keywords: Organizational climate, Work performance.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En el contexto que se vive hoy debido a la pandemia que atraviesa el mundo, el aspecto
laboral ha sido uno de los que mayor impacto ha sufrido. Con la llegada del
coronavirus y el cierre de restaurantes, universidades, colegios y centros comerciales
de un momento a otro nos vimos forzados a quedarnos en casa. A raiz de todo lo
ocurrido poco a poco se ha ido reactivando la econdmica en ciertos rubros. Cabe
mencionar de que el rubo de restaurantes es el que mas se ha reinventado en los ultimos
tiempos, debido a que no solo viven con la incertidumbre de cerrar cada cierto tiempo
por 6rdenes del gobierno, sino que se ha tenido que incluir protocolos de salud en cada
local para su atencion presencial y ademas el incluir el servicio de delivery casi
obligatoriamente para que no dejen de existir; sumado a esto, el uso de las redes
sociales es de vital importancia en la actualidad para no perder la cuota de mercado. A
raiz de todo lo sucedido, tanto en las grandes, medianas y pequefias empresas, se ve
con preocupacion el desempefio de sus trabajadores, ya que en muchos casos son ellos
los que se encargan de llevar el producto o servicio final al cliente. Por tal motivo el
mantener un adecuado clima laboral en tiempos de pandemia se ha convertido en un
reto para las empresas que operan en el pais debido a la inestabilidad e incertidumbre
que ha generado la crisis sanitaria. EI promover un ambiente de armonia dentro del
restaurante o cualquier otra empresa hoy en dia ayudara a mejorar el desempefio y el
sentimiento de pertenencia en los colaboradores. Asi mismo, Randstad (2020),
comparte el articulo “clima laboral en tiempos de coronavirus”, en donde demuestra
como el COVID 19 ha alterado drasticamente el mundo del trabajo y coémo enfrentar
la nueva normalidad. En este ambiente tan inoportuno, el monitorear el clima

organizacional resulta una tarea muy importante para todo el equipo de RRHH. Las
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empresas mas que nunca deben estar atentas a sus colaboradores para ver qué los
motiva, cuales son sus temores y qué cosas les generan incertidumbre o preocupacion
para poder actuar de manera inmediata y contrarrestar cualquier situacién negativa.
Asimismo, el clima laboral de una organizacion esta directamente vinculado con la
satisfaccion de los colaboradores, lo cual repercute en la calidad de vida de estos. El
generar un buen ambiente laboral es estimulante y aumenta el nivel de compromiso y
desempefio, por tal motivo mantener un 6ptimo clima en pandemia es clave para el
éxito y crecimiento de las organizaciones en tiempos de crisis. En sintesis, para tener
un clima laboral aceptable se deberia monitorear constantemente la percepcién de los
colaboradores, a través de un diagnostico de clima interno en donde se obtendra
informacidn de primera mano para atender las preocupaciones y expectativas de los
trabajadores. Fomentar la participacion de todos los miembros, para llevar una
comunicacion efectiva las organizaciones deben optar por la designacion de lideres de
equipo, los cuales a través del trato directo con el resto de los colaboradores facilitara
el trabajo de identificar problemas, encontrar soluciones y alternativas que mejoren las
actividades diarias. Por Gltimo, el socializar la informacion y fortalecer los canales de
comunicacion son clave para que los lideres de cada grupo de trabajo mantengan
informados sus grupos de trabajo mostrando siempre actitudes positivas ante la
situacion de crisis por la que se esta atravesando, el entusiasmo y la forma en la cual
se transmitird dia a dia la informacidn tendra un efecto positivo y motivara a los
colaboradores de cualquier organizacion. Para Torres, Rojas y Diaz (2020). En su
articulo “Modelo de cultura y clima organizacional en restaurantes de la ciudad de
Medellin en tiempos de incertidumbre”, se tiene como principal objetivo el proponer
un modelo adecuado de clima y cultura organizacional en restaurantes de la ciudad de

Medellin. En el estudio se da a conocer que tanto la cultura como clima organizacional
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son de gran consideracion para el desempefio de los restaurantes que forman parte de
este sector, ya que entre ellos permiten llegar a un buen nivel de satisfaccion interna
como externa por parte de trabajadores y clientes. Tener un agradable clima y una
cultura organizacional bien definida permite a los colaboradores de dichos restaurantes
se sientan mas motivados, mas satisfechos, identificados e integrados con la empresa
y asi tengan mayor eficienciay productividad a la hora de trabajar. En la investigacion
también se plantea que en la actualidad el brote del COVID 19 esta siendo una
ensefianza para todos los involucrados en el rubro, ya que ha supuesto un cambio
brusco de un dia para otro, el de trabajar juntos en un mismo lugar a trabajar muchas
veces cada uno desde casa, es por eso por lo que los restaurantes en muchos casos han
tenido que luchar con la productividad y la motivacion de los empleados y mas ahora
cuando ha cambiado el entorno. Por ultimo, en el presente articulo se analiz6 la
dimensién de adaptabilidad, infraestructura y protocolos, en donde a través de las
entrevistas realizadas a los duefios de los restaurantes se lleg6 a la conclusién de que
ahora con el tema de la pandemia se debe implementar no solo ahora sino de por vida
los protocolos de salud que se vienen llevando a cabo en cada restaurante del mundo,
para de esta manera tener mejor confianza y credibilidad con el tema de la
alimentacion. En la tesis desarrollada por Aragon y Rodriguez (2019). “Relacion entre
clima organizacional y el desempefio laboral en la empresa del rubro hotelero-
Arequipa 2018”. De la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, tuvo como
principal objetivo el determinar la relacion existente entre el clima organizacional y el
desemperio laboral en el personal que labora en Casa Andina Hoteles Arequipa. La
poblacién estuvo conformada por todos los trabajadores tanto de la marca Standard,
Select y Premium, en donde a través de la recoleccion de datos que se obtuvieron de

la evaluacién y encuesta directa al personal del hotel se concluy6 de que si existe

Calderon Quichiz Gerson Ernesto Péag. 11



INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN EL DESEMPENO
UNIVERSIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL RESTAURANTE PARRILLERO EL
PRIVADA DEL NORTE ARRIERO, TRUJILLO 2017”

N

relacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral, en el que los
colaboradores perciben como favorable su realizacion personal, debido a que la
empresa apoya el desarrollo personal y profesional contingente a la tarea con
perspectiva a futuro, trazando objetivos concisos, reconociendo logros y promoviendo
la innovacion. Asimismo, en su tesis Laca y Espinoza (2020). “Clima organizacional
y su relacion en el desempefio laboral de los colaboradores de un restaurante trujillano
en el afio 2019”. Tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de un restaurante
trujillano, en donde se utilizé al total de colaboradores, haciendo una poblacion de 24
personas, convirtiendo a estos como la poblacion muestral total. Los resultados de la
investigacion se obtuvieron mediante el trabajo de campo que consistio en la
aplicacion de un cuestionario tipo Likert de 20 preguntas y finalmente la
interpretacion. EI método aplicado en el estudio fue cuantitativo, esto con el fin de
evaluar con mayor precision; Y como conclusion se encontrd de que la relacion entre
clima organizacional y desempefio laboral es significativa moderada con un
coeficiente de 0.592 en la prueba de correlacion de Pearson y una significancia de
0.002 (p<0.01). Esto nos muestra de que existe evidencia a un nivel del 99% de
confianza, de que el clima organizacional se vincula directamente con el desempefio
laboral, lo que nos indica de que a mejor clima organizacional aumenta o mejora el
desempefio laboral. Por otro lado, en el estudio realizado por Gonza (2020). “Gestion
de la calidad y clima organizacional en las mype rubro restaurantes — Pollerias del
distrito de Paimas, provincia de Ayabaca, 2020”. Tuvo como objetivo principal
identificar las caracteristicas de la gestion de calidad y clima organizacional en las
mype del rubro restaurante, en donde tuvo como objeto de investigacion 4 pollerias,

tomando como muestra una poblacion de 120 clientes y 15 colaboradores en la cual se
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aplico la técnica de encuesta y el instrumento del cuestionario para el desarrollo de los
resultados. La conclusion del estudio en cuanto al clima organizacional indica que el
100% de los colaboradores consideraron que existe un adecuado ambiente de trabajo,
esto se ve reflejado en las actitudes de los colaboradores para la realizacion de sus
funciones que tienen que ver mucho con factores externos como lo son las
instalaciones confortables y comodas, la disponibilidad de equipos y recursos para los
trabajadores. Se evidencia de esta forma que para tener un agradable clima
organizacional tanto en lo desarrollado sobre la mype, como en otro negocio ligado a
los restaurantes es muy importante tener en dptimas condiciones los ambientes de
trabajo, ya que son zonas de contacto directo con el cliente interno y de esta forma
tener un desempefio sobresaliente en sus funciones. Para Pacori, Quispe y Pachari
(2020), en su trabajo de investigacion, “Estrés y desempefio laboral en tiempos de
emergencia sanitaria por COVID 197, tienen por objetivo principal analizar la
informacidn respecto al estrés laboral y su influencia en el desempefio laboral en
tiempos de emergencia sanitaria. Asimismo, a través de las diversas tesis, articulos,
documentos académicos y revistas deducen que ambos factores estan relacionados y
que pueden ocasionar problemas como ausentismo laboral, alto nivel de rotacién e
incluso problemas fisioldgicos de no llegar a tratarse a tiempo. Los colaboradores de
cualquier organizacion en medio de la situacion actual estan lidiando con su entorno
familiar, laboral y personal, en donde en multiples ocasiones se ven inmersos en un
estado de intranquilidad y malestar los cuales afectan directamente a la salud mental y
que por consecuencia traen el bajo desempefio laboral como principal variable de esta
investigacion. De tal manera en este tiempo de emergencia sanitaria las organizaciones
tanto publicas como privadas tienen el gran trabajo de no abandonar al colaborador, y

esto se da a través de charlas motivacionales, el reconocimiento, cursos de capacitacion
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sobre comunicacion efectiva, manejo de estrés, entre otros. De esta manera se obtendra
un registro del seguimiento de cada colaborador para lograr un optimo desempefio
laboral. Segin Galvis (2020), en su ensayo “El nuevo reto del area de recursos
humanos para mantener un buen clima organizacional en época de pandemia”, tiene
como principal propésito el determinar estrategias que han adoptado las
organizaciones para mantenerse en el mercado y como el drea de RRHH de una
organizacion puede mantener un adecuado clima organizacional en tiempos de crisis.
En la actualidad el mundo esta atravesando por una situacion que se ha convertido en
el motivo de cierre de diversas empresas de diferentes rubros. La rapida expansion del
COVID 19 en todos los paises del mundo ha llevado al gobierno a restringir salidas
colocando a la poblacién en cuarentenas tanto obligatorias como preventivas, lo cual
ha impedido que los restaurantes, locales comerciales y otras empresas tengan los
ingresos necesarios para pagar gastos diarios y mantenerse en el mercado. En
consecuencia, de esta incierta situacion diversas organizaciones optaron por el
teletrabajo, en donde llevar el control y manejo de un agradable clima organizacional
resulta complicado ya que no se tiene un trato directo con los colaboradores. La
mayoria de las empresas han replanteado sus métodos y han creado estrategias que no
dificulten la realizacion de sus labores diarias, muchas de estas empresas han visto
como oportunidad el contexto actual y han logrado reinventarse, saliendo asi de su
zona de confort, tal es el caso de los restaurantes, en donde ahora a través del delivery
hacen llegar a las diferentes partes de la ciudad su producto final; Emprendimientos
como el de UberEats, Rappi, Glovo han tenido un crecimiento exponencial el cual se
ha convertido en el principal nexo entre cliente y restaurante, esto con el fin de
mantenerse a flote en el mercado y tener ventas diarias. Este tipo de actos ha permitido

de que la actividad productiva se reinvente, el e-commerce, la tecnologia y los
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emprendedores estan siendo los principales promotores de la reactivacion econémica
que en este momento se encuentra muy afectada. En sintesis, lo que las organizaciones
deben realizar en estos tiempos dificiles es mantener una buena comunicacion con sus
trabajadores, brindarles apoyo y crear espacios para conversar con ellos no solo de
aspectos laborales sino también el buscar la forma en el que sientan que la empresa en
donde laboran se preocupa por ellos y se interesa por su bienestar ain mas en tiempos
de pandemia. Para Cornejo (2020), en su columna “Gestion del desempefio en tiempos
de pandemia, ;Qué decisiones tomar?”, expone ciertas medidas que las organizaciones
hoy en dia podrian adoptar para alinear el aporte de cada colaborador con el proposito
de mejorar las organizaciones. La productividad en el contexto actual no sera visto de
la misma forma, los objetivos y metas de cada empresa tendran que alinearse a la
revolucion 4.0. Las organizaciones deben identificar las tecnologias que mejor
satisfacen sus necesidades para invertir en ellas. Ahora si con todos los cambios las
empresas no acceden a las oportunidades que brinda la industria 4.0 corren el riesgo
de perder la cuota de mercado. En este sentido se ha planteado ciertas medidas para
hacer méas liviano el proceso de obtener los indicadores ideales a fin de afio con
respecto al desempefio laboral. Por ejemplo, si no se fijaron objetivos por la
contingencia y cambio del entorno, explicar a todos que no se haran ni evaluaran pero
que de todas formas si se mediran las competencias de los trabajadores. El implementar
un feedback diario sobre temas del desempefio podrian servir para apoyar y motivar al
colaborador. La retroalimentacion luego de la devolucién de resultados es una buena
conversacion para fortalecer el feedback continuo. Ahora, si de todas formas se
necesita medir objetivos y metas, se podria dividir a los colaboradores en grupos de
trabajo en donde los lideres de cada grupo planteen objetivos cortos y medibles los

cuales se tendrian que revisar periédicamente y demostrar el avance de cada
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colaborador. Segun Tello (2020), en su tesis “Influencia del clima organizacional en
el desempefio de los trabajadores de un hotel 5 estrellas en Miraflores”, donde tiene
como principal objetivo el demostrar la relacion entre el clima organizacional y como
afecta al desarrollo optimo en las labores de los trabajadores cuando no existe una
buena convivencia dentro del hotel Belmond Miraflores Park, indica de que la mejora
del clima organizacional y la convivencia dentro de la empresa requiere de hechos
estratégicos que deben ser implementados para mejorar el problema que aqueja a esta
organizacion. El trabajo de investigacion fue desarrollado a través de métodos
cuantitativos y cualitativos, en donde para la recoleccion de informacidn se emplearon
entrevistas a altos funcionarios, focus group a los colaboradores y una encuesta para
clientes externos. A través de los hallazgos de las investigaciones que se realizaron se
llega a la conclusion de que existe una repercusion del clima organizacional en el
desempefio de los trabajadores, en donde se vio que esto afecta al logro de los
resultados de trabajo esperados. En el instrumento aplicado a los colaboradores se
pudo conocer ciertos puntos clave que podrian ser el motivo del deficiente clima
laboral que viven algunos colaboradores del hotel Belmond, por ejemplo, la alta
rotacion de personal hace que los demas trabajadores sientan que no tienen un trabajo
seguro lo cual afecta directamente a su tranquilidad emocional y desempefio, la falta
de reconocimiento por logros, el favoritismo y el mal manejo de las diversas areas. Se
supo que varios de los colaboradores elevan su voz a gerencia sobre lo que les aqueja,
sin embargo, siempre tienen una respuesta nada favorable en donde se les indicaba que
la gerencia no podia hacer nada al respecto debido a que las personas que llevaban el
mal manejo comenzaron a laborar en la empresa desde que se inicid, realizando una
extensa linea de carrera. En conclusion, el area de gerencia nunca entendi6 que el mal

clima generado no era de forma horizontal sino vertical. Por tal motivo es importante
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el llegar a tener una buena comunicacion vertical, en donde el colaborador se sienta
involucrado y valorado, esto fortalecera las relaciones laborales con los superiores y
demas comparieros de trabajo. Las herramientas en buen estado que se le brindan a los
empleados para desarrollar sus funciones y un salario adecuado haran que el
colaborador se sienta comodo en su lugar de trabajo y creara mejores resultados para
el beneficio de cualquier organizacion. En su articulo cientifico, Gutiérrez y Solano
(2020), “Motivacion y desempeiio laboral en Costa Rica en el contexto de la pandemia
COVID 197, se plantea como objetivo analizar el impacto en la motivacion y
desempefio laboral de las personas que trabajan bajo la modalidad remota en el sector
publico y privado de Costa Rica. En consecuencia, a través de la recopilacién y analisis
de datos tanto cualitativos como cuantitativos se llegd a conocer que una gran cantidad
de colaboradores recién han aprendido a familiarizarse con las herramientas del
teletrabajo, ya que nunca tuvieron entrenamiento para afrontar este tipo de
contingencia. Sumado a esto la problematica que existe al realizar este tipo de trabajo
remoto es el encontrar un ambiente adecuado en casa en donde se tenga el
acondicionamiento ideal para una buena gestion y asi el desempefio diario no se vea
afectado en gran magnitud. En sintesis, a través del instrumento aplicado para conocer
los datos reales de la investigacion revelaron de que aproximadamente el 50% de
colaboradores encuestados han mantenido su nivel de motivacién trabajando desde
casa, el 33% ha subido su nivel de motivacién y tan solo el 16% ha disminuido. Por
otro lado, de acuerdo con el desempefio laboral el 58% de personas indicaron que han
mejorado su desempefio en el trabajo, el 34% mantiene su nivel de desempefio y tan
solo el 7% ha disminuido su desempefio en su puesto de trabajo. Por tal motivo se
concluye que los aspectos que incidieron en el aumento de la motivacion y desempefio

organizacional son de carécter individual, entre ellos mayor concentracion,
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disponibilidad de tiempo, mayor espacio con la familia, tiempo para descansar y
mejores tiempos de alimentacion. Asi mismo también se destaca aspectos negativos
como mayor estrés laboral,  mayor carga de trabajo y ampliacion de la jornada
laboral. De tal manera analizando resultados se demuestra que los colaboradores que
estan realizando trabajo remoto dan mayor peso a los aspectos positivos que a los
negativos, lo cual tienen una incidencia positiva en sus niveles de motivacion y
desempefio laboral comparado a la forma de trabajo presencial.

Definiciones
INFLUENCIA: Es un término genérico, el cual hace referencia al efecto o
consecuencia que puede tener una cosa sobre otra, se utiliza para denotar repercusion
de algo en la funcion de una persona u objeto que pueda manipularse. Los motivos por
los que las personas se ven influenciadas son por el entorno o tendencias en el que se
desarrolla la situacion.
La investigacion realizada por Steizel (2015), en su tesis doctoral define que la
influencia es comprendida como el intento de afectar en los sentimientos, en el
pensamiento, o en las acciones de otras personas, asimismo el objetivo principal de la
influencia interpersonal en las empresas es que un trabajador A intente que el
trabajador B logre hacer lo que A quiere. En este sentido se concluye gue la influencia
tiene que ver con una capacidad de lograr que las cosas se realicen, de este modo es
fundamental analizarla para comprender el desempefio de las organizaciones.
CLIMA: EIl término en general hace referencia a las condiciones meteoroldgicas de
un lugar determinado cuya accién influye en la existencia de los seres sometidos a ella.
Asi mismo también se define a clima como el conjunto de circunstancias que rodean a

una persona o que caracterizan o acondicionan una situacion.
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CLIMA LABORAL.: Es el ambiente que se genera a traves de las tareas realizadas
por los trabajadores de una empresa y que se materializa en las actitudes que tienen
para relacionarse entre si. También se puede definir como el ambiente donde una
persona desempefia su trabajo diariamente, el trato que un jefe puede tener con sus
colaboradores, la relacion entre el personal de la empresa e incluso la relacion con
proveedores y clientes. Todos los elementos anteriormente mencionados conforman lo
que se denomina clima laboral.

Segun el estudio realizado por Goncalves (2000), el clima laboral es un fenémeno
interviniente que media entre los factores del sistema organizacional y las tendencias
motivacionales que se traducen en un comportamiento gque tiene consecuencias sobre
la organizacion (productividad, satisfaccion, rotacion, etc.), es por eso por lo que ve
como elemento fundamental la percepcion que el colaborador tiene sobre las
estructuras y procesos que ocurren en un medio laboral.

Ahora bien, en la publicacion realizada por Vega y Arévalo (2006), se refieren al clima
laboral como el ambiente propio de la organizacion, producido y percibido por el
individuo de acuerdo con las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion
social y en la estructura organizacional que se expresa por variables que orientan su
creencia, percepcion, grado de participacion y actitud, determinando su
comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo.

DESEMPENO: Es el resultado expresado a través de la dedicacion, capacidad o
esfuerzo individual/colectivo, siendo medible para analizar lo realizado como positivo
0 negativo, y en este marco trabajar sobre formas de mejora para detectar problemas
que puedan estar afectando o limitando el rendimiento.

DESEMPENO LABORAL: Es el como se comporta y cémo hace su trabajo un

empleado, teniendo como resultado el impacto que tendra sobre el negocio, tanto de
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manera positiva como negativa, por tal motivo es importante medirlo, ya que a través
de un mal desempefio podria perjudicar a la empresa, como también un buen
desempefio es capaz de aumentar la motivacion y acercarnos al objetivo final.

Segun el articulo publicado por Sy Corvo (2018), “Desempefio laboral: caracteristicas
y ejemplos”’, precisa de que el desempefio laboral es la evaluacion que determina si
una persona realiza su trabajo de manera correcta. Es una evaluacion a nivel individual,
una medida basada en el esfuerzo de una sola persona, por lo que es un proceso
sumamente importante para el éxito de toda compafiia.

Por su parte Idalberto Chiavenato (2009), define que el desempefio laboral es una
herramienta que mide el concepto que tienen tanto los proveedores como los clientes
internos de un colaborador. Esta herramienta brinda informacion sobre el desempefio
y sus competencias individuales con el fin de identificar areas de mejora que

incrementen su colaboracion al logro de objetivos de la empresa.

TRABAJADORES: O también Illamado colaboradores, es el conjunto de personas
que se encargar de realizar diversas actividades dentro de cualquier organizacion con
el fin de cumplir los objetivos de la empresa. La condicion de trabajador es muy
importante para las personas ya que a partir del trabajo y del desempefio de una
actividad es que puede no solo subsistir, sino también poseer identidad, sentirse Gtil y
desarrollar habilidades particulares.

En la investigacion realizada por Steffanell y Arteta (2017), definen también a los
trabajadores como clientes internos; quienes son claves para el desarrollo 6ptimo de
las actividades diarias de toda organizacion, ya que ellos son los que realizan
directamente el servicio prestado. La calidad del servicio prestado recae por completo

en la impresion que los clientes obtengan del personal que lo ofrece.
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SERVICIO: Es un término genérico que engloba un conjunto de actividades que
busca satisfacer las necesidades de los clientes. Asimismo, como servicio también se
conoce el favor que se hace a alguien o el mérito que una persona adquiere sirviendo
al estado o a otra entidad.

Por su parte, los autores Montoya y Boyero (2013), definen que el servicio consiste en
el grupo de vivencias resultado del contacto entre la organizacién y el cliente, por lo
que se considera la mejor manera de generar una relacion adecuada, de la cual
dependen su supervivencia y éxito. De la satisfaccion que se brinde a traves del
servicio deriva que la empresa conserve el cliente.

RESTAURANTE: Es el comercio que ofrece diversas comidas y bebidas para su
consumo en el establecimiento o también a través del delivery. Dicho consumo debe
ser pagado por el cliente, que suele ser conocido como comensal.

CLIENTE: Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes que ofrece una
empresa de cualquier rubro. El cliente es el principal foco de atencion de cualquier
organizacion, puesto que todos los planes y estrategias de marketing deben enfocarse,
desarrollarse e implementarse en torno al cliente.

En el libro “Marketing de clientes ;Quién se ha llevado mi cliente?”, se menciona que
la palabra cliente proviene del griego antiguo y hace referencia a la “persona que
depende de”. Es decir, los clientes son aquellas personas que tienen cierta necesidad
de un producto o servicio que mi empresa puede satisfacer.

PANDEMIA: Es un brote epidémico que afecta regiones geograficas extensas, como
entre continentes. Una pandemia traspasa gran numero de fronteras, supera el nUmero
de casos esperados y persiste en el tiempo.

Para la OMS (2010), una pandemia es la propagaciébn mundial de una nueva

enfermedad en donde la totalidad de personas no tienen inmunidad contra él.
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DELIVERY: Es un servicio a través del cual el restaurante distribuye sus diversos
platos a domicilio. El restaurante mantiene la cocina en funcionamiento mientras los
clientes hacen sus pedidos y los reciben en donde estén.

A través del articulo publicado por la EAE Business School (2015), define que el
delivery es uno de los conceptos mas importantes en el mundo de la logistica y la
gestion de la cadena de suministro. Al entregar un producto se da por culminada la
operacion comercial y se hace efectiva la contraprestacion que conllevara al
cumplimiento de pagar un precio por el producto adquirido.

1.1.2 Marco Conceptual

A) Clima Laboral

El clima laboral u organizacional es la expresion personal de la percepcion que los
colaboradores y directivos se forman de la empresa a la que pertenecen y que incide
directamente en el rendimiento de la organizacion.

Hoy en dia hablar de clima laboral en las compafiias es un tema de gran importancia,
ya que gracias a los resultados de su medicién se busca un continuo mejoramiento del
ambiente de la organizacion, para que de esta manera se alcance un aumento de la
productividad sin perder el recurso humano.

Desde el punto de vista de Giraudier (2018), menciona que para tener un agradable
clima laboral se deben combinar tres factores, equilibrio personal, la ergonomia en el
entorno y la identificacion con la empresa. Si los trabajadores estan motivados por su
entorno, conviven en un buen ambiente, gustan de sus funciones y estan identificados
con sus jefes, se puede decir que su rendimiento serd al maximo. Por otro lado, el mal

ambiente afectara el comportamiento y limitara el rendimiento.
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Conceptos Relacionados al Clima Laboral
Existen una serie de términos relacionados al clima laboral que nos expresa Borda
Martinez (2016), en su articulo “Gestion estratégica del clima laboral”, 10s cuales

son.

Cultura empresarial: las definiciones mas compartidas consideran a la cultura
organizacional como el conjunto de creencias, valores y modelos de conducta, que
muchas veces son compartidas por la mayor parte de los miembros de una
organizacion.
Siempre ha existido una cierta confusion entre los conceptos de clima y cultura, sin
embargo, diversos autores distinguen de forma clara estos conceptos.
o El clima es descriptivo y la cultura es normativa
o El clima se basa en percepciones y la cultura en valores y creencias.
o El clima puede medirse a traves de instrumentos cuantitativos, por
otro lado, la cultura solo se puede medir mediante estudios
cualitativos basados en el andlisis de discursos y observacion.
o El clima existe en toda organizacion, pero algunas organizaciones no
tienen cultura, o es una cultura muy débil.
De este modo se llega a la conclusion de que el clima laboral se refiere a “Qué” ocurre
en la organizacion, y la cultura al “por qué” de lo que ocurre.
Satisfaccion laboral: este término esta relacionado directamente con el clima laboral,
ya que en diversos estudios se tiende a confundir o relacionarlos como sinénimos
debido al contenido de cada termino en general.
La diferencia mas clara entre ambos conceptos reside en la naturaleza descriptiva del

clima frente a la naturaleza evaluativa de la satisfaccién laboral. El clima refiere a
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percepciones del entorno laboral y la satisfaccion se refiere a las actitudes, a
evaluaciones personales de las experiencias organizacionales.
Compromiso en el trabajo: de acuerdo con las definiciones mas empleadas, el
compromiso es un estado psicoldgico que caracteriza la relacion entre una persona y
una organizacion. A su vez tiene tres componentes.

o El compromiso afectivo o adhesion emocional hacia la empresa.

o El compromiso de continuacion en la empresa.

o El compromiso normativo o deber moral y gratitud que siente el

trabajador para responder con reciprocidad por el buen trato recibido.

Enfoques y Modelos Sobre Clima Organizacional

A través del estudio realizado por Corichi, Hernandez y Garcia (2015), se identificd
diversos aportes tedricos que fundamentan el clima organizacional.

Litwin y Stinger (1978 citado por Brunet 2004) proponen el siguiente esquema de

clima organizacional.
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Modelo de Litwin y Stinger de clima laboral

llustracion 1
Tecnologia Logro Productividad
Estructura s Satisfaccion
Organizacional Afiliacion
2 n Rotacion
. Dimensiones 1 pyger Actividades de .
Estructura Social v Ausentismo
Interaccion
Liderazgo de Agresion Sentimientos Accidentabilidad
Practicas de la . S P Adaptacion
Administracion Clima e
Innovacion
Procesos de Organizacional Reputacion
Decision
. Interaccion
Necesidades de los A
Miembros
T Retroalimentacion

Fuente: Brunet (2004), “esquema de clima organizacional”

El esquema describe que el sistema organizacional esta constituido por tecnologia,
estructura organizacional, estructura social, liderazgo, practicas de la
administracion, procesos de decision y necesidades de los miembros, lo anterior
genera ambiente dentro de la empresa, se produce una motivacion y se da un
comportamiento emergente lo cual va a crear consecuencias para la compafiia como
la productividad, satisfaccion, rotacion, ausentismo, accidentabilidad,
adaptabilidad, innovacion y reputacion

El clima laboral es un factor que tiene que ver con los objetivos de la compafiia, como
la estructura organizacional, el liderazgo y los procesos de decision. Es por ello por lo
que la evaluacion del clima laboral es necesaria para identificar la manera en que se
percibe a la organizacion. Las propiedades del sistema organizacional generan
subclimas al interior de las compafiias, afectando en la motivacion y el

comportamiento de los miembros de la organizacion.
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Modelo de Schneider y Hall (1982, citado por Goncalves 2005).

Modelo de Schneider y Hall de clima organizacional

llustracion 2

Factores del Sistema Miembros Fomporiamiente
Organizacional

Fuente: Goncalves (2005)

En el modelo participan factores organizacionales que afectan a los miembros en su

comportamiento.

El modelo define el comportamiento que tienen los miembros de una organizacion sin
que éste sea una resultante de los factores organizacionales existentes. El analisis de
clima laboral permitira detectar los factores que inciden en el ambiente laboral y las
percepciones que existen dentro de la organizacion, asi como las relaciones existentes

dentro de la empresa.

Modelo de Schneider de clima organizacional

llustracion 3
----------- |
] Clima 1 MWl mbros
Organzecidn : : Compo rtamis mto
: Organzacio mal 1
I
| 1
1 i a
[ Retroalimentacion ’

Fuente: Goncalves (2005)

Dentro de la organizacion se genera un clima organizacional que afecta a los
miembros en su comportamiento permitiendo una retroalimentacion con la finalidad

de que el clima laboral mejore.
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Teoria organizacional de Likert (1961, 1967, citado por Goncalves 2005).
La teoria organizacional de Likert concluye que el comportamiento de los
colaboradores depende del comportamiento del area administrativa y las condiciones
organizacionales que los mismos perciben; de esta manera se afirma que la reaccién
estara determinada por la percepcion.
Likert determina tres tipos de variables que definen las caracteristicas propias de una
compafiia y que influyen en la percepcion individual del clima.
o Variables causales:
Se definen como variables independientes, las cuales estan orientadas
a indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona y obtiene
resultados. Dentro de las variables causales se citan la estructura
organizativa y la administrativa, las competencias y decisiones.
o Variables intermedias:
Orientadas a medir el estado interno de la empresa, como por ejemplo
la motivacion, rendimiento, comunicacion y toma de decisiones.
o Variables finales:
Es el resultado de las variables causales e intermedias, estan
orientadas a establecer resultados de la organizaciéon como la

productividad, ganancia y perdida.
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Modelo de clima segn Roobins en su postulacion (2002, citado por Goncalves 2005).

Modelo de clima organizacional de Roobins

llustracion 4

FACTORES EXTERNOS + FACTORES INTERNOS + FACTORES EXTERNOS

\ J
T

Factores que conforman el clima organizacional

Fuente: Goncalves (2005), “Modelo de clima segun Roobins”

Dentro de la organizacion existen factores internos que se ven afectados por factores

externos y que van a conformar el clima organizacional.

En el modelo de Roobins se resalta de que las percepciones que tengan los
colaboradores de una compafiia sobre los factores externos e internos no es el resultado
de su comportamiento, sino que depende de las relaciones, actividades, interacciones

y una serie de experiencias que cada miembro tenga de la organizacion.

Factores que afectan el Clima Laboral.

Liderazgo: El éxito de una compafiia depende de la calidad del liderazgo, pues es el
lider quien constantemente dirige hacia la consecucion de metas. Los gerentes deben
tener la capacidad para planear y organizar, pero el papel fundamental de un lider es
influir en los demas para tratar de alcanzar con entusiasmo los objetivos establecidos
Toma de decisiones: El proceso de toma de decisiones es de vital importancia para la

productividad de la organizacion. La toma de decisiones implica un proceso en el que
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se escoge entre dos 0 mas alternativas siempre con el deseo de llegar a la mejor
solucion mediante la seleccion de la opcidn que satisface de modo efectivo el logro de
una meta o la resolucién de un problema.

Comunicacién: La comunicacion juega un papel primordial en el desarrollo de las
organizaciones y de las relaciones interpersonales. Ademas, es el vinculo que propicia
el entendimiento, la aceptacion y la ejecucion de proyectos organizacionales; la
comunicacion es la transferencia de acuerdos que implica la transmision de
informacidn y comprension entre dos 0 mas personas.

Relaciones interpersonales: Son las interacciones que se establecen diariamente con
los semejantes, Ilamense compafieros de trabajo, de oficina, entre otros. Las relaciones
interpersonales agradables reducen la intimidacion y permiten un cambio de
orientacion hacia los objetivos del grupo.

Motivacion: Define la conducta en los miembros de una organizacion, por lo que
resulta un factor importante para el beneficio de esta. Desarrollando la capacidad de

provocar, mantener y dirigir un determinado comportamiento de los trabajadores.

Importancia del Clima Laboral.
De acuerdo con Mora Diaz (2017), en su articulo “Importancia del clima
organizacional y los elementos que lo configuran”. Nos muestra de manera breve los

factores que implican la importancia del clima laboral.
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Importancia del clima organizacional (factores que lo configuran)

llustracion 5
IMPORTANCIA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL
NEGATIVO POSITIVO

Propciar SE AFECTAN SE LOGRAN Y SUPERAN PrivHegiar
ORJETIVOS POR OBIETIVOS POR:

Permitir

}r\ginar

equilibrio entre
la vida laboral y familiar

Alta Rotacian Generar
Fuga de TalenV

Terier Salarios Justos-apropiados
Problemas de | | a la actividad desempefiada Pr =
Producir Crear comunicacidn | | Espacio de trabajo adecuado j b Creatividad
et Aleanzar | Estimular Innovacion
Propiciar Retos y desafios

Dinamismo
Evolucion

Remuneracion
injusta

Conseguir |\

|
Oricil GenFrar Ambiente destructive
i ‘ i
; Espacios inadecuados quib0 Hotrvang
.* Propiciar \I\ \ Sl Multidisciplinarios

Falta de crecimiento

— Propiciar Optimizar
Desmotivacidn Alto Compromisa y P Tu;nande deimsmn
Falta de identidad Adiccion a Alta Productividad sentido de pertenenua It
Insatistacidn Trabajo de colaboradores
L comunicacign

Autoritarismo Retener y atraer
Aeoso
Maltrato

Hostigamiento

Tensiones
Irritabilidad
Agotamiento

Desorganizacion

a los mejores talentos
Menor indice de rotacion

Anarquia
Crisis

Aumentar el FI’ES[IgID Disminuir
como empleador conflictos internos

Aburrimiento

Angustia

Apatia Inseguridad

Laboral

Fuente: Mora (2017), “importancia del clima organizacional”
Se puede interpretar que lo primordial es tener en consideracion que el
comportamiento de un colaborador no es el resultado de los factores organizacionales
existentes, sino que depende de la percepcidn del colaborador respecto a estos factores.
En conclusidn, la percepcién del trabajador son dependientes de las condiciones del
medio ambiente de la empresa, su cultura, las interacciones o relaciones

interpersonales.

Dimensiones del Clima Laboral.

De acuerdo con el ensayo realizado por Sandoval (2004), indica que las dimensiones
del clima organizacional son aquellos elementos medibles que influyen en el
comportamiento de los trabajadores. Por esta razon para llevar a cabo un buen

diagnostico de clima laboral es importante conocer las dimensiones que han sido
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investigadas por autores interesados en definir los elementos que afectan el clima
laboral en las organizaciones.

Pritchard y Karasick desarrollaron un instrumento compuesto por once dimensiones:
Autonomia: se trata del grado de libertad que tiene el colaborador para la toma de
decisiones y forma de solucionar problemas.

Conflicto y cooperacion: se trata del nivel de ayuda que se dan entre colaboradores
para el desarrollo de sus labores.

Relaciones sociales: se trata de la atmosfera social y de amistad entre los trabajadores.
Estructura: esta dimension cubre las directrices, consignas y politicas que emite la
compafiia y que afectas directamente a la forma de llevar a cabo una tarea.
Remuneracion: el salario que perciben los colaboradores de la organizacion a través
de su trabajo diario.

Rendimiento: es la relacidn entre la remuneracion y el trabajo bien hecho.
Motivacion: esta dimensidn se apoya en los aspectos motivacionales que desarrolla la
organizacion con sus trabajadores.

Estatus: se refiere a la importancia que la compafiia da a las diferencias entre niveles
jerarquicos, jefes/subordinados.

Flexibilidad e innovacion: esta dimensién cubre la voluntad de una organizacién de
experimentar cosas nuevas y cambiar la forma de hacerlas.

Centralizacién de la toma de decisiones: analiza la forma en la que se delega
decisiones entre niveles jerarquicos.

Apoyo: trata sobre el tipo de apoyo que brinda la alta direccién a sus colaboradores

frente a los problemas relacionados o no con el trabajo.
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Caracteristicas del Clima Laboral
Segun Valdez, C. (2010), resalta que las caracteristicas del clima laboral generan un
determinado comportamiento. Este juega un papel importante en las motivaciones de
los miembros de la organizacion y sobre su personalidad dentro de esta. Este
comportamiento tiene obviamente una gran variedad de consecuencias para la
organizacion, como, por ejemplo: productividad, satisfaccion, rotacion, adaptacion,
etc.
Se resaltaron las siguientes caracteristicas:

e Tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los miembros de la
organizacion.

e Afecta el grado de compromiso e identificacion de los miembros de la organizacion
con ésta.

e Es afectado por los comportamientos y actitudes de los miembros de la organizacion
y a su vez afecta dichos comportamientos y actitudes.

e Es afectado por diferentes variables estructurales, tales como las politicas, estilo de
direccion, sistema de despidos, etc.

e Elausentismo y la rotacion excesiva pueden ser indicadores de un mal clima laboral.

Tipos de Clima Organizacional
En el articulo publicado por Ernesto Rodriguez (2016), sobre el clima organizacional
presente en una empresa de servicio, nos presenta bajo el enfoque de Likert cuatro

tipos de clima organizacional los cuales fueron expuestos por Chiavenato (2011).
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Tipos de clima organizacional basado en el modelo de Likert (1968)

Tabla 1

CLIMA AUTORITARIO-
EXPLOTADOR

CLIMA AUTORITARIO-
PATERNALISTA

CLIMA PARTICIPATIVO-
CONSULTIVO

CLIMA DE PARTICIPACION EN
GRUPOS

Compuesto por el sistema L.

Compuesto por el sistema
11.

Compuesto por el sistema
1L

Compuesto por el sistema V.

La direccion no posee
confianza en sus empleados.

.Existe confianza entre la
direccion y sus
subordinados.

Existe confianza entre
supervisores y
subordinados.

Plena confianza en los empleados
por parte de la direccion.

Se caracteriza
amenazas
recompensas.

ocasionalmente

Se utilizan recompensas y
castigos como fuente de
motivacion.

Se satisfacen necesidades
de prestigio y autoestima y
utilizando recompensas y
castigos solo
ocasionalmente.

Las motivacion de los empleados
se da por su participacion, por e
implicacion, por el
establecimiento de objetivos de
rendimiento.

gerencia.

Decisiones y objetivos se
toman Gnicamente por la alta

La mayor parte de las
decisiones la toman la alta
gerencia, pero algunas se
toman en niveles inferiores.

Se permite a los empleados
tomar decisiones
especificas.

La toma de decisiones estd
diseminada en toda la
organizacion.

mas que en

Verticales.

La comunicacion y no existe

directrices e Instrucciones
especificas. Comunicaciones

Prevalecen comunicaciones
y forma de  control
descendentes sobre
ascendentes.

La comunicacion es
descendente, el control se
delega de arriba hacia
abajo.

Comunicacion ascendente-

descendente y lateral.

Fuente: Rodriguez (2016), “tipos de clima organizacional”

Teniendo en cuenta la investigacion realizada por Panta (2015), en su tesis sobre el

“Analisis del clima organizacional y su relacion con el desemperio laboral de la plana

docente del consorcio educativo Talentos de la ciudad de Chiclayo”, el autor llego a

la conclusion de que el tipo de clima organizacional existente en la plana docente es el

autoritario, el cual esta basado en un sistema de autoritarismo explotador. Cabe resaltar

que este tipo de clima es malo porque no se tiene confianza en los colaboradores,

siendo esta importante en una organizacién donde el educando es el mas perjudicado.

B) Desempefio Laboral

Desde el punto de vista de Apaza (2018), hoy en dia las empresas mas exitosas a nivel

mundial invierten mucho tiempo y recursos para mantener un buen desemperio laboral

donde la innovacion y la productividad puedan desarrollarse en cada trabajador a

través de una buena organizacion.
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De la misma forma Medina (2017), comenta que en Peru las empresas invierten solo
aproximadamente el 30% en capacitaciones para sus colaboradores. De tal forma el
desempefio laboral viene siendo afectado por el estrés, problemas familiares,
incapacidad para delegar funciones, y la falta de identidad con la comparfiia que
representan. Las instituciones publicas en su mayoria incrementan las horas de trabajo
creyendo de que existird una mayor productividad. Siendo erroneo, ya que como es
conocido el servicio que bridan las entidades puablicas en su mayoria es malo,
aburriendo al colaborador y precipitandose a una alta rotacion de personal, perdiendo
buenos empleados por no tener capacidad de tener una buena politica de trabajo y

retener el talento humano.

Importancia de la Evaluacion de Desempefio.

En el articulo publicado por Sanchez Moreno (2020), hace mencion de que un
componente fundamental para la gestion del capital humano es la evaluacion del
desempefio, debido a que las compafiias estan obligadas a ser mas eficaces y eficientes,
tener mejores estrategias de negocio y hacer mas con menos, con la finalidad de seguir
siendo competitivos en el mercado.

La evaluacion del desempefio es un proceso que deberia integrar elementos como la
mision, vision, objetivos estratégicos, cultura organizacional, competencias laborales
de los cargos, la formacién y desarrollo del capital humano en funcién de la mejora
permanente de su desempefio integral.

Por otro lado, Quispe Cachi (2020), define a la evaluacion del desempefio como el
conjunto de caracteristicas o capacidades de comportamiento/rendimiento de una
persona, equipo u organizacion, en comparaciéon con los objetivos, normas o

expectativas previamente definidas. La evaluacion del desempefio debiera ser una
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practica dinamica y constante de evaluar a los trabajadores, es un sistema formal de

revision y evaluacién sobre la manera en que un individuo 0 grupo ejecutan tareas,

donde también el &rea administrativa debiera supervisar el desempefio de sus

colaboradores de manera continua.

Hoy en dia es necesaria la evaluacion de desempefio de manera periodica, ya que es la

clave de la gestion del talento humano. Ademas, no solo deberia ser un proceso para

medir, sino también para estimular el valor de la excelencia de las cualidades de una

persona que desempefia un papel dentro de la compafiia.

Ensu libro Rodriguez Valencia (2016), sobre la “Administracion de recursos humanos

en pequerias y medianas empresas”. NO hace alcance de manera abreviada la

importancia, objetivos y ventajas de la evaluacion del desempefio.

Aspectos que indican la importancia de la evaluacion del desempefio

Tabla 2
NIVEL DE IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
IMPORTANCIA

1 Clarificar objetivos del departamento al que pertenece el empleado.

2 Que el empleado conozca hacia dénde va la empresa.

3 Identificar los nuevos planes y oportunidades que se ofrecen a los
empleados.

4 Fijar de manera colaborativa los objetivos e indicadores del puesto de
trabajo.

5 Contar con un parametro formal (por escrito) respecto a los resultados
de cada colaborador, para decidir sobre ascensos, remuneracion, plan
de carrera.

6 Contribuir a lograr una mejor comunicacion y entendimiento entre jefe
inmediato y el empleado generando un adecuado ambiente de trabajo.

7 Crear la oportunidad de interaccion entre jefe y empleados,
intercambiando puntos de vista sobre la empresa y las labores
cofidianas.

Fuente: Rodriguez (2016), “administracion de recursos humanos aplicada a las

pequenias y medianas empresas”’.
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Todos los niveles de importancia expuestos por Rodriguez se dan con el proposito de

que tanto la alta gerencia como los mismos colaboradores conozcan el valor agregado

que pueden aportar y la importancia de su labor dentro de la empresa.

Obijetivos de la evaluacion de desempefio

Tabla 3

OBJETIVOS

DESCRIPCION

Programar la capacitation

A través del analisis de fortalezas y debilidades del
trabajador para detectar necesidades de capacitacion.

Posibilitar los ascensos

Identificar a trabajadores con capacidades para
asumir mayores responsabilidades y ser ascendidos.

Servir de base en la

Utilizar la evaluacion para la retribuciéon con base en

retribucion la responsabilidad y contribucion de cada persona.
Revisar el disefio de Los resultados malos pueden ser una alerta respecto
puestos al disefio de puestos de trabajo para un redisefio.

Mejorar la Relaciones
Jefe - Subordinado

La evaluacion permite el dialogo tanto de resultados
como para planear otras acciones futuras.

Desatacar los objetivos
del puesto

Mediante la evaluacién de cada puesto se reconoce el
logro de metas fijadas para hacer ajustes en su caso.

Auto perfeccionamiento
del trabajador

Permitir que cada empleado conozca su nivel de
desempefio y pueda adoptar acciones para mejorarlo

Fuente: Rodriguez (2016), “administracion de recursos humanos aplicada a las

pequenias y medianas empresas”’.

Respecto a los objetivos de la evaluacion del desempefio se deduce que estas

evaluaciones son con la finalidad de obtener informacién relevante sobre el cual, el

supervisor o jefe directo pueda tomar decisiones, retroalimentar o desarrollar un plan

para corregir cualquier deficiencia.
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Ventajas de la evaluacion de desempefio

Tabla 4

DE LOS TRABAJADORES DEL RESTAURANTE PARRILLERO EL

ARRIERO, TRUJILLO 2017”

VENTAJAS OBTENIDAS

BENEFICIADOS

Mejora el desempefio mediante la retroalimentacion

Empresa- Trabajador

Politicas de compensacion: ayuda a determinar quiénes
merecen recibir aumento:

Empresa

Decisiones de ubicacion: ascensos, ftransferencias,
separaciones, se basan en la evaluacion del desempefio.

Empresa

El desempefio insuficiente puede indicar la necesidad de
volver a capacitar a un trabajador.

Empresa- Trabajador

Planeacion y desarrollo de la carrera profesional: guia las
decisiones sobre posibilidades profesionales especificas.

Empresa- Trabajador

El desempefio insuficiente puede indicar errores en la
descripcién del puesto de trabajo.

Empresa

Errores en el disefio del puesto de trabajo: el desempefio
insuficiente puede indicar en el concepto del puesto

Empresa- Trabajador

Desafios externo: el desempefio es influido por la familia,
salud, finanzas, etc.; que se reflejan en las evaluaciones

Empresa- Trabajador

Fuente: Rodriguez (2016), “administracion de recursos humanos aplicada a las

pequenias y medianas empresas”’.

Reconocer las ventajas de la evaluacion del desempefio a través del planeamiento y

coordinacion, desarrollan beneficios de corto, mediano y largo plazo. Donde los

principales beneficiados son los jefes, colaboradores y organizacion en general.

Teniendo en cuenta la investigacion de Venutolo (2009), indica que se debe establecer

un modelo de competencias como método de gestion de los recursos humanos, inculcar

planes de carrera y capacitacion que permitan al colaborador identificar qué

habilidades requieren dentro de la compafiia para que sean fortalecidas, es necesario

realizar una evaluacién de competencias y desempefio que sirva como medio para

efectuar ascensos y promociones. Por otra parte, consolidar valores y objetivos en la

organizacion para todo el personal y que esto sea una ventaja competitiva.
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Factores que influyen en el Desempefio Laboral.

La investigacion realizada por Trelles y Campos (2017), revelan estudios de diversos
autores, los cuales han aportado de manera significativa durante el tiempo para su
desarrollo.

Con respecto a los factores que influyen en el desempefio, se encontro el estudio de
Davis & Newtrom (1999), donde plantean los siguientes factores.

Satisfaccion Laboral: es la manera en la que los colaboradores observan desde su
perspectiva acciones favorables o desfavorables, donde el trabajador percibe su
trabajo.

Autoestima: es el sentimiento que motiva a buscar necesidades para lograr una buena
postura dentro de la comparfiia y por tanto manifiesta la necesidad de entablar
comunicacion con otras personas a fin de ser reconocido por un equipo de trabajo.
Trabajo en equipo: es el principio que debe estar guiado por un lider que involucre a
todo el equipo para que se apoyen conjuntamente y los lleven a conseguir los objetivos
propuestos.

Por su parte Barcelo (2018), propone siete factores que afectan el desempefio laboral,
los cuales son.

La motivacién: es un factor que no depende exclusivamente de la organizacion, ya
gue se sabe que hay una motivacion intrinseca que depende de cada uno.

La comunicacidn: de no existir una adecuada comunicacién entre areas, es probable
que el rendimiento de los trabajadores disminuya.

Clima laboral: es determinante este factor, ya que muchas veces las decisiones que se
tomen tendran que ver mucho con el entorno y la situacion en la que se encuentre la

atmosfera de trabajo.
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Factores ambientales: los factores ambientales e higiénicos son considerados
fundamentales para un buen rendimiento.

Los horarios: desde hace afios y por el bien del rendimiento de los colaboradores, se
viene cambiando la idea de que el trabajar mas horas supone rendir mas.

Desarrollo profesional: para incentivar y motivar a los colaboradores se debe
promoverlos. El crear lineas de carreras con tus trabajadores aumentara su motivacion
y rendimiento.

Herramientas necesarias: para poder ejecutar de manera correcta las tareas diarias es
importante que se disponga de todas las herramientas necesarias. La falta de medios

Ileva consigo la reduccidn del desempefio.

De acuerdo con Mino (2014), en su trabajo de investigacién nos muestra que la falta
de estructura organizacional y el mal programa de remuneraciones ocasiona que el
personal esté constantemente desmotivado, esto sin duda afecta al desempefio de sus
labores diarias y desarrolla estrés, lo que puede ser causante de la falta de compromiso

y trabajo en equipo de los colaboradores.

Por otro lado, la investigacion de Marroquin y Perez (2014), en su tesis “Clima
organizacional y su relacion con el desempefio laboral en los trabajadores de Burger
King en la capital de guatemalteca” realizaron un estudio que contdé con una
probabilistica de 125 trabajadores mayores de 18 afios y de ambos sexos. Finalmente
concluyeron que:

e En los trabajadores de los restaurantes de Burger King se permite la libertad en la

realizacién de sus labores, “las condiciones laborales son buenas, las relaciones
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interpersonales con los comparieros de trabajo responden a sus obligaciones, tienen
calidad y compromiso de responsabilidad.

e Los supervisores encargados juegan un papel primordial en el reconocimiento del
desempefio laboral de los trabajadores y esto determina efectos positivos en el clima
organizacional en el desarrollo de las funciones del colaborador.

e Los trabajadores de los restaurantes se identifican con los valores, creencias,
procedimientos, reglas y normas de la organizacion en sus funciones.

e El desemperio laboral de los trabajadores de los restaurantes es adecuado al perfil del
puesto, en donde le permite desarrollarse y sentirse satisfecho por los resultados
logrados en la ejecucidén de sus responsabilidades y deberes que debe cumplir
diariamente.

e En los restaurantes seleccionados las tareas se realizan en condiciones apropiadas que

posibilita el desempefio laboral de los trabajadores.

Dimensiones del Desempefio Laboral.
En la tesis desarrollada por Lorrén (2018), muestra a través de su trabajo de
investigacion algunas dimensiones planteadas por Candel, refiriéendose a Campbell,
McCloy, Oppler y Sager, quienes indican que entre los componentes del desempefio
laboral se pueden estudiar ocho dimensiones basicas.

o Habilidad en tareas especificas del puesto, se refiere a actividades que diferencian el
contenido de una ocupacion concreta, haciendo cada trabajo GUnico.

e Habilidades para labores genéricas 0 comunes a cualquier empleado.

e Comunicacion oral y escrita dirigida a dar ideas o dar informacion.
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e Esfuerzo demostrado en el impulso extra que los empleados ponen en sus
comportamientos.

e Mantenimiento de la disciplina, conformidad con las normas y cultura de la
organizacion.

e Trabajos de apoyo a otros y trabajo de equipo procurando el bienestar de los demés
compafieros y demostrando disposicién para colaborar.

e Supervisiony liderazgo como actividades dirigidas a influenciar, planificar y controlar
los trabajos grupales.

e Gestion y administracion de los recursos para alcanzar los objetivos de la compafiia.
Por otro lado, Prado (2015), comparte cinco dimensiones para la variable desempefio
laboral.

e Relacion con sus superiores, es la correlacién que se establece entre empleados y
superiores, de darse una buena relacion entre ambos generaran el ambiente y
motivacion adecuado para el desempefio positivo del trabajo.

e Desempefio con las condiciones fisicas, las condiciones ambientales en la que los
colaboradores realizan sus actividades diarias son determinante para un buen
desempefio, las evidencias indican que las variaciones modestas de ruido, temperatura,
iluminacién o calidad de aire pueden ejercer efectos apreciables en el desempefio y las
actividades del empleado.

e Desempefio con la participacion en las decisiones, la participacién en la toma de
decisiones podria mejorar la calidad y aceptacion de las decisiones, fomenta la
motivacion y la autoestima de los colaboradores y mejora las relaciones

interpersonales con los empleados.
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e Desempefio con el trabajo, un proceso adecuado de mejora del desempefio deberia
incluir el nivel de la organizacion, el nivel de procesos y el nivel de personas. Es
fundamental que el empresario perciba su organizacion como un sistema de
interacciones complejas, una empresa s mucho mas gue un conjunto de personas, en
la empresa existen fendmenos como la cultura organizacional, la estructura, planes de
carrera, etc. Todo esto favorece al desempefio de las personas como individuos y a las
empresas como entidades.

e Desempefio con el reconocimiento, cuando se reconoce a un colaborador eficiente y
eficaz, se refuerza las acciones y comportamientos que la organizacion desea prolongar
en los empleados. El reconocimiento es parte de la felicitacion que todo colaborador
quiere recibir. Cuando un trabajador recibe el reconocimiento por lo que hace, mejora
su desempefio laboral.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Pregunta general

¢De gué manera se percibe la influencia del clima laboral en el desempefio de los
trabajadores del restaurante parrillero EI Arriero en la ciudad de Trujillo, 2017?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la percepcion de la influencia del clima laboral en el desempefio de los

trabajadores del restaurante parrillero EI Arriero en la ciudad de Trujillo 2017.
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1.3.2. Objetivos especificos

a)

b)

d)

f)

Determinar la percepcion de la influencia del ambiente de trabajo en el
desempefio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero EI Arriero
2017.

Determinar la percepcién de la influencia de la comunicacion e integracion en el
desempefio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero ElI Arriero
2017

Determinar la percepcion de la influencia del rendimiento individual en el
desempefio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero ElI Arriero
2017.

Determinar la percepcién de la influencia del cumplimiento de objetivos en el
desempefio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero EI Arriero
2017.

Determinar la percepcion de la influencia de las competencias del trabajo en el
desempefio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero EI Arriero
2017.

Determinar la percepcion de la influencia de las acciones y comportamientos en
el desempefio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero EI Arriero

2017.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

H1:

Si existe una buena percepcion de la influencia del clima laboral en el desempefio
de los colaboradores del restaurante parrillero El Arriero de la ciudad de Trujillo

2017.
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HO: No existe una buena percepcion de la influencia del clima laboral en el

desempefio de los colaboradores del restaurante parrillero EI Arriero de la ciudad

de Trujillo 2017.

1.4.2. Hipotesis especificas

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:

H6:

Existe una buena percepcion de la influencia del ambiente de trabajo en el
desempefio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero EI Arriero
2017.

Existe una buena percepcion de la influencia de la comunicacion e integracién
en el desempefio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero El Arriero
2017.

Existe una buena percepcién de la influencia del rendimiento individual en el
desempefio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero EI Arriero
2017.

Existe una buena percepcion de la influencia del cumplimiento de objetivos en
el desempefio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero EI Arriero
2017.

Existe una buena percepcion de la influencia de las competencias del trabajo en
el desempefio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero EI Arriero
2017.

Existe una buena percepcion de la influencia de las acciones y comportamiento
en el desempefio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero El Arriero
2017.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion es un conjunto de métodos que se aplican para conocer un asunto o
problema a profundidad y generar nuevos conocimientos en el area en el que se esta

aplicando.

Es una herramienta importante para el avance cientifico porque permite comprobar o
descartar hipotesis con pardmetros fiables de manera sostenida en el tiempo y con
objetivos claros. De esta forma se garantiza que las contribuciones al area del

conocimiento investigado puedan ser comprobadas y replicadas.

El proposito de este capitulo es interpretar los diferentes métodos que se utilizaron en
la presente investigacion para la obtencion de resultados congruentes, claros, objetivos
y significativos.

Para Gonzales (2013), la investigacién cualitativa tiene como finalidad la construccién
de conocimiento sobre la realidad social a partir de las condiciones particulares y el

punto de vista de quienes la originan y la viven.

El tipo de investigacion que se realizo para la presente tesis de acuerdo con la
naturaleza de sus hechos es descriptivo, con un enfoque mixto, de corte transversal.
De esta forma nos permitira conocer la influencia del clima laboral sobre el desempefio

de los trabajadores del restaurante parrillero EI Arriero.

La metodologia o investigacion cualitativa, es la recoleccion de informacion basada
en la observacion de los comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para

la posterior interpretacion de significados.
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Los autores Blasco y Perez (2007), mencionan que la observacion cualitativa estudia
la realidad en su contexto natural y como sucede, interpretando fendmenos de acuerdo

con las personas implicadas.

Se utilizan una variedad de instrumentos para la recoleccion de informacién como las
entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen rutinas
y situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los

participantes.

Por su parte Hernandez (2010), indica que la investigacidn de corte cualitativa busca
evaluar y analizar la perspectiva de las personas quienes a través de su analisis y su
propia subjetividad comprenden la realidad, los fendmenos sociales, politicos,

econdmicos y de todo tipo.

Por otro lado, se tiene a la investigacion o metodologia cuantitativa, donde se utiliza
la recoleccién y andlisis de datos para contestar objeciones de investigacion y probar
hipotesis establecidas previamente. En este enfoque se confia en la medicion numérica,
el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacién.

De acuerdo con Angulo Lopez (2011), Tamayo, menciona que, la metodologia
cuantitativa consiste en contrastar teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis
surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra aleatoria o discriminada

que represente una poblacion.

Las principales caracteristicas de la metodologia cuantitativa son que éstas eligen una
idea que se transforma en una o varias preguntas de investigacion, luego de estas deriva

hipdtesis y variables, desarrolla un plan para probarlas, mide las variables en un
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determinado contexto, analiza las mediciones obtenidas y se establece una serie de

conclusiones respecto a las hipotesis.

En este mismo sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), manifiestan que
hacen uso de la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicidn
numerica y andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias. La etapa del analisis cuantitativo es secuencial, por lo que es imposible saltear

o eludir pasos.

El modelo mixto o integrador por su parte es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio para responder a un

planteamiento del problema.

De acuerdo con la investigacion de Pefiuelas (2010), indica que algunas ventajas del
enfogque mixto pueden ser que se logra obtener una mayor variedad de perspectivas del
problema que se quiere investigar, al combinar tanto el método cualitativo como
cuantitativo, aumenta la posibilidad de utilizar mayor numero de dimensiones de
analisis, y ayuda a lograr una mayor comprension de los fendmenos observados en la
investigacion.

Para Otero (2018), el enfoque mixto surge como consecuencia de la necesidad de
afrontar la complejidad de los problemas de investigacion planteados en todas las
ramas de la ciencia y enfocarlos de una manera cuantitativa y cualitativa. El proceso
de investigacion mixto implica una recoleccion, andlisis e interpretacion de datos
cuantitativos y cualitativos que el investigador haya considerado importantes para su
estudio. Este método resulta un proceso sistematico, empirico y critico de la

investigacion, en donde la visidn objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision
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subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a

problemas humanos.

El investigador debe concretar su propuesta de investigacién que orientard en el
proceso de indagacion para llegar a obtener resultados definiendo el disefio de su
investigacion. El disefio se realizard de acuerdo con la prioridad que el investigador le

esté dando a su propuesta y cuél de los enfoques, cualitativo o cuantitativo prima en

su interés.
Procesos de los disefios mixtos concurrentes
llustracion 6
Enfoques o Método 1 Enfoques o Método 2
(Cuantitativo o Cualitativo) (Cuantitativo o Cualitativo)
E'ase Conceptual > Fase Conceptual
- Fase Empirica " Fase Empirica
Metodoldgica (Método) Metodoldégica (Método)

l l

" Fase Empirica " Fase Empirica

Analitica: Analisis Analitica: Analisis
de resultado de resultado
' Fase Inferencial ' Fase Inferencial
(Discusion) (Discusion)
| - illetainferencias

(producto de ambos enfoques)

Fuente: Enfoques de la investigacion, por Otero (2018), Elaboracion por Hernandez

y otros (2010).

En la metodologia mixta se recaudan en paralelo y de forma separada los datos cuan y

cual. El anélisis no se realiza sobre la base de otro analisis, van por separado, los
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resultados de ambos analisis no se consolidan en la fase de interpretacion de cada
método, sino hasta que ambos conjuntos de datos han sido recolectados y analizados
de forma separada. Luego de la recoleccion de datos, analisis e interpretacion de
resultados se establece meta interferencias para integrar hallazgos y conclusiones de

ambos meétodos y su mezcla.

Segun el alcance, esta investigacion es de corte transversal, lo cual se define de manera
genérica como un estudio observacional en el que los datos se recopilan para estudiar
a una poblacién en un solo punto en el tiempo y para examinar la relacion entre

variables de interés.

La caracteristica mas importante de un estudio transversal es que se puede comparar

diferentes muestras de diferentes periodos de tiempo especificos.

Los estudios transversales permiten el estudio de muchas variables en un momento

dado.

Para Sampieri (2010), los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Los datos recopilados en un estudio transversal provienen de personas que son

similares en todas las variables, excepto en la variable que se esta estudiando.

La recoleccion de datos es con el propdsito de describir las variables y analizar su
comportamiento. El esquema que lo representa es:
Tabla 5

Estudio T1

M O
Fuente: Elaboracién propia
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Donde:
M: Muestra

O: Observacion

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

Es el conjunto de individuos que habitan una determinada area geografica. En
estadistica también se le define como al conjunto de elementos que se quiere
investigar, estos elementos pueden ser objetos, acontecimientos, situaciones o grupos
de personas.

De acuerdo con Moreno (2013), quien cita a Tamayo, sefiala que la poblacion es la
totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que
integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio.

Por otro lado, Arias (2006), define a la poblacion como un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion.

Para Palella y Martins (2012), aclaran que la poblacién es un conjunto de unidades de
las que se desea obtener informacion sobre las que se va a generar conclusiones.

A través de todo lo citado anteriormente, se deduce que la poblacion de 12
colaboradores es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de esta
poseen caracteristicas comunes.

Muestra

A través de Rojas (2017), quien cita a Tamayo, define a la muestra como la agrupacion
de operaciones que se realizan para investigar la distribucion de determinados
caracteres en totalidad de una poblacion universo o colectivo partiendo de la

observacion de una fraccion de la poblacion considerada.
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Por esto, desde el punto de vista de Rojas (2017), quien cita a Palellay Martins, definen
a la muestra como una parte o el subconjunto de la poblacion, en donde se deberia
conformarla con caracteristicas exactas.

En el caso de la presente investigacion debido a que la poblacion es pequefia, no es
necesario calcular la muestra, por lo que se trabajo con la totalidad de la poblacion, es
decir los 12 trabajadores del restaurante sera nuestra poblacion muestral. Y por otra
parte se realiz6 una entrevista a la duefia del restaurante, ya que es la que tiene contacto
directo con sus colaboradores y conoce sus fortalezas y debilidades de cada uno.
Instrumento

Ruiz (1996), quien cita a Rojas, sefiala al referirse a técnicas e instrumentos para la
recopilacion de informacién que el volumen vy el tipo de investigacion cualitativa y
cuantitativa que se recaben en el trabajo de campo deben estar plenamente justificado
por los objetivos e hipétesis de la investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de
recopilar datos de poca o ninguna utilidad para efectuar un analisis adecuado al
problema.

La aplicacién de una técnica conduce a la obtencion de informacion, la cual debe ser
guardada en un material de manera que los datos puedan ser recuperados, procesados,
analizados e interpretados posteriormente. A dicho soporte se denomina instrumento.
Cuestionario

Es un grupo de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto de investigacion. El cuestionario permite integrar el
proceso de recopilacion de datos. Un disefio mal elaborado y aplicado conllevara a
recoger informacidén incompleta, datos no precisos, y generara informacion nada

confiable. Galan (2009).
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Para Pineda, Alvarado y Canales (2014), el cuestionario es el método que utiliza un
instrumento o formulario impreso, destinado a obtener respuestas sobre el problema
de estudio y que el investigado llena por si mismo.

Tal como lo expresa Corral (2010), menciona que para la creacion de un cuestionario
es importante en primer lugar tener clara la informacion que se requiere, seleccionar
el tipo de cuestionario a aplicar, las preguntas a realizar, estructurar, redactar, ordenar
y disponer adecuadamente los items.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

El procedimiento realizado para este estudio fue planteado de la siguiente manera:

Se observé el ambiente de trabajo para luego analizar y determinar los principales
problemas con respecto al clima y desempefio de los trabajadores del restaurante
parrillero El Arriero.

Se entrevistd a la duefia/administradora y se pidié la autorizacion para tratar con el
resto de personal.

Y para finalizar se encuesto al personal del restaurante en su totalidad. Por ende, no se
requirié realizar la confiabilidad de exactitud o precision de muestra por medio del
Alpha de Cronbach.

Se realiz6 la validacion de los instrumentos de medicién, donde en primera instancia
se aplicaron técnicas primarias (cuestionario), y luego teniendo los resultados se
aplicaron técnicas secundarias (analisis del cuestionario). Para el procesamiento y

tabulacién de los resultados se utilizo el programa MS Excel.
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2.4.

2.5

Técnica e Instrumento

Tabla 6

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario

Fuente: Elaboraciéon propia.

Procedimiento

El instrumento aplicado se realiz el dia 3 de noviembre del 2017 con previa
autorizacion de la duefia y de los colaboradores, en un tiempo estimado de 15 minutos.
Luego se procedi6 a crear una base de datos para cuantificar las respuestas.

Se hizo uso del MS Excel para el procesamiento de los datos obtenidos a través de
tablas estadisticas que nos permiten comprender mejor la informacién, y el procesador
de textos MS Word para la redaccién del presente trabajo de investigacion.

Aspectos éticos

La ética es una disciplina de la filosofia que estudia el comportamiento humano y su
relacion con las nociones del bien, el mal, el deber, la felicidad y el bienestar comdn.
La ética es percibida por muchos autores de diversas maneras, pero como asegura
Cafias (1998), la finalidad es encontrar el bien, estudiando los fundamentos, causas,
razones de lo bueno y malo de la conducta humana. “Esto implica una reflexion de los
actos morales y una revision critica sobre la validez de dicha conducta”.

La investigacion es un componente importante para el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas y las empresas, es por ello por lo que asi mismo puede manipularse
para beneficios particulares olvidando la funcion general que es dar respuesta a la
sociedad entera. Alli se vuelve indispensable analizar la incidencia de la ética en la

investigacion.
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Para poder realizar cualquier investigacion se requiere de disponibilidad de tiempo,
materiales, y en muchos casos recursos econémicos por parte de los individuos que
realizan el analisis respecto a un tema en particular. Las investigaciones pueden ir
desde lo mas simple hasta lo mas complejo y tanto los investigadores como las
personas involucradas en conocer los resultados, deben tener bien fundamentado sus
principios morales que demuestren la ética en la investigacion, aunque la mayoria crea
que la ética y moral tienen el mismo significado, esto no es asi. La ética y moral son

dos conceptos que se relacionan ya que uno estudia al otro.

Ahora, debido a que la investigacion se la puede realizar a seres vivos, tanto animales
como seres humanos, Salazar, Icaza y Alejo (2018), citan el estudio de Shrader
Frechette, quien indica que existen cuatro principios éticos: el sujeto experimental
debe dar su consentimiento libre a la investigacion, los investigados tienen el derecho
de decidir las condiciones en las cuales ellos participara, la data recolectada no puede
usada fuera de fines investigativos para propdésitos comerciales o no cientificos. El
procedimiento que se aplique dentro de un estudio el cual sea éticamente aprobado,
puede llegar alcanzar un mejor estandar ético entre los investigadores.

La presente investigacion no hubiera sido posible sin el consentimiento y autorizacion
para la observacion de los sujetos de estudio, en cuanto a la administracion de los
cuestionarios y entrevista aplicada, el autor se compromete a conservar la
confidencialidad de los datos obtenidos en salvaguarda de la integridad personal. De
la misma manera la tesis reconoce los aportes de los autores citados a lo largo de la

investigacion.
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3.1 Analisis e interpretacion de resultados de las encuestas

CAPITULO I1I. RESULTADOS

INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN EL DESEMPENO
DE LOS TRABAJADORES DEL RESTAURANTE PARRILLERO EL
ARRIERO, TRUJILLO 2017”

Luego de realizar el trabajo de campo (encuestas y entrevista), se procedio a analizar

los resultados obtenidos del instrumento aplicado al restaurante parrillero EI Arriero.

Teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion, el cual fue, determinar la

influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los colaboradores del

restaurante parrillero EI Arriero.

Se establecieron dos variables y tres dimensiones para cada una de ellas

respectivamente en esta investigacion.

Variable clima laboral

Tabla 7
N° pregunta A B C D E TOTAL
01 100% 0 0 0 0 100%
02 50% 42% 8% 0 0 100%
03 58% 33% 9% 0 0 100%
04 83% 17% 0 0 0 100%
05 92% 0 8% 0 0 100%
06 42% 50% 8% 0 0 100%
07 92% 8% 0 0 0 100%
Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 7

De la variable "Clima laboral"

120%

100%
100%

83% 92% 92%
80%
58%
60% 50‘%;2? 42s50%
0
40% 33%
0% 17%
0% 8% 9% 8% 8% 8%
00 I 0 0 0
0% i
1 2 3 4 5 6 7
N A s B C EEmmD st TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: En la ilustracion N° 7 de la tabla N° 7 nos muestra el resultado
total de las 7 preguntas asignadas para la variable clima laboral en donde se aprecia
que el 100% de trabajadores estan conformes con las condiciones fisico-ambientales,
50% esta conforme con la atmosfera de trabajo creada por su jefe, 58% esta de acuerdo
con la identidad del restaurante, el 83% esta conforme con que en el restaurante se
preocupan por proyectar una buena imagen, el 92% conoce sobre la mision, vision y
cultura organizacional del negocio, el 50% casi siempre evalla su desempefio y
propone planes de mejora y el 92% organiza sus labores diarias. En conclusion, en
cada pregunta realizada para la variable clima laboral se observa que todas las

respuestas superan el 50% del resultado positivo esperado.
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Desempefio laboral

Tabla 8
N° Pregunta A B C D E TOTAL
08 9% 8% 58% 8% 17% 100%
09 8% 58% 17% 0 17% 100%
10 58% 25% 9% 0 8% 100%
11 67% 25% 8% 0 0 100%
12 92% 0 0 8% 0 100%
13 50% 33% 17% 0 0 100%
14 42% 42% 8% 0 8% 100%
15 66% 17% 17% 0 0 100%
16 25% 75% 0 0 0 100%
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 8
De la variable "Desempefio laboral"
100%
92%
90%
80% 75%
70% 67% 66%
60% 58% 58% 58%
50%
50%
42% 42%
40% 33%
30% 25% 25% 25%
20% 17% 17%17% 17% 17%1 79
10% 9% 8% S%I 8% I % 8% 8% 8% 8% 8% I
0 0 00 00 O 00 0 00 000
~ NI 1 1 [
8 9 10 11 12 13 14 15 16

HA mB mC mD mE

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la ilustracion N°8 de la tabla N° 8 nos muestra el resultado total
de las 9 preguntas asignadas para la variable desempefio organizacional en donde se
aprecia que el 58% afirma que solo algunas veces se dan a conocer los objetivos de la
empresa, el 58% indica que casi siempre sus objetivos personales son distintos a los

objetivos del restaurante, el 58% afirmé que si es necesario un incentivo monetario
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para mejorar su desempefio, el 67% esta de acuerdo con que su grupo de trabajo valora
sus aportes, el 92% sabe que de su buen desempefio y conocimiento de sus labores
depende su puesto de trabajo, el 50% indico que siempre buscan otras alternativas de
solucion ante cualquier problema, el 50% no tiene problemas con trabajar con personas
de puntos de vista distintos a los suyos, el 66% afirmd que estan dispuesto a brindar
horas extras si el trabajo lo requiere y el 75% afirma que su jefe directo apoya en las

decisiones que toma el colaborador.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Determinar la percepcion de la influencia del ambiente de trabajo en el desempefio
laboral de los colaboradores del restaurante parrillero EI Arriero 2017.

A través de la primera dimension, ambiente de trabajo, se determinara el primer
objetivo especifico. Con el analisis de este indicador, se da a conocer la percepcidn
influencia de las condiciones ambientales en el desempefio de los trabajadores.

En la ilustracion N° 9 y 10 se observa el resultado de la primera y segunda pregunta
realizada a los 12 trabajadores del restaurante parrillero el Arriero, en donde se analizd

la dimension “ambiente de trabajo”.
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llustracion 9

¢ La condiciones fisico ambientales estan acorde con el
trabajo que realizo?

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion

En la ilustracion N°9 se observa que el 100% de los trabajadores perciben que el
ambiente donde ellos desarrollan sus labores son las adecuadas para su
desenvolvimiento diario.

llustracion 10

Mi jefe crea una atmosfera de confianza en el grupo de
trabajo

60%
50%
40%
30%
20%

10%

» ]

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En la ilustracion N°10, se analizo la percepcion del ambiente de trabajo creado por el
jefe directo con los trabajadores a través de la confianza. Los resultados fueron que el
50% (6 trabajadores) de ellos perciben que su jefe siempre esta preocupado por generar
un ambiente agradable y de confianza, el 42% (5 trabajadores) perciben que casi

siempre y el 8% (1 trabajador) algunas veces.

3.1.1 interpretacién del objetivo especifico 1

A través de la primera dimension se observa que el 100% de los trabajadores estan
muy conformes con las condiciones fisico-ambientales en donde desarrollan sus
labores diarias, de esta forma los colaboradores cuentan con los materiales y equipos
necesarios sin tener que lidiar con objetos que no lo sean y los incomoden por falta de
espacio, pueden resguardar en lugares adecuados sus materiales y disfrutan de
posiciones de trabajo limpios y ordenados. Tener un ambiente de trabajo adecuado es
clave para que el restaurante aumente su productividad y tenga trabajadores que eleven
su desempefio dia a dia. Por otro lado, que las expectativas de la mitad de los
trabajadores se encuentran ain no convencidos de las buenas intenciones de su jefe
directo para crear una vinculo de confianza, esto puede afectar seriamente en el
desempefio de sus labores diarias, ya que al no tener la confianza total muchas veces

podrian ocurrir situaciones aisladas en las que pueden suceder malentendidos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Determinar la percepcion de la influencia de la comunicacién e integracién en el

desemperio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero EI Arriero 2017.
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A traves de la segunda dimensién, comunicacion e integracion, se determinara el
segundo objetivo especifico. Con el analisis de este indicador, se da a conocer la
percepcion de la influencia de la comunicacidn e integracion en el desempefio de los
trabajadores.

En lailustracion N° 11,12y 13, se observa el resultado de la dimension “comunicacion
e integracion”. En donde a su vez de esta dimension se desprenden tres indicadores
que se tomaron en cuenta para lograr los resultados.

llustracion 11

Estoy de acuerdo con la identidad del
restaurante (slogan)
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% [

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion
En la ilustracién N°11 se analizo la percepcion de la identidad de los colaboradores
con la empresa (slogan), donde el 58% (7 trabajadores) siempre estan de acuerdo con

el slogan, 33% (4 trabajadores) casi siempre, y el 9% (1 trabajador) algunas veces.

Calderon Quichiz Gerson Ernesto Pag. 61



/
L]
INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN EL DESEMPERNO
UNIVERSIDAD DE LOS TRABAJADORES DEL RESTAURANTE PARRILLERO EL
PRIVADA DEL NORTE ARRIERO, TRUJILLO 2017~

llustracion 12

En este restaurante se preocupan por proyectar
una buena imagen.
90%
80%
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20%
10% .
0%

A B C D E

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la ilustracion N°12 se analizé la apreciacion de la imagen del restaurante por los
trabajadores, donde el 83% (10 trabajadores) siempre ha estado de acuerdo con que en

el restaurante se preocupan por proyectar una buena imagen, y el 17% (2 trabajadores)

casi siempre.
llustracion 13
Tengo conociminto sobre la cultura
organizacional de la empresa (visién, misidn, etc)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion
En la ilustracién N°13 se analiz6 sobre si el personal tiene conocimiento de todo lo
que engloba la cultura organizacional del restaurante, en donde se obtuvo que el 92%
(11 trabajadores) siempre ha conocido sobre la cultura organizacional del restaurante

y el 8% (1 trabajador) algunas veces.

3.1.2 interpretacion del objetivo especifico 2

Todas las actividades humanas se desarrollan a través de la comunicacion e
integracién. En las empresas los efectos positivos de esta dimensidn son evidentes,
porque mejoran la competitividad, asi como la forma en la que se puede adaptar a los
cambios que se produzcan en el entorno con el fin de lograr objetivos.

Es por ello por lo que la existencia de la comunicacion e integracion en la empresa
fomentard la motivacion de los trabajadores, el compromiso y la implicacion en las
tareas diarias, creando un clima de trabajo integrador.

Por consiguiente, a través del resultado de esta dimension, los jefes a cargo del
restaurante deben promover la comunicacion e integracion con sus trabajadores donde

predomine la participacién de todos y evitar riesgos.

OBJETIVO ESPECIFICO 3
Determinar la percepcion de la influencia del rendimiento individual en el desempefio

laboral de los colaboradores del restaurante parrillero El Arriero 2017.

A través de la tercera dimension, rendimiento individual, se determinara el tercer
objetivo especifico. Con el analisis de este indicador, se da a conocer la percepcion de

la influencia del rendimiento individual en el desempefio de los trabajadores.
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En la ilustracion N° 14 y 15, se observa el resultado de la dimension “rendimiento
individual”. En donde a su vez de esta dimension se desprenden dos indicadores que

se tomaron en cuenta para lograr los resultados.

llustracion 14

Evaluo mi desempefio personal y el de mis
companeros de trabajo para posteriormente
elaborar planes de mejora

60%
50%
40%
30%
20%

10%

» ]

A B C D E

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la ilustracién N° 14 teniendo en cuenta el indicador liderazgo, se observo que el
50% (6 trabajadores) concluyeron que casi siempre evalGan tanto su desempefio como
el de sus comparieros para posteriormente elaborar planes de mejora. El 42% (5

trabajadores) casi siempre y tan solo el 8% (1 trabajador) algunas veces.
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llustracion 15

Suelo organizar mis labores en el trabajo a diario
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Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion
En la ilustracion N° 15 teniendo en cuenta el indicador sobre la gestion del tiempo,
nos muestra que el 92% (11 trabajadores) siempre organizan sus tareas diarias, y tan
solo el 8% (1 trabajador) casi siempre organiza sus labores.
3.1.3 interpretacién del objetivo especifico 3
En el mundo empresarial el rendimiento individual de cada trabajador entrelaza
objetivos, metas, tareas alcanzadas y el tiempo que se ha necesitado para lograrlo,
teniendo en cuenta que la variable mas importante son las personas, es decir los
recursos humanos, que son los encargados de ejecutar las funciones propias de un
cargo o trabajo.
De tal forma, es muy importante que los trabajadores analicen su propio desempefio y
también el de sus compafieros de trabajo, para que en conjunto creen oportunidades de
mejora a través de la ayuda mutua entre ellos. Asi mismo, una organizacion del tiempo
en su puesto de trabajo optimizara y garantizara el rendimiento laboral esperado en sus

puestos de trabajo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 4

Determinar la percepcion de la influencia del cumplimiento de objetivos en el

desempefio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero EI Arriero 2017.

A través de la cuarta dimensidn, cumplimiento de objetivos, se determinara el cuarto
objetivo especifico.

En lailustracion N° 16, 17 y 18, se observa el resultado de la dimension “cumplimiento
de objetivos”. En donde a su vez de esta dimension se desprenden dos indicadores que

se tomaron en cuenta para lograr los resultados.

llustracion 16

Los directivos no dan a conocer los objetivos de
la empresa
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Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion
En la ilustracion N°16 los resultados arrojaron que el 58% (7 trabajadores) afirman
que los jefes solo algunas veces dan a conocer los objetivos de la empresa, el 9% (1
trabajador) siempre, 8% (1 trabajador) casi siempre, 8% (1 trabajador) muy pocas

veces y el 17% (2 trabajadores) nunca dan a conocer los objetivos de la empresa.
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llustracion 17

Los objetivos de la empresa son distintos a mis
objetivos proyectados
70%
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R
w 1
A B C D E
Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion
En la ilustracién N°17 los resultados revelan que casi siempre las metas del 58% (7
trabajadores) de colaboradores son distintas a las del restaurante, el 17% (2
trabajadores) algunas veces, 17% (2 trabajadores) nunca y el 8% (1 trabajador) que

siempre son distintos.

llustracion 18

Es necesario el incentivo monetario para el
aumento de la motivacion y para el
cumplimiento de las tareas asignadas.
70%
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

En la ilustracion N° 18 los resultados manifiestan que el 58% (7 trabajadores) creen
que siempre es necesario el incentivo monetario para la motivacion y cumplimiento de
tareas, asi mismo el 25% (3 trabajadores) casi siempre, el 9% (1 trabajador) algunas
veces y el 8% (1 trabajador) que nunca es necesario el incentivo monetario para

motivarlo.

3.1.4 interpretacion del objetivo especifico 4

Establecer objetivos es sumamente importante para guiar a la empresa y a los
trabajadores hacia el camino correcto. Una empresa sin objetivos es una empresa sin
proposito ni direccion. Asi mismo los trabajadores que no se fijan objetivos ellos
mismos dentro de la organizacion estan a la deriva, no tienen rumbo, sus esfuerzos y
energia pierden sentido al carecer de direccion. Establecer objetivos servird para
proporcionar enfoque, medir el progreso, mejorar la productividad, reforzar la
autoestima y sobre todo el compromiso que se tiene con la organizacion y sus
objetivos.

Por todo lo anteriormente mencionado y teniendo en cuenta los resultados se encontro
que existe falta de comunicacion entre trabajadores y jefes directos, esto para que los
objetivos de ambas partes vayan en un mismo sentido y se logre mejores tomas de

decisiones.

OBJETIVO ESPECIFICO 5
Determinar la percepcion de la influencia de las competencias del trabajo en el

desemperio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero EI Arriero 2017.
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A través de la quinta dimension, competencias del trabajador, se determinara el quinto
objetivo especifico. Con el analisis de este indicador, se da a conocer la percepcion de
la influencia de las competencias del trabajador en el desempefio de los trabajadores.

En las ilustraciones N° 19, 20, 21 y 22, se observan los resultados obtenidos de la
dimension “competencias del trabajador”. En donde a su vez de esta dimension se

desprenden dos indicadores que se tomaron en cuenta para lograr los resultados.

llustracion 19

El grupo de trabajo valora mis aportes
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Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion
En la ilustracion N° 19 se observa que, el 67% (8 trabajadores) indicaron que siempre
el grupo de trabajo valora sus aportes, 25% (3 trabajadores) casi siempre, el solo el 9%

(1 trabajador) algunas veces.
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llustracion 20

De mi buen desempeno (conocimientos de labores)
depende su permanencia en el cargo
100%
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20%
0% ||

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion
En la ilustracién N°20 el resultado revela que el 92% (11 trabajadores) siempre tienen
conocimiento de que a partir del buen desempefio de sus labores diarias depende su
permanencia en el puesto. Por otro lado solo 8% (1 trabajador) respondié que muy

pocas veces.

llustracion 21

Genero alternativas de solucion ante problemas
60%
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10%

0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
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En la ilustracion N°21 los resultados revelaron que el 50% (6 trabajadores) del
personal genera alternativas de solucion antes problemas, 33% (4 trabajadores) casi

siempre y el 17% (2 trabajadores) solo algunas veces.
llustracion 22

Trabajo facilmente con personas con puntos de vista
diferentes al mio.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la ilustracion N°22 los resultados revelan que el 42% de trabajadores siempre y
casi siempre (10 trabajadores) pueden laborar con compafieros con puntos de vista
diferentes, el 8% (1 trabajador) algunas veces y otro 8% (1 trabajador) nunca.

3.1.5 interpretacién del objetivo especifico 5

Conocer las competencias de un trabajador es muy importante porque permite
identificar lo que la persona sabe hacer y como realiza sus funciones, permiten el mejor

desarrollo de los procesos dentro de una organizacion, ya que la vision empresa-
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empleado se transforma, es decir, de trabajar en un ambiente plano en donde cada uno
se limita o restringe a cumplir con las tareas que unica y exclusivamente les son
asignadas, se cambia a una vision mucho mas flexible en donde el trabajador busca el
crecimiento dentro de la empresa, aumentando sus conocimientos y perfeccionando
sus habilidades, es mucho mas participativo y se involucra mas en conocer el negocio,
se convierte en un empleado multifuncional que busca el crecimiento personal y
organizacional.

De tal manera a través de los resultados obtenidos se puede analizar que los
trabajadores del restaurante tienen un amplio conocimiento sobre sus competencias,
habilidades y conocimientos acerca de sus labores diarias, ademas de que siempre

estan predispuestos a ayudar en alguna tarea distinta a la asignada.

OBJETIVO ESPECIFICO 6
Determinar la percepcion de la influencia de las acciones y comportamientos en el

desempefio laboral de los colaboradores del restaurante parrillero EI Arriero 2017.

A través de la sexta dimensidn, acciones y comportamiento, se determinara el sexto
objetivo especifico. Con el analisis de este indicador, se da a conocer la percepcion de
la influencia de las acciones y comportamiento en el desempefio de los trabajadores.

En la ilustracion N° 23 y 24, se observan los resultados obtenidos de la dimension
“acciones y comportamiento”. En donde a su vez de esta dimension se desprenden dos

indicadores que se tomaron en cuenta para lograr los resultados.
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llustracion 23

Estoy dispuesto a trabajar horas extras si asi
lo requiere el trabajo
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Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion
En la ilustracion N°23 se puede observar que el 66% (8 trabajadores) esta dispuesto a
trabajar horas extras si el trabajo lo requiere, el 17% (2 trabajadores) casi siempre y el

otro 17% (2 trabajadores) solo algunas veces.
llustracion 24

Mi jefe generalmente apoya las decisiones que
tomo.
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion
En la ilustracion N°24 los resultados revelaron que el 25% (3 trabajadores) siente que
siempre su jefe los apoya en las decisiones que toma y el 75% (9 trabajadores) casi

siempre.

3.1.6 interpretacion del objetivo especifico 6
De acuerdo con el andlisis sobre la dimension acciones y comportamiento en donde a
través de los indicadores predisposicion hacia el trabajo y reconocimiento del trabajo
se pudo conocer que mas de la mitad de los trabajadores tienen siempre esa
predisposicion para ayudar fuera de su horario normal de trabajo en las labores
pendientes y que también se sientes escuchados cuando dan alguna opinion ya sea
laboral o personal. Por otro lado, habria que trabajar y conocer los motivos de aquellos
que no estan muy comprometidos con dar un poco mas de ayuda cuando se les
requiera.
Andlisis e interpretacion de resultados de la entrevista a profundidad
3.2.1 interpretacion del objetivo especifico 1
Para la interpretacion del objetivo especifico 1 se aplicaron las siguientes preguntas y
se obtuvieron las siguientes respuestas:
e (/Cbmo es la realidad del trabajo en el area en estos tiempos de pandemia?
No es complicado, pero se genera mas trabajo que antes debido a que ahora
con el tema de la pandemia se tiene que aplicar protocolos de salubridad,
como la desinfeccion del local, la capacitacion constante del personal para

que apliquen de manera correcta el protocolo establecido.
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INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN EL DESEMPENO
DE LOS TRABAJADORES DEL RESTAURANTE PARRILLERO EL

¢Como ha percibido el ambiente de trabajo en estos ultimos meses? (sabiendo
que los trabajadores podrian tener problemas ajenos a sus labores y afectar a la
productividad del restaurante)

No he percibido mayores problemas respecto al ambiente de trabajo con
relacion a la vida personal de mis trabajadores, tengo chicos que en la
actualidad trabajan y estudian a la vez y siempre les doy la facilidad de poder
realizar ambas labores como permisos y cosas asi. Respecto a la pandemia
gracias a Dios no hemos tenido casos de familiares de nuestros trabajadores
enfermos, pero de ser el caso en algin momento, contarén con todo nuestro
apoyo y comprension.

¢Qué tan importante es que sus trabajadores tengan las condiciones fisico-
ambientales adecuadas para realizar sus labores diarias?

Es muy importante porque asi nos ayuda a disminuir el tiempo de entrega de
pedidos, como sabras los platos se cocinan al instante y al ser parrilla tiene
un tiempo considerable de atencion, por eso siempre estamos pendientes de la
desinfeccion de utensilios y demas. Actualmente por el tema de la pandemia
también se ha implementado en su uniforme de trabajo accesorios basicos
para cumplir el protocolo, como también mantenemos cada ambiente del

restaurante debidamente ventilado para evitar una posible carga viral.

Interpretacion

A través de los resultados obtenidos de las preguntas realizadas para este primer

objetivo especifico se da a conocer que dentro de lo posible el ambiente de trabajo del

restaurante es estable, a pesar de estar expuestos constantemente a un posible contagio.

Ademas, en lo conversado tanto la administradora como el gerente expresaron que

constantemente hacen de conocimiento a sus trabajadores su apoyo total ante cualquier
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situacion. Desde mi punto de vista es muy importante las medidas que se estan
tomando porque de esta manera estan generando a travées del buen ambiente de trabajo
un compromiso del trabajador con el restaurante, donde el trabajador comprometido
sea generoso, ayude a los demas, y contribuya a un destacado desempefio laboral.

3.2.2 interpretacion del objetivo especifico 2

Para la interpretacion del objetivo especifico 2 se aplicaron las siguientes preguntas y

se obtuvieron las siguientes respuestas:

e ;Percibe que la comunicacion entre usted y sus trabajadores es la adecuada? O

en todo caso ¢qué cree usted que deberia mejorar para integrarse mejor con
ellos?
La comunicacion si es la adecuada, conversamos constantemente con los
chicos, sobre todo cuando ocurre algin incidente ya sea dentro del
establecimiento o cuando sucede algo con algin pedido por delivery y el
cliente hace un comentario negativo en las redes sociales, tratamos de
conversar con nuestro trabajador de la mejor manera e indicarle lo que debe
mejorar para que no suceda otra vez. Los chicos saben separar el &mbito
laboral del amical, cuando estamos reunidos muchas veces llevamos una
relacion de amigos con ellos, pero siempre teniendo el respeto jefe —
colaborador.

e ;De qué manera da a conocer a sus trabajadores la estructura organizacional,
vision y misién y los planes a futuro que tiene la empresa?

Mediante reuniones con los chicos, normalmente nos juntdbamos cuando
habia un nuevo trabajador para hacerle de conocimiento sobre todo lo

referente a mision, visién, objetivos, y también teniamos reuniones periddicas
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con los trabajadores antiguos para hacerles recordar. Anteriormente se
hacian méas seguidas estas reuniones, ahora no tanto por el tema de que no
podemos estar mucho tiempo aglomerados y también porque al implantar
nuevos protocolos de salud hay mas cosas que hacer y no tenemos mucho

tiempo durante el dia.

Interpretacion

A traveés de las respuestas obtenidas se pudo conocer que tanto la comunicacion como
la integracion en el restaurante es buena, esto gracias al buen manejo por parte de los

jefes con sus trabajadores.

También se vio reflejado en parte de la entrevista de que para tener a todo el grupo de
trabajo integrado y motivado es importante la comunicacion constante. Es por ello, por
lo que la comunicacién horizontal aplicada en el restaurante crea un agradable clima

de trabajo y mejora el desempefio diario.

3.2.3 interpretacién del objetivo especifico 3
Para la interpretacion del objetivo especifico 3 se aplicaron las siguientes preguntas y

se obtuvieron las siguientes respuestas:

e ;Cree usted que el rendimiento de sus trabajadores ha disminuido de cierta
manera con respecto a la coyuntura actual en tiempos de pandemia?
No, al contrario, los chicos antiguos que han venido trabajando desde hace
tiempo siento que han puesto el hombro para sobrellevar esta situacion,
muchas veces requerimos gque se queden horas extras y ellos siempre han
mostrado su apoyo. Ademas, he notado que en estos tiempos en donde el
trabajo esta muy escaso ellos han regresado luego de la larga para por

cuarentena con muchas ganas de trabajar y mantener su puesto. Nosotros
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siendo conscientes de su situacion cuando estuvimos cerrados por algo mas de
tres meses por disposicion del gobierno decidimos pagarle con normalidad
una quincena, esto con la consigna de que al regreso retribuyeran con su
apoyo el esfuerzo por parte de nosotros, y asi fue.

e Para que sus trabajadores eleven su rendimiento, ¢se le da algun tipo de
incentivo extra aparte de su sueldo o algun otro beneficio?
Anteriormente sin este contexto actual en el que vivimos no se les daba nada
extra mas que lo que se le ofrecia en su contrato, pero ahora en coordinacion
con caja, se les agrega un plus a su sueldo a ciertos trabajadores que acumulen
horas extras en los que nos apoyan. Esto méas que todo para que ellos vean que
de una u otra manera a pesar de no tener los mismos ingresos que antes
estamos haciendo el esfuerzo por reconocer su labor extra en el restaurante y
de esta forma mantengan su rendimiento.

Interpretacion

Por medio de los resultados obtenidos se puede interpretar de que a pesar del momento
critico en el que vivimos actualmente, muchas personas han tomado conciencia sobre
lo importante que es cuidar su puesto de trabajo, y los jefes directos del restaurante
han notado eso en el desempefio mostrado hasta ahora por parte de sus trabajadores.
Por otro lado, el incentivo extra que se les esta agregando a su sueldo normal es bueno
para que los trabajadores ven que hay compromiso por parte de sus jefes.

3.2.4 interpretacién del objetivo especifico 4

Para la interpretacion del objetivo especifico 4 se aplico la siguiente pregunta y se

obtuvo la siguiente respuesta:
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e ;Percibe que de una u otra forma el clima laboral de trabajo afecta los objetivos

trazados por sus trabajadores desde que empiezan a laborar en el restaurante?
Acé en el restaurante no he notado hasta ahora que el clima haya afectado a
los objetivos de los chicos, debido a que todos estdn en una misma recta de
trabajo y se rigen por objetivos diarios los cuales son cumplidos al terminar
la jornada. Ademés de que los veo mucho mas enfocados en hacer las cosas
bien y el ambiente que se vive dia a dia es el mejor.

Interpretacion

Se puede entender a través de la respuesta a este objetivo de que, gracias a la agradable

atmosfera de trabajo, los objetivos personales que tengan los colaboradores del

restaurante no se ven afectados. A lo largo de la entrevista la administradora contaba

de que muchos de los colaboradores estudian y trabajan a la vez, y algunos de ellos a

parte de las labores diarias tienen objetivos en sus estudios que se cruzan muchas veces

con el trabajo, para esto en coordinacién jefe — trabajador se les da flexibilidad y

permisos en horarios laborales para que puedan cumplir sus obligaciones.

3.2.5 interpretacion del objetivo especifico 5

Para la interpretacion del objetivo especifico 5 se aplicd la siguiente pregunta y se

obtuvo la siguiente respuesta:

e ;De qué forma cree usted que la atmosfera de trabajo del restaurante influye
sobre las competencias (conocimientos, habilidades personales) de sus
trabajadores?

Si influye en gran manera, porque en las labores diarias se necesita un
agradable ambiente de trabajo en el cual los chicos puedan poner en practica

sus conocimientos y habilidades sin ningun inconveniente.
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Mayormente los chicos que postulan a alguna oferta laboral que pongamos,
tienen ya el conocimiento de como se realizan las labores en un restaurante,
muy diferente a los cocineros parrilleros que necesitan siempre de todos
modos una induccion del cémo se preparan los platillos aca.

Interpretacion

Para que los trabajadores apliquen de manera correcta sus habilidades y conocimientos
en las labores diarias es importante que estén rodeados de un agradable ambiente de
trabajo entre comparieros, para que incida positivamente en los objetivos del

restaurante.

De esta forma, cabe resaltar que el apoyo mutuo entre trabajadores también resulta
fundamental para alimentar las competencias de cada uno, el aprendizaje mutuo

ayudara a que uno aprenda del otro y viceversa.

3.2.6 interpretacion del objetivo especifico 6
Para la interpretacion del objetivo especifico 6 se aplicd la siguiente pregunta y se

obtuvo la siguiente respuesta:

e ;COmMo actua usted cuando nota ciertas acciones y comportamientos de sus
trabajadores que no guardan relacién con los principios del restaurante? ¢ Cree
que esto afecta al clima laboral?

Hace un tiempo atras se detectd que un grupo de trabajadores promovia el no
apoyar en labores extras que se puedan necesitar en el restaurante al horario
del cierre, en ese entonces de buena manera se lleg6 a un acuerdo con ellos de
buena manera para que no continten en el negocio porque estaban creando

conflicto en el ambiente de trabajo, lo cual no era sano para nadie.
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Interpretacion

Todo negocio que hace cumplir sus principios desde el inicio en cualquier situacion
va por el camino correcto. Esto servira de espejo para los demas trabajadores que en
algin momento intenten imitar malas actitudes o comportamientos que no van de la

mano con los valores y principios del negocio.

De esta forma, tanto el desempefio como el ambiente de trabajo se vera afectado por

estas actitudes, generando resultados negativos para el restaurante.
Anélisis e interpretacion de resultados del objetivo general

A lo largo del desarrollo de los instrumentos de investigacion, tanto encuestas como
entrevistas, se puede deducir que la influencia del clima organizacional sobre el
desempefio laboral de los trabajadores del restaurante se ve reflejado tanto en la
opinién dada por los 12 trabajadores en las encuestas, como en la opinion de la

administradora del local en la entrevista.

Particularmente se puede percibir que las respuestas dadas por la administradora
afirman puntos de la encuesta aplicada a sus trabajadores, en donde la mayoria esta de
acuerdo con que el buen ambiente de trabajo repercute en su desempefio diario. Las
condiciones fisico-ambientales en buen estado, una fluida comunicacion e integracion,
un destacado rendimiento individual, el cumplimiento de objetivos diarios, las
competencias de trabajo adquiridas y las acciones y comportamientos de los

trabajadores influyen de manera directa sobre el desempefio diario de sus labores.
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4.1

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Objetivo especifico 1: En cuanto a la percepcion de la influencia del ambiente de
trabajo en el desempefio laboral en el restaurante parrillero “El Arriero”, se puede
conocer que existe una buena percepcién de la influencia del ambiente de trabajo en
el desempefio de los trabajadores del restaurante, donde segun, Méndez Alvarez
(2006), se refiere al clima organizacional como el ambiente propio de la empresa,
producido y percibido por el trabajador, de acuerdo a las condiciones que encuentra en
su proceso de interaccion social y en la estructura organizacional que se expresa por
variables que orientan su creencia, percepcion, grado de participaciéon y actitud,
determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo. Por
tanto, al contrastar los resultados se puede afirmar que el 100% de colaboradores estan
conformes con las condiciones fisico-ambientales de la empresa donde trabajan, donde
se les facilita desarrollar sus quehaceres ya que tienen los materiales necesarios para
sus labores.

Objetivo especifico 2: En cuanto a la percepcion de la influencia de la comunicacion
e integracion en el desempefio laboral del restaurante parrillero “El Arriero”, se puede
conocer que existe una buena percepcion de la influencia de la comunicacion e
integracion en el desempefio de los trabajadores del restaurante, donde segun, Argyris
(1957) deduce que, el clima organizacional de una empresa debe ser armonico, que
tenga como principal caracteristica la buena relacion entre el supervisor y los
trabajadores, asi como entre los miembros del personal a través de la comunicacion e
integracion diaria. Es por este motivo que al contrastar los resultados se concluye que
la mayoria de los trabajadores del restaurante parrillero EI Arriero se siente

identificado y conoce sobre los objetivos de la empresa, pero aun existe cierta falta de
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comunicacion, sobre todo en la percepcion de los trabajadores con sus jefes directos.
Asi mismo es favorable que la mayoria de los trabajadores perciban que en la empresa
se preocupe por ‘proyectar una buena imagen porque ellos forman parte de la carta de

presentacion del restaurante.

Objetivo especifico 3: En cuanto a la percepcion de la influencia del rendimiento
individual en el desempefio laboral del restaurante parrillero “El Arriero”, se puede
conocer que existe una buena percepcion de la influencia del rendimiento individual
en el desemperio de los trabajadores del restaurante, donde segun, Celis (2006), quien
cita a Milkovich y Boudreau, vinculan al rendimiento como algo ligado a las
caracteristicas de cada persona, entre las cuales se pueden mencionar: las cualidades,
necesidades y habilidades de cada individuo, que interacttan entre si, con la naturaleza
del trabajo y con la organizacion en general, siendo el rendimiento individual el
resultado de la interaccion entre todas estas variables. De esta forma al contrastar los
resultados se manifiesta que mas del 50% de trabajadores tienen rasgos de lideres,
evaluando ellos mismos sus labores diarias y organizando sus horarios. Esto sin duda
es favorable para el desempefio del restaurante ya que revela el compromiso que tienen

los trabajadores con la empresa.

Objetivo especifico 4: En cuanto a la percepcion de la influencia del cumplimiento de
objetivos en el desemperio laboral en el restaurante parrillero “El Arriero”, se puede
conocer que existe una buena percepcion de la influencia del cumplimiento de
objetivos de los trabajadores del restaurante, en donde el estudio realizado por Lotero
Saldarriaga (2011), concluye que un buen clima laboral propicia un buen desempefio

por parte de los colaboradores y un compromiso con los objetivos, tanto de la empresa
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como de ellos mismos, que ayudan a cumplir una vision organizacional, para ello el
lider organizacional debe garantizar la motivacion entre sus empleados con un
excelente lugar de trabajo y fomento al crecimiento personal de todos los trabajadores
sin importar el cargo que desempefien. Asi mismo al contrastar los resultados revelaron
que algunos de trabajadores aun no conocen los objetivos de la empresa, porque sus
jefes no las comunican o lo hacen raras veces. De la misma forma la mayoria de los
trabajadores cree que un incentivo monetario siempre es importante para motivarse y

cumplir con mas empefio sus labores diarias.

Objetivo especifico 5: En cuanto a la percepcion de la influencia de las competencias
del trabajo en el desemperfio laboral del restaurante parrillero “El Arriero”, se puede
conocer que existe una buena influencia de las competencias del trabajo en el
desempefio de los trabajadores del restaurante. A través de Chiavenato, citado por
Araujo y Guerra (2007), expone que el desempefio laboral esta determinado por
factores actitudinales de la persona y factores operativos tales como: La disciplina, la
actitud cooperativa, la iniciativa, la responsabilidad, habilidad de seguridad,
discrecion, presentacion personal, interés, creatividad, capacidad de realizacion y
Factores operativos: conocimiento del trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en
equipo, liderazgo. De tal manera, al contrastar los resultados revelaron que muchos de
los trabajadores cuentan con buenas habilidades, y esto se ve reflejado en que cada
indicador evaluado sobrepasa el 50% de acciones buenas, como las de escuchar a los
compafieros de trabajo, compromiso con la empresa, generadores de alternativas de

solucion ante problemas y el trabajo en grupo.
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Objetivo especifico 6: En cuanto a la percepcion de la influencia de las acciones y
comportamiento en el desempefio laboral del restaurante parrillero “El Arriero”, se
puede conocer que existe una buena influencia de las acciones y comportamientos en
el desempefio de los trabajadores del restaurante. Para reforzar lo mencionado,
Valdenebro (2000) concluye que el clima organizacional influye en las acciones y
comportamientos de los individuos y esta influencia no es resultado de un evento
separado, sino de la exposicion continua a una situacion y a una atmosfera psicologica
particular en la que estdn inmersos. Al contrastar los resultados se evidencia que la
mayoria por encima del 50% de trabajadores del restaurante se siente comprometido
con la empresa afirmando que no habria problema en quedarse hasta altas horas de la
noche cumpliendo labores, asi mismo también existe un alto grado de indice de
trabajadores que sienten que su jefe los apoya en decisiones que puedan tomar. Por
otro lado, también existe un grupo reducido de trabajadores que no estan dispuestos a
trabajar mas horas de lo normal.
Limitaciones.
Las limitaciones que se presentaron en el curso del presente estudio fueron las
siguientes:

e Busqueda de informacion de trabajos de investigacion referentes al presente

estudio respecto a la pandemia.

e El tiempo de los colaboradores del restaurante para responder la encuesta.

o El tiempo de la administradora para responder la entrevista a profundidad.

e Dada la coyuntura actual, dificultd el traslado Lima-Trujillo para recabar los

datos cualitativos de la tesis.
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Aportes de la investigacion.

Un hallazgo relevante que deja la investigacion, luego de realizar un contraste entre
lo tedrico y practico referente al desempefio de los trabajadores en tiempos de
pandemia, es que segun diversas fuentes y también de la opinién comin, es que en
tiempos de pandemia los trabajadores pueden mostrar desinterés o estar
desmotivados en el &mbito laboral por la crisis, sin embargo, al comprobarlo en la
practica, se muestra que en el restaurante parrillero “El Arriero”, los trabajadores se
han mostrado motivados, con mucho impetu en sus labores, lo cual se confirmé a

través de la entrevista realizada a la administradora del negocio.

Conclusiones
1. El estudio concluye que la percepcion de los colaboradores respecto a la
influencia del clima organizacional sobre el desempefio es buena, y que les permite
desarrollarse y sentirse satisfechos en la ejecucion de sus responsabilidades, asi mismo

responde de manera objetiva a nuestra hipotesis planteada.

2. La percepcion que se tiene sobre ambiente de trabajo influye directamente en
el desempefio laboral de los trabajadores del restaurante, donde a través de los
resultados obtenidos el 100% de colaboradores se sienten conformes con las adecuadas
condiciones de fisico-ambientales y por lo tanto su desempefio es optimo gracias a las

condiciones brindadas.

3. Existe una adecuada percepcion de la influencia de la comunicacion e

integracion en el desempefio laboral de los trabajadores, esto se vio reflejado tanto en
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las encuestas a los colaboradores como en la entrevista a la administradora, donde a
través de los resultados cuantitativos mas del 80% del personal respondié de manera
positiva a las variables de comunicacion e integracion y su influencia en el desempefio

de sus funciones.

4. El rendimiento individual influye en el desempefio, donde a través de los
resultados obtenidos muestran que tanto el liderazgo como la gestion del tiempo con
un resultado favorable del 92% demuestran que existen buenos elementos dentro del
restaurante, habiendo muchos trabajadores con rasgos de lider. Esto influye
directamente de buena manera en el desempefio de los colaboradores donde cada uno

esta apto para tomar decisiones ante cualquier situacion.

5. Teniendo como referencia los resultados de la percepcion de la influencia del
cumplimiento de objetivos en el desempefio, se concluyd que al tener un 58% del total
de trabajadores afirmando que sus objetivos son distintos a los del negocio, no teniendo
claro los objetivos del restaurante al no ser comunicados constantemente por sus jefes
y al indicar que es necesario un incentivo monetario para el desarrollo optimo de sus
funciones, se determina que todo lo antes mencionado afecta al desempefio de sus
funciones diarias ya que sin objetivos establecidos el personal no tendra una direccion
clara, sera dificil que el negocio y el equipo se sientan responsables si no hay un
objetivo definido, asi como una estrategia que determine las actividades para lograr las

metas deseadas.

6. A través de los resultados obtenidos de la percepcion de la influencia de las

competencias del trabajador en el desempefio, se obtuvieron mas del 50% de
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respuestas para afirmar la hipétesis, donde a traves del conocimiento de sus funciones
y habilidades para realizarlas se determina que estas tienen efecto en el desempefio

diario de sus funciones.

7. De acuerdo con el andlisis, la percepcion de la influencia de las acciones y
comportamiento en el desempefio se concluye que mas del 50% de colaboradores
siempre estan predispuestos para hacer labores extras y también se sienten escuchados
al momento de emitir alguna opinion a sus jefes directos. Todo lo anterior mencionado
crea un optimo ambiente de trabajo que puede ser favorable para el desenvolvimiento

de sus funciones diarias en su centro de labores.

4.3 Recomendaciones

Los resultados de la investigacion permiten plantear las siguientes recomendaciones:

e Serecomienda seguir innovando periddicamente en la infraestructura del local con
tendencias actuales de restaurantes, ya que se considera como uno de los
principales indicadores para que los trabajadores desarrollen sus actividades con

eficiencia.

e Monitorear permanentemente el desempefio laboral con el fin de proporcionar una
retroalimentacion positiva que asegure un optimo ambiente de trabajo a través de

evaluaciones de desempefio periddicas a todos los colaboradores.

e Sequir apostando por los reconocimientos monetarios o felicitaciones, no solo

hacia los colaboradores, sino también a los familiares de estos, dando una imagen
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de gratitud y confianza por sus conocimientos y desempefio dentro de su area, de

esta manera se creard una atmosfera de competitividad y motivacion por destacar.

e Seguir afianzando la comunicacion entre jefe y colaboradores a través de reuniones
o0 actividades que incluyan a ambas partes, de esta manera generamos confianza,

respeto y responsabilidad hacia el cumplimiento de objetivos.

e Recomiendo que se siga estudiando estos aspectos claves como el clima y
desempefio, ya sea grande, mediana 0 pequefia empresa, debido a que puedan
servir como aportes para futuras investigaciones. Sobre todo, un analisis profundo

en cuanto a la relacion que existe con la coyuntura actual de la covid-19.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Influencia del clima laboral en el desempefio de los colaboradores del “Restaurante parrillero El Arriero”, Trujillo 2017.

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensidn Indicador
Objetivo general General Independiente: Ambiente de Contenido de
;De qué manera . . .
b€ qu o _ _ Clima trabajo trabajo
se percibe que el _ _ _ H1: Existe influencia del clima > acional
clima  laboral | Determinar la influencia del | grganizacional ~ en el | Or92NIZacional, Las
influye en el clima orgamzamonal en el | jesempefio laboral de los expectativas
desempefio de los desempefio laboral de 10S | cojaporadores del restaurante
. colaboradores del restaurante | o rilero ElI Arriero de la
trabajadores del : , P o
parrillero  El Arriero en 1a | .i,dad de Trujillo 2017. Comunicacion _
restaurante ciudad de Trujillo 2017. e integracion |dentidad
parrillero El HO: No existe influencia del Imagen
Arriero en la o N clima organizacional en el Cultura
ciudad de | Objetivos especificos desempefio laboral de los

Trujillo, 20177

1. Determinar la influencia
del ambiente de trabajo
del clima organizacional
sobre el desempefio
laboral de los
colaboradores del
restaurante parrillero El
Arriero 2017.

2. Determinar la influencia
de la comunicacién e

colaboradores del restaurante
parrillero El Arriero de la
ciudad de Trujillo 2017.

Especificos

H1: Existe influencia del
ambiente de trabajo del clima
organizacional  sobre el
desempeiio laboral de los

Rendimiento

individual

Cumplimiento

de obijetivos

organizacional

Liderazgo
Gestion del
tiempo

Fijacion de
metas y

objetivos de
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N

integracion del clima
organizacional sobre el
desempefio laboral de los
colaboradores del
restaurante parrillero El
Arriero 2017,

Determinar la influencia
del desempefio del clima
organizacional sobre el
desempefio laboral de los
colaboradores del
restaurante parrillero El
Arriero 2017.

Determinar la influencia
del clima organizacional
sobre el cumplimiento de
objetivos del desempefio
laboral de los
colaboradores del
restaurante parrillero El
Arriero 2017.

Determinar la influencia
del clima organizacional

colaboradores del restaurante
parrillero El Arriero 2017.

H2: Existe influencia de la
comunicacion e integracion
del clima organizacional
sobre el desempefio laboral
de los colaboradores del
restaurante  parrillero  El
Arriero 2017.

H3: Existe influencia del
desempeiio del clima
organizacional  sobre el

desempeiio laboral de los
colaboradores del restaurante
parrillero El Arriero 2017.

H4: Existe influencia del clima
organizacional  sobre el
cumplimiento de objetivos del
desempefio laboral de los
colaboradores del restaurante
parrillero El Arriero 2017.

Dependiente:
Desempeiio

Laboral.

Competencias
del trabajador

Acciones y
comportamient

o

cada trabajador

en la empresa

La participacion

del empleado

Conocimientos
Habilidades
(creatividad,

trabajo en

equipo)

Predisposicion
hacia el trabajo.
Reconocimiento

del trabajo
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sobre las competencias
del trabajo en el
desempefio laboral de los
colaboradores del
restaurante parrillero El
Arriero 2017.

Determinar la influencia
del clima organizacional
sobre las acciones y
comportamiento en el
desempefio laboral de los
colaboradores del
restaurante parrillero El
Arriero 2017.

H5: Existe influencia del clima
organizacional sobre las
competencias del trabajo en
el desempefio laboral de los
colaboradores del restaurante
parrillero El Arriero 2017.

H6: Existe influencia del clima
organizacional sobre las
acciones y comportamiento
en el desempefio laboral de
los colaboradores del
restaurante  parrillero  El
Arriero 2017.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N°2: ENCUESTA
ENCUESTA
e Lea cada item para efectos de comprension y marque con una “X” en la casilla que
considere conveniente.

Tiempo estimado: 10 minutos

Pregunta Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy pocas Nunca
veces

Las condiciones
fisico/ambientales estan
acorde con el trabajo
gue realizo.

Mi jefe crea una
atmosfera de confianza
en el grupo de trabajo.

Estoy de acuerdo con la
identidad del
restaurante (slogan)

En este restaurante se

preocupan por
proyectar una buena
imagen.

Tengo conocimiento
sobre los valores, visidn,
mision y  estructura

organizacional del
restaurante parrillero El
Arriero.

Evallo mi desempefio
personal y el de mis
compafieros de trabajo
para posteriormente
elaborar con ellos

planes de
oportunidades de
mejora.

Suelo organizar mis
labores en el trabajo a
diario.




N
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Los directivos no dan a
conocer los objetivos de
la empresa.

Los objetivos de Ila
empresa son distintos a
mis objetivos
proyectados.

10

Es necesario el incentivo
monetario  para el
aumento de la
motivaciéon y para el
cumplimiento de las
tareas asignadas

11

El grupo de trabajo
valora mis aportes.

12

De mi buen desempeno
(conocimiento de mis
labores) depende Ia
permanencia en el
cargo.

13

Genero alternativas de
solucién ante
problemas.

14

Trabajo facilmente con
personas con puntos de
vista diferentes al mio.

15

Estoy dispuesto a
trabajar horas extras si
asilorequiere el trabajo.

16

Mi jefe generalmente
apoya las decisiones que
tomo.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°3: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

N° PREGUNTA A B C D E TOTAL
1 12 0 0 0 0 12
2 6 5 1 0 0 12
3 7 4 1 0 0 12
4 10 2 0 0 0 12
5 11 0 1 0 0 12
6 5 6 1 0 0 12
7 11 1 0 0 0 12
8 1 7 1 2 12
9 7 2 0 2 12
10 3 1 0 1 12
11 8 3 1 0 0 12
12 11 0 0 1 0 12
13 6 4 2 0 0 12
14 5 5 1 0 1 12
15 8 2 2 0 0 12

Fuente: Elaboracion propia

LEYENDA
SIEMPRE
CASI SIEMPRE
ALGUNAS VECES
MUY POCAS VECES
E | NUNCA
Fuente: Elaboracion propia

O |0 |(m|>
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Anexo N°4: ENTREVISTA

¢,Como es la realidad del trabajo en el area en estos tiempos de pandemia?

¢ Como ha percibido el ambiente de trabajo en estos ultimos meses? (sabiendo que los
trabajadores podrian tener problemas ajenos a sus labores y afectar a la
productividad del restaurante)

¢Qué tan importante es que sus trabajadores tengan las condiciones fisico-
ambientales adecuadas para realizar sus labores diarias?

¢Percibe que la comunicacion entre usted y sus trabajadores es la adecuada? O en
todo caso ¢ qué cree usted que deberia mejorar para integrarse mejor con ellos?

¢De qué manera da a conocer a sus trabajadores la estructura organizacional, vision
y mision y los planes a futuro que tiene la empresa?

¢ Cree usted que el rendimiento de sus trabajadores ha disminuido de cierta manera
con respecto a la coyuntura actual en tiempos de pandemia?

Para que sus trabajadores eleven su rendimiento, ¢se le da algun tipo de incentivo
extra aparte de su sueldo o algun otro beneficio?

¢Percibe que de una u otra forma el clima laboral de trabajo afecta los objetivos
trazados por sus trabajadores desde que empiezan a laborar en el restaurante?

¢De qué forma cree usted que la atmosfera de trabajo del restaurante influye sobre
las competencias (conocimientos, habilidades personales) de sus trabajadores?

¢Cémo actla usted cuando nota ciertas acciones y comportamientos de sus
trabajadores que no guardan relacion con los principios del restaurante? ¢Cree que
esto afecta al clima laboral?
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Anexo N° 5: PRESENTACION A JUICIO DE EXPETOS

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado:
Entrevista a profundidad. disefiado por el Bach. Gerson Ernesto Calderon Quichiz, cuyo
proposito es medir la influencia del clima organizacional en el desempeiio laboral de los
colaboradores, el cual serd aplicado en el restaurante parrillero El Arriero, de tal manera
considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DEL RESTAURANTE PARRILLERO EL ARRIERO,
TRUIJILLO 2017.”

Tesis que sera presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de Administracion
y Gestion Comercial de la Universidad Privada del Norte sede Trujillo, como requisito para

obtener el titulo de Licenciado en Administracion y Gestion Comercial.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado /
NA— No adecuado
Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones
N° Items MA [ BA | A | PA | NA
1 Pregunta 1 X
2 Pregunta 2 X
3 Pregunta 3 X

4 Pregunta 4 X

5 Pregunta 5 X

6 Pregunta 6 X
7 Pregunta 7 X
8 Pregunta 8 X

9 Pregunta 9 X

10 Pregunta 10 X

TOTAL

Evaluado por: Leon Villarruel Miguel Angel

D.N.L.: 09591047  Fecha:26/02/21 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Miguel Angel Leon Villarruel, con Documento Nacional de Identidad N° 09591047, de
profesion, Economista, grado académico de Marketing y Negocios Internacionales con
codigo de colegiatura CEC 377, labor que ejerzo actualmente como Docente a tiempo

completo, en la Institucion Universidad Privada del Norte

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
Entrevista a Profundidad, denominado Inclusién Laboral, cuyo propdsito es medir El impacto
de las dos variables, a los efectos de su aplicacion a en las empresas del sector indicado, de

la Institucion

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracion positiva Valoracion negativa
iteri 1 MA BA A
Criterios evaluados PA NA
3 (€] )
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. | X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Nivel de aporte parcial: X No aporta
Puntaje total: (maximo 24 puntos)
Apreciacion total: () puntos No aporta: ( )

Los Olivos, 26 de febrero del 2021.

Apellidos y nombres: Leon Villarruel Miguel Angel DNI:09591047  Firma:
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para

validar el instrumento que adjunto denominado:

Entrevista a profundidad. disefiado por el Bach. Gerson Ernesto Calderon Quichiz, cuyo
proposito es medir la influencia del clima organizacional en el desempeiio laboral de los
colaboradores, el cual sera aplicado en el restaurante parrillero El Arriero, de tal manera

considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DEL RESTAURANTE PARRILLERO EL ARRIERO,
TRUIJILLO 2017.”

Tesis que sera presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de Administracion
y Gestion Comercial de la Universidad Privada del Norte sede Trujillo, como requisito para

obtener el titulo de Licenciado en Administracion y Gestion Comercial.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que, segun su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado /A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA=
No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones

N° Items MA | BA | A | PA [ NA

1 Pregunta 1 X

2 Pregunta 2 X

3 Pregunta 3 X

4 Pregunta 4 X

5 Pregunta 5 X

6 Pregunta 6 X
7 Pregunta 7 X
8 Pregunta 8 X

9 Pregunta 9 X

10 Pregunta 10 X

TOTAL

Evaluado por: CANALES LA ROSA, JORGE LUIS

D.N.IL.: 15614483 Fecha: 27/02/2021 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jorge Luis Canales La Rosa, con Documento Nacional de Identidad N° 15614483, de
profesion, Administrador de Empresas, grado académico de Maestria concluida, labor que

ejerzo actualmente como Docente, en la Institucion Universidad Privada del Norte

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
Entrevista a Profundidad, denominado Inclusion Laboral, cuyo propésito es medir El impacto
de las dos variables, a los efectos de su aplicacion a en las empresas del sector indicado, de

la Institucion RESTAURANTE PARRILLERO EL ARRIERO.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Valoracion positiva Valoracion negativa
Criterios evaluados MA BA A

3 (2 @

PA NA

Calidad de redaccion de los items.

Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

Coherencia con las dimensiones.

IR R

Nivel de aporte parcial: No aporta

Puntaje total: (maximo 24 puntos) | 15

Apreciacion total: ( 15 ) puntos No aporta: ( )
Los Olivos, 27 de Febrero del 2021.

Apellidos y Nombres: Canales La Rosa, Jorge Luis ~ DNI: 15614483

Firma:
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboraciéon como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado:
Entrevista a profundidad. disefiado por el Bach. Gerson Emesto Calderon Quichiz, cuyo
proposito es medir la influencia del clima organizacional en el desempeio laboral de los
colaboradores, el cual sera aplicado en el restaurante parrillero El Arriero, de tal manera
considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL EN EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DEL RESTAURANTE PARRILLERO EL ARRIERO,
TRUJILLO 2017.”

Tesis que sera presentada a la Facultad de Negocios, Carrera Profesional de Administracion
y Gestion Comercial de la Universidad Privada del Norte sede Trujillo, como requisito para

obtener el titulo de Licenciado en Administracion y Gestion Comercial.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o letras correspondiente al
aspecto cualitativo que segiin su criterio, cumple o tributa cada item a medir los aspectos o
dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado /
NA— No adecuado
Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracién Observaciones
N° Items MA | BA [ A | PA | NA
1 Pregunta 1
2 Pregunta 2

3 Prcgunta 3

4 Pregunta 4

3 Pregunta 5

6 Pregunta 6

7 Pregunta 7

8 Pregunta 8

9 Pregunta 9

10 | Pregunta 10

TOTAL

Evaluado por: Mg. Juan Ramon Méndez Vicuiia

D.N.L: 07314387 Fecha:23 de febrero de 2021 Firm, "//
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juan Ramoén Méndez Vicuiia, con Documento Nacional de Identidad N° 07314387, de
profesion, Licenciado en Administracion, grado académico de Magister, con codigo de
colegiatura CLAP XII 041, labor que ejerzo actualmente como asesor, en la Institucion

Universidad Privada del Norte

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
Entrevista a Profundidad, denominado Inclusién Laboral, cuyo proposito es medir El impacto
de las dos variables, a los efectos de su aplicacion a en las empresas del sector indicado, de

la Institucion Universidad Privada del Norte.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Valoracién positiva Valoracion negativa
Criteri luad MA BA A
riterios evaluados PA NA
(€] 2 @
Calidad de redaccion de los items. 4
Amplitud del contenido a evaluar. 4
Congruencia con los indicadores. 4
Coherencia con las dimensiones. 4
Nivel de aporte parcial: 4 No aporta
Puntaje total: (maximo 24 puntos) | 20
Apreciacion total: ( 20 ) puntos No aporta: ( )

Los Olivos, 23 de febrero del 2021.

Apellidos y nombres: Juan Ramén Méndez Vicuiia DNI: 07314387
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ANEXO N° 6: VALIDACION DE EXPERTOS PARA EL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS — ENCUESTA

A

“r
P UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA DE VALIDACION
I. DATOS INFORMATIVOS
Apellidos y nombres del Grado académico, cargo o Autor(s) de la investigacién
especialista o experto institucion donde labora
B iaai =aj‘ 7 A
gc50N aoran Quichi 2
P Fshtens Maguke S
A otk Wniganrhie O,
Titulo de la investigacion:
3 Unpluen e dok cima lalsorad en @A S2sovise®y de \os
coloorr doses, dal Restavrantie pAi RO &) piriero Kwji o 2o
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY
INDICADORES CRITERIOS . | 2 | e s -
1. CLARIDAD Formulado con lenguaje 5%
apropiado
2. OBJETIVIDAD Expresado en conductas X
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y |a tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica e
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos ¥
en cantidad y claridad
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar
aspectos de la X
investigacion
7. CONSISTENCIA Basado en  aspectos X
tedrico-cientificos
8. COHERENCIA Entre items, indicadores y X
dimensiones
9. METODOLOGIA Corresponde al propédsito X
de la propuesta
10. OPORTUNIDAD Propicio para su aplicacion
en el momento adecuado X
.  OPINION DE APLICACION A S T T ORI e
I arm midan  Gwnbaf  Vawabler,
LR
IV. PROMEDIO DE VALIDACION
UD;\\/TNB\'\\@ A3 e il 2013, JE15072y - 849 $50501.
Lugar y fecha DNI Firma dél experto Teléfono
Mg. ROCIO PRETEL JUSTINIANO
PSICOLOGA
C.Ps.p 8541
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A

=
}J UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

I.  DATOS INFORMATIVOS

FICHA DE VALIDACION

Apellidos y nombres del
especialista o experto

Grado académico, cargo o
institucién donde labora

Autor(s) de la investigacion

MATS (ARAd W
Trar= Loy

‘S{C‘ AY@Q\ a.'\t\ _€Rkn

Br. GoSO™ CJGD"ﬁﬂ QAue\Wz

Titulo de la investigacion:

Muchencia, 3e\ ol \abe cal @ 28 Aetomnmpand e log @laby frdes,
Sl gosawente R lavp €l rriof Teojt b 203"

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE | REGULAR | BUENA | MYY | exceLente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% E:J_EONQ 81-100%
1. CLARIDAD Formulado con lenguaje
apropiado
2. OBJETIVIDAD Expresado en conductas i
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 7
ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica e
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos
en cantidad y claridad
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar /
aspectos de la
investigacion
7. CONSISTENCIA Basado en  aspectos /
tedrico-cientificos :
8. COHERENCIA Entre items, indicadores y
dimensiones
9. METODOLOGIA Corresponde al propésito
de la propuesta
10. OPORTUNIDAD Propicio para su aplicacion /
en el momento adecuado

lil.  OPINION DE APLICACION

IV. PROMEDIO DE VALIDACION

ViV {’Yw‘)\\\s ;3 de e 2015

IZIMGTC )

FYLYTIAG

Lugar y fecha

DNI

Firmé dél experto

Teléfono

/
/
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m

0
il

FiCHA DE YALIDACION

. DATOS INFORMATIVOS
| Apellidos y nombres del | Grado académico, cargo o

i especialista o experto | institucién donde labora
Sh
foddo | ¢ Qxoonk

[ |

“ Titulo de la investigacicn

Autor(s) de la investigacion ‘

Getson kd'\@(?“ Q. l

&
=
3
2

1. ASPECTOS DE VALIDACION

| = 1= | . \ B ELE
INDICADORES CRITERIOS || OERCREATE | "t ' G ? gfgg‘fe | e |
i\ | ]
; 1. CLARIDAD Formulado con lenguaje | i \ |~ :
apropiado | |
| 2. OBJETIVIDAD | Expresado en conductas Vo
| observables | |
3. ACTUALIDAD [Adecuado al avance de la [ e !
| ciencia y Ia tecnologia | |
4. ORGANIZACION Existe una secuencia logica | P i
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos ‘ -
i en cantidad y clandad
6  INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar |
i aspectos de la V4
{ investigacién
; 7 CONSISTENCIA Basado en  aspectos v
tedrico-cientificos
| 8. COHERENCIA | Entre items, indicadores y 7 ‘
[ dimensiones | | Z
| 9. METODOLOGIA Corresponde al proposito ’ |
| de la propuesta 7 |
10. OPORTUNIDAD Propicio para su aplicacion 4 |
en el momento adecuado | ‘ | /
! !

. OPINION DE APLICACION

V. PROMEDIO DE VALIDACION

Toallo Ut dooarsmis | (i ewera

[ i Lugar y fechg DNI Fitma el experto Teléfono
—————
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ANEXO N° 7: CARTA DE AUTORIZACION

»

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA } UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

2T o e O ——

identificado con DNI Y$M3)Q. en mi calidad de ... Gesexvie . Geresan

- delareade ... COMESLION | '
. de la empresalinstitucion ... OC\“‘\\C\OQ& €\ Awet

conRUCN 20GO0NWS  bicadaen la ciudad de ... ' “’Y‘\\G
OTORGO LA AUTORIZACION,
Alsefior . Gexsan € nesto Caldexon Quidni2

identificado con DNI N°._ 33103340 egresadp de la ty)Carrera profesnonal o )Programa de
Postgrado de ... ASTYNSTOLO N M (if:‘ano“ ComeriQ). AT ... para

que utilice la siguiente informacién de la empresa:

Todt . K NOINOAS. 1eueida ook e\ estudie - TESIS

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, (‘Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (¥)Titulo
Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacioén de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(¥, Mencionar el nombre de la empresa.

El Egresado/Bachiller declara que los datos emilidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones

legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar. v
dﬂ@ﬁw&
irmadel Egresado
DNI: 9340\ AUo

CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04

FECHADEVIGENGIA 20/05/2020 NUMEROVER?!ON 05 | PAGINA | Pégina 1 de 1
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Anexo N° 7: IMAGENES

18 hesiLLA NUESTRA ESPECLALIDADI!

Frontis del local del negocio

Cocina acondicionada para parrillas
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N

Sr. Guillermo Oliva y Sra. Miriam Gonzales luego de la entrevista
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