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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una propuesta de mejora en la gestion de
almacén para reducir los costos operacionales de la empresa Tofio’S Inversiones R.I.LR.L. Se
analizaron los diversos factores y/o causas que la afecten; asi como también, se reconocio el

impacto que ocasionan en la empresa.

Para el desarrollo de la investigacion, se realizo un diagndstico general de la situacion actual de
la empresa Tofio’S Inversiones R.I.LR.L. En estudio para el area de logistica de la empresa,

encontrandose muchos problemas concurriendo los altos costos operacionales.

Luego de identificar los problemas, se procedié a calcular para determinar el impacto
econdmico que genera la empresa. Asi mismo, se desarrolla la propuesta de mejora en la gestion
de almacén como: el Plan de Capacitacion, Kardex, Codificacion de Materiales y Sistema ABC.
Ademas, incluye el disefio de procedimiento de desarrollo, formatos normalizados que permiten
controlar los procesos en la gestion logistica correcta de inventarios y almacenes, contado con

una inversion de S/. 21,109.01.

Posteriormente se realizd un analisis econdmico — financiero de la propuesta de mejora
considerando el costo de inversion y los beneficios que implican las herramientas de mejora.
Reduciendo los costos de S/31,422.72 a S/1,991.56 obteniendo un beneficio de
S/29,431.16, puesto que se obtuvo un VAN de S/181,415.91, TIR de 85.21% y B/C de 2.5; cual
se concluye que esta propuesta es factible y rentable para la empresa Tofo’S Inversiones

R.LR.L.

Palabras clave: Gestidon, Logistica, AlImacén, Costos Operacionales.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Realidad problemética
Monge (2010) Hoy en dia las organizaciones del mundo se desarrollan en entornos muy
competitivos y en la busqueda continua de oportunidades de mejora donde toda empresa
quiere tener éxito teniendo en cuenta una serie de estrategias y objetivos mas claros para
lograr el crecimiento y seguir fortaleciendo la organizacion. La importancia de gestion de
almacenes es una parte esencial de la organizacion que da valor a los clientes y los costos
son minimos, en su gran mayoria los almacenes tienes una gran participacion en los
mercados y gracias a ello se implementa la optimizacidn de los espacios, costos y tiempo
por ello dar valor agregado a las operaciones realizadas.
Segln Gomez & Correa (2011) en la actualidad en la ciudad de Medellin, la gestion del
almacén ha cobrado importancia en el &mbito investigativo y empresarial, ya que este
proceso no solo representa alrededor el 20% de los costos totales logisticos de la empresa,
sino que también es determinante para gue se alcancen niveles de servicios adecuados, 1o
cual impacta es la mejor solucién de las exigencias de las personas ademas asi tener una
mejor relacion con los ejecutantes de la cadena de suministros, asi mismo, la influencia
ha surgido en la Gltima década de disefiar, administrar, controlar y mejorar la gestion del
almacén de producto terminado utilizando diferentes tipos de métodos cualitativos y
cuantitativos, tales como simulacion discreta, disefio experimental, entre otros, que
permitan alcanzar niveles adecuados de productividad y eficiencia. (p.69)
Segun Lemus (2011) una empresa en Guatemala que se dedica a la comercializacion de
productos de la mejor tecnologia y alta calidad, su problemaética es la ineficiente forma
de administrar la bodega, debido a que cerca del 50% de los productos no tienen una
ubicacion asignada, provocando el exceso de movimientos innecesarios del personal para

despachar los productos, causando insatisfaccion en los clientes por el tiempo de espera.
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La complejidad de factores y limitaciones de almacenaje superan la capacidad real de
operacion en el almacén, asi como su aprovechamiento en la actualidad.

Segln Misari (2012) en el Peru, el problema principal que afrontan los empresarios de las
empresas de calzado, es que no cuentan con un sélido control interno, lo cual se traduce
en faltantes y sobrantes de inventario, caducidad de productos, no hay rotacion, deterioro
de las mercaderias, y con posibles contingencias tributarias; los cuales incurren
directamente en que las ratios de liquidez bajen como consecuencia de éstos y que por
tanto la gerencia no llegue a cumplir los objetivos trazados. (p.13)

Segln Coca (2016) expertos de almacenamiento de consumo masivo indica que el costo
logistico equivale al 5% de sus ventas netas, actualmente la gestién de almacenamiento
de una empresa de fabricacion y comercializacion de productos de consumo masivos esta
a cargo de un operador logistico tercero, sus costos logisticos en el afio 2012 tuvieron
como promedio un 4.7% sobre sus ventas netas, el afio 2013 se incrementd a 6.2% como
promedio y para el afio 2014 a 5.7% como promedio. El problema no solo era los altos
costos logisticos, también el incremento de volumen de almacenamiento. Juicios de
expertos estiman que el volumen de almacenamiento crecera dentro de un 10% a 20%
afio tras afio por ser una economia de escala, en el almacén tercero del proveedor se tiene
ocupado el 80% de su capacidad para almacenar, por ello si se considera el 10% de
incremento de volumen por almacenar afio tras afio la empresa se ve obligado a buscar
otros almacenes terceros.

Hoy en dia en el Perld hay muchas empresas comercializadoras. Segun el INEI, hay un
total de 28 mil 234 empresas comerciales con ventas anuales mayores a 555 mil nuevos
soles (150 UIT). Segun el segmento empresarial de las 28 mil 234 empresas, 23 mil 279

se encuentran clasificadas como pequefia empresa que representa el 82,5%, el segmento

Guzman Zegarra Jordin Daniel
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de gran empresa tiene a 3 mil 707 empresas (13,1%) y el segmento mediana empresa
registra mil 248 empresas comerciales (4,4%).

En nuestro pais, el sector comercio presenta un crecimiento constante. Dentro de este
sector, el rubro ferretero presenta un dinamismo constante debido al crecimiento en los
sectores con los cuales se relaciona como construccion y mineria. EI rubro ferretero se
encuentra compuesto por empresas de diferentes tamafios desde pequefias empresas
(ferreterias minoristas) hasta grandes empresas que pertenecen a grupos econémicos en
el pais (cadenas ferreteras). En el caso de las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes), encontramos un crecimiento a lo largo del tiempo; sin embargo, debido a que
el mercado ferretero es muy dindmico y existe una alta competitividad, por parte de las
empresas que se encuentran dentro del rubro, las MiPymes no consiguen una
sostenibilidad en el mercado.

La empresa “TONO’S INVERSIONES E.LR.L”, esta ubicada en el departamento La
Libertad, provincia de Trujillo, distrito de Huanchaco, donde todavia se fomentan varias
construcciones. En el mes de agosto del 2009 el Sr. Antonio Guevara decide crear la
empresa de comercializacion, quien la administra personalmente. Esta empresa esta
dedicada a la comercializacion de materiales de construccion y ferreteria en general,
siendo nuestra ciudad muy comercial se ha visto en la necesidad de darle un aporte
econdmico, por lo que sera en beneficio de la sociedad y al sector de la construccion. La
ferreteria, maneja varias lineas de productos, pero como toda microempresa tiene varios
problemas que corresponde al nivel de almacén y ventas, es por ello que he localizado la
falta de un inventario de productos, ademas de la falta de clasificacion de estos, por lo
cual daremos una alternativa de solucion, a través del conteo para poder pasarlos a un
sistema, ademas del almacenamiento correcto de productos. La empresa TONO’S

INVERSIONES E.I.R.L., adolece un problema que es fundamental para la gestion de

Guzman Zegarra Jordin Daniel
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almacén y es el area de logistica, por lo cual las actividades no se han estado llevado en
un correcto orden y esto genera un mal clima laboral. Dentro de estos aspectos se puede
mencionar que: no se aprovecha el espacio, lo cual no da una buena actividad en el
despacho, los productos no se encuentran con facilidad ya que no estan ubicados
correctamente, lo cual genere pérdidas de tiempo, ausencia de lugares determinados,
disminuyendo la productividad y obstaculizando sus oportunidades en el mercado, la falta
de capacitacion en el personal es otro factor muy importante, ya que esto repercute en el
desempefio de sus funciones disminuyendo las eficacia al no sentirse motivado yrealizar
un trabajo monétono.

El desarrollo de la investigacion se centra en analizar la relacion de la propuesta de mejora
en la gestion de almacén y los costos operacionales de la empresa TONO’S
INVERSIONES E.L.R.L., para ello se utiliz6 herramientas de calidad para las principales
causas, como el Diagrama de Ishikawa (figura 1) que nos dio una idea mas clara de las
principales causas de la probleméatica. Como alternativa de solucién se determiné que la
propuesta de mejora en la gestion de almacén es mas factible para mejorar el proceso
actual, la cual no contribuye reducir los costos operacionales debido a que no se cuenta
con la clasificacion, orden y una capacitacion adecuada para desarrollarse de manera de
manera eficiente en el area de logistica de la empresa TONO’S INVERSIONES E.I.R.L.,
ademas por la falta de compromiso, disciplina y responsabilidad en el trabajo hace falta
tomar medidas de seguridad adecuadas para la productividad, respecto al clima laboral de
la empresa a un nivel actual.

Ademas, no existe una adecuada gestion de almacén, el area total del almacén es de 360

m?, el problema es que no se utiliza el total del area disponible del almacén.
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Tabla 1
Cantidad de materiales vendidos en el afio 2019
Plancha de Cemento Varilla de Cadena V5 Pegamento CEMENTO EXTRA  Tubo de agua
Eternit de 2,4 Pacasmayo fierro 1/2 ideal CPVC 8 onzas FORTE ROJO de 1/2 TOTAL
Ene-19 1507 1476 1382 1361 551 1439 1203 S/169,473.00
Feb-19 1437 1413 1296 1230 539 1319 830 S/157,389.00
Mar-19 1357 1225 1000 1321 512 1302 1080 S/144,126.00
Abr-19 1368 1255 1157 1334 542 970 1273 S/141,647.50
May-19 1454 1395 1262 1267 540 1215 1096 S/155,294.00
Jun-19 1242 1264 1208 1257 540 873 1272 S/137,361.00
Jul-19 1496 1471 1309 1301 496 1302 878 S/160,458.50
Ago-19 1325 1262 1142 1202 510 1126 1084 S/142,568.00
Set-19 1206 1410 980 1376 509 1222 955 S/142,586.00
Oct-19 1237 1336 850 1285 497 1197 1066 S/136,971.00
Nov-19 1463 1375 1323 1294 548 986 1081 $/150,391.50
Dic-19 1495 1362 1317 1306 496 1179 1200 S/156,346.50
TOTAL 16587 16244 14226 15534 6280 14130 13018 S/1,794,612.00

Fuente: Tono’S Inversiones E.I.LR.L.
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Al menos el 5% de los materiales se pierden del almacén.

Tabla 2
Cantidad de dinero perdido en el afio 2019

MATERIALES PERDIDOS AL ANO

CEMENTO
Plancha de Cemento Varilla de Cadena V5 Pegamento CPVC 8 Tubo de agua
EXTRA FORTE TOTAL
Eternitde 2,4 Pacasmayo fierro 1/2 ideal onzas de 1/2
ROJO
CANTIDAD 829.35 812.2 711.3 776.7 314 706.5 650.9
PRECIO S/21.00 S/26.00 S/27.50 S/7.00 S/8.00 S/28.00 S/28.00
TOTAL S/17,416.35 S/21,117.20  S/19,560.75 S/5,436.90 S/2,512.00 S/19,782.00 S/18,225.20 S/104,050.40
Fuente: Tofio’S Inversiones E.I.R.L.
Guzman Zegarra Jordin Daniel Péag. 13
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Toda esta cantidad de materiales perdidos en el afio 2019 como se observa en la tabla N°2 tiene

una tendencia a crecer por lo que no le es favorable a la empresa y esto realiza un quiebre a la
empresa. El cual nos da un total de dinero perdido al afio S/. 104,050.40 por el total de
materiales perdidos.

Este problema genera que la empresa no cumpla con sus utilidades esperadas ya que por las
pérdidas obtenidas anteriormente solo se llegd a obtener una cierta utilidad de lo esperado.

Por ultimo, se propone el presente proyecto “PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACEN PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERACIONALES EN LA EMPRESA

TONO’S INVERSIONES E.IR.L”
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ALMACENAMIENTO
MANO DE OERA

codificacion de materiales

[ CR2: Carencia de una ]

CRI: Falta de
capacitacion del personal
\ Los productos almacenados no
Bajo rendimiento estan organizados por codigos
3 S
productivo g ,E gz
x23 &
£230n
— 23858
g m g = =
23E8
=om
= = = o 22
CRA4: Falta de gestion de CR3: Ausencia de registros de ingreso y 208
inventarios de materiales salida por falta de formatos .
—'Z-C/on:o-d’e;n;ﬁo no corresponde
Inadscuado requerimiento
de materiales

Los productos no siguen un patron

en su ublcacion

[CRS: Falta de una distribucion ]

de almacén adecuada

Figura 1Diagrama de Ishikawa de los altos costos operacionales en la gestion de almacén de la empresa Tofio”S Inversiones E.I.R.L.

Fuente: Elaboracion propia
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1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedente Internacional

Bello, V., Caro, J. (2011) presentaron su tesis en la Universidad de Cartagena,
Colombia, titulada “Disefio de un modelo de gestion para el control de inventarios y
distribucion fisica del almacén de productos en la empresa Distribuidora Colombia
LTDA”; concluye que el método de Pareto en la empresa es de suma utilidad en el
momento de reconocer que articulos generan mayor utilidad y por ende tener un
mayor control sobre ellos. Para la clasificacion tipo “A”, lo constituyen los productos
mas significativos ya sea en la rotacion como en los costos, por esta razén se
necesitan utilizar politicas estrictas de supervision, los productos tipo “B”, forman
parte del intermedio de la clasificacion, requiriendo supervisiones menos rigurosos
con relacion a los tipo “A” 'y para finalizar los tipo “C”, se dan en aquellos productos
menores en la participacion del inventario, los cuales se deben manejar con politicas
de supervision econdmicas y normales, demostrando que la manipulacion y
almacenaje de los productos mas importantes dependen directamente por su tipo de

rotacion y costos, teniendo un mayor control sobre estos.

Yunga, C. (2012) presento su tesis en la Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador,
titulada “Propuesta para el mejoramiento de gestion en los procesos operativos de la
ferreteria el Cisne”, el objetivo de la tesis fue proponer el mejoramiento que se dan
en el area administrativa y operativa de la “Ferreteria El Cisne”. El autor desarrollo
una investigacion de una manera exploratoria y descriptiva, en la cual, se procedera
a recolectar datos mediante entrevistas a los trabajadores y revision de informacién
de la empresa. Teniendo problemas con la logistica de entrega haciendo que los
camiones realicen entregas repetidas y por lo tanto los clientes no se hallen

satisfechos en un 100%. En conclusion, se pudo mejorar los procesos ya que todas
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las &reas estan relacionadas y al mejorar el proceso se mejoran las demés areas,
ademas, es indispensable invertir en seguridad al trabajador y en la atencion y

servicio al cliente.

1.2.2. Antecedente Nacional

Calderon, A. (2014) presento su tesis en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, Perq, titulada “Propuesta de mejora en la gestion de inventarios para el
almacén de insumos en una empresa de consumo masivo”, el objetivo de la tesis fue
reducir o eliminar los desperdicios producidos en las areas de almacén y produccion,
tomando como referencia que estos desperdicios y los reprocesos en el etiquetado del
producto “Kiwifresh” y gaseosa representan un 31% en costos sobre las ventas de la
empresa. El autor desarrollé una investigacion experimental con una poblacioncuyo
alcance se centro en los procesos y personal del area de almacén y produccion de la
empresa. Las conclusiones de esta investigacion nos indican que el costo por pedido
ha disminuido 40% en comparacion de lo que la empresa gastaba anteriormente.
Ademas, el costo total de implementar el modelo de Cantidad Econdmica de Pedido
seria la cantidad de 6rdenes que haréa la empresa al afio multiplicado por el costo de

realizar un pedido, obteniéndose como resultado 88,650 soles.

Ademas, Alarcon, A. (2019) presento su tesis en la Universidad San Ignacio de
Loyola, Pert, titulada “Gestion de almacenaje para reducir el tiempo de despachoen
una distribuidora en lima”, tuvo por objetivo Gestion de Almacenaje para reducir el
tiempo de despacho en una distribuidora en Lima, su método para la determinacion
de la problematica se aplicaron dos herramientas de calidad, la técnica de los 5 por
lo que se puede concluir a través de la nueva gestion de almacenaje se generd una
adecuada organizacion y distribucion dentro de los estantes de almacén, esto sumado

a la creacion de familias para facilitar el control y evaluacion de los productos,
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ademaés de la creacién de cddigos Unicos para su identificacion y diferenciacion del
resto, permitié un aumento en el grado de adherencia al orden y ayudo a la reduccién

de los tiempos dentro de almacén.

Antecedente Local

Por otro lado, Silva, G. (2016) presento su tesis en la Universidad Privada del Norte,
Pertl, titulada “Propuesta de Mejora para reducir los costos operacionales en el
almacén de repuestos de la Empresa de Transportes Uceda SAC”, tuvo por objetivo
reducir los costos operacionales de la empresa de transportes UCEDA SAC mediante
la propuesta de mejora en el almacén de repuestos, su método fue través de encuestas
con la finalidad de conocer a profundidad su situacion actual, a continuacion se
efectivizarén visitas a las demas areas vinculantes con la finalidad de recopilar
informacion referida al servicio de mantenimiento, proveedores, area comercial,
ventas y atencidn al cliente, por lo que se puede concluir que una inversién S/.7920.00
inversion que permitird obtener los valores cuantificables de la variable
independiente en mejor posicionamiento a la que se tiene en la situacion actual
citamos S/. 110592, que al ser validados con aquellos indicadores econémicos y
financieros de la variable dependiente otorgan un VAN S/.3225 TIR 30.39% y B/C

1.y PRI de 7.1 meses.

Por consiguiente, Donayre, R. (2017) presento su tesis en la Universidad Cesar
vallejo, Perd, titulada “Gestion de almacén en una empresa constructora en el distrito
de San Isidro-Lima 2017, como objetivo Analizar como el almacenamiento incide
en la gestién de almacén en la empresa constructora, San Isidro-Lima, mediante la
investigacion de la poblacion de estudio fueron los trabajadores inmersos

directamente en la gestién de almacén de la empresa constructora y asimismo para la

Guzman Zegarra Jordin Daniel Péag. 18



N

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES EN LA EMPRESA TONO’S

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE INVERSIONES E.LR.L.”

recopilacion de datos utilizamos la técnica de entrevista y como instrumento las guias

de entrevistas.

Se concluyo al término de la investigacion fueron: el proceso de almacenamiento y
la distribucion del almacén en la empresa investigada, incide de manera negativa y
directamente en la gestion de almacén, Asimismo, la ausencia de personal calificado
y la carencia de planificacion y/o prevision también inciden de manera negativa en

la empresa.

1.3. Bases tedricas

A continuacion, se aborda el sustento tedrico relacionado a las variables del presente
estudio: gestion de almacén y costos operacionales, para complementar la gestion de
almacén se tomard en cuenta herramientas logisticas como: Kardex, Sistema ABC,
Codificacion y Numeracion, y Capacitacion.

131. Codificacion y Numeracion

Segun Hernandez, D (2015) no dice que, la codificacion es indispensable para la
buena administracién de un almacén de materiales y partes componentes para la
manufactura, asi como los productos terminados listos para su venta. Todo articulo
sea material o producto debe tener un nombre y un ndmero que sirva de
identificacion unificada en los departamentos de compras, ventas, almacenes,
control de inventarios, procesamiento de datos y contabilidad. Cada empresa crea su

propia codificacion de acuerdo a sus necesidades.

Puede haber dos codificaciones, que se distinguen una de la otra: la del proveedory
de la compafiia que compra y manufactura, o que compra y vende. La codificacion
del proveedor sirve para usarla en las 6rdenes de compra, la del negocio para
identificar cada articulo por su nombre y nimero en los almacenes y departamentos

que lo usan, consumen, registran y venden.
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El nombre dado a los articulos debe conocerse en toda la planta o negocio, puede
suceder, que alguien pida una rondana, el almacén la conozca como roldana y
contabilidad como arandela. Ademas de que el nombre debe estar unificado en
todo el negocio, es preferible pedir el articulo por el nimero de clave dado en la

codificacion interna de la compafiia.

Algunos materiales y partes componentes deben marcarse en el &rea de recepcion
con el numero dado en la codificacion interna para evitar confusiones en el

almacenamiento y en la entrega del solicitante.

El sistema de codificacion que a continuacion se describe es solamente un ejemplo
que sirve de modelo en un almacén de refacciones y herramientas. Cada compafiia

debe de tener su propia codificacion de acuerdo con su necesidad.
Se usaré para:

» Refacciones
» Herramientas
> Numeracidn de los dibujos de dispositivos, herramientas, calibradores,
» Numeracién de maquinaria y equipo.
Se usara en los departamentos:
» Almacenes
» Contabilidad
» Procesamiento de datos

» Compras.
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132. Costos Operacionales

Los costos operacionales se le conoce también como costo del periodo porque solo
se identifican con las ventas, suministrar informacion de los entes econdémicos,
comerciales industriales y de servicios que les brinda la oportunidad de planear.
Ademas, se relaciona con la acumulacion, analisis, e interpretacion de los costos de
adquisicion, produccion, distribucion, administracion y financiamiento. (Mufioz, D.
2019, p. 7)

Segun Diaz, Alonso. (2012). Nos dice que, los costos de operacion se pueden
clasificar de acuerdo con varios criterios, entre los que destacan los siguientes:

a. En relacion con las ventas, se pueden clasificar en directos e indirectos. Los
gastos de operacién directos se cuantifican en el volumen de produccion
vendido, por ejemplo, los fletes. Los gastos de operacién indirectos no se
identifican plenamente en el volumen vendido, como la depreciacion del
ejercicio de oficinas.

b. De acuerdo con su comportamiento, pueden ser fijos o variables. Los fijosson
los que se erogan independientemente de las ventas, y los variables serealizan
en funcion a las ventas.

c. Clasificacion objetiva. Esta tiene que ver con los conceptos de los costos de
operacion, son ejemplos de una clasificacion objetiva:

» La comision sobre ventas

» Los gastos de transporte

» El almacenaje de mercancias

» Las depreciaciones del ejercicio de las instalaciones y del equipo
administrativo y de ventas

> Lacobranza
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Diagrama de Ishikawa
En 1953, Kaoru Ishikawa, profesor de la Universidad de Tokio, resumio la opinion
de los ingenieros de una planta dandole la forma de un diagrama de causa — efecto
mientras discutian un problema de calidad. Se dice que ésta fue la primera vez que
uso este enfoque. Cuando el diagrama se usé en la practica, mostré ser muy util y
pronto llego a usarse ampliamente en muchas compaiiias en todo Japon. (Kume, H.,
1992, p. 27)
Segln Gutiérrez, P (2015) nos dice que, una vez que queda bien definido, delimitado
y localizado donde se presenta un problema importante, es el momento de investigar
sus causas. Una herramienta de especial utilidad para esta busqueda es el diagrama
de causa-efecto o diagrama de Ishikawa: un método grafico mediante el cual se
representa y analiza la relacion entre un efecto (problema) y sus posibles causas.
Gestion de almacén
Segun, Garcia, A. (2013), nos dice que el almacén es una unidad de servicio y soporte
en la estructura organica y funcional de una empresa comercial o industrial con
objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de
materiales y productos. Por lo tanto, el almacenamiento o resguardo de los materiales
ha de ser ordenado y con las condiciones mas favorables que ayuden a la
consecuencia de los objetivos de la empresa; ademas, se debe tener en cuenta algunos
errores de las cuales se debe de evitar:

» Zonas de carga y descarga de extension reducida para poner una mercancia

tendremos que mover otra, lo cual supondra pérdida de tiempo.
> No respetar la clasificacion ABC, productos que mas salen mas cerca de la
zona de carga, lo contrario implicard mayor tiempo para preparar pedidos y

como consecuencia pérdida de tiempo.
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» Almacén saturado: la mercancia no estara accesible directamente lo cual
implica que para preparar los pedidos habra pérdida de tiempo; se produce
nuevamente un efecto puzzle, quitar uno para poner otro. A la hora de
recuento tambien supone una pérdida de tiempo.

> Personal deficiente, implica una mala ubicacién de la mercancia, desorden.

» Tener los productos sin codificar.

Chire, A. (2013). El almacén es una unidad organica de apoyo y/o servicios de una
empresa comercial o industrial, cuya finalidad es abastecer adecuada y
oportunamente de los materiales, maquinaria y equipo requeridos por las demas
unidades organicas conformantes de su organizacion estructural, recibiendo,
revisando, registrando, resguardando, custodiando y controlando permanentemente
aquellos bienes que pudieran encontrarse en existencia 0 como stock.

Ademas, Tejero, A. (2008). Nos dice que los avances tecnoldgicos actuales, tanto en
el campo de la manipulacion fisica de materiales como las técnicas de almacenaje
propiamente dichas, junto con la aplicacién extensiva de la informacién informética
incluso la robotica, han creado un campo de cultivo suficientemente sustancioso
como para hacer almacenes constituyan una de las &reas mas tecnificadas dentro de
la Ilamada cadena de logistica de distribucion. (p.20)

Ademas, los tres parametros en los cuales se fundamente basicamente el servicio
comercial desde un punto de vista logistico son:

> Disponibilidad de las mercancias para su entrega inmediata al cliente.

> Rapidez de entrega de la mercancia.

» Fiabilidad en la fecha prometida de entrega al cliente.
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Kardex
De acuerdo a Saavedra, C. (2005). EI Kardex es un documento, tarjeta o registro que
se utiliza para mantener el control de materiales cuando se utiliza el método de
permanencia de inventarios, con ente registro podemos controlar las entradas y
salidas de las mercaderias y conocer las existencias de todos los articulos que posee
la empresa para la venta.
Es un documento administrativo de control, el cual incluye datos generales del bien
0 producto, existen muchos tipos de Kardex, pero como se habla de inventarios se
hace referencia a la tarjeta Kardex de inventario, la cual es una herramienta que le
permite tener reportes con informacion resumida acerca de las transacciones de
inventario de la compafiia.
Ademas, se puede realizar un seguimiento de los movimientos de los inventarios y
de los costos de mercancias en los almacenes. Estos costos se calculan de acuerdo a
la compafiia.
Lo verdaderamente importante de la tarjeta Kardex en los inventarios es que
proporcionan informacion y ayudan al control de los mismos, pero para ello se debe
tener un claro concepto de lo que son los inventarios y una buena clasificacion de los
mismos, por tal motivo los principales tipos de inventarios son:

> Inventarios de Materias Primas.
Inventarios de Productos en Proceso.
Inventarios de Productos Terminados
Inventarios de Mercancias no Fabricadas por la Empresa.
Inventarios de Materiales, Repuestos y Accesorios
Inventarios de Envases y Empaques.

Inventarios en Transito.
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Anteriormente se dijo que los tipos de inventarios dependen de la empresa, pues lo

que para una empresa puede ser un producto terminado, para otro puede que no, ylo

que para una empresa puede ser mercancias no fabricadas por la empresa, puede que

para otra sean materiales, repuestos y accesorios. Ejemplos: para un almacén de

repuestos una llanta es una mercancia no fabricada por la empresa, mientas que para

un taller es un repuesto.

Es por eso que los inventarios se clasifican de estas 7 formas y cada empresa clasifica

segun su objeto social. Para lograr una buena clasificacion se ampliara la explicacion

de cada tipo de inventarios.

>

>

Inventarios de Materias Primas: Son aquellos bienes adquiridos para una
transformacion obteniendo asi un bien terminado. Ejemplo: en las panaderias
la harina, azlcar y huevos hacen parte de las materias primas mientras que
los panes y postres son los productos terminados.

Inventarios de Productos en Proceso: Son aquellos bienes que no estan listos
para ser vendidos pero que ya tuvieron una transformacion y no se clasifican
en materias primas. Ejemplo: Una carpinteria compra madera, pintura, y
demés materiales para hacer muebles y venderlos, cuando tiene el producto
sin terminar hace parte de los inventarios en proceso como lo es una cama
que falta ser pintada para poder ser vendida.

Inventarios de Productos Terminados: Son aquellos productos que ya
cumplieron completamente con su proceso de transformacion es decir la cama
de la carpinteria del ejemplo anterior pero ya pintada y lista para la venta.
Esto son los productos terminados.

Inventarios de Mercancias no Fabricadas por la Empresa: Son aquellos bienes

que estan terminados, pero no son producidos por la misma empresa como
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ejemplo tenemos las comercializadoras que compran y vender la cama que
para la carpinteria es un producto terminado pues fue alli donde se fabrico, es
una mercancia no fabricada por la empresa para la comercializadora que la
vende.

Inventarios de Materiales, Repuestos y Accesorios: Son aquellos bienes que
como su nombre lo indica, no son para ser vendidos ni trasformados, sino que
ayudan al cumplir con la razén social de la empresa, las llantas para las flotas
de transporte hacen parte de sus inventarios de materiales, repuestos y
accesorios pues su finalidad es transportar personas, pero para ello necesitan
los buses y estos a su vez las llantas.

Inventarios de Envases y Empaques: Son aquellos bienes que sirven de
empaque y/o envase; como lo son las botellas para las empresas de bebidas,
jugos y refrescos.

Inventarios en Transito: Son aquellos productos que no se encuentran en la
bodega de la compafiia, pero son de ella, este tipo de inventario se usa para la
compra de productos importados que al entrar a las bodegas de la empresa

pasan a ser otro tipo de inventario.

Teniendo un mejor conocimiento de los tipos de inventarios podemos entender como

la tarjeta kardex nos ayuda a tener un conocimiento y un control de los inventarios,

pues muchas empresas no tienen un tipo de inventario sino varios y en ocasiones

pueden manejar los 7 inventarios al tiempo y para no mesclar costos entre ellos ni

que se pierdan los inventarios, existen las tarjetas kardex.
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FABRICA XYZ TARJETA DE KARDEX N°

CcODIGO: ALMACEN: INVENTARID MAX_:

DESCRIPCION:

RECIBIDO EMITIDO SALDO
FECHA | CANT. PRECID | WALOR |FECHA| CANT. VALCH CANT. COSTO VALOR
UNITARIO UNITARIO

Figura 2 Modelo de tarjeta Kardex

Fuente: https://help-adm.blogspot.com/2010/12/modelos-de-kardex.html

Plan de capacitacion

Segln Obed, D. (2012). Un plan de capacitacion es la traduccion de las expectativas
y necesidades de una organizacion para y en determinado periodo de tiempo. Este
corresponde a las expectativas que se quieren satisfacer, efectivamente, en un
determinado plazo, por lo cual estd vinculado al recurso humano, al recurso fisico o
material disponible, y a las disponibilidades de la empresa. El plan de capacitacion
es una accion planificada cuyo propdésito general es preparar e integrar al recurso
humano en el proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo
de habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio en el trabajo. La
capacitacion en la empresa debe brindarse en la medida necesaria haciendo énfasis
en los aspectos especificos y necesarios para que el empleado pueda desempefiarse

eficazmente en su puesto. el plan de capacitacion

El plan de capacitacién conlleva al mejoramiento continuo de las actividades
laborales. Esto con el objeto de implementar formas dptimas de trabajo. En este
sentido, el plan va dirigido al perfeccionamiento técnico y tedrico del empleado y el

trabajador; para que el desempefio sea mas eficiente en funciones de los objetivos de
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la empresa. Se busca producir resultados laborales de calidad, de excelencia en el
servicio; por otra parte, prever y solucionar problemas potenciales dentro de la
organizacion.

Sistema ABC

Del Rio, C. (2000) menciona, que el método de Costos basado en actividades (ABC)
mide costo y desempefio de las actividades, fundamentando en el uso de recursos, asi
como organizado las relaciones de los responsables de los centros de costos, de las

diferentes actividades.

Ademas, Céardenas (1995) menciona que, un proceso de gerencial que ayuda a la
administracion de actividades y procesos del negocio, en y durante la toma de

decisiones estratégicas y operacionales.

Se clasifican los articulos en clases, generalmente en tres (A, B o C), permitiendo dar

un orden de prioridades a los distintos productos:

> Articulos A: Los mas importantes a los efectos del control.

» Articulos B: Aquellos articulos de importancia secundaria.

» Atrticulos C: Los de importancia reducida.
La designacion de las tres clases es arbitraria, pudiendo existir cualquier nimero de
clases. También el porcentaje exacto de articulos de cada clase varia de un inventario
al siguiente. Los factores mas importantes son los dos extremos: unos pocos articulos
significativos y un gran nimero de articulos de relativa importancia. Esta relacion
empirica, ha demostrado ser una herramienta muy util y sencilla de aplicar a la
gestion empresarial. Permite concentrar la atencion y los esfuerzos sobre las causas

mas importantes de lo que se quiere controlar y mejorar.

El método o grafico ABC puede ser aplicado a:
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> Las ventas de la empresa y los clientes con los que se efectian las mismas
(optimizacion de pedidos).
> El valor de los stocks y el nUmero de items de los almacenes.
» Los costos y sus componentes.
Un aspecto importante para el andlisis y la administracion de un inventario es
determinar qué articulos representan la mayor parte del valor del mismo, midiéndose

su uso en dinero, y si justifican su consecuente inmovilizacion monetaria.

Estos articulos no son necesariamente ni los de mayor precio unitario, ni los que se
consumen en mayor proporcion, sino aquellos cuyas valorizaciones (precio unitario

X consumo o demanda) constituyen % elevados dentro del valor del inventario total.

Generalmente sucede que, aproximadamente el 20% del total de los articulos,
representan un 80% del valor del inventario, mientras que el restante 80% del total
de los articulos inventariados, alcanza el 20% del valor del inventario total. El gréafico
ABC (o regla del 80/20 o ley del menos significativo) es una herramienta que permite
visualizar esta relacién y determinar, en forma simple, cuéles articulos son de mayor
valor, optimizando asi la administracion de los recursos de inventario y permitiendo

tomas de decisiones mas eficientes.

Segun Carrefio (2011), la clasificacion ABC es una herramienta para clasificar los
inventarios. Esta clasificacién hace mencién a que unos pocos articulos usualmente
concentran la mayor parte de los costos de inventarios, otros que son los de mayor

consumo o0 movimiento ocupan la mayor cantidad de espacio de almacenamiento.

Teniendo como objetivo de este tipo de clasificacion es identificar los materiales
pertenecientes a la clase A, de tal manera que sus niveles de inventario puedan ser

controlados. Los que pertenecen a la categoria A, representan el 80% de los productos
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con mayor venta, costo, espacio ocupado, entre otras variables que se pueden evaluar

en esta clasificacion.

1.4. Definicion de términos

» EIl Layout: Es la esquematizacion de la amplitud y distribucion planimetria del
almacén, la cual depende de dos factores principalmente, el espacio disponible y los
materiales o productos almacenados.

» Inventarios: Se realiza un listado pormenorizado de bienes pertenecientes a una
persona fisica o juridica.

» Gestion de Stock: Se puede definirse como el conjunto de productos y materiales
que la empresa almacena en espera de su utilizacién o venta posterior, casi en la
totalidad de las empresas tienes que mantener un inventario o stock de distintos tipos
de bienes. (Carrefio, 20211)

» Tir: Es la tasa interna de retorno, mide la rentabilidad, aplicada de forma constate a
lo largo del tiempo, convierte el valor inicial de una serie en su valor final.

» Van: El valor actual neto de una inversion es el valor actualizado de todos los
rendimientos esperados, lo Unico que se conoce una vez calculando el VAN es que
si este es positivo el proyecto ofrece una rentabilidad mayor que la tasa utilizada y si
es negativo la rentabilidad del proyecto es menor a la tasa de actualizacion utilizada,

obviamente si es cero esta coincide con la tasa de actualizacion del proyecto.
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1.5. Formulacion del problema

¢Cual es el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de almacén sobre los costos

operacionales en la empresa Tofio”S Inversiones EIRL Trujillo 20207

1.6. Objetivos
16.1. Objetivo general
Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion de almaceén para
reducir costos operacionales en la empresa Tofio’S Inversiones E.l.R.L., Trujillo

2020

1.6.2. Objetivos especificos
» Diagnosticar la situacion actual de la empresa de la gestion de almacén de la
empresa Tofio’S inversiones E.I.R.L.
» Elaborar una propuesta de mejora en la gestion de almacén de laempresa Tofio"S
inversiones E.I.R.L.
» Realizar una evaluacion econdémica financiera de la propuesta de mejora en la
gestion de almacén de la empresa Tofio'S inversiones E.I.R.L.
1.7. Hipotesis
1.7.1. Hipotesis general
La propuesta de mejora en la gestidon de almacén reduce los costos operacionales en

la empresa Tofio’S inversiones E.L.R.L., Trujillo 2020

1.8. Justificacién del problema
La presente investigacion tendra una justificacion basada en los siguientes criterios
tedrico, practico y académico que son explicados a continuacion:
181. Justificacion tedrica
La presente investigacion busca contribuir mediante la utilizacién de la informacién

proporcionada por la empresa para la propuesta de gestion de almacén, con la
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ejecucion de métodos y herramientas de aplicacion en todo el proceso logistico para
que de esta manera contribuya una reduccion de costos operacionales de la empresa
Tofio'S Inversiones E.1.R.L.

Justificacion practica

Con la propuesta de gestion se lograra que la empresa Tofo’S Inversiones E.ILR.L
cuente con diferentes tipos de herramientas de gestion aplicadas en las diversas
actividades de logistica. Por lo tanto, mediante la implementacion de técnicas y
métodos de Ingenieria Industrial se podran solucionar los problemas actuales que
estan afrontando.

Justificacion valorativa

La investigacion se justifica, porque al aplicar las herramientas de mejora, el costo
de oportunidad y sus resultados pueden traer un beneficio a la empresa Tofio’S
Inversiones E.1.R.L, en este caso la reduccion de sus costos operacionales.
Justificacion académica

La presente investigacion contribuird demostrar la aplicacion de las herramientas de
mejora de la Ingenieria Industrial adquiridas en la formacion académica para el area
logistica. Ademas, la presente investigacion puede ser consultada y utilizada para

posteriores investigadores por los estudiantes de la carrera de Ingenieria industrial.

1.9. Variables

191

Sistema de variables

Variable independiente: Gestidn de almacén

“La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata
la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el

punto de consumo de cualquier material, materias primas, semielaborados,

Guzman Zegarra Jordin Daniel Péag. 32



N

192

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES EN LA EMPRESA TONO’S

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE INVERSIONES E.LR.L.”

terminados, asi como el tratamiento e informacion de los datos generados” (Salazar,
B., 2016)

Variable dependiente: Costos operacionales

“A los costos de operacion se les llama de esta manera porque son los que “operan”
0 permiten que las ventas se puedas lograr. Representan las inversiones que provocan
una satisfaccion del cliente y que el negocio pueda continuar en marcha. Si bien es
cierto que la produccion es importante porque proporciona el elemento a vender, si
no se promueve un producto, si no existen funciones administrativas o recursos
financieros, no habria negocio” (Padilla, 2003, p.77).

Definicion operacional

Variable independiente: Gestion de almacén

Es el proceso de planificacion, organizacion y control de un conjunto de productos,
materias primas, componentes y productos semiacabados pertenecientes a una
empresa.

Variable dependiente: Costos operacionales

Son todos aquellos costos que involucran las actividades de pedir, mantener y

almacenar materiales dentro de las instalaciones de la empresa.
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1.10. Matriz de operacionalizacion

Tabla 3
Propuesta de Mejora en la Gestion de Almacén
DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE METOD INDICADORE FORMULA
S CONCEPTUAL OPERACIONAL Obo CADORES © ULAS
% Fal_ta d_e N° de trabajadores capacitados en alamcén
. capacitacion del . x100%
“La gestion de personal Total de trabajadores
almacenes se define % Carencia do
como el proceso de la ° e ° i
Cncidn IF()) i e Es el proceso de una codificacion | N° de materiales controlados con formatos 100%
greticad planificacion, de materiales Total de materiales
trata la recepcion, o
. organizacion y
almacenamiento y % Ausencia de
. control de un
VI. movimiento dentro de coniunto de registros de . . L
PROPUESTA | un mismo almacén roéluctos terias ingreso y salida N° de materiales COdlfl‘CfldOS 100%
DE MEJORA | hasta el punto de primas ’ Gestion de | por falta de N® total de materiales
EN LA consumo de cualquier P ’ almacen | formatos
. : . componentes y

GESTION DE | material, materias % Falta d

ALMACEN | ori productos o Falla de . o .
p”m_ai orad semiacabados gestion de N° materiales inventariados 100%
Semle abora O'S’ perteneCIentes a unha InventarIOS de No total de materiales
terminados, asi como materiales

. empresa
el tratamiento e % Ealta de una
informacion de los distribucion de
dat nerados” , N° de &reas de logistica ordenadas
os generados almacén . x100%

(Salazar, B., 2016) adecuada N° totalde areas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4
Costos Operacionales de la Empresa TONO'S E.I.R.L.
DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE METOD INDICADOR FORMULA
S CONCEPTUAL OPERACIONAL ODOS CADO © ULAS
“A los costos de operacion
se les llama de esta manera
porque son los que “operan”
0 permiten que las ventas se
puedas _Iograr._ Representan Son todos
las inversiones que
. L, aquellos costos
provocan una satisfaccion .
del cliente y que el negocio que involucran las
VD. ueda continuar en marcha actividades de
COSTOS P Si bien es cierto que la | pedir, mantener y Evaluacion Costos ici
OPERACIONALES roduccion es im C(I)rtante almacenar financiera Operacionales o lapmpueiti’érdida actual — Pérdida Mejora
DE LA EMPRESA | P P materiales dentro P
TORO'S E.LR.L porque proporciona el de las
ST elemento a vender, sinose | . .
; instalaciones de la
promueve un producto, si no
) ) empresa.
existen funciones
administrativas o recursos
financieros, no habria
negocio” (Padilla, 2003,
p.77).

Fuente: Elaboracidn propia

Pag. 35

Guzman Zegarra Jordin Daniel



CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion

2.1.1. Por laorientacién
El tipo de investigacion que se presenta es de tipo aplicada, ya que se ejecutaran las
soluciones dadas por el problema.
La investigacion aplicada es el tipo de investigacion en el cual el problema esta
establecido y es conocido por el investigador, por lo que utiliza la investigaciénpara
dar respuesta a preguntas especificas.

2.1.2. Por su disefio
Por otro lado, el disefio de investigacion es Pre Experimental, Transversal
Explicativa, lo cual esto no se va a afectar deliberadamente de las variables, solo se

analizaran los problemas encontrados y se planteara una solucién para estos.

Disefio transversal:

Grupo Asignacion Pre —prueba Tratamiento Post— prueba

GE 01 X 02

Donde:
GE: Grupo de estudio
O1: Pre —test

02: Post - test
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2.2.

2.3.

2.2.1.

2.2.2.

Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Poblacion

“Es el conjunto de todos los individuos como objetos, documentos, data, empresas,
situaciones, etc., a investigar. La poblacién es el conjunto de sujetos o cosas que tiene
una o mas propiedades en comdn, se encuentran en un espacio o territorio y varian
en el transcurso del tiempo.” (Horna, A., 2010, pag,221).

Para nuestra presente investigacion se considerara como poblacion a los 9
colaboradores de la empresa Tofio’S Inversiones E.ILR.L, enfocado el analisis del
area de Logistica.

Muestra

“Es el conjunto de casos extraidos de la poblacion, seleccionados por algin método
racional, donde siempre parte de la poblacidn. Si se tienen varias poblaciones,
entonces se tendran varias muestras.” (Horna, A., 2010, pag,221).

Para nuestro caso la muestra son los 70 tipos de materiales en el almacén de la

empresa Tofio’S Inversiones E.I.LR.L, enfocado el analisis del area de Logistica.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Las técnicas de investigacion empresa Tofio’S Inversiones E.L.R.L, se hizo uso de la

recopilacion de datos que se utilizard con la finalidad de registrarlos, analizarlos y

evaluados, de esta manera obtener datos exactos. Observacion directa, la cual nos permite

realizar levantamientos de informe a través de reportes.

Para Hernandez, R (2010. P.280) “este método de recoleccion de dato consiste en el registro

sistematico, valido y confiable de comportamiento y situaciones observables, a través de un

conjunto de categorias y subcategorias”.

En la recoleccion de datos el instrumento que se utiliz6 para la presente investigacion es

una ficha de seguimiento y de observacion la cual tiene propio disefio y sirvidé para
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recolectar todos los datos observados: formato de cumplimiento, hoja de ruta, ficha de
validacion.

Sabino (2012) sefiala que “Un instrumento de recoleccion de datos es una herramienta
que permite obtener una serie de base de datos el cual nos permitira ser analizarlos por el
investigador antes de iniciar con la aplicacion de la mejora establecida, esto quiere decir
la recoleccion de datos del estado actual de la empresa, entre otros aspectos que tiene que
considerar el investigador” (p.3).

En la siguiente tabla se detallaran las técnicas e instrumentos a utilizar en el estudio:
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Materiales, instrumentos y Métodos de Recoleccion de Datos

Tabla 5
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica Objetivo Aplicacién Justificacion Parametro Procedimiento Instrumento

Permitié obtener

Obtener informacion Se reviso la
informacion Datos del afio Microsoft Word,
Analisis de la situacion actual Base de datos informacién con
necesaria para el 2019 en Microsoft Excel
documental de la gestion de de laempresa permiso del gerente
diagnéstico de la adelante. y un-USB.
almacén. de la empresa.

gestion de almaceén.

Se procedi6 a Permiti6 determinar Duraciondela Se  observd los Cuaderno de

Observacion Indicar los
realizar la la situacion actual de observacién procesos, la apuntes, un
directade problemas de la
observacion de la gestion de fuede3horas organizacién en lapicero y una
campo gestién de almacén.
la empresa. almacén. de lasemana.  funcionamiento, etc.  laptop.

Fuente: Elaboracidn propia
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Elaboracién de los instrumentos:

> Parael anélisis documental se obtuvo la informacion directamente de la base de datos
de la empresa.

> En la observacion directa de campo y se usé un formato especifico ya que solo
tomamos algunos apuntes en un cuaderno.

Instrumentos y métodos para procesar datos

Técnicas de estadistica descriptiva

Los datos obtenidos se muestran mediante las siguientes herramientas.

Tabla 6
Instrumentos y métodos de procesamiento de datos

Herramienta Descripcion

Diagrama de Ishikawa Se realiz6 para determinar las causas raices, figura 1.

Permite priorizar las causas raices de mayor a menor impacto,
Matriz de Problemas
tabla 3.

Diagrama de flujo Permite tener estructurado el proceso del &rea de logistica.

Se formula indicadores para la medicion de las causas raices
Matriz de indicadores
principales del area de logistica.

Fuente: Elaboracion: propia
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Procesamiento de informacion:

2.4.

2.5.

» Microsoft Word, se utiliz el programa para desarrollar el documento de la presente
investigacion.

> Microsoft Excel, se utiliz6 para realizar el diagrama de los problemas de la empresa,
también se usé para desarrollar todas las tablas y figuras que se muestra en esta
investigacion.

Validez

“Es el grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. La

validez se refiere al grado de evidencia acumulada sobre qué mide el instrumento,

justifica la particular interpretacion que se va a hacer del instrumento”. (Horna, A, 2010,

pag., 221).

Para determinar en este caso, para el estudio de investigacion la validacion de los

instrumentos esta siendo debidamente aprobada y corroborada por el juicio de los

expertos bien preparados que han sido consultados. Segun la opinion de los expertos lo

planteado tiene validez, en su contenido, criterio utilizado, y construccion del proyecto

de investigacion, ademas, se ha dado la valoracion aceptable.

Confiabilidad

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que suaplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.” (Hernandez, R, 2010,
p.200).

En este punto, entendemos como confiabilidad a la veracidad de los resultados obtenidos
tras las aplicaciones de los instrumentos de medicion de las variables, es por ende que
nuestra validacion cuenta con todos los pasos necesarios para conseguir los datos

correctamente y verazmente.

Guzman Zegarra Jordin Daniel Péag. 41



“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES EN LA EMPRESA TONO'S
ERNII\\;ESEISEAIPNORTE INVERSIONES E.LR.L.”

N

2.6.  Aspectos éticos
Como futuro profesional de la carrera de Ingenieria Industrial, este grado conseguido a
través de la presente investigacion e implementacion de una herramienta para lamejora
de un factor deficiente que se presenta descrito en el estudio realizado, es necesario

constatar valores éticos en el desarrollo tanto teérico como practico de este.

Los datos fueron obtenidos con el permiso del gerente Guevara Gonzales Isidro
Antonio, se tomard como principio la lealtad con la empresa para no relacionarnos con
posibles competidores y mostrar toda nuestra informacion y propuesta de mejora e ideas

solo a la empresa donde se realizo el estudio.

El personal de la empresa acepto de manera voluntaria la evaluacion, los resultados que
se lograron son plasmados de manera veridica en esta investigacion ademas los datos

suministrados por la empresa son de fiabilidad.
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2.7. Procedimiento

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES EN LA EMPRESA TONO'S
INVERSIONES ELR.L.”

Procedimiento

El procedimiento para el desarrollo del presente trabajo en la empresa

Inversiones E.LLR.L., es el siguiente:

Diagrama de Ishikawa: mediante el cual se presenta las causas
raices que afectaran al area de Produccion respecto al problema de
los altos costos operacionales.

Matriz de causas raices: se llevo a cabo con la finalidad de visualizar
cada una de las causas raices.

Matriz de Indicadores de las causas raices: para cada una de las
causas raices involucradas, se desarrollaron indicadores que

permitiran monetizar las pérdidas de la empresa.

Se desarrollan las metodologias, herramientas y técnicas de
ingenieria industrial para la mejora del Area de Logistica con el
objetivo de reducir los costos operacionales de la empresa Tofio’S

Inversiones E.I.R.L.

Etapas
Tofio’S
>
Diagnostico
>
>
>
Solucién
Propuesta
>
Evaluacion
econdmica
financiera

Para poder llevar a cabo la evaluacion econémica financiera, en la
primera instancia se realiz6 un presupuesto de mejora,
posteriormente un flujo de caja proyectado y finalmente se calcul6

el VAN, TIR, ROl y B/C.

Fuente: Elaboracion: propia
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2.8. Diagnostico de la realidad actual de la empresa

2.8.1. Generalidades de la empresa

La Empresa TON’OS INVERSIONES E.I.R.L., esta ubicada en la Mz. C Lt. 08 A.H

Ramon Castilla — Huanchaco Trujillo. La surgio por la necesidad de cubrir el campo

ferretero y materiales de construccion en general, ya que se encuentra en un lugar de

desarrollo.
» RUC: 20482422781
> Razon Social: TONO'S INVERSIONES E.I.R.L.
» Nombre Comercial: Ferreteria Tofio'S
» Tipo Empresa: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada.
» Condicion: Activo
» Fecha Inicio Actividades: 28 / Diciembre / 2009
» Actividades Comerciales:
» Transporte de Carga por Carretera.
» Vta. Min. Articulos de Ferreteria.
» CIlIU: 60230
» Direccion Legal: Mz. C Lote. 08 A.H. Ramdn Castilla (Frente Colegio
Militar)
» Distrito / Ciudad: Huanchaco
» Provincia: Trujillo
» Departamento: la Libertad, Perd
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2.8.2. Organigrama de la empresa

GERENTE GENERAL

SECRETARIA
EJECUTIVA

CONTABILIDAD OPERARIOS

Figura 3 Organigrama de la empresa
Fuente: Elaboracion propia
2.8.3. Mision y vision
» Mision de la empresa

Somos una empresa que trabaja para brindar a sus clientes la mayor
diversidad en materiales de construccion y de ferreteria en general, bajo
premisas de precio, calidad y servicio acorde a las exigencias del mercado,
comprometiéndonos con la capacitacion constante de nuestro recurso
humano, para que este sea altamente calificado, productivo y comprometido
a mantener la preferencia y satisfaccion de nuestros clientes; con la finalidad
de generar un crecimiento rentable, en beneficio de todos que nos permita

mantener y mejorar cada dia la calidad y servicio prestado.

> Vision de la empresa
Ser lideres en el mercado ferretero y de construccidn, ofreciendo un servicio
rapido, eficiente y de calidad basado en la innovacién continua con un equipo
de trabajo capacitado, comprometiéndonos a brindar el mejor servicio, siendo

los mejores en el mercado.
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2.8.4. Anélisis FODA de la empresa

Tabla 7
Analisis FODA de la empresa

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES EN LA EMPRESA TONO'S
PRIVADA DEL NORTE INVERSIONES E.LR.L.”

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Se realizan pedidos delivery.
e Variedad de productos.

e Conocimiento de los

productos.

e Busca relacion con los clientes.

No cuenta con un sistema de

inventario.

Personal incapacitado.
Almacén desorganizado.
No existe control de ventas.

Resistencia al cambio.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Amplio mercado de clientes.

e Implementacion de un sistema

de calidad.
e Acceso a nuevas tecnologias.

e Desarrollo de nuevos

productos.

Competencia activa.
Reduccion de precios de la
competencia.

Cambio de las necesidades y

gustos de los consumidores.

Fuente: elaboracion propia.
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2.8.5. Clientes

> GRANJAS ANYPRO SAC

AVICOLA TONY SAC

AGRIPECUARIA AVIDURC SAC

SERVICIOS Y TRANSPORTE SOBFRON SAC
EXIQUM SAC

J&E SERVICIOS EDUCATIVOS SRL

INARQ SAC

CCV IMPORTACIONES GENERALES SAC

vV V VYV Vv V¥V V VYV VY

SERVICIOS OVONI SRL

2.8.6. Proveedores

» EUROTUBO

SHUBER

PAKATNAMU

DAVISA

ROGGER

SOLUTEC

INRELI

vV VvV VYV VvV ¥V V V

INYECTOPLAST
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2.8.7. Descripcion del area de la empresa en objeto de analisis

Area de logistica

En la actualidad el &rea de logistica se encuentra desorganizada empezando por el
almacén de materiales, ademas el mismo ambiente se almacena ambos productos
generando saturacion y desorden en el almacén, asi mismo hace que el tiempo en la
identificacion y ubicacion de los materiales sea mayor. Ademas, se pudo apreciar que
los procesos logisticos no se encuentran implementados en vista que no se lleva un
control de las entradas y salidas de los materiales, ni manejan indicadores y formatos

que permitan el registro y control de los procesos logisticos.
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Requerimiento

Emisién de solicitud Andlisis de solicitud de
de pedido pedido

Modificacién St Cambioen
propuesta > cantidades

Contacto con
proveedores

Compras

¢El producto si —
— a cotizares >————| Envio de solicitud i6n de Evaluacion
nuevo? de cotizacion oo financiera de
proveedores

No

Seleccién de
proveedor

Elaboracién de
ordende compra

Aprobacién
logistica de la
ordende compra

éLos montosde .
compra Si Aprobacién de la
>
superanlimites gerencia de la
establecidos? orden de compra
No

Envio de orden de
compra a proveedor

(Existe demora

No
enel

abastecimiento
de materiales?

Si

Eleccién de
producto sustituto

Figura 4 Diagrama de flujo para el proceso de requerimiento y compras en Tofno’S
Inversiones E.I.R.L

Fuente: Elaboracion propia
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Almacén

Recepcion de

\ Materiales

Verificacion en
fisico de orden de
compracon guiade
remision

l

Cumple con
la calidady
cantidad

requerida

Devolucién al
proveedor: Cambio
de producto

]

Ingreso de
materiales al
almacén

|

Despacho de
materiales del
almacén

Ingreso de
producto
terminado al
almacén

)

Figura 5 Diagrama de flujo para el proceso de almacén en Tofio’S Inversiones E.I.R.L

Fuente: Elaboracion propia
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2.9. Identificacidon de indicadores

La problematica esta en los altos costos operacionales que presenta la empresa TONO’S
INVERSIONES E.I.R.L. en la gestion de almacén con respecto al area de logistica, se logro
identificar las causas de este problema, que se mencionan a continuacion: Falta de
capacitacion del personal, Carencia de una codificacion de materiales, Ausencia de
registros de ingreso y salida por falta de formatos, Falta de gestion de inventarios de

materiales y Falta de una distribucion de almacén adecuada.
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Identificacion de indicadores de las causas raices de los problemas

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENPARA
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INVERSIONES ELR.L.”

CR CAUSA INDICADOR FORMULA VA PERDIDA VM PERDIDA | BENEFICIO | HERRAMIENTA
ACTUAL META (S/. | (S/./ MES) DE MEJORA
(S/. I MES) ! MES)
CR1 | Falta de | % de
capacitacion | capacitacion al | N° de trabajadores capacitados en alamcén o
de? personal peFr)sonaI ! Totdlde t:;baja oo x100% 0% | S/15,600.00 | 97% S/520.00 S/15,080.00 Capacitacion
CR2 | Carenciade | % de
una materiales
codificacion | controlados N° de materiales controlados con formatos 0 0
de materiales | con formatos Totd &o rdioraes x100% | 0% 100.0%
CR3 | Ausencia de | % de Kardex
registros de | materiales A
ingreso v | codificados N° de matarials codificados S/3,183.86 S/155.65 S/3,028.21 codlfl_camon de
salida  por T —— ¥100% 19% 100% materiales
falta de
formatos
CR4 | Falta de | % de
gestion  de | materiales N° materiales inventariados . 0 0
inventarIOS Inventarlada N° total de materiales x100% O A') 95 A')
de materiales
CR5 | Faltadeuna | % de areas de
distribucion | logisticas N° de &reas de logistica ordenadas .
de almacén | ordenadas P iotallehrens x100 0% | S/12,638.87 | 95% S/1,315.91 | S/11,322.95 Sistema ABC
adecuada
Fuente: Elaboracion propia
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2.10. Costeo de las causas raices

2.10.1. Causa raiz CR1: Falta de capacitacion del personal
Esta causa hace referencia al problema identificado por la ausencia de
capacitacion del personal involucrados en la logistica de la empresa, ya que el
personal de almacén no cuenta con conocimientos de un Kardex para poder
realizar el registro de los materiales, lo que dificulta el control de los mismos.
Asi mismo el personal encargado de las compras de los materiales lo realizapor
experiencia de los afios que llevan en la empresa, por otro lado, no pueden hacer

negociacion con los proveedores para lograr descuentos, fidelizacion, ofertas,

etc.

Tabla 9

Falta de capacitacion al personal

Personal Certificado de Capacitacién

1 No
2 No
3 NO
4 No
5 No
6 No
7 No
8 No
9 NO

Personal NO capacitado /
0%
Total de personal

Fuente: Elaboracion propia.
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Para realizar el calculo de esta causa esta relacionado con la ineficiente
comunicacion entre los operarios de almacén, estos problemas se dan debido a
que el &rea de logistica pide un producto y al no recibirlo se genera discusiones,
se observo que al menos el 40% de los clientes se retiraron del local al observar

estar discusiones y en un dia hay un aproximado de 10 clientes.

Tabla 10
Pérdidas por la falta de capacitacion
% de clientes NUmero de
NUumerode  NUdmero Promedio
que se retiran clientes al Pérdida Perdida
clientes de clientes de compra
por las afio que se anual mensual
diarios al afo por cliente
discusiones retiran
0.4 10 3120 1248 S$/150.00  S/187,200.00 S/15,600.00

Fuente: Elaboracion propia.

2.10.2. Causa raiz CR2, CR3 y CR4: Carencia de una codificacion de materiales,
Ausencia de registros de ingreso y salida por falta de formatos, Falta de gestion
de inventarios de materiales
Causa raiz CR2: Carencia de una codificacion de materiales
Esta causa observada hace referencia que la actualidad la empresa Tofno’S
Inversiones E.1.R.L. no maneja ningun tipo de formatos para el registro y control de
los materiales y procesos logisticos tales como: entradas y salidas de mercancias,
despachos, recepciones, etc. Que son indispensables para el 6ptimo funcionamiento

del area de logistica.
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Causa raiz CR3: Ausencia de registros de ingreso y salida por falta de formatos
Se evidencia que la empresa Tofio’S Inversiones E.LLR.L no cuenta con una
codificacion e inventariado de todos sus materiales. Tan solo que en el almacén
algunos materiales estan codificados ya que son manejados por codigos
estandarizados; sin embargo, en todo el almacén de materiales no existe codificacion.
Ademas, la empresa no cuenta con un registro de la cantidad de materiales, todo ello,
genera un sobre stock de materiales que es reflejado en un inventario sin rotacion.
Causa raiz CR4: Falta de gestion de inventarios de materiales

La empresa Tofio’S Inversiones E.ILR.L. no tiene un seguimiento la cantidad de
materiales con que cuenta en su almacén, ademas esto genera a la empresa una
confusion al momento del despacho o hasta las pérdidas de los materiales.

En lo siguiente se explicara la monetizacion de perdidas:

Para el CR2, CR3 y CR4 se costed en cuenta la cantidad de materiales que se
encuentra en el almacén, segun datos histéricos del afio 2019. En la Tabla 11 se
muestra 70 materiales en total; ademas, en la Tabla 12 se muestra que ningin material
esta controlado, en la Tabla 13 solo estan codificados solamente 13 materiales lo cual
representa el 18.57%. También se puede observar que ningln material esta

inventariado.
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Tabla 11
Materiales en el almacén

O© 0 N Ol WDN P

B W W WwWwWwwWwwwwWwwwNDNMNDNNNMNMNNDNNNMNRPRPRPRPERPERPERPERRPRERER
O WO ~NOOLPD, WNPFPOOWOLOMNO OGP WNPEFPEOOOOWOWNO Ol xWwN - O

TOTAL, DE MATERIALES EN EL ALMACEN
ACERO CORRUGADO @ 1/2"
ACERO CORRUGADO @ 3/4"
ACERO CORRUGADO @ 3/8"
ADAPTADOR PVC-SAP S/P 1/2"
ALAMBRE DE COBRE NO. 10
ALAMBRE DE COBRE NO. 12
ALAMBRE DE COBRE NO. 14
ANILLO PLANO 1/4
ANILLO PLANO 3/16
ARENA FINA
ARENA SOCRETADA
ARENA GRUESA
ARENA PARA ASENTAR
BROCHA CEBRA MANGO AMARILLO ECONOMICA
BROCHA CEBRA MANGO ROJO CERDA BLANCA
BROCHA MANGO AZUL MARCA CEBRA
BROCHA MASTER, DE 1', MARCA UNION-K
BROCHAS VERDE
CADENA V5 IDEAL
CAJA DE CONEXION HEXAGONAL
CAJA DE CONEXION RECTANGULAR
CAL 5 KG BLANCO
CAL HIDRATADA BOLSA 30 KG
CEMENTO ANTISALITRE AZUL
CEMENTO ANTISALITRE AZUL TIPO HS
CEMENTO EXTRA FORTE ROJO
CEMENTO PACASMAYO
CEMENTO PORTLAND
CINTA TEFLON BLANCA
CODO AGUA EMBONE 1/2X90°
CODO CPVC DE 1/2" X 90°
CODO PVC SAL 4" X 45°
COLA SINTETICA
COLA SINTETICA NOGAL
CURVA LUZ PVC 3/4
CURVAS PVC-SAP ELECTRICAS 1/2"
GRIFO COMUNUNDS,500
NIPLE DE FIERRO GALVANIZADO DE 1/2" X 1 1/2"
NIPLE DE FIERRO GALVANIZADO DE 1/2" X 2"
NIPLE GALVANIZADO L=8CM
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41 PEGAMENTO CELESTE 8 ONZAS
42 PEGAMENTO CPVC NARANJA 4 ONZAS
43 PEGAMENTO CPVC NARANJA 8 ONZAS
44 PEGAMENTO RAIN CELESTE OATEY 2 ONZAS
45  PINTURA ESMALTE ANYPSA
46 PINTURA ESMALTE CPP
47  PINTURA ESMALTE CPP PATO
48 PINTURA ESMALTE HOSCH
49  PINTURA ESMALTE NOGAL
50 PINTURA LATEX
51 PINTURA LATEX ANYPSA
52 PINTURA LATEX CORAL
53 PLANCHA DE ETERNIT DE 2,4
54 RONDANA DE MADERA 5"

55 | TEE 2X2 SAL TUBOPLAST

56 TEE 4X4 SAL TUBOPLAST

57  TEE AGUA SIMPLE PVC 1/2"

58 TEE CPVC DE 1/2"

50 TEE SANITARIA PVC-SAL DE 4"
60 TIRAFON HEXAGONAL 1/4 X 2
61 TIRAFON HEXAGONAL 1/4 X 3
62 TUBO DE AGUA DE 1/2

63  UNION CPVC DE 1/2"

64 UNION GALVANIZADA 1/2"

65 VALVULA DE GLOBO DE 1/2"
66 VALVULA POZUELO 2"UND1,800
67  YEE PVC SAL SIMPLE DE 2"

68 YEE SANITARIA 2"UND1,700

69 YESO (19 KG)

70 YESO 5 KG BLANCO
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12
Porcentaje de materiales controlados

% Carencia de una codificacion de materiales - CR2

Total, de materiales 70
Materiales controlados 0
% materiales controlados 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13
Porcentaje de materiales codificados

% Ausencia de registros de ingreso y salida por falta de formatos - CR3

Total, de materiales 70
Materiales codificados 13
% materiales codificados 18.57%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14
Porcentaje materiales inventariados

% Falta de gestién de inventarios de materiales - CR4

Total, de materiales 70
Materiales inventariados 0
% de materiales inventariados 0.00%

Fuente: Elaboracion propia.
El costo de la perdida se determind mensual originado por no contar con Carencia de una

codificacion de materiales, Ausencia de registros de ingreso y salida por falta de formatos

Falta de gestién de inventarios de materiales. Considerando a la vez la remuneracion del
personal de almacén, costo de mantenimiento, el pago de eléctrica del almacén y los gastos
administrativos que implica el almacenamiento de los materiales. El célculo del costo de
perdida se baso en data histdrica de los materiales, por el monto de S/ 203, 947.00, por lo tanto,

el costo total de almacenaje mensual es S/ 3, 193.86 nuevos soles.
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Tabla 15
Costos y gastos para mantener el almacén

Costos y gastos para mantener el almacén Soles

Remuneracion al almacenero (S/. /mes) S/ 3,720.00

Costo de mantenimiento de almacén (S/. /mes) S/ 70.00

Gasto de energia eléctrica en almacén (S/. /mes) S/ 300.00

Gastos administrativos (S/. /mes) S/ 50.00

Total S/ 4,140.00
Fuente: Tofio’S Inversiones E.LR.L.
Tabla 16
Inventario registrado en el 2019
Inventario Soles
Inventario de Materiales inicial Enero (S/.) S/ 221,352.00
Inventario de Materiales inicial Diciembre (S/.) S/ 186,542.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17
Inventario registrado en el 2019
indicede  Materiales
Inventario Costo total
Gastos gasto de enel Costo total de
Prom de de
incurridos en almacenaje  inventario almacenaje
Materiales almacenaje
almacén de Prom (S/. ANO)
(S/. /afio) (S/. IMES)
Materiales  (S/. ANO)
S/49,680.00 S/203,947.00 24.36%  S/156,845.00 S/ 38,206.30 S/ 3,183.86

Fuente: Elaboracidn propia.
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2.10.3. Causa raiz CR5: Falta de una distribucién de almacén adecuada

Al no existir un control de inventarios es incalculable, por lo tanto, en la empresa se
empieza a perder productos lo cual genera pérdidas enormes a largo plazo para el

control se consideré los productos més vendidos.

Tabla 18 )
Porcentaje de Areas logisticas ordenadas

¢Se encuentro limpio y
AREAS LOGISTICAS

ordenado?
ALMACEN DE
NO
MATERIALES
TOTAL 1 0
% de areas logisticas
0%

ordenadas

Fuente: Elaboracion propia.

Guzman Zegarra Jordin Daniel Péag. 60



N

UNIVERSIDAD

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN!’ARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES EN LA EMPRESA TONO’S

PRIVADA DEL NORTE INVERSIONES E.LR.L.”
Tabla 19
Materiales mas vendidos al afio 2019
Pegamento
Plancha de Cemento Varilla de Cadena V5 Cemento Extra Tubo de
CPVC38 TOTAL
Eternit de 2,4 Pacasmayo fierro 1/2 ideal Forte Rojo agua de 1/2
onzas
Ene-19 1507 1476 1382 1361 551 1439 1203 S/169,473.00
Feb-19 1437 1413 1296 1230 539 1319 830 S$/157,389.00
Mar-19 1357 1225 1000 1321 512 1302 1080 S/144,126.00
Abr-19 1368 1255 1157 1334 542 970 1273 S/141,647.50
May-19 1454 1395 1262 1267 540 1215 1096 S/155,294.00
Jun-19 1242 1264 1208 1257 540 873 1272 S/137,361.00
Jul-19 1496 1471 1309 1301 496 1302 878 $/160,458.50
Ago-19 1325 1262 1142 1202 510 1126 1084 S/142,568.00
Set-19 1206 1410 980 1376 509 1222 955 S/ 142,586.00
Oct-19 1237 1336 850 1285 497 1197 1066 S/136,971.00
Nov-19 1463 1375 1323 1294 548 986 1081 $/150,391.50
Dic-19 1495 1362 1317 1306 496 1179 1200 S/156,346.50
TOTAL 16587 16244 14226 15534 6280 14130 13018 S/1,794,612.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 20
Materiales méas vendidos en el 2019

U.M. Costo unitario Pérdida
Plancha de Eternit de 2,4 Unidad S/21.00 S/348,327.00
Cemento Pacasmayo Bolsa S/26.00 S/422,344.00
Varilla de fierro 1/2 Varilla S/27.50 S/391,215.00
Cadena V5 ideal Kilogramo S/7.00 S/108,738.00
Pegamento CPVC 8 onzas Unidad S/8.00 S/50,240.00
CEMENTO EXTRA

Bolsa S/28.00 S/395,640.00
FORTE ROJO
Tubo de agua de 1/2 Unidad S/6.00 S/78,108.00
TOTAL S/1,794,612.00

Fuente: Elaboracion propia.

El costo de la falta de orden en el almacén existente se fundamenta en las pérdidas generadas
por los materiales extraviados. Esto de determino por el gerente donde al menos el 5% de los
productos se pierden. EI monto mensual que en promedio se pierden por extravid de materiales

es de S/ 8, 670.87, lo que expande anualmente seria de S/ 104, 050.40 nuevos soles.
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Tabla 21
Extravié de materiales perdidos
Plancha de Cemento
Cemento Varillade  Cadena V5 Pegamento Tubo de agua
Eternit de Extra Forte TOTAL
Pacasmayo fierro 1/2 ideal CPVC 8 onzas de 1/2
2,4 Rojo
CANTIDAD 829.35 812.2 711.3 776.7 314 706.5 650.9
PRECIO S/21.00 S/26.00 S/27.50 S/7.00 S/8.00 S/28.00 S/28.00
TOTAL S/17,416.35  S/21,117.20  S/19,560.75  S/5,436.90 S/2,512.00 S/19,782.00  S/18,225.20  S/104,050.40

Fuente: Elaboracion propia

Guzman Zegarra Jordin Daniel

Pag. 63



“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES EN LA EMPRESA TONO'S
ERNII\\;ESEISEAIPNORTE INVERSIONES E.IR.L.”

N

Tabla 22
Total, de perdidas monetarias

TOTAL, DE PERDIDAS

Costo de peérdida de extravio de
S/104,050.40
materiales al afio

Costo de peérdida de extravio de
S/8,670.87
materiales al mes

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, el tiempo de demora el encargado al ubicar y despachar los materiales que se solicitan
genera una pérdida de S/ 3, 968.00. este monto obtenido se basé en el salario del personal de
almacén y del personal de ventas, lo que permitié costear el despacho por material y el costo

por demora en entregar el material. Por ultimo, el costo total es de S/ 12,638.87.

Tabla 23

Salario de personal interesado en el despacho de materiales
Personal Salario por dia
Almaceén S/.124.00
Ventas S/. 31.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24
Tiempo promedio en despacho materiales

Tiempo promedio en despacho

materiales (horas/despachos)

0.13

Fuente: Elaboracidn propia.

Guzman Zegarra Jordin Daniel Péag. 64



“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN ~PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES EN LA EMPRESA TONO'S
ganl\\;EgAs II?!EAI? NORTE INVERSIONES E.LR.L.”

N

Tabla 25
Costo por tiempo de despacho y espera de materiales

Costo por tiempo de despacho y espera de materiales

Costo por despacho de materiales

S/. 16.53

(S/. Imaterial)
Despacho diario de materiales

60
(Despachos/dia)
Despachos mensuales de materiales

240
(Despachos / mes)
Costo perdido por tiempo despacho

S/. 3,968.00
y espera de materiales (S/. / mes)
Fuente: Elaboracion propia.

COSTO TOTAL S/ 12,638.87

Fuente: Elaboracion propia
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2.11. Desarrollo de la propuesta de mejora.

2.12.1. Plan de capacitacion

Para el desarrollo de esta propuesta de diagndéstico los problemas que se presentan
por la falta de capacitacion, para posteriormente pasar al calculo de las pérdidas que
se genera por no contar con esta herramienta. La empresa Tofo’S Inversiones

E.ILR.L. se pudo evidenciar que el personal del area de almacén no se encuentra
capacitado, lo que hace que en el area de almacén no se cuente con conocimientos
logisticos, tenga demoras en la verificacion de los materiales de acuerdo a su guia de
remision y exista también el retaso en el ingreso de materiales al almacén, lo cual
esto refleja pérdidas de S/. 15600.00 ya que no cuentan con registros de materiales,
desorden en el almacén por falta de conocimiento del uso de gestion. La causa que

tiene como propuesta esta herramienta es el siguiente:

Desarrollo de la propuesta para la Causa Raiz 1: Falta de capacitacion del

personal

Esta herramienta se desarroll6 de acuerdo al problema que se presenta el personal de
la empresa Tono’S Inversiones E.LLR.L. para ello se elaboraron formatos que
permitiran como primer paso el diagnostico de las necesidades de la capacitacion,
para que en seguida se prosiga con el desarrollo e investigacion de los temas y
modulos a desarrollar como el cronograma de fechas que se deben llevar acabo y
deben ser aprobados por la gerencia para su desarrollo, asi mismo se va a contar con
el formato de la evolucion post capacitacion en donde se medira la eficacia de la
misma mediante una encuesta elaboradas para los trabajadores de la empresa, con un
lenguaje que le permita entender y contestar la encuesta con la mayor seguridad y

sinceridad posible. Ademas, se tomara en cuenta el monitoreo de la satisfaccion de
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las capacitaciones. En las siguientes tablas se mostrara los diferentes formatos

elaborados para el desarrollo eficaz del plan de capacitacion.

Tabla 26
Programa de lineamiento de la Empresa Torno’S Inversiones E.LR.L

GESTION DEL CAPITAL HUMANO

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE CAPACITACION EN LA EMPRESA

I. INTRODUCCION

En este mundo globalizado, la competitividad industrial es uno de los elementos de supervivencia que define el futuro
de las organizaciones, haciéndolas cada vez mas fuertes. Actualmente, las empresas estan capacitando al personal
para poder alcanzar los objetivos y metas, fortalecer las diferentes &reas de su organizacién y asi definiry asegurar
un lugar en el mercado, a través de personal calificado.

La calidad del recurso humano con que debe contar laempresa es un tema importante, debido a que de este recurso
dependeran los resultados obtenidos como empresa. El departamento de desarrollo humano debe contar con un plan
de capacitacién que ayude a desarrollar, reforzar y actualizar habilidades, conocimientos y destrezas necesarias para
realizar el trabajo de acuerdo a estandares establecidos, lo que dard como resultado el avance de laempresa ante
nuevos desafios aumentando las posibilidades de crecimiento.

La capacitacion debe relacionarse con el puesto de trabajo, la misién y visién de la organizacién, para que de esta
forma, pueda constituirse como una herramienta basica, para lograr el desarrollo del personal y asi lograr beneficios
para el trabajador y para laempresa.

I1. ANTECEDENTES

POLITICA DE FORMACION

La empresa TONO’S INVERSIONES E.I.R.L. actualmente no cuenta con una politica de formacion, lo cual puede
tener una influencia negativa en el desarrollo del ambiente laboral.

I11. OBJETIVOS GENERALES

3.1 Objetivo General

Preparar al personal para la ejecucion de las tareas de la gestion de almacén de la empresa TONO'S INVERSIONES E.I.R.L.

3.2 Objetivos Especificos

Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades en su puesto de trabajo.

Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas especializadas de actividad.

Promover un ambiente de mayor seguridad en el empleo.

Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia laempresa a través de una mayor competitividad y conocimientos apropiados.
Contribuir al incremento del buen nivel de eficiencia individual y rendimiento colectivo.

Fomentar el espiritu compromiso y fortalecer la cultura corporativa.

Fuente: Elaboracion propia

Guzman Zegarra Jordin Daniel Péag. 67



“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES EN LA EMPRESA TONO'S
ganl\\;EgAs II?!EAI? NORTE INVERSIONES E.LR.L.”

N

Tabla 27
Plan de capacitacion para el personal de la Empresa Toiio’S Inversiones E.1.R.L

GESTION DEL CAPITAL HUMANO

IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE CAPACITACION EN LA EMPRESA TONO’S INVERSIONES E.I.R.L

1V. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
4.1. Fuentes

Resulta imprescindible precisar las fuentes de donde emanan las necesidades de la empresa. TONO'S
INVERSIONES E.I.R.L presenta las fuentes mencionadas a continuacion:
Colaboradores de la empresa TONO'S INVERSIONES E.I.R.L.

- Jefe de Logistica

- Almacenero

- Asistente de Logistica

- Operarios de Produccion

4.2. Técnicas

Los problemas detectados en la empresa TONO'S INVERSIONES E.1.R.L. de acuerdo al diagnéstico realizado
son:

Falta una planificacion de proveedores

Falta de personal capacitado

No existe un control de inventario

Pedidos de emergencia no programadas

Falta de una gestion de inventario

Asignacion de Gravedad de problemas detectados segun técnicas de deteccion de necesidades de
capacitacion

Problemas Necesidad de Nivel de
detectados Capacitacion para: | gravedad
Falta de personal Falta de personal 5
capacitado calificado
No se cuenta con Ausencia de registros
formatos para el de ingreso y salida de 5

control de materiales |materiales
Escasa codificacion de
Falta de codificacion |materiales en el

. , 5
de materiales almacén de cueros e
insumos
., Inadecuado
Falta de gestion de .
. . requerimiento de 5
inventario . :
inventario
. Inadecuado
Falta de areas .
almacenamiento de 5
ordenadas )
materiales

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28
Programa de acciones para el personal de la Empresa Torio’S Inversiones E.I.R.L

GESTION DEL CAPITAL HUMANO
IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE CAPACITACION EN LA EMPRESA TONO’'S INVERSIONES E.I.R.L

V. PROGRAMA/ACCIONES

5.1. General
N° Problema Accion a tomar Dirigido a Duracion
Falta una
planificacion de
1 proveedores  |Capacitacion en Gestion
Falta de personal |logistica y de Almacenes,
capacitado incluyendo  método  de|
e . Almacenero,
No existe un control cIaS|f|.caC|on de Asistente de
2 materiales(ABC), método

de inventario Logistica, Jefe de

de codificacién de

Pedidos de materiales y método de Logistica
3 emergenciano |registro de  materiales
programadas  |(Kardex)
4 Falta de una gestion
de inventario
5.2. Detallado
Accion N°
Capacitacion en Gestion Logistica y de Almacenes. 1
Objetivo Duracion
Las personas conoceran los principios basicos de la De interés para

Gestion Logistica y de Almacenes, asi como las
funciones especializadas concernientes a las recepcion,
revision, despacho, clasificacion(ABC) y
registro(Kardex) de materiales, permitiendo asi,
optimizar los procesos logisticos en el almacén de la
empresa TONO’S INVERSIONES E.I.R.L

Personal dedicado en la gestion de
almacenes y logistica en general,
tales como el almacenero, el
asistente y el jefe de Logistica.

Programa:
Tema 1: Administracion de almacenes
Médulo I: Gestidn de inventarios
Médulo II: Clasificacion de ABC
Médulo I11: Registro de inventario KARDEX
Médulo IV: Sistema de distribucion
Médulo V: Correcta colocacion de materiales
Médulo VI: Proceso de recepcion y verificacion de materiales.
Practicas:
-Ejercicios aplicativos de Herramienta ABC.
-Ejercicios de Registro de Inventario Codificados
-Ejercicios de Registro de Inventario en Kardex
Metodologia
Exposicion tedrica por parte del monitor, con ayuda del Ecran y proyector. Ademas de la

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29

Formato de Cronograma de fechas de capacitacion

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES EN LA EMPRESA TONO'S
INVERSIONES ELR.L.”

CRONOGRAMA DE FECHAS DE LAS CAPACITACIONES - MODULOS

CODIGO: RH03-001-01

AREA SOLICITANTE
Gerencia Area Fecha de solicitud de informacion
Gerencia General T ono'S Inversiones EIRL Logistica 19/09/2018
CRONOGRAMA OCTUBRE 10 - NOVIEMBRE 10

N¢ |AREA UNIDAD INICIO |FIN 10 2] 3] 4] 5[ 6] 7] 8 9[10[ 11|12 13[14|15[16] 17| 18|19{20|21]22| 23| 24|25]|26|27| 28|29
1| Modulo I: Gestion de inventarios 1/10/2020{ 1/10/2020
| 2| Modulo II: Clasificacion de ABC 01/10/202 | 01/102020

3 Modulo III: Registro de inventario KARDEX
| 2/10/2020 | 2/10/2020

4| LOGISTICA |MbduloIV: Sistema de distribucion
| 1/01/2021 | 1/01/2021

5 Modulo VI: Proceso de recepeion y
| verificacion de materiales. 1012021 | 1/01/2021

6 Modulo V: Correcta colocacion de materiales

3/03/2021 | 3/03/2021
APROBACIONES
V°B GERENTE V°B JEFE INMEDIATO

Apellidos y Nombres: Apellidos y Nombres:
Firma y Sello: Firma y Sello:
Fecha: / / Fecha: / /

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 30

Formato de evaluacion de eficacia de capacitacion

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES EN LA EMPRESA TONO'S
INVERSIONES ELR.L.”

TONO'S INVERSIONES SE.I.R.L

EVALUACION DE LA EFICACIA DE LA CAPACITACION

Tema:

Institucién Capacitacion:

Ciudad:

Fecha:

Area:

Gerencia:

Apellidos y Nombres del Colaborador Evaluado

Criterios de evaluacion
(1 totalmente de desacuerdo - 4
totalmente de acuerdo)

Ha adquirido
nuevos
conocimientos

Aplica lo

aprendido
en eltrabajo

Desarrolla
mejoras de
acuerdo a lo|
aprendido

Calificacion
Cualitativa

)

ROI

Observaciones

Apellidos y Nombres de Evaluador: Firma del evaluador

Fecha de evaluacion

[

iAGRADECEMOS SU COLABORACION!

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 31
Formato de evaluacion de nivel de satisfaccion de la capacitacion

EVALUACION DE NIVEL DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION

i Tu opinidén nos interesa... !

Tema:

Fecha: Lugar:
Area: Gerencia:
Puesto: Expositor:

Instrucciones:

La evaluacion comprende 4 niveles, marcar con un aspa "X" segun su criterio, teniendo en cuenta lo siguiente:

Totalmente en desacuerdo
En Desacuerdo

De Acuerdo

Totalmente de acuerdo

SHIWIN|—

l.- CURSO / TEMA 1 2 3 4
1. Al inicio de la capacitacion se explicaron los objetivos y la finalidad.
2. El contenido de la capacitacion correspondieron al tema.
3. La duracion de la capacitacidn fue suficiente.
4. Lo desarrollado en la capacitacion se puede aplicar en su puesto de trabajo.
Observaciones / Recomendaciones / Sugerencias:

I11.- INSTRUCTOR / PONENTE 1 2 3 4
1. El ponente demostr6 dominio sobre el tema.
2. El ponente estimul6 la participacion activa de los participantes (ejemplos, casos
practicos).
3. El ponente resolvid las preguntas planteadas en clase.
4. El ponente desarroll6 todos los temas propuestos.
Observaciones / Recomendaciones / Sugerencias:

11I.METODOLOGIA UTILIZADA 1 2 3 4
1. Los medios técnicos utilizados (presentaciones, videos, articulos) fueron
2. La metodologia (procedimiento) estuvo adecuada a los objetivos y contenido del
Curso.
3. La calidad del material entregado ha sido apropiada.
4. Los materiales del curso han sido Utiles para el aprendizaje.
Observaciones / Recomendaciones / Sugerencias:

IV. ORGANIZACION DE LA CAPACITACION 1|23 4
1. La limpieza de la sala de capacitacion fue adecuada.
2. Las condiciones de la sala de capacitacion fueron las apropiadas (ventilacion,
iluminacion, etc.)
3. Los medios audiovisuales utilizados fueron convenientes (proyector, laptop, sonido,
pizarra).

4. El horario establecido para la capacitacién fue apropiado.

Observaciones / Recomendaciones / Sugerencias:

iAGRADECEMOS SU COLABORACION!

Fuente: Elaboracion propia
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Con la ayuda de los formatos mostrados anteriormente la empresa Tofio’S Inversiones E.ILR.L

va estar en la capacidad de evidenciar las necesidades de conocimiento de su personal
administrativo y como del personal del area de logistica, como también monitorear la eficacia
y la satisfaccion de las capacitaciones y evaluar los resultados obtenidos durante y después de
concluir las capacitaciones satisfactoriamente, es asi que con esta herramienta mejoraremos los
problemas con el personal del area de logistica por el inadecuado orden de los materiales y las
demoras de entrega de los pedidos que se generaban un tiempo de perdida.

La propuesta esta comprendiendo el desarrollo de las siguientes capacitaciones: demoras en el
proceso de recepcion y verificacion de los materiales de acuerdo a las guias de remision, retraso
en el ingreso de materiales al almacén, desorden en el almacén, inadecuada colocacion de los

productos en su respectivo lugar.
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Tabla 32
Personal capacitado con la propuesta de mejora

Certificado de

Personal
Capacitacion
1 Si
2 Si
3 Si
4 Si
5 Si
6 Si
7 Si
8 Si
9 Si

Personal NO capacitado /
100%
Total de personal

Fuente: Elaboracion propia

Con la propuesta de la capacitacion la ineficiente comunicacién entre los operarios dealmacén
mejoro, ya que estos problemas se dan ido mejorando con las capacitaciones constantes, en el
area de logistica ya no se genera discusiones ni demoras en los pedidos, se observo que de los
clientes el 2% se retiraron del local al observar menos discusiones y en un dia hay un

aproximado de 10 personas.
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Tabla 33
Pérdidas mejoradas con la propuesta de la capacitacion

% de clientes que  Numero Numero Numero de Promedio
Pérdida Perdida

se retiran por las  de clientes de clientes clientes al afio  de compra
anual mensual

discusiones diarios al afio que se retiran  por cliente

0.02 10 3120 62.4 S$/100.00  S/6,240.00 S/520.00

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla podemos ver los costos de mejora del desarrollo de la propuesta para

comparacion con el antes y después para la toma de decisiones.

Tabla 34
Costos perdidos antes y después del desarrollo del plan de capacitacion
PERDIDA PERDIDA
CR CAUSA INDICADOR FORMULA UNI VA VM BENEFICIO
(SOLES) (SOLES)
Falta de % de
CR1 capacitacién  capacitacion N® de trabajadores capacitados en damcen % 0% 97%  S/520.00  $/15,080.00
Total de trabajadores S/15,600.00

del personal al personal

Fuente: Elaboracion propia

2.12.2. Kardex y codificacion de materiales
El almacén de la empresa Tofio’S Inversiones E.l.R.L actualmente se encuentra
desordenado y los materiales inmersos, por ello estos problemas que se presenta en
la empresa no presenta un Kardex donde el trabajador no registra el ingreso y salida
de los materiales, lo que conlleva a ello una serie de problemas como la perdida de

materiales.

Por otro lado, la empresa no presenta una codificacion ni una clasificacion de los
materiales, lo que ocasiona una demora en el tiempo de atencién por parte de los

trabajadores de almacén y con la atencion a los clientes, siendo vital este tiempo para

Guzman Zegarra Jordin Daniel Pag. 75



N

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES EN LA EMPRESA TONO'S

U
F'RNll\\;ESASIgEAENORTE INVERSIONES E.LR.L.”

los demaés pedidos requeridos. Es por ello, que se propone la implementacion de la
Codificacion de cada uno de los materiales que se encuentran en el almacén y llevar
a cabo una codificacion de ubicacion, permitiendo reducir los tiempos de

abastecimiento por parte de los trabajadores del almacén.

Desarrollo de la propuesta para la causa raice CR2, CR3 y CR4: Carencia de una
codificacion de materiales, Ausencia de registros de ingreso y salida por falta de

formatos, Falta de gestion de inventarios de materiales

Es por esto que la herramienta de mejora se plantea un Kardex para llevar el control
de las entradas y salidas es fundamental la propuesta de un documento en el que se
permite registrar los datos de materiales de una forma mas sencilla y didactica. Esta
herramienta se desarrollard en Microsoft Excel, con la facilidad de funcionalidad de

macros para la automatizacion del calculo de datos.

Ademas, se contara con un Kardex fisico, que debe ser para el primer registro para
almacén, luego pasara al culminar el dia pase los datos al Kardex Virtual y corroborar
de ser necesario las atenciones con los formatos manuales, en donde un material sea
solicitado para su atencion, ademas se contara con la firma del encargado de almacén

y de la persona de quien recibio o solicite el requerimiento.
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KARDEX - TONO'S INVERSIONES E.I.R.L.

NOTA DE INGRESO

PROVEEDOR: U. MEDIDA:
CODIGO:
N° DOCUMENTO INGRESO SALIDA CANTIDAD FIRMA DE QUIEN P
FECHA DETALLE z : OBSERVACION
GUIA FACTURA CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD RETIRO DESPACHO

Figura 6 Formato de Nota de Ingreso de la empresa Tofio’S Inversiones E.ILR.L

Fuente: Elaboracidn propia
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KARDEX - TONO'S INVERSIONES E.I.R.L.

NOTA DE SALIDA

PARA: U. MEDIDA:
CODIGO:
FECHA N° DOCUMENTO DETALLE INGRESO SALIDA CANTIDAD FIRMA DE QUIEN
GUIA FACTURA CANTIDAD | CANTIDAD | CANTIDAD RETIRO DESPACHO OBSERVACION
Figura 7 Formato de Nota de Salida de la empresa Tofio’S Inversiones E.I.R.L
Fuente: Elaboracion propia
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KARDEX TONO'S INVERSIONES E.I.R.L

coDpIGO FECHA DOCUMENTO N°DOCUMENTO DESCRIPCION MOVIMIENTO CANT. PERSONA QUE REALIZO LA ACTIVIDAD OBSERVACION
@ SALIDA
3 INGRESO
AGREGAR DATOS BORRAR
CODIGO | FECHA |DOCUMENTO |N° DOCUMENTO | DESCRIPCION | MOVIMIENTO| CANTIDAD | SALDO | PERSONA QUE REALIZO LA ACTIVIDAD | OBSERVACION

ANADIR DATOS

Figura 8 Formato de Kardex Virtual propuesto para la empresa Tofio’S Inversiones E.I.R.L

Fuente: Elaboracion propia
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Concluyendo con el desarrollo de la herramienta Kardex, podemos decir que la empresa Tofio’S

Inversiones E.I.R.L en la actualidad no se encuentra gestionando de una manera correcta la
aplicacion de algun método que ayude a mejorar los procesos logisticos adecuados, con esta
herramienta empleada mejoraremos el registro de materiales, el personal puede conocer la
cantidad de cada tipo de material que se cuentan en el almacén, esto evitara las pérdidas de los
mimos, ademas, se tendra una estandarizacion de los procesos de requerimiento, etc. La
empresa con estos formatos contara con diferentes procesos logisticos y que permitira tener una

eficiente mejora.
Siguiendo con el desarrollo de la propuesta que se afectado la empresa se explica lo siguiente:

Actualmente la empresa Tofio’S Inversiones E.I.R.L, presenta demoras durante la atencion los
materiales que se requiere a los trabajadores del almacén, debido a que no cuentan con una
clasificacion de los materiales debidamente codificados y la ubicacién de los mismos, esto se
ve reflejado en las perdidas de la empresa, ya que el tiempo de demora se podria emplear en
otras actividades. Por ello, que la propuesta de mejora para la empresa es la implantacién de
codificacion de cada uno de los materiales que se encuentran en su almacén; asi mismo, llevar
una codificacion de ubicacion, que nos permitird reducir los tiempos de abastecimiento por

parte de los trabajadores del almacén.

Ademas, cada uno de los materiales, seran divididos en familia y subfamilia, donde se muestran

a continuacion:
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Tabla 35
Codificacion de Materiales del Almacén, segiin método de las familias

UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

FAMILIA CODIGO SUB FAMILIA - MATERIALES CODIFICADOS CIEJIB,ISLO UNIDAD
ACERO CORRUGADO @ 1/2" AC-100 UNIDAD
ACEROS AC ACERO CORRUGADO @ 3/4" AC-101 UNIDAD
ACERO CORRUGADO @ 3/8" AC-102 UNIDAD
ADAPTADORES  ADAP ADAPTADOR PVC-SAP S/P 1/2" ADP-100  UNIDAD
ALAMBRE DE COBRE NO. 10 ALM-101  UNIDAD
ALAMBRES ALAM ALAMBRE DE COBRE NO. 12 ALM-102  UNIDAD
ALAMBRE DE COBRE NO. 14 ALM-103  UNIDAD
ANILLOS ANILL ANILLO PLANO 1/4 ANI-100 UNIDAD
ANILLO PLANO 3/16 ANI-101 UNIDAD
ARENA FINA ARE-100  UNIDAD
ARENA ARE ARENA SOCRETADA ARE-101  UNIDAD
ARENA GRUESA ARE-102  UNIDAD
ARENA PARA ASENTAR ARE-103  UNIDAD
BROCHA CEBRA MANGO AMARILLO ECONOMICA  BRC-100  UNIDAD
BROCHA CEBRA MANGO ROJO CERDA BLANCA BRC-101  UNIDAD
BROCHAS BRC BROCHA MANGO AZUL MARCA CEBRA BRC-102  UNIDAD
BROCHA MASTER, DE 1', MARCA UNION-K BRC-103  UNIDAD
BROCHAS VERDE BRC-104  UNIDAD
CADENA CADE CADENA V5 IDEAL CAD-100  UNIDAD
CAIAS CAJ CAJA DE CONEX!ON HEXAGONAL CAJ-100 UNIDAD
CAJA DE CONEXION RECTANGULAR CAJ-101 UNIDAD
- CAL CAL 5 KG BLANCO CAL-100  UNIDAD
CAL HIDRATADA BOLSA 30 KG CAL-101  UNIDAD
CEMENTO ANTISALITRE AZUL CEM-102  UNIDAD
CEMENTO ANTISALITRE AZUL TIPO HS CEM-103  UNIDAD
CEMENTO CEM CEMENTO EXTRA FORTE ROJO CEM-104 UNIDAD
CEMENTO PACASMAYO CEM-105 UNIDAD
CEMENTO PORTLAND CEM-106  UNIDAD
CODO AGUA EMBONE 1/2X90° COD-100  UNIDAD
CODOS COoD CODO CPVC DE 1/2" X 90° COD-101  UNIDAD
CODO PVC SAL 4" X 45° COD-102  UNIDAD
COLAS COLA COLA SINTETICA COLA-100 UNIDAD
COLA SINTETICA NOGAL COLA-101 UNIDAD
CURVA LUZ PVC 3/4 CURV- UNIDAD

100
CURVAS CURV CURVAS PVC-SAP ELECTRICAS 1/2" th(l)?lv- UNIDAD
CURVAS PVC-SAP ELECTRICAS 3/4" (20 MM) CL;EZV_ UNIDAD
GRIFO GRIF GRIFO COMUNUNDS,500 GRIF-110  UNIDAD
NIPLES NIP NIPLE DE FIERRO GALVANIZADO DE 1/2" X 1 1/2" NIP-100 UNIDAD
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NIPLE DE FIERRO GALVANIZADO DE 1/2" X 2*  NIP-101  UNIDAD
NIPLE GALVANIZADO L=8CM NIP-102  UNIDAD
PEGAMENTO CELESTE 8 ONZAS PESAM UNiDAD
PEGAMENTO CPVC NARANJA 4 ONZAS PEGAM- NIDAD
PEGAMENTOS  PEGAM Pec R
PEGAMENTO CPVC NARANJA 8 ONZAS UNIDAD
103
PEGAM-
PEGAMENTO RAIN CELESTE OATEY 2 ONZAS UNIDAD
104
PINTURA ESMALTE ANYPSA PINT-100  UNIDAD
PINTURA ESMALTE CPP PINT-101  UNIDAD
PINTURA ESMALTE CPP PATO PINT-102  UNIDAD
PINTURA ESMALTE HOSCH PINT-103  UNIDAD
PINTURAS PINT
PINTURA ESMALTE NOGAL PINT-104  UNIDAD
PINTURA LATEX PINT-105  UNIDAD
PINTURA LATEX ANYPSA PINT-106  UNIDAD
PINTURA LATEX CORAL PINT-107  UNIDAD
ETERNIT ETER PLANCHA DE ETERNIT DE 2,4 ETER-100 UNIDAD
RONDANA  ROND RONDANA DE MADERA 5" ROND- NIDAD
100
TEE 2X2 SAL TUBOPLAST TEE-100  UNIDAD
TEE 4X4 SAL TUBOPLAST TEE-101  UNIDAD
TEES TEE TEE AGUA SIMPLE PVC 1/2" TEE-102  UNIDAD
TEE CPVC DE 1/2" TEE-103  UNIDAD
TEE SANITARIA PVC-SAL DE 4" TEE-104  UNIDAD
TIRAFON HEXAGONAL 1/4 X 2 T uniDAD
TIRAFON TIRAF TR
TIRAFON HEXAGONAL 1/4 X 3 o UNIDAD
TUBOS TUB TUBO DE AGUA DE 1/2 TUB-100  UNIDAD
UNION CPVC DE 1/2" UNI-100  UNIDAD
UNIONES UNI ,
UNION GALVANIZADA 172 UNI-101  UNIDAD
VALVULA DE GLOBO DE 1/2" Vi unibap
VALVULA VALV VALY
VALVULA POZUELO 2"UND1,800 oL UNIDAD
YEE PVC SAL SIMPLE DE 2" YEE-100  UNIDAD
YEES VEE
YEE SANITARIA 2"UND1,700 YEE-101  UNIDAD
veen veen YESO (19 KG) YESO-100 UNIDAD
YESO 5 KG BLANCO YESO-101 _ UNIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36
Codificacion final de los materiales en el Almacén de la empresa Tofio'S Inversiones E.I.R.L

UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

N° SUB FAMILIA - MATERIALES CODIFICADOS CODIGO FINAL

1 ACERO CORRUGADO @ 1/2" AC-100
2 ACERO CORRUGADO @ 3/4" AC-101
3 ACERO CORRUGADO @ 3/8" AC-102
4 ADAPTADOR PVC-SAP S/P 1/2" ADP-100
5 ALAMBRE DE COBRE NO. 10 ALM-101
6 ALAMBRE DE COBRE NO. 12 ALM-102
7 ALAMBRE DE COBRE NO. 14 ALM-103
8 ANILLO PLANO 1/4 ANI-100
9 ANILLO PLANO 3/16 ANI-101
10 ARENA FINA ARE-100
11 ARENA SOCRETADA ARE-101
12 ARENA GRUESA ARE-102
13 ARENA PARA ASENTAR ARE-103
14 BROCHA CEBRA MANGO AMARILLO ECONOMICA BRC-100
15 BROCHA CEBRA MANGO ROJO CERDA BLANCA BRC-101
16 BROCHA MANGO AZUL MARCA CEBRA BRC-102
17 BROCHA MASTER, DE 1', MARCA UNION-K BRC-103
18 BROCHAS VERDE BRC-104
19 CADENA V5 IDEAL CAD-100
20 CAJA DE CONEXION HEXAGONAL CAJ-100
21 CAJA DE CONEXION RECTANGULAR CAJ-101
22 CAL 5 KG BLANCO CAL-100
23 CAL HIDRATADA BOLSA 30 KG CAL-101
24 CEMENTO ANTISALITRE AZUL CEM-102
25 CEMENTO ANTISALITRE AZUL TIPO HS CEM-103
26 CEMENTO EXTRA FORTE ROJO CEM-104
27 CEMENTO PACASMAYO CEM-105
28 CEMENTO PORTLAND CEM-106
29 CODO AGUA EMBONE 1/2X90° COD-100
30 CODO CPVC DE 1/2" X 90° COD-101
31 CODO PVC SAL 4" X 45° COD-102
32 COLASINTETICA COLA-100
33 COLASINTETICA NOGAL COLA-101
34 CURVA LUZ PVC 3/4 CURV-100
35 CURVAS PVC-SAP ELECTRICAS 1/2" CURV-101
36 CURVAS PVC-SAP ELECTRICAS 3/4" (20 MM) CURV-102
37 GRIFO COMUNUNDSG,500 GRIF-110
38 NIPLE DE FIERRO GALVANIZADO DE 1/2" X 1 1/2" NIP-100
39 NIPLE DE FIERRO GALVANIZADO DE 1/2" X 2" NIP-101
40 NIPLE GALVANIZADO L=8CM NIP-102
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41 PEGAMENTO CELESTE 8 ONZAS PEGAM-101
42 PEGAMENTO CPVC NARANJA 4 ONZAS PEGAM-102
43 PEGAMENTO CPVC NARANJA 8 ONZAS PEGAM-103
44 PEGAMENTO RAIN CELESTE OATEY 2 ONZAS PEGAM-104
45 PINTURA ESMALTE ANYPSA PINT-100
46 PINTURA ESMALTE CPP PINT-101
47 PINTURA ESMALTE CPP PATO PINT-102
48 PINTURA ESMALTE HOSCH PINT-103
49 PINTURA ESMALTE NOGAL PINT-104
50 PINTURA LATEX PINT-105
51 PINTURA LATEX ANYPSA PINT-106
52 PINTURA LATEX CORAL PINT-107
53 PLANCHA DE ETERNIT DE 2,4 ETER-100
54 RONDANA DE MADERA 5" ROND-100
55 TEE 2X2 SAL TUBOPLAST TEE-100
56 TEE 4X4 SAL TUBOPLAST TEE-101
57 TEE AGUA SIMPLE PVC 1/2" TEE-102
58 TEE CPVC DE 1/2" TEE-103
59 TEE SANITARIA PVC-SAL DE 4" TEE-104
60 TIRAFON HEXAGONAL 1/4 X 2 TIRAF-100
61 TIRAFON HEXAGONAL 1/4 X3 TIRAF-101
62 TUBO DE AGUA DE 1/2 TUB-100
63 UNION CPVC DE 1/2" UNI-100
64 UNION GALVANIZADA 1/2" UNI-101
65 VALVULA DE GLOBO DE 1/2" VALV-100
66 VALVULA POZUELO 2"UND1,800 VALV-101
67 YEE PVC SAL SIMPLE DE 2" YEE-100
68 YEE SANITARIA 2"UND1,700 YEE-101
69 YESO (19 KG) YESO-100
70 YESO 5 KG BLANCO YESO-101

Fuente: Elaboracion propia

Luego se realizé la ubicacion de los materiales, dando a conocer la forma de la distribucion en
el almacén, cuél es su capacidad. Lo cual permitira tener cerca de los despachos y como

materiales mas alejados que son los que menos se vende.
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UBICACION DE MATERIALES - ALMACEN
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Figura 9 Ubicacion de los Materiales en Almacén de la empresa Tofio'S Inversiones E.I.R.L

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, las causas raices tuvo un seguimiento efectivo con la ayuda de los formatos lo que
permitié que la empresa Tofo’S Inversiones E.I.R.L va a estar en la capacidad de evidenciar la
necesidad de conocimiento de su personal tanto administrativo y como de los trabajadores del
area logistica. Ademas, la gestion de inventario se vera reflejado con la disminucion de los

costd de almacenaje de los materiales con la propuesta de mejora.

Tabla 37

Costos y gastos para mantener el almacén
Costos y gastos para mantener el almacén Soles
Remuneracion al almacenero (S/. /mes) S/3,720.00
Costo de mantenimiento de almacén (S/. /mes) S/70.00
Gasto de energia eléctrica en almacén (S/. /mes) S/300.00
Gastos administrativos (S/. /mes) S/50.00
TOTAL S/4,140.00

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 38
Inventario mejorado con la propuesta

Inventario Soles
Inventario de Materiales inicial Enero (S/.) S/ 3,254,210.00
Inventario de Materiales inicial Diciembre (S/.) S/ 2,586,451.00
TOTAL, PROMEDIO S/2,920,330.50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39
Inventario mejorado con la propuesta
indice de
Materiales en el Costo total
Gastos Inventario Prom  gasto de Costo total de
inventario Prom de
incurridos en  de Materiales  almacenaje almacenaje
(-30%) (S/. almacenaje
almacén (S/. /afio) de (s/. ANO)
ANO) (S/. IMES)
Materiales
S/49,680.00 S/ 2,920,330.50 1.70% S/ 109,791.50 S/1,867.75 S/ 155.65

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla podemos ver los costos de mejora del desarrollo de la propuesta para

comparacion con el antes y después para la toma de decisiones.
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Tabla 40
Costos perdidos antes y despueés de la propuesta del Kardex y Codificacion de materiales
PERDIDA PERDIDA BENEFICIO
CR CAUSA INDICADOR FORMULA UNI| VA| ACTUAL VM MEJORADA (S/. / MES)
(SI./ MES) (SI./ MES) '
Falta de % Falta de
CR1 Capac'tac'orl‘ el Capac'tac'orl‘ el N® de trabajadores capacitados en dlamcen % | 0% | S/15,600.00 | 97% S/520.00 | $/15,080.00
persona persona Total de trabajadores
Carenciade una| % Carencia de
codificacién de | una codificacién
CR2 materiales de materiales N° de materiales controlados con formatos % | 0% 100.0%
Total de materiales
Ausencia de % Ausencia de
registros de registros de . ‘ - S/3,183.86 S/155.65 S/3,028.21
CR3| ingreso y salida | ingreso y salida N® de materiales codificados % |19% 100%
por falta de por falta de N® total de materiales
formatos formatos
Falta de gestion % Falta de
de inventarios gestion de _ ,
. . . N° material tariad 0 0 0
CR4| de materiales inventarios de rona o e ,ana = %o | 0% 95%
materiales N° total de materiales
Falta de una % Falta de una
CR5 d'StrI'b”C"?” de d's”l'b”c"?” de N° de areas de logistica ordenadas % | 0% | /12,63887| 95% | S/1,315.91 $/11,322.95
almacén almacén N° total de areas
adecuada adecuada
Fuente: Elaboracidn propia
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Sistema ABC

Con la aplicacion del Sistema ABC, conoceremos cuales son los materiales que
tienen mayor rotacion de la empresa Tofno’S inversiones E.ILR.L, y a partir de ello,
proponer una nueva ubicacion de estos dentro del almacén, y poder garantizar un
abastecimiento oportuno y efectivo por el almacenero. Por otro, el almacén no cuenta
con las adecuadas areas cuales materiales que generan un mayor costo dentro del

almacén.

Desarrollo de la propuesta para la causa raiz CR5: Falta de una distribucion de

almacén adecuada

El desarrollo del Sistema ABC, se desea conocer cuéles son los materiales que tienen
una mayor rotacion dentro del almacén de materiales de la empresa Tofio’S
Inversiones E.I.LR.L y a partir de ello, poder proponer una nueva ubicacion de los
materiales y ademas una codificacion de los productos existente de estos mismos, asi
de esta manera poder tener garantizado un abastecimiento oportuno y eficaz por parte
de los trabajadores en almacén, también se desea conocer mediante el uso del
presente sistema, cuales son los materiales que generan un mayor costo dentro de

este almacén.

Tabla 41
Método del Sistema ABC

ABC
A>100
10 <B> 100
C<10

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42
Sistema ABC segun costo total del producto

CcODIGO TOTAL, DE MATERIALES EN EL ALMACEN UNIDAD CANTIDAD DEL MES  PRECIO UNIT COSTO TOTAL
2 ACERO CORRUGADO @ 3/4" UNIDAD 1000 S/ 63.00 S/ 63,000.00
25 CEMENTO ANTISALITRE AZUL TIPO HS UNIDAD 1500 S/ 30.00 S/ 45,000.00
24 CEMENTO ANTISALITRE AZUL UNIDAD 1500 S/ 28.00 S/ 42,000.00
26 CEMENTO EXTRA FORTE ROJO UNIDAD 1500 S/ 28.00 S/ 42,000.00
27 CEMENTO PACASMAYO UNIDAD 1600 S/ 26.00 S/ 41,600.00
1 ACERO CORRUGADO @ 1/2" UNIDAD 1382 S/ 26.50 S/ 36,623.00
53 PLANCHA DE ETERNIT DE 2,4 UNIDAD 1600 S/ 21.00 S/ 33,600.00
62 TUBO DE AGUA DE 1/2 UNIDAD 1500 S/ 19.00 S/ 28,500.00
28 CEMENTO PORTLAND UNIDAD 1000 S/ 20.50 S/ 20,500.00
5 ALAMBRE DE COBRE NO. 10 UNIDAD 200 S/ 89.00 S/ 17,800.00
6 ALAMBRE DE COBRE NO. 12 UNIDAD 200 S/ 89.00 S/ 17,800.00
7 ALAMBRE DE COBRE NO. 14 UNIDAD 200 S/ 89.00 S/ 17,800.00
3 ACERO CORRUGADO @ 3/8" UNIDAD 850 S/ 16.90 S/ 14,365.00
64 UNION GALVANIZADA 1/2" UNIDAD 2000 S/ 5.00 S/ 10,000.00
19 CADENA V5 IDEAL UNIDAD 1361 S/ 7.00 S/ 9,527.00
41 PEGAMENTO CELESTE 8 ONZAS UNIDAD 551 S/ 16.00 S/ 8,816.00
43 PEGAMENTO CPVC NARANJA 8 ONZAS UNIDAD 551 S/ 16.00 S/ 8,816.00
10 ARENA FINA UNIDAD 60 S/ 130.00 S/ 7,800.00
11 ARENA SOCRETADA UNIDAD 60 S/ 75.00 S/ 4,500.00
13 ARENA PARA ASENTAR UNIDAD 60 S/ 70.00 S/ 4,200.00
37 GRIFO COMUNUNDS6,500 UNIDAD 50 S/ 80.00 S/ 4,000.00
46 PINTURA ESMALTE CPP UNIDAD 100 S/ 37.00 S/ 3,700.00
47 PINTURA ESMALTE CPP PATO UNIDAD 100 S/ 37.00 S/ 3,700.00
44 PEGAMENTO RAIN CELESTE OATEY 2 ONZAS UNIDAD 500 S/ 7.00 S/ 3,500.00
12 ARENA GRUESA UNIDAD 60 S/ 55.00 S/ 3,300.00
45 PINTURA ESMALTE ANYPSA UNIDAD 100 S/ 32.50 S/ 3,250.00
42 PEGAMENTO CPVC NARANJA 4 ONZAS UNIDAD 400 S/ 8.00 S/ 3,200.00
23 CAL HIDRATADA BOLSA 30 KG UNIDAD 60 S/ 45.00 S/ 2,700.00
48 PINTURA ESMALTE HOSCH UNIDAD 100 S/ 25.00 S/ 2,500.00
49 PINTURA ESMALTE NOGAL UNIDAD 100 S/ 24.50 S/ 2,450.00
59 TEE SANITARIA PVC-SAL DE 4" UNIDAD 200 S/ 9.50 S/ 1,900.00
51 PINTURA LATEX ANYPSA UNIDAD 100 S/ 18.50 S/ 1,850.00
34 COLA SINTETICA NOGAL UNIDAD 100 S/ 16.00 S/ 1,600.00
33 COLA SINTETICA UNIDAD 100 S/ 15.00 S/ 1,500.00
52 PINTURA LATEX CORAL UNIDAD 100 S/ 15.00 S/ 1,500.00
66 VALVULA POZUELO 2"UND1,800 UNIDAD 100 S/ 15.00 S/ 1,500.00
50 PINTURA LATEX UNIDAD 100 S/ 12.00 S/ 1,200.00
65 VALVULA DE GLOBO DE 1/2" UNIDAD 100 S/ 12.00 S/ 1,200.00
22 CAL 5 KG BLANCO UNIDAD 60 S/ 20.00 S/ 1,200.00
4 ADAPTADOR PVC-SAP S/P 1/2" UNIDAD 500 S/ 2.00 S/ 1,000.00
29 CINTA TEFLON BLANCA UNIDAD 500 S/ 2.00 S/ 1,000.00
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32 CODO PVC SAL 4" X 45° UNIDAD 200 S/ 5.00 S/ 1,000.00
69 YESO (19 KG) UNIDAD 50 S/ 20.00 S/ 1,000.00
17 BROCHA MASTER, DE 1', MARCA UNION-K UNIDAD 30 S/ 26.00 S/ 780.00
35 CURVA LUZ PVC 3/4 UNIDAD 250 S/ 3.00 S/ 750.00
36 CURVAS PVC-SAP ELECTRICAS 1/2" UNIDAD 250 S/ 2.50 S/ 625.00
9 ANILLO PLANO 3/16 UNIDAD 200 S/ 3.00 S/ 600.00
60 TIRAFON HEXAGONAL 1/4 X 2 UNIDAD 200 S/ 3.00 S/ 600.00
61 TIRAFON HEXAGONAL 1/4 X 3 UNIDAD 200 S/ 3.00 S/ 600.00
18 BROCHAS VERDE UNIDAD 30 S/ 20.00 S/ 600.00
15 BROCHA CEBRA MANGO ROJO CERDA BLANCA UNIDAD 30 S/ 18.00 S/ 540.00
16 BROCHA MANGO AZUL MARCA CEBRA UNIDAD 30 S/ 18.00 S/ 540.00
8 ANILLO PLANO 1/4 UNIDAD 200 S/ 2.50 S/ 500.00
56 TEE 4X4 SAL TUBOPLAST UNIDAD 200 S/ 2.50 S/ 500.00
40 NIPLE GALVANIZADO L=8CM UNIDAD 100 S/ 5.00 S/ 500.00
55 TEE 2X2 SAL TUBOPLAST UNIDAD 200 S/ 2.00 S/ 400.00
57 TEE AGUA SIMPLE PVC 1/2" UNIDAD 200 S/ 2.00 S/ 400.00
58 TEE CPVC DE 1/2" UNIDAD 200 S/ 2.00 S/ 400.00
67 YEE PVC SAL SIMPLE DE 2" UNIDAD 100 S/ 3.50 S/ 350.00
68 YEE SANITARIA 2"UND1,700 UNIDAD 100 S/ 3.50 S/ 350.00
30 CODO AGUA EMBONE 1/2X90° UNIDAD 200 S/ 1.50 S/ 300.00
63 UNION CPVC DE 1/2" UNIDAD 200 S/ 1.50 S/ 300.00
14 BROCHA CEBRA MANGO AMARILLO ECONOMICA UNIDAD 30 S/ 10.00 S/ 300.00
39 NIPLE DE FIERRO GALVANIZADO DE 1/2" X 2" UNIDAD 100 S/ 2.50 S/ 250.00
70 YESO 5 KG BLANCO UNIDAD 50 S/ 5.00 S/ 250.00
31 CODO CPVC DE 1/2" X 90° UNIDAD 210 S/ 1.00 S/ 210.00
54 RONDANA DE MADERA 5" UNIDAD 100 S/ 2.00 S/ 200.00
20 CAJA DE CONEXION HEXAGONAL UNIDAD 50 S/ 3.50 S/ 175.00
38 NIPLE DE FIERRO GALVANIZADO DE 1/2" X 1 1/2" UNIDAD 100 S/ 1.50 S/ 150.00
21 CAJA DE CONEXION RECTANGULAR UNIDAD 50 S/ 3.00 S/ 150.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43

Sistema ABC segUn rotacion de materiales

CODIGO TOTAL, DE MATERIALES EN EL ALMACEN UNIDAD MOVIMIENTO % % ACUMULADO ABC
54 PLANCHA DE ETERNIT DE 2,4 UNIDAD 700 12.78% 12.78% A
27 CEMENTO PACASMAYO UNIDAD 600 10.95% 23.73% A
1 ACERO CORRUGADO @ 1/2" UNIDAD 500 9.13% 32.86% A
19 CADENA V5 IDEAL UNIDAD 400 7.30% 40.16% A
44 PEGAMENTO CPVC NARANJA 8 ONZAS UNIDAD 100 1.83% 41.99% A
26 CEMENTO EXTRA FORTE ROJO UNIDAD 80 1.46% 43.45% B
24 CEMENTO ANTISALITRE AZUL UNIDAD 80 1.46% 44.91% B
25 CEMENTO ANTISALITRE AZUL TIPO HS UNIDAD 80 1.46% 46.37% B
63 TUBO DE AGUA DE 1/2 UNIDAD 80 1.46% 47.83% B
2 ACERO CORRUGADO @ 3/4" UNIDAD 80 1.46% 49.29% B
28 CEMENTO PORTLAND UNIDAD 80 1.46% 50.75% B
3 ACERO CORRUGADO @ 3/8" UNIDAD 80 1.46% 52.21% B
42 PEGAMENTO CELESTE 8 ONZAS UNIDAD 80 1.46% 53.67% B
4 ADAPTADOR PVC-SAP S/P 1/2" UNIDAD 80 1.46% 55.13% B
30 CINTA TEFLON BLANCA UNIDAD 80 1.46% 56.59% B
45 PEGAMENTO RAIN CELESTE OATEY 2 ONZAS UNIDAD 80 1.46% 58.05% B
43 PEGAMENTO CPVC NARANJA 4 ONZAS UNIDAD 80 1.46% 59.51% B
36 CURVA LUZ PVC 3/4 UNIDAD 80 1.46% 60.97% B
37 CURVAS PVC-SAP ELECTRICAS 1/2" UNIDAD 80 1.46% 62.43% B
32 CODO CPVC DE 1/2" X 90° UNIDAD 80 1.46% 63.89% B
5 ALAMBRE DE COBRE NO. 10 UNIDAD 80 1.46% 65.35% B
6 ALAMBRE DE COBRE NO. 12 UNIDAD 80 1.46% 66.81% B
7 ALAMBRE DE COBRE NO. 14 UNIDAD 80 1.46% 68.27% B
8 ANILLO PLANO 1/4 UNIDAD 70 1.28% 69.55% B
9 ANILLO PLANO 3/16 UNIDAD 70 1.28% 70.83% B
31 CODO AGUA EMBONE 1/2X90° UNIDAD 70 1.28% 72.11% B
33 CODO PVC SAL 4" X 45° UNIDAD 70 1.28% 73.38% B
56 TEE 2X2 SAL TUBOPLAST UNIDAD 70 1.28% 74.66% B
57 TEE 4X4 SAL TUBOPLAST UNIDAD 70 1.28% 75.94% B
58 TEE AGUA SIMPLE PVC 1/2" UNIDAD 70 1.28% 77.22% B
59 TEE CPVC DE 1/2" UNIDAD 70 1.28% 78.50% B
60 TEE SANITARIA PVC-SAL DE 4" UNIDAD 70 1.28% 79.77% B
61 TIRAFON HEXAGONAL 1/4 X 2 UNIDAD 70 1.28% 81.05% B
62 TIRAFON HEXAGONAL 1/4 X 3 UNIDAD 70 1.28% 82.33% B
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64 UNION CPVC DE 1/2" UNIDAD 70 1.28% 83.61% B
65 UNION GALVANIZADA 1/2" UNIDAD 70 1.28% 84.88% B
34 COLA SINTETICA UNIDAD 70 1.28% 86.16% B
35 COLA SINTETICA NOGAL UNIDAD 70 1.28% 87.44% B
39 NIPLE DE FIERRO GALVANIZADO DE 1/2" X 1 1/2" UNIDAD 70 1.28% 88.72% B
40 NIPLE DE FIERRO GALVANIZADO DE 1/2" X 2" UNIDAD 70 1.28% 90.00% B
41 NIPLE GALVANIZADO L=8CM UNIDAD 30 0.55% 90.54% B
46 PINTURA ESMALTE ANYPSA UNIDAD 30 0.55% 91.09% B
47 PINTURA ESMALTE CPP UNIDAD 30 0.55% 91.64% B
48 PINTURA ESMALTE CPP PATO UNIDAD 30 0.55% 92.19% B
49 PINTURA ESMALTE HOSCH UNIDAD 30 0.55% 92.73% B
50 PINTURA ESMALTE NOGAL UNIDAD 30 0.55% 93.28% B
51 PINTURA LATEX UNIDAD 30 0.55% 93.83% B
52 PINTURA LATEX ANYPSA UNIDAD 30 0.55% 94.38% B
53 PINTURA LATEX CORAL UNIDAD 30 0.55% 94.93% B
55 RONDANA DE MADERA 5" UNIDAD 30 0.55% 95.47% B
66 VALVULA DE GLOBO DE 1/2" UNIDAD 30 0.55% 96.02% B
67 VALVULA POZUELO 2"UND1,800 UNIDAD 30 0.55% 96.57% B
68 YEE PVC SAL SIMPLE DE 2" UNIDAD 30 0.55% 97.12% B
69 YEE SANITARIA 2"UND1,700 UNIDAD 30 0.55% 97.66% B
10 ARENA FINA UNIDAD 8 0.15% 97.81% C
11 ARENA SOCRETADA UNIDAD 8 0.15% 97.96% C
12 ARENA GRUESA UNIDAD 8 0.15% 98.10% C
13 ARENA PARA ASENTAR UNIDAD 8 0.15% 98.25% C
22 CAL 5 KG BLANCO UNIDAD 8 0.15% 98.39% C
23 CAL HIDRATADA BOLSA 30 KG UNIDAD 8 0.15% 98.54% C
20 CAJA DE CONEXION HEXAGONAL UNIDAD 8 0.15% 98.69% C
21 CAJA DE CONEXION RECTANGULAR UNIDAD 8 0.15% 98.83% C
38 GRIFO COMUNUNDS,500 UNIDAD 8 0.15% 98.98% C
70 YESO (19 KG) UNIDAD 8 0.15% 99.12% C
71 YESO 5 KG BLANCO UNIDAD 8 0.15% 99.27% C
14 BROCHA CEBRA MANGO AMARILLO ECONOMICA UNIDAD 8 0.15% 99.42% C
15 BROCHA CEBRA MANGO ROJO CERDA BLANCA UNIDAD 8 0.15% 99.56% C
16 BROCHA MANGO AZUL MARCA CEBRA UNIDAD 8 0.15% 99.71% C
17 BROCHA MASTER, DE 1', MARCA UNION-K UNIDAD 8 0.15% 99.85% C
18 BROCHAS VERDE UNIDAD 8 0.15% 100.00% C
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44
Materiales con mas movimiento, Sistema ABC - Rotacion "A"

TOTAL, DE MATERIALES EN EL

CODIGO ) UNIDAD MOVIMIENTO ABC
ALMACEN
54 PLANCHA DE ETERNIT DE 2,4 UNIDAD 700 A
27 CEMENTO PACASMAYO UNIDAD 600 A
1 ACERO CORRUGADO @ 1/2" UNIDAD 500 A
19 CADENA V5 IDEAL UNIDAD 400 A
44 PEGAMENTO CPVC NARANJA 8 ONZAS  UNIDAD 100 A

Fuente: Elaboracion propia

SISTEMA ABC - ROTACION A

800
700
600
500
400
300
200
- L]
0
PLANCHA DE CEMENTO ACERO CADENAV5  PEGAMENTO
ETERNIT DE 2,4 PACASMAYO  CORRUGADO @ IDEAL CPVC NARANJA 8
1/2" ONZAS

Figura 10Sistema ABC - Rotacion “A”

Fuente: Elaboracion propia

Los materiales con rotacion A, son los materiales que concentran mayor a un inventario.
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Tabla 45
Materiales con un normal movimiento, Sistema ABC - Rotacion "B"

Cddigo Total, de materiales en el almacén Unidad Movimiento ABC
26 CEMENTO EXTRA FORTE ROJO UNIDAD 80 B
24 CEMENTO ANTISALITRE AZUL UNIDAD 80 B
25 CEMENTO ANTISALITRE AZUL TIPO HS UNIDAD 80 B
63 TUBO DE AGUA DE 1/2 UNIDAD 80 B
2 ACERO CORRUGADO @ 3/4" UNIDAD 80 B
28 CEMENTO PORTLAND UNIDAD 80 B
3 ACERO CORRUGADO @ 3/8" UNIDAD 80 B
42 PEGAMENTO CELESTE 8 ONZAS UNIDAD 80 B
4 ADAPTADOR PVC-SAP S/P 1/2" UNIDAD 80 B
30 CINTA TEFLON BLANCA UNIDAD 80 B
45 PEGAMENTO RAIN CELESTE OATEY 2 ONZAS UNIDAD 80 B
43 PEGAMENTO CPVC NARANJA 4 ONZAS UNIDAD 80 B
36 CURVA LUZ PVC 3/4 UNIDAD 80 B
37 CURVAS PVC-SAP ELECTRICAS 1/2" UNIDAD 80 B
32 CODO CPVC DE 1/2" X 90° UNIDAD 80 B
5 ALAMBRE DE COBRE NO. 10 UNIDAD 80 B
6 ALAMBRE DE COBRE NO. 12 UNIDAD 80 B
7 ALAMBRE DE COBRE NO. 14 UNIDAD 80 B
8 ANILLO PLANO 1/4 UNIDAD 70 B
9 ANILLO PLANO 3/16 UNIDAD 70 B
31 CODO AGUA EMBONE 1/2X90° UNIDAD 70 B
33 CODO PVC SAL 4" X 45° UNIDAD 70 B
56 TEE 2X2 SAL TUBOPLAST UNIDAD 70 B
57 TEE 4X4 SAL TUBOPLAST UNIDAD 70 B
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58 TEE AGUA SIMPLE PVC 1/2" UNIDAD 70
59 TEE CPVC DE 1/2" UNIDAD 70
60 TEE SANITARIA PVC-SAL DE 4" UNIDAD 70
61 TIRAFON HEXAGONAL 1/4 X 2 UNIDAD 70
62 TIRAFON HEXAGONAL 1/4 X 3 UNIDAD 70
64 UNION CPVC DE 1/2" UNIDAD 70
65 UNION GALVANIZADA 1/2" UNIDAD 70
34 COLA SINTETICA UNIDAD 70
35 COLA SINTETICA NOGAL UNIDAD 70
39 NIPLE DE FIERRO GALVANIZADO DE 1/2" X 1 1/2" UNIDAD 70
40 NIPLE DE FIERRO GALVANIZADO DE 1/2" X 2" UNIDAD 70
41 NIPLE GALVANIZADO L=8CM UNIDAD 30
46 PINTURA ESMALTE ANYPSA UNIDAD 30
47 PINTURA ESMALTE CPP UNIDAD 30
48 PINTURA ESMALTE CPP PATO UNIDAD 30
49 PINTURA ESMALTE HOSCH UNIDAD 30
50 PINTURA ESMALTE NOGAL UNIDAD 30
51 PINTURA LATEX UNIDAD 30
52 PINTURA LATEX ANYPSA UNIDAD 30
53 PINTURA LATEX CORAL UNIDAD 30
55 RONDANA DE MADERA 5" UNIDAD 30
66 VALVULA DE GLOBO DE 1/2" UNIDAD 30
67 VALVULA POZUELO 2"UND1,800 UNIDAD 30
68 YEE PVC SAL SIMPLE DE 2" UNIDAD 30
69 YEE SANITARIA 2"UND1,700 UNIDAD 30

Fuente: Elaboracion propia
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SISTEMA ABC - ROTACION B
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Figura 11 Sistema ABC - Rotacion “B”

Fuente: Elaboracion propia

Los materiales con rotacion B, son los materiales que concentran un estandar a

un inventario.
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Tabla 46
Materiales con menos movimiento, Sistema ABC - Rotacion "'C"

CODIGO TOTAL, DE MATERIALES EN EL ALMACEN UNIDAD MOVIMIENTO ABC

10 ARENA FINA UNIDAD 8 C
11 ARENA SOCRETADA UNIDAD 8 C
12 ARENA GRUESA UNIDAD 8 C
13 ARENA PARA ASENTAR UNIDAD 8 C
22 CAL 5 KG BLANCO UNIDAD 8 C
23 CAL HIDRATADA BOLSA 30 KG UNIDAD 8 Cc
20 CAJA DE CONEXION HEXAGONAL UNIDAD 8 Cc
21 CAJA DE CONEXION RECTANGULAR UNIDAD 8 Cc
38 GRIFO COMUNUNDS,500 UNIDAD 8 Cc
70 YESO (19 KG) UNIDAD 8 Cc
71 YESO 5 KG BLANCO UNIDAD 8 C
1 BROCIT|A CEBRA MANGO AMARILLO UNIDAD 8 c
ECONOMICA
15 BROCHA CEBRA MANGO ROJO CERDA UNIDAD 8 c
BLANCA
16 BROCHA MANGO AZUL MARCA CEBRA UNIDAD 8 C
17 BROCHA MASTER, DE 1', MARCA UNION-K  UNIDAD 8 C
18 BROCHAS VERDE UNIDAD 8 C

Fuente: Elaboracion propia

SISTEMA ABC - ROTACION C

[ O R L2 T B+ = N =}

Figura 12 Sistema ABC - Rotacion “C”

Fuente: Elaboracion propia
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Los materiales con rotacion C, son los materiales que concentran menor a un inventario.

En primer lugar se realizara el acondicionamiento del almacén, se tomd en cuenta la ubicacion
mejorada de los materiales, donde ya se ubicaron los estantes del almacén, ademas, esta de
acuerdo a la rotacion de los materiales que se pudo observar mediante la herramienta de mejora
del Sistema ABC, finalmente se concluye que se colocaria los materiales con mas rotacion en
los estantes mas cercanos a la puerta de salida, para que el tiempo de demora del abastecimiento

de ventas sea el menos posible.

OFICINAS ZONA DE ZONA DE CARGA
DESCARGA

I I I I I -

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO
0YN93S OLISNVYL 3 OIDVdS3

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

MATERIALES DE ROTACION MATERIALES DE ROTACION
upn nen

Figura 13 Layout propuesto para la planta de la empresa Tofio'S Inversiones E.I.R.L

Fuente: Elaboracion propia
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Con la ayuda de los formatos mostrados anteriormente la empresa Tofno’S Inversiones E.I.LR.L

va a estar en la capacidad de evidenciar la necesidad de conocimientos de su personal y como
también administrativos como los trabajadores del area logistica, ademas, se podra monitorear
la satisfaccion de las capacitaciones y medir los resultados obtenidos durante y después de las

capacitaciones.

La solucion ofrece es en una clasificacion ABC, lo que nos permitio tener un mejor inventario
para determinar los articulos que son mas significativos dentro del inventario de la empresa
Tono’S Inversiones E.LR.L, lo que nos permitié6 obtener unos mejores resultados en la
disminucion de pérdidas de materiales y perdidas monetarias lo que se vera reflejados en las

siguientes tablas.
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Tabla 47
Materiales mas vendidos al afio 2019
Plancha de Cemento Varilla de Cadena Pegamento CEMENTO EXTRA  Tubo de agua
Eternit de 2,4 Pacasmayo fierro 1/2 V5ideal CPVC 8 onzas FORTE ROJO de 1/2 TOTAL
Ene-19 1507 1476 1382 1361 551 1439 1203 S/169,473.00
Feb-19 1437 1413 1296 1230 539 1319 830 S/157,389.00
Mar-19 1357 1225 1000 1321 512 1302 1080 S/144,126.00
Abr-19 1368 1255 1157 1334 542 970 1273 S/141,647.50
May-19 1454 1395 1262 1267 540 1215 1096 S/155,294.00
Jun-19 1242 1264 1208 1257 540 873 1272 S/137,361.00
Jul-19 1496 1471 1309 1301 496 1302 878 S/160,458.50
Ago-19 1325 1262 1142 1202 510 1126 1084 S/142,568.00
Set-19 1206 1410 980 1376 509 1222 955 S/142,586.00
Oct-19 1237 1336 850 1285 497 1197 1066 S/136,971.00
Nov-19 1463 1375 1323 1294 548 986 1081 S/150,391.50
Dic-19 1495 1362 1317 1306 496 1179 1200 S/156,346.50
TOTAL 16587 16244 14226 15534 6280 14130 13018 S/1,794,612.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48
Materiales mas vendidos al afio 2019
U.M. Costo unitario Pérdida

Plancha de Eternit de 2,4 Unidad S/21.00 S/348,327.00
Cemento Pacasmayo Bolsa S/26.00 S/422,344.00
Varilla de fierro 1/2 Varilla S/27.50 S/391,215.00
Cadena V5 ideal Kilogramo S/7.00 S/108,738.00
Pegamento CPVC 8 onzas Unidad S/8.00 S/50,240.00
CEMENTO EXTRA FORTE ROJO Bolsa S/28.00 S/395,640.00
Tubo de agua de 1/2 Unidad S/6.00 S/78,108.00
TOTAL S/1,794,612.00

Fuente: Elaboracion propia

Con la propuesta de mejora del 95 % de los materiales, solo el 0.05% se pierden del almacén.

Tabla 49

Perdidas extraviadas mejoradas con la propuesta de mejora

MATERIALES PERDIDOS AL ANO

Varilla Pegamento CEMENTO
Plancha de Cemento Cadena Tubo de
de fierro CPVC 8 EXTRA FORTE TOTAL
Eternitde 2,4  Pacasmayo V5 ideal agua de 1/2
1/2 onzas ROJO
CANTIDAD 8.29 8.12 7.11 7.77 3.14 7.07 6.51
PRECIO S/21.00 S/26.00 S/27.50 S/27.50 S/7.00 S/6.00 S/8.00
TOTAL S/174.16 S/211.17 S/195.61  S/213.59 S/21.98 S/42.39 S/52.07 $/910.98
Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 50
Total de perdidas mejoras con la propuesta de mejora

TOTAL, DE PERDIDAS

Costo de pérdida de extravio
$/910.98
de materiales al afio

Costo de perdida de extravio
S/75.91
de materiales al mes

Fuente: Elaboracion propia
Con la propuesta de mejora se logré disminuir el tiempo de despacho de los materiales, de esta

manera se atendera mas eficientemente a los clientes.

Tabla 51
Toma de tiempos de demora en despacho de materiales

TOMA DE TIEMPOS DE DEMORA EN DESPACHO DE MATERIALES

10 despachos / dia
N° de requerimientos
60 despachos/semana
Aproximadamente la demora en
despachar los materiales es de 2.5 2.5 minutos/despacho

minutos/requerimiento

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52

Salario de personal interesado en el despacho de materiales
Personal Salario por mes
Almacén S/.124.00
Ventas S/.31.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 53
Tiempo promedio mejorado en despacho materiales

Tiempo promedio en despacho

materiales (horas/despacho)

0.04

Fuente: Elaboracion propia
En la siguiente tabla se ve un costo minimo en el tiempo de despacho y espera con la propuesta

de mejora.

Tabla 54
Costo por tiempo mejorado en el despacho y espera de materiales

Costo por tiempo de despacho y espera de materiales

Costo por despacho de materiales (S/. /material) S/.5.17
Despacho diario de materiales (Despacho/dia) 60
Despacho mensual de materiales (Despacho / mes) 240

Costo perdido por tiempo despacho y espera de materiales (S/. / mes) S/. 1,240.00

Fuente: Elaboracion propia

COSTO TOTAL S/1,315.91

En la siguiente tabla podemos ver los costos de mejora del desarrollo de la propuesta para

comparacion con el antes y después para la toma de decisiones.
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Tabla 55
Costos perdidos antes y despues del desarrollo del Sistema ABC

PERDIDA PERDIDA

CR CAUSA INDICADOR FORMULA UNI VA (SOLES) VM (SOLES) BENEFICIO
Falta de una oy bo] Jonad
istribucié 5 ° de reas de logistica ordenadas

crs  distribucion 9 de areas de e % 0% S/12,638.87 95% S/1,319.91 S/11,318.96
de almacén logisticas N° total de &reas
adecuada ordenadas

Fuente: Elaboracion propia

2.12.  Impacto de la gestion
Es asi como podemos inferir el desarrollo de las herramientas propuestas de la gestion
de almacén, donde aplicamos la capacitacion y herramientas logisticas como son el
Kardex, la Codificacion de materiales, Sistema ABC. Generando un gran impacto enel
proceso logistico de la empresa Tofio’S Inversiones E.ILR.L que en la actualidad no se
encuentra aplicando las herramientas, método o técnicas que permita tener un control
eficiente de inventario de los materiales, de esa manera evitar perdida de materiales y
perdidas monetarias expresado en dinero, pérdidas de tiempo en despacho y la
generacion de un sobre stock en el almacén. Es por ello, que al realizar la propuesta de

mejora se obtendra un impacto positivo monetario.
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Tabla 56
Costos perdidos antes y despues, y el beneficio del desarrollo de la propuesta de mejora de las herramientas
) PERDIDA PERDIDA
CR CAUSA INDICADOR FORMULA ACTUAL |MEJORADA| BENEFICIO (S/.)
(S/.1 MES) | (S/./ MES)
Falta de % Falta de N° de trabaiad ; l
itacid itariA ° de trabajadores capacitados en alarncén
CR1 | capacitacion | capacitacion del SO S/15,600.00 |  $/520.00 $/15,080.00
del personal personal Total de trabajadores
Carencia de % Carencia de
una una codificacién
CR? codificacién de| de materiales N° de materiales controlados con formatos
materiales Total de materiales
Ausenciade | % Ausencia de
registros de _ registros d_e N° de materiales codificados S/3,183.86 S/155.65 S/3,028.21
CR3 ingreso y ingreso y salida N° toral do e
salida por falta| por falta de ol e materiaies
de formatos formatos
Falta de % Falta de
CR4 gestion de gestién de N° materiales mventariados
inventarios de | inventarios de N° total de materiales
materiales materiales
Faltade una | % Falta de una
N® de Areas de loafstica ordenad
CRp | distribucion de | distribucion de ? dreas d¢ oglihta oraenacts S/12,638.87 | S/1,31591 | S/11,322.95
almacén almacén N° total de areas
adecuada adecuada
Fuente: Elaboracidn propia
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2.13. Beneficios de la propuesta

En las siguientes tablas se detallara los beneficios de las herramientas de mejoras
comprendidas por el Plan de capacitacion, Kardex, Codificacion de materiales y Sistema
ABC, que ascienden a un monto total de S/. de forma mensual.

2.13.1. Beneficio de la propuesta de Plan de Capacitacion

Tabla 57
Beneficio de la propuesta del Plan de Capacitacion

Herramienta Pérdida Actual Peérdida Mejorada ~ Ahorro

CR Causa
de Mejora (S/. 1 Mes) (S/. 1 Mes) (S1)
Falta de
Plan de
CR1 capacitacion S/15,600.00 S/520.00 S/15,080.00
capacitacion
del personal

Fuente: Elaboracion propia
2.13.2. Beneficio de la propuesta de la aplicacion Kardex y Codificacion de Materiales

Tabla 58
Beneficio de la propuesta de kardex y Codificacién de Materiales

_ Perdida Perdida
Herramienta ) Ahorro
CR Causa ) Actual Mejorada
de Mejora (/)
(S/. 1 Mes) (SI./ Mes)

Carencia de una

CR2 codificacion de

materiales
Ausencia de registros Kardex y
CR3 deingresoy salidapor Codificacion S/3,183.86 S/155.65 S/3,028.21
falta de formatos de Materiales

Falta de gestion de
CR4 inventarios de

materiales

Fuente: Elaboracion propia
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2.13.3. Beneficio de la propuesta Sistema ABC

Tabla 59
Beneficio de la propuesta del Sistema ABC
Perdida Perdida
Herramienta Ahorro
CR Causa Actual Mejorada
de Mejora (/)
(S/. /' Mes)  (SI. 1 Mes)
Falta de una
CR5  distribucion de 0% S/12,638.87 S/1,315.91 S/11,322.95
almacén adecuada
Fuente: Elaboracion propia
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2.14. Evaluacion Econdmica Financiera

2.14.1.  Inversion de la propuesta
Para poder proponer las mejoras de cada Causa Raiz, se elabor6 un presupuesto,
tomando en cuenta todas las herramientas, materiales de oficina y personal de

apoyo para que todo funcione correctamente. Se determinara

2.14.1.1. Inversidn para la propuesta de un plan de capacitacion
Tabla 60
Inversion de las capacitaciones propuestas
Descripcion de Costo por Viatico por Remuneracion
Participantes
la capacitacion persona (S/.) persona (S/.) total (S/.)

Capacitacion de

gestion logistica 3
S/. 1,400.00 S/. 80.00 S/.4,440.00

y de almacenes

Capacitacion en

motivacion 1 S/. 760.00
S/. 700.00 S/. 60.00

laboral

Total, del costo de la capacitacién S/.5,200.00

Fuente: Elaboracion propia
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2.14.1.2. Inversion de acondicionamiento del Kardex y Codificacion de
Materiales, Sistema ABC y layout.

Tabla 61
Costos operacionales

Descripcion Cantidad Costo

Profesional Ingeniero

1 $/2,500.00  S/2,500.00
Industrial
Practicante Ingenieria
1 $/930.00 $/930.00
Industrial
Bono trabajadores 7 S/30.00 S/210.00
TOTAL S/3,640.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 62
Remuneracion total de los trabajadores

Descripcion Remuneracion total (S/.)

Personal  Trabajadores S/ 8,370.00

TOTAL S/ 8,370.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 63
Inversion de la evaluacion y monitoreo de acondicionamiento del Kardex y Codificacion de

UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

Materiales, Sistema ABC y layout.

Cantidad Costo Costo total
Descripcion
(Uni.)  unitario (S/.) (/)
Laptop HP: Intel Core i5, 8 GB
1 S/2,400.00 S/2,400.00
RAM
Pizarra acrilica 2 S/85.00  S/170.00
Multifuncional HP: Scanner,
1 S/1,230.00 S/1,230.00
Fotocopiadora e impresora
Escritorio de melamina
1 S/250.00  S/250.00
1.00x0.50m, con cajones
Compra
Utiles de Escritorio - S/1,200.00 S/1,200.00
Tacho de pléstico 140L Rey 1 S/69.90 S/69.90
Silla de escritorio con ruedas/
2 S/120.00  S/240.00
Negro
Papel bond A4 (Millares) 12 S/18.00  S/216.00
Archivadores de palanca oficio
8 S/5.80 S/46.40
Lomo ancho (unidad)
TOTAL S/5,822.30

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 64
Acondicionamiento de almacén y Layout

Cantidad Remuneracion Remuneracion

Descripcion
(Unid) (S1.) total (S/.)
Ingeniero Industrial
Contratacion Especializado en 1 S/1,600.00 S/1,600.00
distribucion de planta
TOTAL S/1,600.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 65
Depreciacion de los implementos para las herramientas logisticas

Depreciacién
Vida Util (Afios)
mensual (S/.)

3 S/66.67
3 S/4.72
3 S/34.17
4 S/5.21
3 S/1.94
5 S/4.00
TOTAL, MES S/116.71

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 66
Resumen de la Inversién Total

Costo de Costo de personal o Depreciacion Costo Total

Herramienta de Mejora

Compras (S/.)  Contratacion (S/.) (/) (S/)

Kardex, Codificacion de

S/5,822.30 S/8,370.00 S/116.71 S/14,309.01
Materiales y Sistema ABC

Acondicionamiento de

S/0.00 S/1,600.00 S/0.00 S/1,600.00
Almacén y Layout

Plan de Capacitacion S/0.00 S/5,200.00 S/0.00 S/5,200.00
Inversion Total $/21,109.01

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 67
Inversion de la propuesta de mejora de la Gestion de Almacén
PERDIDA PERDIDA p
crR| causa |INDICADOR FORMULA UNI| VA | ACTUAL | VM | MEJORADA B(E;\IIE:\:/IIISSI§D H%'ER,\’:‘E’J”('DEF':‘ATA METODOLOGIA 'NV'(ESF}?ON
(S/. I MES) (S/. I MES) : :
Falt_a d?, % Falta de N° de trabajadores capacitados en alamcén RECURSOS
CR1 | capacitacion | - capacitacion T de rabaiod % | 0% |S/1560000| 97% | S/520.00 | S/15,080.00 |  Capacitacion |\ era\Ss $/5,200.00
del personal | del personal Total de trabajadores
Carencia de | % Carencia de
una una
codificacion| codificacion N° de materiales controlados con formatos
CR2 de de materiales Total de materiales % | 0% 100.0%
materiales
Ausenciade | % Ausencia
registros de | de registros de iy s odifcad Kardex,
ingreso y ingreso y e materiales codifitados 0 o | S/3,183.86 ) S/155.65 S/3,028.21 codificacion de
CR3 salida por salida por N°® total de materiales % | 19% 100% materiales )
falta de falta de GESTION
formatos formatos LOGISTICA 5/15,909.01
Falta de % Falta de
gestionde | gestion de N° materiales inventariados
CR4| inventarios | inventarios de N ot 4 'l % | 0% 95%
de materiales total de materiales
materiales
Faltadeuna| % Faltade
d'St”bUC'C}” _ unma N° de éreas de logistica ordenadas )
CR5| de almacén| distribucion I I dea % | 0% | S/12,638.87| 95% S/1,315.91 S/11,322.95 Sistema ABC
adecuada de almacén total de areas
adecuada
Fuente: Elaboracidn propia
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2.14.2. Evaluacién econdmica

Continuando, se desarrolla el flujo de caja (inversion, egresos vs ingresos)
proyectado a 12 meses de la propuesta de implementacién de un afio. Se considera
que en el presente afio se realiza la inversion y a partir de los préximos meses se

perciben los ingresos y egresos que genera la propuesta.

Tabla 68
Requerimientos para elaboracion del flujo de caja

REQUERIMIENTOS

Ingresos por la propuesta Ahorros - beneficios
Costos operacionales (MI, MO,
CIF)
Egresos de la propuesta Depreciacion
Intereses
Inversién inicial
Costo de oportunidad 1.67%

Horizonte de evaluacién Meses

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 69
Datos para la evaluacion econémica
Datos
Beneficio S/29,431.16
Inversion total S/21,109.01
TEM 1.67%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 70
Estado de resultados anual

MENSUAL 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos S/.29,431.16  S/.29,725.48  S/.30,022.73  S/.30,322.96  S/.30,626.19  S/.30,932.45  S/.31,241.77 S/.31,554.19  S/.31,869.73  S/.32,18843  S/.32,510.32  S/.32,835.42
Costos operativos S/.3,700.00 S/.3,737.00 S1.3,774.37 §/.381211  S/.3,850.23 S/.3,888.74 S/.3,927.62 S/. 3,966.90 S/.4,00657  SI.4,046.64 S/.4,087.10 S/.4,127.97
Depreciacién activos S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71
GAV S/.370.00 S/.373.70 S1.377.44 S/.381.21 S/. 385.02 S/.388.87 S/.392.76 S/.396.69 S/. 400.66 S/. 404.66 S/.408.71 S/.412.80
Utilidad antes de S/.25244.46  S/.25498.07  S/.25754.22  S/.26,012.93  S/.26,274.22  S/.26,538.13  S/. 26,804.68 S/.27,073.90  S/.27,34580  S/.27,620.43  S/.27,897.80  S/.28,177.94
impuestos
Impuestos (30%) S/.7,573.34 S/.7,649.42 S1.7,726.27 S/.7,803.88  S/.7,882.27 S/.7,961.44 S/.8,041.40 S/.8,122.17 S/.8,203.74  S/.8,286.13 S/. 8,369.34 S/.8,453.38
Utilidad después de S/.17,671.12  S/.17,848.65  S/.18,027.95  S/.18,209.05  S/.18,391.96  S/.18576.69  S/.18,763.28 §/.18,951.73  S/.19,142.06  S/.19,334.30  S/.19,528.46  S/.19,724.56
impuestos
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla 71
Flujo de caja mensual

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Utilidad después S/.17,671.12  S/.17,848.65 S/.18,027.95  S/.18,209.05 S/.18,391.96  S/.18576.69  S/.18,763.28  S/.18,951.73  S/.19,142.06  S/.19,334.30  S/.19,528.46  S/.19,724.56
de impuestos
Depreciacion S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71
Inversion S/.-21,109.01
Flujo Neto de S/.-21,109.01  S/.17,787.83  S/.17,965.35  S/.18,144.66  S/.18,325.75  S/.18,508.66  S/.18,693.40  S/.18,879.98  S/.19,068.43  S/.19,258.77  S/.19,451.00  S/.19,645.16  S/.19,841.27
Efectivo

Fuente: Elaboracion propia
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Para poder determinar la rentabilidad de la propuesta, se ha realizado la evaluacion a través de indicadores economicos: VAN, TIR, PRIy B/C. Se

ha seleccionado una tasa de interés de 1.67% mensual, para los respectivos célculos, determinado lo siguiente:

Tabla 72
Indicadores econdémicos (VAN, TIR'Y PRI)
MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Flujo Neto de S/.-21,109.01  S/.17,787.83  S/.17,965.35  S/.18,144.66  S/.18,325.75  S/.18,508.66  S/.18,693.40  S/.18,879.98  S/. 19,068.43 S/. 19,258.77 S/.19,451.00  S/.19,645.16  S/.19,841.27
Efectivo

Fuente: Elaboracion propia

VAN S/181,415.91
TIR 85.21%
PRI 1.3 MESES

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior nos explica que se obtiene una ganancia al dia de hoy con valor neto actual de S/181,415.91 y una tasa interna de retorno de

85.21% (ampliamente superior a la de 1.67%), asi mismo el periodo de recuperacion de la inversion es de aproximadamente 1.3 meses.
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Tabla 73
Indicadores Econémicos (BC)
MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos S/.29,431.16 S/.29,725.48 S/.30,022.73 S/. 30,322.96 S/. 30,626.19 S/. 30,932.45 S/.31,241.77 S/.31,554.19 S/. 31,869.73 S/.32,188.43 S/.32,510.32 S/. 32,835.42
Egresos S/.11,643.34 S/.11,760.12 S/.11,878.07 S/. 11,997.20 S/.12,117.53 S/. 12,239.05 S/.12,361.79 S/.12,485.76 S/.12,610.97 S/.12,737.43 S/.12,865.15 S/.12,994.15

Fuente: Elaboracion propia

VAN Ingresos S/. 335,125.47

VAN Egresos S/. 132,600.55

Fuente: Elaboracion propia

B/C 2.5

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, nos muestra que el valor del B/C es de 2.5 lo que expresa que la empresa Tofio’S Inversiones E.I.R.L. por cada sol invertido,

obtendra un beneficio de 1.5 centavos con la propuesta.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS
3.1. Resultados
Se puede concluir que el area de logistica involucrada en la propuesta de mejora tiene un
costo perdido actual y que se detalla en la Tabla 75, anexado a continuacion, en el mismo
se encuentra el costo de pérdida mejorada y el beneficio que implica la inversién realizada
en las areas respectivas. Asi mismo, en la Figura 14, se muestra este mismo detalle, de
forma porcentual.

Tabla 74
Resumen de costos perdidos actuales y beneficio de las propuestas

Pérdida Actuales Pérdida Mejoradas Beneficio

Area

(S/. 1 Mes) (S/. 1 Mes) (S/. 1 Mes)
Logistica S/31,422.72 S/1,991.56 S/29,431.16
Total S/31,422.72 S/1,991.56 S/29,431.16

Fuente: Elaboracion propia

PERDIDA ACTUALES (S/. / MES)

H LOGISTICA

$/31,422.72;
100%

Figura 14Costo perdido actual en el area de logistica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 75

Participacion de costos perdidos actuales y beneficio de las propuestas
) Perdida Actuales Perdida Mejoradas Beneficio
Area

(S/. 1 Mes) (S/. 1 Mes) (S/. 1 Mes)

Logistica 100% 100% 100%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se adjunta el beneficio de la propuesta por area. Como solo se ésta tomando un

area, esta area su beneficio es de 100%.

BENEFICIO PROPUESTA

m LOGISTICA

Figura 15Beneficio por area de las propuestas

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se presenta un cuadro comparativo de costos perdidos antes y después de la
propuesta de implementacion de las herramientas de Capacitacion, Kardex, Codificacion de

Materiales y Sistema ABC.
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Comparacién por areas de los costos perdidos antes y
después de las propuestas

5/35,000.00 5/31,422.72
5/30,000.00
5/25,000.00
5/20,000.00
5/15,000.00

Costo en soles

5/10,000.00

$/5,000.00 $/1,991.56

I
PERDIDA ACTUALES (S/. / MES)

m PERDIDA ACTUALES (S/. / MES) $/31,422.72
B PERDIDA MEJORADAS (S/. / MES) $/1,991.56

5/0.00

Figura 16 Comparacion por areas de los costos perdidos antes y después de las propuestas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 76
Resumen de los costos actuales y mejorados de las causas raices del area de Logistica
Perdida
Perdida Actuales Beneficio
CR Causa Mejoradas
(S/. 1 Mes) (S/. I Mes)
(S/./ Mes)
Falta de capacitacion del
CR1 S/15,600.00 S/520.00 S/15,080.00
personal
Carencia de una codificacion de
materiales
CR2, CR3, Ausencia de registros de ingreso
S/3,183.86 S/155.65 S/3,028.21

CR4 y Salida por falta de formatos
Falta de gestion de inventarios
de materiales
Falta de una distribucion de

CR5 S/12,638.87 S/1,315.91 S/11,322.95
almacén adecuada

Fuente: Elaboracion propia
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Costos actuales y mejorados de las causas raices del drea de Logistica

$/16,000.00 $/15,600.00
$/14,000.00
$/12,638.87
$/12,000.00
$/10,000.00
$/8,000.00
$/6,000.00
$/4,000.00 /3,183.86
$/2,000.00 $/1,315.91
$/520.00 /155 65
$/0.00 | I
COSTO PERDIDO ACTUAL (MES) COSTO PERDIDO META (MES)
B CR1 $/15,600.00 $/520.00
B CR2, CR3, CR4 $/3,183.86 $/155.65
CRS5 5/12,638.87 $/1,315.91

Figura 17Costos actuales y mejorados de las causas raices del rea de Logistica

Fuente: Elaboracion propia

Con las tablas anteriores se evidencia claramente una disminucion de los costos perdidos y el
cual nos permite afirmar que la propuesta de implementacion de las herramientas de
Capacitacion, Kardex, Codificacion de Materiales y Sistema ABC, funcionaran adecuadamente

y se obtendran beneficios esperados para la empresa Tofio’S Inversiones E.I.R.L.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Discusion
411. Propuesta de un Plan de Capacitacion
En la siguiente Figura N° 18, nos muestra la causa raiz CR1, que hace referencia a la
capacitacion en la empresa que tiene un valor de 0% lo que con el desarrollo de la
propuesta asciende a un 97%, haciendo factible y beneficioso de esta herramienta en

la empresa Tofio’S Inversiones E.L.R.L.

Valores actuales y meta de la causa raiz de |la propuesta de
Plan de Capacitacion

97%

100%

75%

50%

25%

0%

0%

CR1
VA 0%
BVM 97%

Figura 18 Valores actuales y meta de la causa raiz de la propuesta de Plan de
Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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Costo actual y mejorado con el desarrollo del Plan de
Capacitacion

5/18,000.00
5/16,000.00
5/14,000.00
5/12,000.00
5/10,000.00
5/8,000.00
5/6,000.00
5/4,000.00
5/2,000.00
5/0.00

5/15,600.00

5/520.00

s/. (MES)

B PERDIDA ACTUALES (S/. /
MES)

B PERDIDA MEJORADAS (S/. /
MES)

5/15,600.00

5/520.00

Figura 19Costo actual y mejorado con el desarrollo del Plan de Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

La herramienta del Plan de Capacitacion detalla los pasos y procedimientos a seguir
para que se desarroll6 los temas de acuerdo a la necesidad del personal del rea de
logistica, terminado en la evaluaciébn y monitorea de las capacitaciones. Esta
herramienta ayudara de gran manera a reducir la demora de tiempo de atencion de
ventas el cual genera una improductividad por la demora de la busqueda de los
materiales, asi contar con herramientas y técnicas para el control adecuado de los
inventarios. Todos estos beneficios se ven reflejados en la Figura N° 19 que detalla la
perdida actual de la empresa por no contar con esta herramienta que es de
S/. 15,600.00 soles mensual y con la herramienta este consto perdido seria de S/
520.00 soles al mes. Malusin y Martell (2013) nos dice que la capacitacién en el
personal de las empresas es beneficiosa porque ayuda aprevenir riesgos en el trabajo,
produce actitudes mas positivas entre los trabajadores, aumenta la rentabilidad de la
empresa reflejada en los estados financieros, mejora en el conocimiento de los

diferentes puestos y por lo tanto el desempefio, etc.
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4.12. Propuesta de herramientas logisticas, Kardex y Codificacion de Materiales

En la siguiente Figura N° 20, nos muestra las causas raices CR2, CR3 y CR4 hacen
referencia a la herramienta de mejora de un Kardex y Codificacion de Materiales,
como se puede ver la CR2 y CR4 que tienen valor actual 0% y la CR3 un 19%, loque
con el desarrollo de la propuesta la CR2 y CR3 ascienden a 100% y la CR4 a 95%,
haciendo factible y beneficioso de estas herramientas en la empresa Tofio’S

Inversiones E.l.R.L.

Valores actuales y meta de |a causa raiz de la propuesta de
un Kardex y Codificacion de Materiales

100.0% 100%
100% 95%
75%
50%
25% 13%
0%
CR2 CR3 CR4
mVA 0% 19% 0%
mVM 100.0% 100% 95%
EVA BVM

Figura 20 Valores actuales y meta de la causa raiz de la propuesta de un Kardex y
Codificacion de Materiales

Fuente: Elaboracion propia

La herramienta Kardex es conjunto con la Formatearia que planteamos permitira llevar
el registro controlado de los materiales y corroborar las atenciones con los vales
mensuales que se deben entregar al momento del despacho del producto, por ejemplo
Valenzuela (2016), nos afirma que la implementacion del Kardex permite contar con
informacion exacta que sera Gtil para aprovisionamiento de productos sin exceso y sin

faltantes asi mismo el ahorro y reduccion de tiempo y costo, durante el proceso de
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aprovisionamiento de acuerdo con la planificacion de produccion y ventas. Es asi que
podemos demostrar con la Figura N° 21 el beneficio de esta propuesta, en donde el
costo actual es de S/. 3,183.86 soles mensual, mientras que el costo mejorado seria de

S/. 155.65 soles mensual maximizando asi los recursos econdémicos de la empresa.

Costo actual y mejorado con el desarrollo de un Kardex y
Codificacion de Materiales

$/3,500.00 5/3,183.86
$/3,000.00
$/2,500.00
$/2,000.00
$/1,500.00
$/1,000.00
$/500.00
5/0.00

5/155.65
]
s/. (MES)
B PERDIDA ACTUALES (S/. / MES) 5/3,183.86

B PERDIDA MEJORADAS (S/. /
MES)

5/155.65

B PERDIDA ACTUALES (S/./ MES)  m PERDIDA MEJORADAS (S/. / MES)

Figura 21Costo actual y mejorado con el desarrollo de un Kardex y Codificacion de
Materiales

Fuente: Elaboracion propia

4.13. Propuesta de un Sistema ABC
En la siguiente Figura N° 22, nos muestra el valor actual de la causa raiz CR5 que tiene
como herramienta Sistema ABC, tiene valor actual de 0%, lo que con el desarrollo de
la propuesta asciende a 95%, haciendo factible y beneficioso de esta herramienta en la

empresa Tono’S Inversiones E.I.R.L.
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Valores actuales y meta de |la causa raiz de la
propuesta de un Sistema ABC

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

0%

CR5
VA 0%
mVM 95%

Figura 22Valores actuales y meta de la causa raiz de la propuesta de un Sistema ABC

Fuente: Elaboracion propia

Con el método del Sistema ABC, la empresa disefiara una distribucion optima de sus
inventarios en almacenes y definir estrategias en funcién del valor y variabilidad de la
demanda, asi como identificar los articulos que impactan el valor global. También
definir el layout del almacén es el primer paso en el trabajo de disefio de la instalacion,
ademas, la distribucion del espacio es aparentemente una cuestion sencilla, pero resulta
complicada de resolver en la practica. Es asi que podemos demostrar con la Figura N°
23 el beneficio de la propuesta, en donde el costo actual es de S/. 12,638.87 soles
mensual, mientras que el costo mejorado seria de S/.1,315.91 soles mensual,

maximizado asi los recursos econdmicos de la empresa Tofio’S Inversiones E.I.R.L.
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Costo actual y mejorado con el desarrollo de un Sistema ABC

5/14,000.00 $/12,638.87
5/12,000.00
5/10,000.00
5/8,000.00
5/6,000.00
5/4,000.00
5/2,000.00 $/1,315.91
]
5/0.00 /. (MES)
B PERDIDA ACTUALES (S/. / MES) 5/12,638.87
B PERDIDA MEJORADAS (S/. / 5/1.315.91

MES)

Figura 23Costo actual y mejorado con el desarrollo de un Sistema ABC

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Conclusiones

>

La propuesta de mejora en el area de logistica dio un impacto positivo en la empresa
Tono’S Inversiones E.1.R.L, al realizar la propuesta de mejora se pudo reducir los
costos operacionales de S/31,422.72 a S/1,991.56 logrando obtener un beneficio de
S/29,431.16, siendo rentable respecto a los beneficios y, ademas, a la calidad de
servicio brindado.

Se diagnostico la situacion de la empresa para tener una vision de las causas
principales y estas fueron 5 causas raices en el area de logistica que intervienen de
manera directa de los costos operacionales de la empresa Tofio’S Inversiones
E.L.R.L. estas causas raices son: Falta de capacitacion del personal, Carencia de una
codificacion de materiales, Ausencia de registros de ingreso y salida por falta de
formatos, Falta de gestion de inventarios de materiales, Falta de una distribucion de
almacén adecuada.

Se desarroll6 la propuesta de mejora en el area de logistica de la empresa Tofio'S
Inversiones E.I.LR.L, la cual se constaba de las herramientas de mejora: Plan de
capacitacion, Kardex y Codificacion de Materiales, Sistema ABC. Logrando de esta
manera beneficios econdmicos, siendo antes del desarrollo de las herramientas el
costo perdido de S/. 31422.73 soles mensuales y con la propuesta es de S/. 1991.56
logrando un ahorro de S/. 29431.17 soles al mes.

Se evalud la propuesta y su implementacion a través de los indicadores financieros,
VAN, TIR y B/C, que han obtenido valores S/181,415.91, 85.21% y 2.5
respectivamente. Por lo cual se concluye que esta propuesta es factible y rentable

para la empresa Tofio’S Inversiones E.I.R.L.
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Anexo: 1 Matriz de Consistencia

UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA
REDUCIR COSTOS OPERACIONALES EN LA EMPRESA TONO'S

INVERSIONES EIRL.”

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACEN PARA REDUCIR COSTOS OPERACIONALES EN LA EMPRESA TONO'S INVERSIONES E.LR.L.”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

GENERAL:

¢Cudl es el impacto de la propuesta de mejora
en la gestion de almacén sobre costos
operacionales en la empresa Toflo’S

Inversiones E.I.R.L., Trujillo 2020?

ESPECIFICOS:

mejora en la gestion de almacén en la
empresa Tofio’S Inversiones E.LR.L.,
Trujillo 2019?

» (De qué manera se reducira los costos
operacionales de la empresa Tofio’S
Inversiones E.I.R.L., Trujillo 2019?

GENERAL:

Determinar el impacto de la propuesta de
mejora en la gestién de almacén para reducir
los costos operacionales en la empresa Toflo’S

Inversiones E.I.R.L., Trujillo 2020

ESPECIFICOS:
»  ;Como se implementara la propuesta de >

Diagnosticar la situacion actual de la
empresa de la gestion de almacén de la
empresa Toflo’S Inversiones E.L.R.L.
Desarrollar una propuesta de mejora en la
gestion de almacén de la empresa Tofio'S
Inversiones E.I.R.L.

Realizar una evaluaciéon econémica
financiera de la propuesta de mejora en la
gestion de almacén de la empresa Tofio’S

Inversiones E.I.R.L.

GENERAL:

La propuesta de mejora en la gestion de almacén
reduce los costos operacionales en la empresa
Tofio’S Inversiones E.L.LR.L., Trujillo 2020

ESPECIFICOS:

»  Dequé maneraaplica la propuesta de mejora
en la gestion de almacén en la empresa
Tofio’S Inversiones E.I.R.L., Trujillo 2019

» De qué manera reduce los costos

operacionales de

Inversiones E.I.R.L., Trujillo 2019

la empresa Tofio’S

VARIABLE
INDEPENDIENTE

PROPUESTA DE MEJORA
EN LA GESTION DE
ALMACEN

VARIABLE
DEPENDIENTE

COSTOS OPERACIONALES
EN LA EMPRESA TONO'S
INVERSIONES E.I.R.L.

DIAGNOSTICO:

- Diagrama de Ishikawa
- Matriz de indicadores

SOLUCION PROPUESTA

Plan de Capacitacion,
Kardex, Codificacion de

Materiales y Sistema ABC

EVALUACION DE
PROPUESTA

- VAN
- TIR
- B/C

EVALUACION DEL
IMPACTO

Beneficio por la propuesta =
Pérdida mejorada - Pérdida

actual

Fuente: Elaboracidn propia
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UNIVERSIDAD
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PRIVADA DEL NORTE INVERSIONES EIRL.”
Anexo: 2 Operacionalizacion de la Variable Dependiente
DEFINICION DEFINICION -
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL METODO | INDICADORES FORMULAS
% ) Fa_IFa ddel N° de trabajadores capacitados en alarmcén 100%
“La gestion de capacitacion e : X 0
T
almacenes se personal otal de trabajadores
define como el % Carencia de una
proceso de la codificacion  de N° de materiales controlados con formatos .
funcién logistica materiales ol d - x100%
que trata la Es e! proceso de otal de materiales
recencion planificacién,
alma?cenar,niento y organizacion y % Ausencia de
VI. movimiento dentro ConFrol de lén registros lid de N° de materiales codificados 100%
PROPUESTA |de un mismo| PONE0. €1 o it de N° bt de materies o
DE MEJORA | almacén hasta el fimas ' Gestion  de formatos
EN LA | punto de consumo P ' almacén —
GESTION DE | de cualquier con&po?entes y % F_alta de g_estlon
ALMACEN i jag | Procuctos de inventarios de N° materiales inventariados
pmr?,ﬁf;'sa" Matenas | semiacabados materiales _ , x100%
semielaborados. | Pertenecientes a una N° total de materidles
terminados,  asi | 6MPresa
como el % Falta de una
tratamiento e distribucion  de
informacion de los almacén adecuada N° de @&reas de logistica ordenadas 100%
datos generados” N° total de areds x 0

(Salazar, B., 2016)

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo: 3 Operacionalizacion de la Variable Dependiente
VARIABLES DEFINICION DEFINICION METODOS | INDICADOR FORMULAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
“A los costos de operacion se
les llama de esta manera
porque son los que “operan”
0 permiten que las ventas se
puedas lograr. Representan Son todos
las inversiones que provocan | aquellos costos
una satisfaccion del cliente y | que involucran las
VD. que el negocio pueda| actividades de
COSTOS continuar en marcha. Si bien | pedir, mantener y Evaluacion Costos Benefido = Pérdida Acud
OPERACIONALES | es cierto que la produccion es almacenar financiera Operacionales — Pérdda Mejorada
DE LA EMPRESA | importante porque | materiales dentro
TONO'SE.ILR.L. | proporciona el elemento a de las
vender, si no se promueveun | instalaciones de la
producto, si no existen empresa.

funciones administrativas o

recursos financieros, no
habria negocio” (Padilla,
2003, p.77).

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo: 4 Matriz de Priorizacion — Area de Logistica

RESUMEN DE MATRIZ DE PRIORIZACION DE LAS CASUAS RAICES

AREA LOGISTICA

PROBLEMA | ALTOS COSTOS OPERACIONALES

CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ

CR1 Falta de capacitacion del personal

CR2 Carencia de una codificacion de materiales

CR3 Ausencia de registros de ingreso y salida por falta de formatos
CR4 Falta de gestién de inventarios de materiales

CR5 Falta de una distribucion de almacén adecuada

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo: 5 Costos perdidos por la ineficiencia comunicacion con la propuesta de mejora

% de clientes que se Ndmero de clientes Ndmero de NUmero de Promedio de Pérdida Pérdida

retiran por las discusiones diarios clientes al afio clientes al afio compra por anual mensual
que se retiran cliente

0.02 10 3120 62.4 $/100.00 S/6,240.00  S/520.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo: 6. Costo por mantener inventarios de MP al desarrollar la herramienta de

Gastos incurridosen  Inventario Promde  indice de gasto de Materiales en el Costo total de Costo total de
almacén Materiales (S/. / afio) almacenaje de inventario Prom almacenaje almacenaje
Materiales (-30%) (S/. / ANO) (S/. IANO) (S/. 1 MES)
S/49,680.00 S/2,920,330.50 1.70% S/109,791.50 S/1,867.75 S/ 155.65

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo: 7 Cantidad de materiales vendidos en el afio 2019

Cemento
Cemento  Varillade fierro  Cadena V5 Pegamento Tubo de agua
Plancha de Eternit de 2,4 Extra Forte TOTAL
Pacasmayo 1/2 ideal CPVC 8 onzas _ de 1/2
Rojo

Ene-19 1507 1476 1382 1361 551 1439 1203 S/169,473.00
Feb-19 1437 1413 1296 1230 539 1319 830 S/157,389.00
Mar-19 1357 1225 1000 1321 512 1302 1080 S/144,126.00
Abr-19 1368 1255 1157 1334 542 970 1273 S/141,647.50
May-19 1454 1395 1262 1267 540 1215 1096 S/155,294.00
Jun-19 1242 1264 1208 1257 540 873 1272 S/137,361.00
Jul-19 1496 1471 1309 1301 496 1302 878 S/160,458.50
Ago-19 1325 1262 1142 1202 510 1126 1084 S/142,568.00
Set-19 1206 1410 980 1376 509 1222 955 S/142,586.00
Oct-19 1237 1336 850 1285 497 1197 1066 S/136,971.00
Nov-19 1463 1375 1323 1294 548 986 1081 $/150,391.50
Dic-19 1495 1362 1317 1306 496 1179 1200 S/156,346.50
TOTAL 16587 16244 14226 15534 6280 14130 13018 S/1,794,612.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo: 8 Cantidad de dinero perdido en un 0.05% en el afio 2019

MATERIALES PERDIDOS AL ANO

Cemento
Plancha de Eternit Cemento Varilla de Cadena V5 Pegamento Tubo de
Extra Forte
de 2,4 Pacasmayo fierro 1/2 ideal CPVC 8 onzas agua de 1/2
Rojo
CANTIDAD 8.29 8.12 7.11 1.77 3.14 7.07 6.51
PRECIO S/21.00 S/26.00 S/27.50 S/27.50 S/7.00 S/6.00 S/8.00
TOTAL S/174.16 S/211.17 S/195.61 S/213.59 S/21.98 S/42.39 S/52.07

TOTAL

S/910.98

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo: 9 Costo ahorrado por perdida de extravié materiales con propuesta de mejora

Total, de Pérdidas

Total, de Pérdidas Ahorro
Mejoradas
Actuales (S/. | MES) (S/. I MEYS)

(S/. 1 MES)

Costo de perdida de

extravio de materiales al S/104,050.40 S/910.98 S/103,139.42

afo

Costo de perdida de

extravio de materiales al S/8,670.87 75.91479167 S/8,594.95

mes

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo: 10 Costo perdido por tiempo empleado en despacho de materiales con la propuesta
de mejora

Costo por tiempo de despacho y espera de materiales

Costo por despacho de materiales (S/. / material) S/.5.17
Despacho diario de materiales (Despacho/dia) 60
Despacho mensual de materiales (Despacho / mes) 240
Costo perdido por tiempo despacho y espera de materiales (S/. / mes) S/. 1,240.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo: 11 Beneficio de la propuesta de mejora de la Gestion de Almacén
) PERDIDA PERDIDA
CR CAUSA INDICADOR FORMULA ACTUAL |[MEJORADA| BENEFICIO (S/.)
(SI./MES) | (S/./MES)
Falta de[{% Falta de
itacid itaria N° de trabajadores capacitados en alarmcén
CRi |capacitacion | capacitacion del Rl ke $/15,600.00 |  $/520.00 $/15,080.00
del personal personal Total de trabajadores
Carencia de|% Carencia de
una una codificacion
CR2 codificacion de | de materiales N° de materiales controlados con formatos
materiales Total de materiales
Ausencia de|% Ausencia de
_reglstros _de registros _de N° de materiales codificados S/3,183.86 S/155.65 S/3,028.21
CR3 |ingreso ysalida [ ingreso y salida N ol ”
por falta de|por falta de fotal de Tateriaies
formatos formatos
Falta de|% Falta de
CR4 gestion de| gestion de N° muaterides mventariados
inventarios de|inventarios de N° total de materiales
materiales materiales
Falta de una|% Falta de una
N° de &reas de logistica ordenad
cRrs |distribucion de| distribucion  de ° orems e by ortenar S$/12,638.87 | $/1,31591 | S/11,322.95
almacén almacén N° total de areas
adecuada adecuada
Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo: 12 Inversion de la propuesta de mejora en la Gestion Almacén
PERDIDA PERDIDA .
CR CAUSA | INDICADOR FORMULA UNI| VA | ACTUAL VM | MEJORADA B(E;\IIEICIIISSI;) H%IER@E{I]I(I)ERN;A METODOLOGIA INVI(ESF;§ION
(S/./ MES) (S/./ MES) ' '

Falta' ,9'9 % FaI.ta d.e, N° de trabajadores capacitados en alamcén o RECURSOS

CR1 | capacitacion | capacitacion Id wd % | 0% | S/15,600.00( 97% S/520.00 S/15,080.00 Capacitacion HUMANOS S/5,200.00
del personal | del personal Total de trabajadores
Carencia de | % Carencia de
una una
codificacién | codificacién N° de materiales controlados con formatos

CR2| ge de materiales Total de materiales %o 0% 100.0%
materiales
Ausencia de| % Ausencia de
registros de| registros de oy s codifiad Kardex,
i i ° de materiales codificados ificacic

CR3|ingreso y|ingreso y .f % | 19% S/3,183.86 100% S/155.65 S/3,028.21 codlflca<_:|on de
salida  por | salida por falta N° total de materiales materiales )
falta de | de formatos GESTION
formatos LOGISTICA $/15,909.01
Falta de| % Falta de
gestion de | gestion  de N° materiales inventariados

CR4| inventarios | inventarios de S , % | 0% 95%
de materiales N° total de materiales
materiales
Falta de una| % Falta de una
distribucion | distribucion N° de éreas de logistica ordenadas .

CR5| de almacén|de  almacén - % | 0% |S/12,638.87| 95% S/1,315.91 | S/11,322.95 Sistema ABC

N° total de areas

adecuada adecuada

Fuente: Elaboracidn propia
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MENSUAL 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos S/.29431.16 | S/.29,725.48 S/.30,022.73 S/. 30,322.96 S/.30,626.19 | S/.30932.45 | S/.31,241.77 | S/.31554.19 S/.31,869.73 | S/.32,188.43 | S/.32510.32 | SI.32,835.42
Costos operativos S/. 3,700.00 S/.3,737.00 SI.3,774.37 S/.3,812.11 S/.3,850.23 | S/.3,888.74 | S/.3927.62 S/. 3,966.90 S/. 4,006.57 SI.4,046.64 | S/.4087.10 | S/.4127.97
Depreciacion activos S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71
GAV S/. 370.00 S/.373.70 S/.377.44 S/. 381.21 S/. 385.02 S/. 388.87 S/. 392.76 S/. 396.69 S/. 400.66 S/. 404.66 S/. 408.71 S/. 412.80
Utilidad antes de impuestos SI.25244.46 | SI.25498.07 SI. 25,754.22 S/. 26,012.93 S/.26,274.22 | S/.26538.13 | S/.26,804.68 | S/. 27,073.90 S/.27,345.80 | S/.27,620.43 | S/.27,897.80 | S/.28,177.94
Impuestos (30%) SI.7,573.34 SI.7,649.42 SI.7,726.27 S/.7,803.88 S/.7,882.27 | SI.7,961.44 | S/.8041.40 SI.8,122.17 S/.8,203.74 S/.8,286.13 | S/.8369.3¢ | SI.8453.38
Utilidad después de impuestos S/ 17,671.12 | S/.17,848.65 S/.18,027.95 S/.18,209.05 S/.18,391.96 | S/.18576.69 | S/.18,763.28 | S/.18,951.73 S/.19,142.06 | S/.19,334.30 | S/.19528.46 | S/.19,724.56

FLUJO DE CAJA - MESES
MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Utilidad después de impuestos S/.17,671.12 | S/.17,848.65 S/.18,027.95 S/.18,209.05 S/.18,391.96 | S/.18576.69 | S/.18,763.28 | S/. 1895173 S/.19,142.06 | S/.19,334.30 | S/.19,528.46 | S/.19,724.56
Depreciacion S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71 S/.116.71
Inversion S/.-21,109.01
Flujo Neto de Efectivo S/.-21,109.01 | S/.17,787.83 [ S/.17,965.35 S/.18,144.66 S/.18,325.75 S/.18,508.66 | S/.18,693.40 | S/.18,879.98 | S/. 19,068.43 $/.19,258.77 | S/.19,451.00 | S/.19,645.16 | S/.19,841.27

INDICADORES ECONOMICOS (VAN, TIR y PRI)
MESES 0 1 [ 2 [ 3 [ 4 5 6 7 [ 8 [ 9 [ 10 [ 11 12 |

[ Flujo Neto de Efectivo | S/.-21,109.01 | 5/.17,787.83 | S/.17,96535 | . 1814466 |  S/.1832575 | S/.18508.66 | S/.18,693.40 | S/.18,879.98 | S/.19,068.43 | S/.19,258.77 | S/.19,451.00 | S/.19,645.16 | S/.19,841.27 |

VAN S/181,415.91
TIR 85.21%
PRI 13 MESES
INDICADORES ECONOMICOS (B/C)
MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ingresos S/.29431.16 | S/.29,725.48 S/.30,022.73 S/. 30,322.96 S/.30,626.19 | S/.30,932.45 | S/.31,241.77 | S/.31,554.19 S/.31,869.73 | S/.32,188.43 | S/.32,510.32 | S/.32,835.42
Egresos S/.11,643.34 | S/.11,760.12 S/.11,878.07 S/.11,997.20 S/.12,117.53 | S/.12,239.05 | S/.12,361.79 | S/. 12,485.76 S/.12,610.97 | S/.12,737.43 | S/.12,865.15 | S/.12,994.15

| VAN Ingresos

I VAN Egresos

| S/.335125.47
| S/ 132,600.55

[ B/C

| 25

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo: 14 Esquema general de la propuesta

| ESQUEMA GENERAL DE LA PROPUESTA

|  AREADELOGIsTICA |

[
' ! 1 1

No se cuenta con formatos Falta de Falta de gestion Falta de dreas
Falta de ?ersonal para el control de codificacién de de inventario ordenadas en el
capacitado materiales materiales almacén
W de trabajadores capacitados en dlameén N° de matertes controlados con formatos N° Magrides wodificados X100 reas logisticas ordenadas _
Total de trabajadores Total de mmateraes Total de materiales Total de areas

VA: 0%
VM: 97%

VM: 100% VM: 95% VM: 95%

PERDIDA PERDIDA PERDIDA

PERDIDA

i
i

S/.15,600.00

S/.15,822.72

| RECURSOS HUMANOS | | GESTION LOGISTICA
| CAPACITACION | | KARDEX / CODIFICACION DE MATERIALES / METODO ABC |

PERDIDA MEORADA BENEFICIO

s/.520.00 S/. 15,080.00 S/.1,471.56 S/.14,351.16

INVERSION = S/. 21,109.01

VAN TIR B/C
$/181,415.91 85.21% 2.5

Fuente: Elaboracion propia
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