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CAPITULO I. INTRODUCCION

La rotacion de personal es un tema muy importante hoy en dia para todas las

empresas, lo explican como el abandono de trabajo por parte de un individuo contratado.

Los recursos humanos son de vital importancia para todas las organizaciones, asi
como también representan el recurso mas complejo dentro de la sociedad laboral, debido a
las diversas necesidades aspiraciones (profesionales o econdémicas), ambientes laborales,
entre otros que ellos solicitan, el mismo que al no ser satisfechas comienza a generar

negativas para la empresa. (Arroyo, 2016)

En Algunas empresas no toman en cuenta la importancia de su capital humano que
se tiene dentro de la organizacion, en algunos casos se le exige al trabajador cumplir con las
metas establecidas y este no tiene la motivacion o valoracion necesario para poder realizar
su labor; ante esta situacion el colaborador se inclina por la busqueda de nuevas opciones de

trabajo, donde sean valorados y sientan identificados con la organizacion.

Es asi donde la empresa pierde un recurso importante, ya que realiz6 una inversion

para este personal, hablamos de capacitaciones, cursos, etc.

Los costos por la rotacion del personal pueden ser divididos en primarios
(reclutamiento y seleccidn, registro y documentacion, integracion y capacitacion, proceso de
baja y alta de los colaboradores) y secundarios (productividad, problemas de actitud, horas
extras, pérdida de clientes, entre otros). En el primer caso son facilmente medibles por ser
cuantitativos, pero los segundos son méas complicados de cuantificar y muchas empresas los

pasan por alto. (Lopéz,2011)
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Es por ello que este trabajo buscamos conocer ¢cuéles han sido las causas de la
rotacion de personal en diversas empresas Latinoamericanas en los ultimos 10 afios?, los
factores que se toman en cuenta son la satisfaccion laboral, el trabajo en equipo, la

motivacion constante, clima laboral, entre otros.

Realizando esta investigacion nos va permitir identificar las causas reales de la

Rotacion de personal en diversas empresas Latinoamericanas. (Objetivo General)

Segln Ipsos Peru (2013), el 60% de las empresas en nuestro pais no ejecutan
programas para retener a su personal. Por eso es importante que las organizaciones primero
identifiquen las variables relacionadas a controlar la intencion de rotacion de los
profesionales (como predictoras de la rotacién de personal) y que detecten a tiempo aquellas
condiciones que en un futuro pueden influir en la decision de un trabajador de renunciar o
permanecer en su organizacion. Una vez identificadas las variables, se podra establecer las
herramientas y estrategias que permitan fidelizar y retener a los trabajadores (Griffeth, Hom,

y Gaertner 2000).

Para el cumplimiento del objetivo sean planteado las siguientes preguntas especificas
¢Cudles han sido las variables que genera la rotacion de personal? y ¢Cuales el porcentaje
de cada variable que influye en la rotacion de personal? Esto nos permitira tener una idea

consolidada sobre esta problematica.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

En el presente estudio de investigacién, nos hemos basado en la revision
sistematica de la literatura cientifica, el cual trata de recopilar diversas investigaciones,
considerando fuentes confiables para desarrollar el tema a investigar, Las Causas de la

rotacion de personal en las empresas Latinoamericanas en los ultimos 10 afios.

Los articulos considerados de nuestra base de datos son, E-Libro catedra, Ebook
Central, EBSCO, Proquest y de diferentes repositorios de diversas Universidades de
Latinoamérica. Las palabras claves que se utilizaron para recopilar informacion fueron:
Rotacion de personal, Clima Laboral, satisfaccion, motivacion, reclutamiento de personal,
estrés laboral, que nos dio como resultado 30 investigaciones cientificas de las cuales 20 se

encuentran alineadas al objetivo planteado.

En este estudio se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de inclusion, el afio de
publicacion considerando del 2009 al 2019, también el pais de procedencia latinoamericano,
y que la informacion esté relacionado a la rotacion de personal o sus variables de los factores

que inciden en esta problematica.

Las 10 investigaciones cientificas descartadas de nuestra base de datos, estdn compuestas
por 8 articulos que no se alinean al tema de investigacion y las 2 restantes no pertenecen a

Latinoamérica. Veamos Tabla 1.
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Tabla 1. Articulos incluidos en la revision segin las palabras claves utilizadas

Huachaca Mora Evelin; Ramos Baca Susan;

N BSZ‘: Oie Accesibilidad Autores Titulo Pais | Ao | Inclusion
Ipsos Ledda Narvéez Ante una alta rotacién de alilrizt:do
1 Loyalty Ipsos.com colaboradores, aumente el Perd | 2014 al
Perd valor de su propuesta objetivo
Propuesta para reducir la .
rotacion de personal en la Esta
2 USAT http://teSISéusat.edu. Pg:ﬂﬁ?:'lcgga' distribuidora de productos Perd | 2013 ahn;lado
P Coca-Cola de la ciudad de L
- objetivo
Chiclayo
Relacion entre la rotacion
Dominguez Paulini, g?o%istoi\r;?cli;ils Esta
3 Repositorio | http://repositorio.up Renzo Herbert rentabilidad de la empresa perd | 2013 alineado
UPAO ao.edu.pe Séanchez Llerena, . al
Freddy Manuel COTTON textil S.AA. - objetivo
planta Trujillo - 2013
“Satisfaccion laboral y
rotacion del personal que Esta
- e Br. Nataly Maria labora en el area de -
Repositorio | http://refi.upnorte.ed . . - , alineado
4 Berenice Arroyo servicios de las agencias del | Perd | 2016
UPN u.pe . - L al
Calderdn Scotiabank en el distrito de obietivo
Trujillo entre 2015 - 2016. !
Dipaz Huerta,
Repositorio Milagro Gestion de talento humano
dela htto://renositorio.ula Rosio; Garcia y rotacion de personal en la Esta
Universida p-/ivep : Bernales, empresa Supermercados . 2017 alineado
5 samericas.edu.pe/ha . . Pert
d de las ndle/upa/109 Ronald; Sanchéz Peruanos S.A. Plaza Vea al
Américas P Zegarra, César Brefia, 2015 objetivo
Washington
http://vinculando.or
. glempresas/propuest . Esta
_Rewsta a_para_reducir_el_i JUAN LOPEZ Propues_t,a para reducir la Méxi alineado
6 vinculando - : rotacion de personal 2011
ndice_de_rotacion_d co al
e_personal.html objetivo
Repositorio
Un?\felr?s da http://hdl.handle.net/ Prieto Bejarano, Gesct:)c;:]wodslsttg; ntin; hL;rrr;ano Colo aliEZt;do
7 11407/160 Pedro Gerardo . glap - 2013
dde retencion del personal mbia al
Medellin objetivo
Revista
Académica | http://revistas.unimi . .
- Fonseca, S., Lopez, L Esta
Desarrollo nuto.edu/index.php/ . La rotacion de personal en .
- - - L., Rivera, I., & Colo | 2012 alineado
8 & Gestion DY Gfarticle/view/4 Si AVI Transportes - |
20 icua, J. mbia al
objetivo
M.
Desarrollo La relacion entre
Organizaci Cainicela Ramirez, satisfaccion laboral, Esta
onal y http://hdl.handle.net/ Fiorella Johanna compromiso organizacional alineado
9 Direccion 11354/1655 Pazos Egulsquiza, e intencién de rotacion en Perd | 2016 al
de Patricia Juliana profesionales de una L
- , objetivo
Personas [5 empresa minera en el Perd
2]
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http://revistasinvesti Rotacion y ausentismo Esta
Gestionen | gacion.unmsm.edu.p Pedro Leonardo Tito laboral en el parque alineado
10 el Tercer e/index.php/adminis . industrial de villa el Per 2014
o . : . Huamani al
Milenio trativas/article/view/ salvador obietivo
8770 )
Repd(zmlgorlo http:/Awww.dspace.u Meza Oleas, Seleccion de personal por Esta
11 Universida | ce.edu.ec/handle/25 Be”Jam',” Re’maldo . competencias y su Ecua 2014 alineado
Chinchin Gélvez, influencia en la rotacion de dor al
d central 000/3605 . S
Gloria Vanessa personal. objetivo
del ecuador
La satisfaccion laboral y su
Repositorio . A relacién con la motivacion
de la http://repositorio.un Urteaga Requejo y la rotacion de personal en No se
12 . c.edu.pe/handle/UN . ' S - Perd | 2015 alinea al
Universida CI756 Luis mi caja Cajamarca obietivo
Cajamarca )
;%yg;a http://repositorio.uc | Loyola Rojas, Jhanis Cﬁ:ﬂ??&ﬂﬁ:?oﬁgéﬂa&i aliizt;do
13 Jas, hile.cl/handle/2250/ Paola Chile | 2014
Jhanis vendedoras en una empresa al
. 116157 - 2
Paola; de retail objetivo
http://www.sme.usm Rotacion del personal,
Revista p e%u pe/index.php/s YUNIOR absentismo Igboral y No se
14 ' R S CCOLLANA — - Perd | 2015 alinea al
USMP me/article/view/74/6 productividad de los o
SALAZAR - objetivo
5 trabajadores
Esta
EBOOKCE MARTHA ALICIA Dirreccién estratégica de Arge alineado
5 NTRAL EBOOKCENTRAL ALLES recursos humanos. ntina 2016 al
objetivo
DAVID JULIAO Diferencias del clima Esta
ESPARRAGOZA/CI laboral entre empleados Colo alineado
16 EBSCO EBSCO RO SANCHEZ Y contratados por mbia 2013 al
DOMINGO outsourcing y empleados obietivo
MARTINEZ directos Jetive.
Un sistema de gestion del Esta
Ebook Parra, Rojas, Rodolfo capital humano en la alineado
o Central Ebook Central Antonio EMCE basado en las Cuba | 2012 al
competencias laborales, objetivo
Esta
18 Ebook Ebook Central MARTHA ALICIA Cuestiones sobre gestion de Arge 2015 alineado
Central ALLES personas ntina al
objetivo
Sindrome de Burnout y sus
Pamela Elizabeth consecuencias en la Esta
Repositorio Lo Séanchez Silva productividad de , alineado
1 Upn Repositorio UPN Azucena Suly las empresas Perd | 2018 al
Vésquez Gutiérrez latinoamericanas desde objetivo
¢l 2008 al 2018~
Agotamiento profesional y Esta
FERNANDO ARIAS . o B
20 Ebook Ebook Central v ARTURO est(es_, hallazgos dgsde Méxi 2012 alineado
Central JUAREZ México y otros paises co al
latinoamericanos objetivo
Relacion entre los niveles
Carmen Mercedes del sindrome de Burnout y Esta
Repositorio - Burga Vasquez desempefio laboral en los . alineado
21 UPN Repositorio UPN Sara Lorena Chavez colaboradores de la Perd 2019 al
Cueva empresa Maxlim Srl, objetivo
Cajamarca 2018
. . . . Esta
Gloria Zavala- Discurso Millennial y alineado
22 Proquest Proquest Villalon, Pamela desafios en la gestion de Chile | 2018 al
Frias Castro recursos humanos en Chile S
objetivo
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Derechos inaccesibles , los No
convenios sobre las normas pertenece

23 PROQUES PROQUEST MELANIE BENESH basicas del trabajo en EEU 2016 a

T ! . . U .
Argentina,Chile,Mexico,y Latinoam
Guatemala érica
El efecto de la maternidad
" i sobre los salarios coL No se
24 | EBSCO EBSCO Botel, Hector femeninos en OMB | 2016 | alineaal
. erto Latinoamérica IA objetivo
Lopez Alba, Andrea
Meéxico, de los paises mas N
o0 se
25 PRO$UES PROQUEST REVISTA caros para contratar '\I"CE(;( 2015 | alineaal
personal superior objetivo
PROQUES Vicente Moctezuma | Desigualdades profundasen | MEX No se
26 PROQUEST - (o 2019 alinea al
T Mendoza Latinoamérica ICO -
objetivo
27 Calificacion y
PROQUES competencias en ARG No se
PROQUEST Rosa Liliana Sbriller | trabajadores con limitacion | ENTI | 2017 alinea al
T L - L
adquirida en la actividad NA objetivo
laboral
MARIA
PRECIADO,BLANC Relacion entre factores
A POZOS,CECILIA psicosociales, agotamiento No se
28 | PROQUES PROQUEST COLUNGA, JUAN emocional laboral y '\|AcEc>>( 2017 | alineaal
MANUEL Burnout en odontélogos objetivo
VASQUEZ,MARIA mexicanos
LUIS AVALOS
Contrataciones temporarias
- AGE No se
ADRIANA y empleo no protegido en .

29 PROUEST PROQUEST MARSHALL Argentina, Chile y Perd: NTIN | 2015 almeq al
L - . A objetivo
incidencia y determinantes
Economia de los recursos No

humanos en la practica: pertenece

30 (I:E:r?t?[a(l Ebook Central denv?crgaljzcifgbznd gestione el personal de su EEU 2011 a
empresa para crear valor e Latinoam

innovar (2a. ed.) érica
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CAPITULO I11: RESULTADOS.

Para el cumplimiento del objetivo propuesto, se realizé una revision de sistematica
de 30 articulos cientificos. Luego del analisis se concluyd que 20 de estos articulos se

alineaban al objetivo de la investigacion, tal como se muestra en la tabla N°2.

Asimismo, se puede observar que la mayor parte de las investigaciones fueron
encontradas en repositorios de diferentes universidades, siendo un 50% de articulos que se
alinean al objetivo a investigas, un 20% en revistas universitarias, un20% EBOOK

CENTRAL y lo restante en EBSCO Y PROQUEST.

Tabla 3:
Analisis y clasificacion

Base de datos Descartando articulos Articulos finales después de la
revision

Repositorio Univ. 11 10
Revistas Univ. 5 4
EBOOK Central 5

EBSCO 2 1
Proquest 7

Total 30 20

Nota: Elaboracion propia

En la tabla N°3, se presentan los resultados de articulos cientificos utilizados de
acuerdo a los criterios de inclusién relacionados a las causas de la rotacion de personal en
las empresas de Latinoamérica en los ultimos 10 afios.

Tabla 4:
Articulos de investigacion incluidos
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N° BS;ioie Accesibilidad Autores Titulo Pais Afio Inclusién
Ipsos Ledda Narvaez Ante una alta rotacion de aliizt.:l do
1 Loyalty Ipsos.com colaboradores, aumente el Pert 2014 al
Pert valor de su propuesta -
objetivo
Propuesta para reducir la .
» Esta
http://tesis.usat.edu Pérez Aguinaga rotacion de personal en la . alineado
2 USAT ’ R : o distribuidora de productos Pert 2013
pe Franklin lvan - al
Coca-Cola de la ciudad de L
- objetivo
Chiclayo
Relacion entre la rotacion
Dominguez Paulini, de pe’“?”?' yla Esta
- . . Productividad y :
Repositorio | http://repositorio.up Renzo Herbert - . alineado
3 . rentabilidad de la empresa Pert 2013
UPAO ao.edu.pe Sanchez Llerena, . al
Freddy Manuel COTTON textil S.AA. - obietivo
Y planta Trujillo - 2013 :
“Satisfaccion laboral y
rotacion del personal que .
. . Esta
. - Br. Nataly Maria labora en el area de .
Repositorio | http://refi.upnorte.ed . S - . alineado
4 Berenice Arroyo servicios de las agencias del | Perd 2016
UPN u.pe . - - al
Calderon Scotiabank en el distrito de obietivo
Trujillo entre 2015 - 2016. !
Dipaz Huerta,
Repositorio Milagro Gestién de talento humano
de la . - Rosio; Garcia y rotacion de personal en la Esta
h . http://repositorio.ula .
Universida - Bernales, empresa Supermercados . 2017 alineado
5 samericas.edu.pe/ha . . Per
dde las ndle/una/109 Ronald; Sanchéz Peruanos S.A. Plaza Vea al
Américas P Zegarra, César Brefia, 2015 objetivo
Washington
http://revistasinvesti Rotacién y ausentismo <
L, . Esta
Gestionen | gacion.unmsm.edu.p Pedro Leonardo Tito laboral en el parque alineado
6 el Tercer e/index.php/adminis . industrial de villa el Pert 2014
it . e Huamani al
Milenio trativas/article/view/ salvador obietivo
8770 J
Sindrome de Burnout y sus
Pamela Elizabeth consecuencias en la Esta
7 Repositorio Repositorio UPN Séanchez Silva productividad de Perti 2018 alineado
Upn Azucena Suly las empresas al
Vasquez Gutiérrez latinoamericanas desde objetivo
el 2008 al 2018”
Relacion entre los niveles
Carmen Mercedes del sindrome de Burnout'y Esta
Repositorio o Burga Vésquez desempefio laboral en los , alineado
8 UPN Repositorio UPN Sara Lorena Chavez colaboradores de la Pert 2019 al
Cueva empresa Maxlim Srl, objetivo
Cajamarca 2018
M.
Desarrollo La relacion entre
Organizaci Cainicela Ramirez, satisfaccion laboral, Esta
onal y http://hdl.handle.net/ Fiorella Johanna compromiso organizacional alineado
9 Direccion 11354/1655 Pazos Egusquiza, e intencion de rotacion en Per | 2016 al
de Patricia Juliana profesionales de una S
. . objetivo
Personas [5 empresa minera en el Per(
2]
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Repositorio
Un?\?elr?sda hitp://hdl-handle.net/ Prieto Bejarano, Gesct:Jomnodglstt?altirgice)l T;L;rrr;ano Colo aIiEZt:do
10 11407/160 Pedro Gerardo - - 2013
dde retencion del personal mbia al
Medellin objetivo
Revista
Académica | http://revistas.unimi Fonseca. S.. Lopez Esta
Desarrollo nuto.edu/index.php/ L Ri\}eré’ | ‘:& ' La rotacidn de personal en Colo | 2012 alineado
11 & Gestion DYGlarticle/view/4 R AVI Transportes .
Sicua, J. mbia al
20 .
objetivo
DAVID JULIAO Diferencias del clima Esta
ESPARRAGOZA/CI laboral entre empleados Colo alineado
12 EBSCO EBSCO RO SANCHEZ Y contratados por - 2013
. mbia al
DOMINGO outsourcing y empleados obietivo
MARTINEZ directos JEvo.
I&?g;a http://repositorio.uc Loyola Rojas, Jhanis (j?ésn:?nou?relgr:oa;i?é%az aliiztaa do
13 Jas, hile.cl/handle/2250/ Paola Chile | 2014
Jhanis vendedoras en una empresa al
. 116157 - .
Paola; de retail objetivo
Gloria Zavala- Discurso Millennial y aliizt:do
14 Proquest Proquest Villalén, Pamela desafios en la gestion de Chile | 2018 al
Frias Castro recursos humanos en Chile L
objetivo
Repositorio . Meza Oleas, Seleccién de personal por Esta
de la http://www.dspace.u S . - .
h . Benjamin Reinaldo competencias y su Ecua alineado
15 Universida ce.edu.ec/handle/25 AR . . . 2014
Chinchin Gélvez, influencia en la rotacion de dor al
d central 000/3605 ; S
Gloria Vanessa personal. objetivo
del ecuador
Esta
EBOOKCE MARTHA ALICIA Dirreccioén estratégica de Arge alineado
16 NTRAL EBOOKCENTRAL ALLES recursos humanos. ntina 2016 al
objetivo
Esta
17 Ebook Ebook Central MARTHA ALICIA Cuestiones sobre gestion de Afge 2015 alineado
Central ALLES personas ntina al
objetivo
http://vinculando.or
. g/empresas/propuest . Esta
_Rewsta a_para_reducir_el_i JUAN LOPEZ Propues_t’a para reducir la Méxi alineado
18 vinculando - : rotacion de personal 2011
ndice_de_rotacion_d co al
e_personal.html objetivo
Agotamiento profesional y Esta
FERNANDO ARIAS . . .
19 Ebook Ebook Central Y ARTURO estreg, hallazgos dgsde Méxi 2012 alineado
Central México y otros paises co al
JUAREZ - - L
latinoamericanos objetivo
Un sistema de gestion del Esta
Ebook Parra, Rojas, Rodolfo capital humano en la alineado
20 Central Ebook Central Antonio EMCE basado en las Cuba | 2012 al
competencias laborales, objetivo

Por otro lado, en la tabla N°4, se puede observar cuales han sido las investigaciones

no consideradas y los criterios por los cuales fueron excluidas.

Huachaca Mora Evelin; Ramos Baca Susan;
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Ne° BSZ‘:Q‘:G Accesibilidad Autores Titulo Pais Afio Inclusion
La satisfaccion laboral y su
Repositorio . I relacién con la motivacién
de la hitp://repositorio.un Urteaga Requejo y la rotacion de personal en . NO s€
1 i c.edu.pe/handle/UN h ' S . Perd 2015 alinea al
Universida Luis mi caja Cajamarca o
- Cl756 objetivo
Cajamarca
o, | Py | YoNoR | e s Nose
2 + | P-ecu.pefincex.pip CCOLLANA — m y Peri | 2015 | alineaal
USMP me/article/view/74/6 productividad de los o
SALAZAR - objetivo
5 trabajadores
Un sistema de gestion del Esta
Ebook Parra, Rojas, Rodolfo capital humano en la alineado
3 Central Ebook Central Antonio EMCE basado en las Cuba | 2012 al
competencias laborales, objetivo
El efecto de la maternidad
" ) sobre los salarios coL No se
4 EBSCO EBSCO Bote 1 Hector Eemeninos en OMB | 2016 | alineaal
atinoamérica ieti
Lépez Alba, Andrea 1A objetivo
PROQUES Vicente Moctezuma Desigualdades profundasen | MEX No se
5 PROQUEST gualaades pro 2019 | alineaal
T Mendoza Latinoamérica ICO o
objetivo
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Como parte del analisis se consideré que uno de los elementos importantes son los paises
donde se han realizado estudios e investigaciones referidos a las causas de rotacion de
personal. En la tabla N°5, se puede observar que de una muestra de 20 investigaciones donde
Per( cuenta con 9 (45%) y seguido de Colombia que cuenta con 3 (15%), los paises

mencionados tienen un mayor porcentaje de investigacion relacionado a nuestro objetivo.

Tabla 6:
Investigaciones realizadas por pais
Pais Cantidad %

Perl 9 45%
Chile 2 10%
Colombia 3 15%
Cuba 1 5%
México 2 10%
Argentina 2 10%
Ecuador 1 5%
Total 20 100.0%

En cuanto al resto de los paises, tales como Chile con 2 investigaciones (10%), Mexico con
2 (10%), Argentina con 2 (10%), Cuba con 1 (5%) y por ultimo Ecuador con 1 investigacion

(5%).

En la figura N°1, se puede observar la distancia que existe entre los paises que
consideran como tema de estudio las causas de rotacion de personal. Lo mas resaltante es

Per( y Colombia, donde dichas investigaciones van alineadas a nuestro tema a desarrollar.

Pag.
17

Huachaca Mora Evelin; Ramos Baca Susan;



UNIVERSIDAD ) ) )
PRIVADA DEL NORTE Las Causas de la Rotacion de personal en las Empresas de Latinoamericana

N

en los Gltimos 10 afios.

Ecuador

Argentina

México

Cuba

Colombia

Chile

Peru

Figura 3: Investigaciones realizadas por pais

La metodologia aplicada en las investigaciones, permite conocer o determinar
cuan arraigada se encuentran las variables analizadas. Para ello, en la figura N°2, se
han agrupado las investigaciones por tipo de metodologia de las cuales se obtuvo
como resultado que el método correlacional y descriptivo cuentan con el 40% del
total de la muestra, donde la primera determinar la relacion entre una o mas variables

y la tltima describe de un fenémeno o hecho.

= DESCRIPTIVO = CORRELACIONAL = TRANSVERSAL

Figura 4: Investigaciones por tipo de metodologia
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Parte importante de esta investigacion son las variables que se han planteado para esta

investigacion, que ademas estan asociados a las causas de rotacion de personal (Figura 3).
En este resumen grafico, se han considerado a los mas resaltantes, de los cuales se

obtuvo que el 37% tiene mayor relacion con la Motivacion, el 26% con el Clima Laboral, el

21% corresponde a Satisfaccion laboral y el 16% al trabajo en equipo.

M Satisfaccidon Laboral M Trabajo en Equipo ™ Motivacién ™ Clima Laboral

Figura 3: Investigaciones por tipo de variable
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las causas de rotacion de personal en las empresas de Latinoamérica en los altimos
10 afios es un tema de suma importancia, porque nos permitir conocer en que variables se
tiene que mejorar como empresa, ya que son distintas las que afectan a la rotacion de

personal.

Podemos encontrar personal desmotivado por diferentes causas, como familiares

(problemas, recarga familiar, etc.) y en lo laboral influye mucho la parte salarial.

La variable de satisfaccion laboral muchos colaboradores no se sienten satisfechos
en el area en la que se encuentran o en las funciones que desempefian, es por ello que optan

por cambiar de trabajo.

El trabajo en equipo es una variable que permite reducir el estrés, ya que mediante la
lluvia de ideas permite solucionar de manera eficiente los problemas que surja dentro de una

empresa. Logrando fortalecer al grupo de trabajo.

El clima laboral es como siente uno dentro de la empresa, es por ello que se debe
conocer las diversas necesidades que tiene colaborador para poder desempefiar sus funciones

de manera satisfactoria.
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El tipo de metodologia que resalta RSL es la descriptiva y la correlacional, de acuerdo a las
investigaciones realizadas las causas de rotacion de personal se correlacionan con diferentes

variables satisfaccion laboral, motivacion, trabajo en equipo y por ultimo el clima laboral.

Las variables mencionadas afectan de manera directa a las casusas rotacion de personal de

las empresas Latinoamérica.

“El recurso humano es el mas importante capital de una empresa, el cual posee habilidades

y caracteristicas que le dan vida, movimiento y accién a toda organizacion.” (Prieto, 2013)

Por ello la buena gestion de este recurso garantizara a la organizacion el cumplimento de
todos los objetivos planteados como empresa. Esto se logrard generando que la rotacién de

personal calificado disminuya.

El capital humano es quien realmente esta en el campo de batalla dia a dia, generando ideas,
produciendo bienes y servicios, cerrando negocios y contratos, y logrando satisfacer las
necesidades que demanda la sociedad. Sus competencias, su conducta, y actitudes son la

clave para el éxito empresarial. (Lopez, J, 2011).

Las investigaciones clasificadas por pais, se puede observar que Per( tiene el mayor
porcentaje en la base datos siendo de un 45%, los diversos estudios estdn enfocados en

diversos sectores como Comercial, financiero, minero e industrial.

Estas investigaciones tratan de resolver las diferentes problematicas que se presentan sobre
la rotacion de personal a través propuestas que mejoren la estabilidad del personal dentro de

la empresa.
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En los ultimos afios el area de recursos humanos ha tomado mas participaciéon en las
empresas, ya que mediante estudios realizados se ha llegado al punto de que, si tienes un
buen manejo de personal, ambiente acorde a las necesidades, y motivacion constante
mediante metas e incentivos a sus colaboradores, te conviertes en una empresa competitiva
ya que estas logrando que el trabajador de sienta parte de la familia y eso lo transmita a sus

clientes.
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