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RESUMEN EJECUTIVO

Uno de los principales problemas que atravesaba la empresa, era la alta rotacion
de personal debido a dos causas principales; el corto plazo para reclutar a un
personal y la falta de evaluaciones a los candidatos para medir el nivel del perfil. El
area de Recursos Humanos contaba con un proceso simple de reclutamiento y
seleccién de personal .De acuerdo a los sucesos expuestos, Recursos Humanos
tenia problemas de cumplimiento en los requerimientos de personal y un indice de
rotacion con resultado negativo, teniendo en cuenta que se registraron mas
cantidades de personal retirado de los que ingresaran. Para ello, se formul6 la
siguiente propuesta de mejora en el reclutamiento y seleccion de personal; las
herramientas utilizadas fueron: Perfil del puesto, convocatoria segun perfil, uso de
la plataforma COMPUTRABAJO, Facebook, LinkedIn, formatos (requerimiento de
personal, ficha de evaluacién de candidatos) y evaluaciones (Test persona con
arma o bajo la lluvia, Test de WARTEGG, Test de Personalidad).Como
consecuencia se obtuvieron los siguientes resultados: Reclutar personal de
acuerdo segun perfil del puesto, seleccionar a los mejores candidatos en base a
evaluaciones psicolégicas, una baja rotacion de personal; Este Trabajo permite
desarrollar y complementar la competencia de Emprendedorismo.

Guzman Tafur Diana Esperanza Péag. 9
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CAPITULO I. INTRODUCCION

En los ultimos afios la seguridad y vigilancia privada ha alcanzado a tener mayor
importancia tanto como en la proteccion de personas, bienes materiales y seguridad
informatica; por lo cual las empresas pertenecientes al rubro requieren mejorar sus
procesos y procedimientos constantemente para brindar un mejor servicio de
calidad y poder cubrir la demanda de mercado que debido a los acontecimientos y
circunstancias requieren tener proteccion. Las tendencias de mercado indican que
la seguridad privada esta experimentando un crecimiento exponencial, pues ahora
las compafiias se ven obligadas a implementar mejores estrategias de seguridad
en donde estén enfocadas en la prevencidén para poder garantizar una deteccion
inmediata de posibles ataques a su seguridad, a la vez tienen que contar con
medidas de contingencia para cualquier incidente de importancia. La empresa
Halcones Security del Pacifico S.A.C., fue fundada en el 2012; 9 afios operando en
el mercado nacional, brindando servicios integrales de seguridad y vigilancia
privada, cumpliendo con las necesidades de los clientes en medidas de seguridad
y servicios complementarios. En sus servicios de seguridad y vigilancia privada,
ofrecen lo siguiente: 1. Vigilancia privada corporativa, 2. Resguardo Personal,
Chofer Resguardo y Resguardo abordo, 3. Guardiania, 4. Prevencion de Riesgo y
Pérdida, 5. Proteccion Policial, 6. Operador de Centro de Control, 7. Seguridad
Electrénica. El problema clave que enfrentan las empresas para proteger su
seguridad es la falta de personal capacitado. Se evidencié la falta de una
implementacién efectiva de seleccion correcta para el puesto de trabajo de cada
uno de los candidatos. En mi calidad de ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
y habiendo determinado una inadecuada seleccién de personal, se propone a la
jefatura de recursos humanos la mejora en el proceso de reclutamiento y
seleccion del personal, que nos permitan contar con personal altamente
capacitado, que nos brinden seguridad y evitar una mayor rotacién de personal para

la empresa.

Guzman Tafur Diana Esperanza Pag. 10
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La empresa Halcones Security del Pacifico S.A.C., tiene el siguiente organigrama general:

ORGANIGRAMA CORPORATIVO HALCONES GROUP

"ABISTENTE DE NEGOTIOS ASISTENTE O AssTENTE OB ERCUTIVO COMERCIAL
EsTADD NEGOCIoS 08 PRNAGOS
Sharon Ramires

Yesenia Romani

Figura 01. Organigrama Corporativo
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)

Guzméan Tafur Diana Esperanza Pag. 11
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El area funcional en donde se encuentra el puesto de trabajo asignado a mi

persona, es dentro de la jefatura de recursos humanos que pertenece a la gerencia

de administracion y finanzas.

GERENTE DE ADMIMISTRAC
¥ FINAMZAS

ANMALISTA DE COSTOS 1 )
Piero Garclia J
JEFE DE TESORERI[A JEFE DE RRRHH
Mayte Diax ’_{ Boris Caferratta JEFE DE CONTAI

ASIST. TESORERIA
Magaly Arevalo

ASISTENTE DE r
FACTURACION ¥ TRABAJADORA SOCIAL / 55T AMNALISTA COMN
COBRAMIAL PMelissa Karoll Mantilla Madia Pom)
Gisella Vargas

ASISTENTE DE I ASISTENTE COM
FACTURACION ¥ PLAMILLERCH Marilyn Damian Dy
COBRAMZAZ Erick Canches
Geneli Torres

ASISTENTE COMN

L Karla Bravo Ca
ASISTEMTE DE RRHH
Diana Guzman

[ ————— i

ASISTENTE RRHH
Jeimy Luy

Figura 02. Organigrama Corporativo — Area Funcional
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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Este es el diagrama de ISHIKAWA obtenido de la investigacion realizada en el proceso de reclutamiento y seleccién de personal de
la empresa Halcones Security del Pacifico S.A.C.

[ COMVOCATORIA ] [ EVALUACION

El personal reclutado no pasa por
ninguna evaluacion

Los requerimientos de personal no se
comunican de manera formal

Las entrevistas al personal
reclutado no son buenas debido al
corto plazo de cumplimiento

El area solicitante da como plazo, menos de
02 dia para cumplir con el reguerimiento

RRHH utiliza un solo medio para sus
convocatorias (COMPUTRABAIC)

Mo se verifican los antecedentes
[policiales, penales y judiciales)

)

El personal reclutado no cuenta con
buen perfil.

D
)

ALTA ROTACION
DE PERSOMAL

El personal seleccionado no tiene el
perfil adecuado para el puesto

El reclutamiento se encuentra en un

nivel bajo, poco personal reclutado al personal

Ma se realizan charlas de induccion >

EL personal seleccionado o conoce las
politicas y el compromiso con la empresa

RRHH no maneja otros medios de
reclutamiento de personal

El personal seleccionado es presentado

El proceso de reclutamiento no se >
con documentacion no validada

gjecuta correctamente

[ RECLUTAMIENTC ] [ SELECCION ]

Figura 03. Diagrama de ISHIKAWA
Fuente: (Elaboracion propia)

Guzméan Tafur Diana Esperanza Pag. 13
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EL proceso de reclutamiento y seleccién del personal de la empresa Halcones
Security del Pacifico S.A.C. tiene varios inconvenientes, muchas causas que la
hacen inconsistente para Recursos Humanos, tal cual se muestra en el diagrama
de ISHIKAWA, causas Yy efectos que conllevan a un problema, la alta rotacién de
personal y el incumplimiento de los requerimientos de personal que el area de
Recursos Humanos recibe de los solicitantes. En tal caso, se estaran planteando
mejoras en el proceso con el fin de solucionar el problema que esta atravesando la
empresa, se hara una recoleccion de datos para analizarla y poder ver en que
partes del proceso se tiene que emplear las mejorar; si es necesario, tendremos
gue reestructurar el proceso actual que estan empleando y redisefar el diagrama

de flujo que estan empleando para su desarrollo.

Con este trabajo de suficiencia profesional se pretende lograr la siguiente
competencia profesional: “Formular y evaluar estrategias de negocios para

garantizar la sostenibilidad de la organizacién”.

Guzman Tafur Diana Esperanza Pag. 14
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente trabajo se sustenta en investigaciones sobre reclutamiento y seleccion
de personal, cuyos autores son (Pereda, Zuta, 2018) que proponen la mejora de
los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, abastecimiento y
almacenamiento en una empresade drogueria en el mercado farmacéutico; la
empresa Pereda Distribuidores S.R.L. tenia alto indice de rotacion de personal de
ventas, en el trabajo de investigacion usaron la metodologia PDCA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), este método permite hacer un analisis inicial del estado
actual de la empresa para reducir el impacto econdémico de los problemas
identificados; recomendando implementar equipos tecnoldgicos (sistemas de
redes, internet dedicado, telefonia IP) para la eficiencia del software ERP
propuesto. En conclusion el proyecto de investigacion estuvo enfocado en datos
estadisticos y realizando circulos de calidad para identificar desviaciones y
determinar acciones de mejora con los encargados de cada area, con una
frecuencia de 02 meses cada sesion.

Asi mismo, se tiene la Propuesta de estrategias para reclutamiento y
seleccidon del personal de Grupo FAMSA S.A de C.V para agilizar el proceso y
aprovechar tiempos; este trabajo de investigacion fue elaborado en México, la
empresa contaba con una alta rotacion de personal, pero el area de Recursos
Humanos no contaba con estrategias adecuadas para el proceso, elaboraron
instrumentos de recoleccion de datos para obtener informacion necesaria, hicieron
una investigacion documental para comparar lo obtenido por la recoleccién de datos
y lo tedrico. Debido a que en Recursos Humanos se encontraba una sola persona
(Jefe de Recursos Humanos), recomendaron contratar a un Auxiliar para diferenciar
y distribuir las funciones de una forma correcta; luego como estrategia de
reclutamiento de personal, propusieron utilizar diversos medios de publicacion,
como: uso de las redes sociales, spot de radio, spot en tienda, avisos en
instituciones educativas, colocar un modulo en la entrada de la empresa, aplicaron
las evaluaciones psicométricas de forma electrénica y destinaron un espacio para
realizar dichas evaluaciones. En conclusion se aplicaron todas las estrategias con

el objetivo de acelerar el proceso de reclutamiento y seleccion del personal para

Guzman Tafur Diana Esperanza Pag. 15
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aprovechar los tiempos; el cual se tomaron varias propuestas como incrementar el
area de Recursos Humanos, porque lo conformaba una sola persona y por otro lado
ampliar el uso de otros medios de publicacién que faciliten hacer una convocatoria
masiva en varios escenarios. (Romero, 2013).

De acuerdo a los diversos temas a tratar en el presente trabajo de suficiencia
profesional, iniciamos con la conceptualizacion de los términos principales que se
utilizaran en el desarrollo:

Reclutamiento: Consiste en atraer candidatos altamente calificados para
ocupar un puesto de trabajo, pero para que esta se concrete, debemos atraer un
nuamero considerable de candidatos para evaluarlo en el proceso de seleccion; es
decir, proporcionar la mano de obra (candidatos) que es la fuente principal de toda
empresa. (Chiavenato, 2009). El area de Recursos Humanos de la empresa
Halcones Security del Pacifico S.A.C., tiene que fortalecer el proceso de
reclutamiento ya que es el tema mas emergente y se aportaran mejoras para
obtener resultados positivos. Luego de reclutar personal, toda empresa tiene que
contar con un buen proceso de seleccion.

Seleccidn: Es elegir al candidato adecuado para el puesto requerido; la
seleccion tiene el fin de elegir al personal con el mejor perfil entre la cantidad de
candidatos reclutados para luego asignarlos a los puestos requeridos con la
intencion de aumentar la eficiencia y el desempefio del personal. Tiene la propuesta
de dar solucién a dos problemas basicos: 1.La adaptabilidad de la persona en el
centro laboral, 2.La eficiencia y eficacia de la persona en el puesto. (Chiavenato,
2009). Este es el otro proceso que se aportaran mejoras para cumplir con los
requerimientos del personal. Toda empresa de saber que es esencial contar con
una dotacion de personal.

Técnicas de seleccidén: Se utilizan dos tipos: las técnicas tradicionales
(elegir candidatos) y las técnicas modernas (seleccionar personal). Las técnicas
tradicionales se hacen valer de diferentes formas para atraer candidatos, después
de tener conocimiento de la hoja de vida, contindan con las demas acciones:
Entrevista de candidatos, evaluaciones de conocimientos y habilidades, pruebas
psicométricas y de personalidad. Por otro lado, las técnicas modernas para
seleccionar personal empiezan utilizando internet para captar nuevos talentos, en

donde utilizan las siguientes técnicas: Entrevista con un nuevo enfoque, employer
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branding, entrevista por videoconferencia, headhunting 3.0 (reclutamiento
inteligente). (Ruiz, 2018)

Evaluacién: Una vez que culmine el proceso de entrevista al candidato, el
entrevistador debe empezar con evaluacioén, si se utiliza un formato o ficha de
evaluacion, primero tenemos que llenarla correctamente y luego revisarla. Por
consiguiente, debemos decidir segun corresponda a la evaluacion del candidato:
Saber si esta apto o si no esta apto para el puesto, y conocer los resultados de
los demas candidatos que estan compitiendo por el puesto de trabajo.
(Chiavenato, 2009)

Métodos de evaluacion: se utlizan dos métodos de evaluacion:
evaluaciones psicométricas; utilizada desde la Segunda Guerra Mundial cuando
fueron popularizados por usar examenes psicométricos para seleccionar al
personal reclutado, las empresas también simularon el mismo método y lo vieron
mas adecuado, y en la actualidad se emplean algunas herramientas para evaluar
a los candidatos: la Human Side, la técnica de Cleaver y el modelo de Ned

Herrmann.

Caracteristicas de autoevaluacion mediante 1a técnica de Cleaver

Autodescripcion

Momibre: Puesto: Fecha:

Las palabras descriptivas siguientes se encuentran agrupadas en series de cuatro. Examine las
palabras de cada serie. Ponga una X bajo la columna M, préxima a la palabra que en cada serie lo
describa mejor. Ponga X bajo la columna L, junto a la palabra que lo describa menog en cada
serie. Aseqlrese de marcar una palabra solaments bajo la columna M y solo una palabra en cada

SEMe.

ML M L M| L
Persuasive 1 1 Fuerza de voluntad 1 1 Obedients 1
Gentil 2 2 Mentz abisrta 2 2 Quisquilloso 2
Humilde 3 3 Complacients 3 3 Inconquistable 3
Origina 4 4 Anmoso 4 4 Jugueton 4

Figura 04. Caracteristicas de autoevaluacion mediante la técnica de CLEAVER.
Fuente: (ZEPEDA Herrera Fernando. Psicologia organizacional. Edit. Pearson pag. 186)

Y la otra herramienta que se utiliza como complemento de la psicometria es la

evaluacion de aptitudes. A la vez pueden usarse en evaluaciones de destreza para
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otros fines como: conducir de unidades de carga, realizar operaciones basicas de
aritmética, etc. Con esta evaluacién se pretende saber si el candidato posee
verdaderamente una aptitud especifica indispensable en el desarrollo de sus
funciones en el puesto asignado. (Alfaro, 2012).

Andlisis de Puestos: Determina las habilidades, los deberes y los
conocimientos para el desempefio de los puestos (Mondy, 2010). Debido al poco
periodo para captar a un personal ponerlo en el puesto de trabajo, el &rea de RRHH
no puede hacer un buen analisis de puestos por el corto tiempo, en donde le
impiden capacitarlos y evaluarlos. Toda empresa tiene que contar con una
planeacion.

Planeacion: Es el proceso que anticipadamente hace coincidir tanto la oferta
interna y la oferta externa de personas con los puestos de trabajo a lo largo de un
periodo especifico. (Mondy, 2010). Recursos Humanos es el area mas afectada de
la empresa, debido a la variedad de cambios de personal, por lo cual estan
trabajando el dia a dia sin tener una planeacion efectiva en sus procedimientos.
Toda empresa debe saber la diferenciar la Eficiencia y Eficacia.

Eficiencia y Eficacia: Consiste en satisfacer una necesidad de la persona
mediante un bien o un servicio que ofrece. La eficiencia especificamente se aplica
en la ejecucién de los recursos en proceso; por ejemplo, una empresa en la
generacion de sus operaciones es eficiente, pero a la vez no logra ser eficaz, o lo
contrario (puede ser eficaz y no eficiente). Lo correcto seria que una empresa sea
tanto eficiente asi como eficaz. (Chiavenato, 2009). Las empresas siempre tienen
gue evitar una alta Rotacién de Personal.

Rotacion de Personal: Es la relacion porcentual entre los ingresos y las
separaciones relacionadas con la cantidad promedio de personal de una empresa
en un determinado tiempo. Algunas veces se afianza en los indices mensuales o
anuales, permitiendo una paridad para ejecutar el diagndstico preventivo frente a

futuros inconvenientes. (Chiavenato, 2009).

Flujo de
Mercado *
recursos Aiumanos Mercada
die recursos trah
Tunicscion mediante de trabajo
hurmanos - Comunicacion mediante [
gl reclutamiento

Figura 05. Interaccion continta entre el mercado de RRHH y el mercado de trabajo.
Fuente: (Chiavenato, 2009)
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Causas de la rotacion de personal: Es una variable que relaciona a la
actitud y el comportamiento del personal, debido a fenémenos internos y/o externos
a una empresa. Los fenbmenos externos estan compuestos por: el estado de oferta
y demanda de recursos humanos en el mercado, la circunstancia econdmica
positiva 0 negativa a la empresa, las oportunidades de empleo en el ambito laboral.
Y los fendmenos internos lo conforman los siguientes: la politica de sueldos, el tipo
de control sobre el personal, la cultura de organizacion, los planes de capacitacion,
los criterios de evaluacion del rendimiento del personal, el margen de flexibilidad de

las politicas de la empresa. (Chiavenato, 2009)
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CAPITULO lIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

El proceso de ingreso a la empresa fue desde el inicio de mi contratacién para

desempeiiarme en el cargo de ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS; la

investigacion que realicé para el trabajo de suficiencia profesional lo inicié el 02 de

Diciembre del 2020, el cual el tema propuesto es: “Propuesta de Mejora en el

Proceso de Reclutamiento y Seleccion del Personal de la Empresa Halcones

Security del Pacifico S.A.C. del ano 2019”; el cual fue expuesto al Gerente General

y al Jefe de Recursos Humanos.

Las funciones que desempefio de acuerdo al MOF (Manual de Organizacion

y Funciones) son las siguientes:

» Elaborar contratos de personal (Operativo y Administrativo) haciéndolos firmar
en caso de Limay para el caso de provincia se envia a los responsables zonales
para la firma respectiva, debiendo devolverlos en un plazo no mayor a diez dias
habiles.

» Actualizacién permanente de la base de datos de contratos del personal
operativo y administrativo.

» Elaborar listado de renovaciones de contratos con veinte dias de anticipacion
antes de la fecha de su vencimiento para el envio a la Gerencia de Operaciones
(Personal operativo) y a la Gerencia General (Personal administrativo) para su
evaluacion, los mismos que deberan ser devueltos en un plazo de cinco dias
contados desde la fecha de entrega para la elaboracion de las Prorrogas
Contractuales.

» Coordinar la emisién del recibo por honorario profesionales (4ta categoria) de
personal que brindo servicio por dicha modalidad.

» Llevar control de Altas, modificaciones, bajas y Registro de derechohabientes
del T-Registro y afiliacion de AFP, asi como su control documentario.

> Distribucion documentaria del personal cesado (Liquidacion, certificado de
trabajo, carta de CTS, hoja de ruta, encuesta de salida, otros) en Lima y
provincia.

» Elaborar listado de vacaciones anual con treinta dias de anticipacion antes de la
fecha de su vencimiento para el envio a la Gerencia de Operaciones (Personal
operativo) y a la Gerencia General (Personal administrativo) para su evaluacion,
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los mismos que deberan ser informados en un plazo de cinco dias contados
desde la fecha de envio para la entrega de las papeletas vacacionales.

» Atencién al personal ante reclamos y consultas sobre pago de remuneraciones.

» Apoyar en el desarrollo de las festividades organizacionales como cumpleafios
del personal y dias festivos.

» Otras funciones que sean asignadas inherentes a su cargo por su jefe y/o

gerente inmediato.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES G MAN1.00
PAGINA: 11 de
, 117
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

REVISION: 00

. PUESTO

Nombre del Puesto ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS

Ubicacion Gerencia/Area Departamento/Area

GERENCIA GENERAL Gestion Humana
Recibe Supervision de: JEFE DE RECURSOS HUMANOS
Ejerce Supervisién sobre: NA

Il.  DE LAS FUNCIONES BASICAS

FUNCION BASICA

Complementar las actividades de los Recursos Humanos de la empresa, ejecutando dichas funciones
en concordancia con las politicas y objetivos de la organizacién, para lograr los objetivos para la
Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud del Trabajo, Antisoborno y para prevencion de las actividades
ilicitas segun el BASC.

FUNCION ESPECIFICA

1. Elaborar contratos de personal (Operativo y Administrativo) haciéndolos firmar en caso de Lima y
para el caso de provincia se envia a los responsables zonales para la firma respectiva, debiendo
devolverlos en un plazo no mayor a diez dias habiles.

2. Actualizacion permanente de la base de datos de contratos del personal operativo y
administrativo.

3. Elaborar listado de renovaciones de contratos con veinte dias de anticipacion antes de la fecha de
su vencimiento para el envio a la Gerencia de Operaciones (Personal operativo) y a la Gerencia
General (Personal administrativo) para su evaluacion, los mismos que deberan ser devueltos en
un plazo de cinco dias contados desde la fecha de entrega para la elaboracion de las Prérrogas
Contractuales.

4. Coordinar la emision del recibo por honorario profesionales (4ta categoria) de personal que brindo
servicio por dicha modalidad.

5. Llevar control de Altas, modificaciones, bajas y Registro de derechohabientes del T-Registro y
afiliacion de AFP, asi como su control documentario.

6. Distribucion documentaria del personal cesado (Liquidacion, certificado de trabajo, carta de CTS,
hoja de ruta, encuesta de salida, otros) en Lima y provincia.

7. Elaborar listado de vacaciones anual con treinta dias de anticipacion antes de la fecha de su
vencimiento para el envio a la Gerencia de Operaciones (Personal operativo) y a la Gerencia
General (Personal administrativo) para su evaluacion, los mismos que deberan ser informados en
un plazo de cinco dias contados desde la fecha de envio para la entrega de las papeletas
vacacionales.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES CONSIDERADO COPIA NO CONTROLADA

Figura 06. Manual de Organizacion y Funciones (pag.01) — Asistente de RRHH)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES HGMAN-01-00
PAGINA: 12 de
i 17
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
REVISION: 00

8. Atencion al personal ante reclamos y consultas sobre pago de remuneraciones.

9. Apoyar en el desarrollo de las festividades organizacionales como cumpleafios del personal y
dias festivos.

10. Oftras funciones que sean asignadas inherentes a su cargo por su jefe y/o gerente inmediato.

. RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Jefe de Recursos Humanos y demas areas, con el propésito de optimizar la gestién en los procesos de
los Recursos Humanos de la empresa.

COORDINACION EXTERNA

Con entidades del sistema de fiscalizacion e instituciones publicas y/o privadas, relacionadas con el
aspecto laboral de la empresa.

IV. PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO

EDUCACION

Con estudios técnicos o universitarios en administracién o ramas afines.

FORMACION

Manejo de entorno Windows y herramientas de oficina (Excel, Word y Power Point) a nivel usuario.
Conocimiento en legislacion laboral vigente.

EXPERIENCIA

Poseer una experiencia minima de 2 afios en el area de Recursos Humanos o puestos similares.
HABILIDADES

Capacidad de liderazgo y creatividad, capacidad para trabajar en equipo y bajo condiciones de presion,

alto sentido de responsabilidad, discreciéon e iniciativa, amplia capacidad para el andlisis y sintesis,
comunicacion efectiva y manejo de emociones blandas y duras.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES CONSIDERADO COPIA NO CONTROLADA

Figura 07. Manual de Organizacion y Funciones (pag.02) — Asistente de RRHH)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)

3.1.0OBJETIVO GENERAL
Proponer mejoras en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal para
reducir su rotacién y mejorar el area de RRHH en cuanto a la dotacién del

personal de la empresa Halcones Security del Pacifico S.A.C.
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.OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Implementar estrategias para mejorar e proceso de reclutamiento y seleccién
de personal de la empresa Halcones Security del Pacifico S.A.C.

» Investigar como se estd desarrollando el proceso de reclutamiento y
seleccion de la empresa de la empresa Halcones Security del Pacifico S.A.C.

» Conocer y estructurar nuevamente el proceso de reclutamiento y seleccién
de la empresa de la empresa Halcones Security del Pacifico S.A.C.

» Evaluar al personal que esta postulando a la convocatoria, para obtener al

candidato con el mejor perfil.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

De acuerdo al presente proyecto (Propuesta de mejora en el proceso de
reclutamiento y seleccion del personal de la empresa Halcones Security del
Pacifico S.A.C., en el afio 2019), el area involucrada fue Recursos Humanos,
en donde realizan las tareas de: recepcion de requerimientos de personal,

convocatorias de personal, programaciones de entrevistas y contrataciones.

Proceso de Reclutamiento: Inicia desde la recepcion de requerimientos de

personal y la convocatorias en la pagina web de COMPUTRABAJO; es aqui,
en donde la empresa debe contar con un buen procedimiento y nuevas
estrategias para atraer a un numero considerable de candidatos y poder hacer
una buena seleccion de personal, que les permita obtener buenos resultados y

a corto plazo cumplir con los requerimientos.

Proceso de Seleccion: Luego de realizar las convocatorias necesarias y la

primera entrevista con el area de Recursos Humanos, proceden a seleccionar
a los postulantes con mejor perfil y son presentados al area que ha presentado
su requerimiento, entonces los postulantes pasan a una segunda entrevista con
el jefe de area, quien es la persona que informara al area de Recursos
Humanos, el postulante selecto que ocupara la vacante.

Participé en estos procesos gracias al apoyo del equipo de Recursos Humanos,

porque me asignaron la tarea de realizar el reclutamiento y seleccion del
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personal, se identificd que solo utilizan un medio para realizar convocatorias,

una pagina web muy utilizada por las empresas, llamada COMPUTRABAJO.

Se identificé que el area de Recursos Humanos no cuenta con un personal

especializado y calificado para el puesto; razon por la cual, esto impide a

realizar un buen reclutamiento y una buena seleccion de personal.

W20 Tl P TR it i o -t b e Dt P L asps P e T AA S0P S CAAB SIADE TP AERBEDICF 3405
CompuTrabajo’ :
-COm.pE

Agente de seguridad - Lima

Halcones Security del Pacifico

Somos una empresa del rubro de segunidad y viglancia. Tenemas como pnncipal obietrvo el ofnecer sericios de segunidad integral,
disefiada para generar confiarea y sadsiacer las mds allas perspectvas y exigencias de segundad de nuesos clientes. Contamos
£on un persanal especializado y conlinuaments capacitado, alcanzando akos niveles de productividad y una perfecta capacidad de
aocion. Propordonamos seguridad imfegral, seguridad en evenios, segundad en especiioulos, canclenzdndonos por ofrecer la
maxima calidad ¥ sosiere una gran Cercania oon nussinos chenbes

= Empresa del secior Senicios Prodesionales, looalzada en Lima, De 51 a Z00 rabajadones

Detalle de la oferta Publicada: 1111252020
= Salaric Mo imformado

+ Localizadon: Lima

# Jomada: Tiempo compleio

= Tipode conirain: Conirats por Hecesidades del Mencado

Descripcion

# La Empresa de Sequridad HAL CONES GROUP, Requiere Agentes que 180]an curso Sucame: vigents y que cumpla oon o
siguienie;

REQUISITOS

+ Génern: Masouling

+ Mivel educativo: Estudios sscundarics conduidos (Contar oon cerificado de Estudios Secundanices)
+ Con owrso SUCAMEC vigents (de predenencial.

* Tener Experiencia minima 02 afios como agente de segunidad.

+ Disponibiidad rmediada

FUNCIONES:

+ Estar dspuesio a iabajar al horaro designada

* Brindar ssgunidad al cemie por el cual ko designaran

* Marriener informada al superisor direcio de cualguier incidentes que pueda pasar en & irabajo.
+ Otrars funciones inherenies a su carga

BENEFICIOS:

* Ingreso a planilla desdie & primer dia.

* Remuneraciones puniualess y quincenale s
* Bereficios Socales

5i cumnples con los requisitos y quieres formar parie de la familla HALCONES GROUP, puedes emar i €.V, documentado o
acecarse a la siquienie dreccidn: Jr. Comandanss Jimenez B* 480 - Magdakena del Mar de 02-30am a 14:000rs. [Referencia, a 2
ouadras de Metro Pershing| e esperamos confratacidn inmediata

Muchas Exfis... ™
» Fecha die contratscian: 11/1.22020

+ Canidad de vacanies: 20

Requerimientos

g Ve compuiiaia com pasfras-de-raba o Duail Frink e FosF T4A40F JCAAS00AME 1 ITIECEEDCF 1405 12

Figura 08. Publicacién de convocatoria 01
Fuente: (COMPUTRABAJO)
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CompuTrabajo’

SO e
Agenta de saguridad - distrito Jesls maria

Halcones Security del Pacifico

Somos una empresa del nubro de segunidad y wiglancia. Tenemos como prncigal objeto o ofrecer serioios de segundad intesgral,
disefiada para generar conflarea y safsiicer las mds alas perspecivas y exigencias de seguridad de nuestros clemes. Comlamos
con un personal especializado y continuamente capadiado, alcanrandd alios nivedes de productivdad y una periecta capacidad de
acckan. Proporcicnamos segunidad integral, ssguridad en evenios, segundad &n espectiouios, camcienzdndonos por ofrecer &
MaKIma Calidad ¥ SOSere LN gran Cercarnila oo rissiros chendss.

» Empresa del sscior Senicios Profiesionalkes, localizada en Lima, De 51 a 200 rabajadores

Detalle de la oferta Publicada: 231 22020

= Salano: No rformadio

+ Locakzacidn: Lima

+ Jomada: Tiempe complelo

= Tipo de contralo: Comirabe por Mecesidades del Mecado

Descripeidn

+ La Empresa de Seguridad HALCONES GROUF, Requiere Agenies que iengan curso Sucamec vigenis y gue cumpla oon o
ik

REQUISITOS

+ Género: Masculing

* Mrvel educaivo: Estudios secundancs: conduidos (Contar oon cerificado de Eshedios Seoundanios)
= Con oorsd SUCAMEL vigenies {de preferencial).

+ Tenar Experiencia minina 01 afos coma agenie de seguridad.

= Disponibiidad mmediaia

FUNCIONES:

+ Estar dspuesio a irabajar al horana designado

+ Brindar s=guridad al cisnie por el oual o desigraran.

= Mariener informado al supervizor direcio de oualquier incidende que pusda pasar en & rabajo.
+ Otrais funciones inherenles a su canga

BEHEFICIOS:

+ Ingreso a planilla desde o pnmaer dia.

+ Remuneraciones puniualss y quincenales
+ Bemeficics Socales

5l cumples con kos requisiios y quierss ioemar parie de la famiia HALCONES GROUP, puedes emiar fu V. documentade: o
acercarse a la sguienie dreccin: Jr. Comandanse Jimenez W* 480 - Magdakena del Mar de 02:30am a 14:00hrs. (Referencia, a 2
ouadras de Meiro Pershing | ie esperamos confratacidn inmediata

Muchas Exncs... ™
+ Fecha de contratacion: 33132030
+ Canidad de vacanies: 14

Requerimienlos

g i Tl o0 et s -tk o Dwal Prinl e Pol=CI0TFE320C4BIEIFE1 AT IESEEDICF 1405

Figura 09. Publicacién de convocatoria 02
Fuente: (COMPUTRABAJO)
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Perfil del puesto: AGENTE DE SEGURIDAD

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES REMAN-OL00
PAGINA: 72 de
. 117
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
REVISION: 00
l. PUESTO
Nombre del Puesto AGENTE DE VIGILANCIA SIN ARMA
Ubicacion Gerencia/Area Departamento/Area
GERENCIA DE JEFATURA DE OPERACIONES
OPERACIONES
Recibe Supervision de: Supervisor Residente, Jefe de Grupo
Ejerce Supervision sobre: NA
Il.  DELAS FUNCIONES BASICAS

FUNCION BASICA

Brindar servicio de vigilancia a los clientes, segun contrato, para lograr los objetivos para la Calidad,
Ambiente, Seguridad y Salud del Trabajo, Antisoborno y para prevencion de las actividades ilicitas
segun el BASC.

FUNCION ESPECIFICA

1. Cumplir con el horario de trabajo establecido, presentdndose a su centro de trabajo 15
minutos antes de la hora de relevo (06.45y 18.45 hrs.) con el fin de participar en la lista y
escuchar las disposiciones dictadas para el servicio por el supervisor residente o jefe de
grupo.

2. Alos cinco (5) minutos posteriores de la hora de relevo, informara si el servicio entrante no se ha
presentado para considerar el reemplazo, lo que se confirma a los quince (15) minutos
posteriores en que se considera "falto al servicio" y se procede a oficializar el reemplazo.

3. No tiene derecho a ingresar al servicio el personal que se presente al relevo con sintomas de
haber ingerido Licor, y el agente saliente que lo permita, es tan culpable como el que se presenta
bebido y seran retirados ambos del servicio.

4. Efectuar y cumplir con el servicio correctamente uniformado portando todo el equipo necesario
para su adecuado desempefio, aseado y con el cabello recortado.

5. Mantener permanentemente actitud de alerta y en condiciones de actuar ante cualquier
situacion que implique riesgo en contra de las personas o instalaciones vigiladas.

6. Controlar el ingreso y salida de personal publico en general y de vehiculos debidamente
identificados y autorizados por el cliente.

7. Revisar maleteras, bolsos y otros paquetes que porten las personas o vehiculos ingresen o
salgan de las instalaciones vigiladas.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES CONSIDERADO COPIA NO CONTROLADA

Figura 10. Manual de Organizacion y Funciones (pag.01) — Agente de Seguridad)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES FIG-MAN-01.00
PAGINA: 73 de
) 117
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
REVISION: 00

8. Controlar el ingreso y salida de material, maquinarias o equipos diversos cuidando de que
esté debidamente documentado (guia de remisién, memorando, etcétera) identificados y
autorizados por escrito por la autoridad competente del cliente.

9. Prohibir a los vehiculos en el perimetro exterior de la instalacién salvo los autorizados por la
autoridad competente.

10.Apoyar en situaciones de emergencia o riesgo que se presenten en las instalaciones del
cliente provocadas por fendmenos naturales (sismos, huaicos, desbordes de rios,
etcétera).

11.Obedecer y respetar las consignas y directivas impartidas por su superior inmediato.

12.Mantener confidencialidad sobre la informacion del servicio a personas no autorizadas,
informando a su superior inmediato sobre cualquier novedad al respecto.

13. Rechazar recompensas de cualquier tipo por los servicios prestados.

14.Mantener vigilancia discreta sobre el publico en general, a fin de detectar a personas
sospechosas.

15. Practicar y entrenar técnicas de primeros auxilios, contra incendios, sabotajes, sismos y
otros complementarios.

16.Reportar de inmediato a su supervisor residente o jefe de grupo las ocurrencias o
novedades suscitadas durante el servicio prestado en las instalaciones, a fin de actuar con
la celeridad del caso.

17.Realizar las demas funciones inherentes al puesto, lo dispuesto en el Reglamento Interno
de Trabajo y otras que le encargue su supervisor residente o jefe de grupo segun
corresponda en el ambito de su competencia.

ll. RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Con el Supervisor Residente, Supervisor Zonal, Coordinador del Centro de Control
Coordinadores de Operaciones y demas areas de la Empresa en todo lo concerniente a las operaciones
de vigilancia y seguridad que realiza la Empresa en las diferentes Unidades de servicio.

COORDINACION EXTERNA

Con clientes y publico en general.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES CONSIDERADO COPIA NO CONTROLADA

Figura 11. Manual de Organizacion y Funciones (pag.02) — Agente de Seguridad)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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IV. PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO

EDUCACION

Con clientes y publico en general.

FORMACION

Conocimientos en sistemas de seguridad integral
EXPERIENCIA

No necesaria.

HABILIDADES

Persona con alto sentido de responsabilidad, disciplina y pro actividad.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES CONSIDERADO COPIA NO CONTROLADA

Figura 12. Manual de Organizacion y Funciones (pag.03) — Agente de Seguridad)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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3.4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

La empresa tiene una trayectoria promedio de 9 afios, hace un tiempo atras (2
afos) el area de Recursos Humanos estuvo conformado por un jefe de area y
2 asistentes, pero estas personas no contaban con estudios superiores
culminados y tenian poca experiencia en el cargo asignado, esto hacia que el
area no esté bien conformada como para afrontar o proponer ideas de mejora,
siempre el &rea ha estado en constantes cambios de personal, los trabajos no
se consolidaban y no se empleaban buenos procedimientos.

Identificando la problemética, desde mediados del 2019 la empresa
empezO a re-estructurar el area de Recursos Humanos, consolidando a un
nuevo Jefe de area con el perfil adecuado para desempefiarse en el cargo,
sumandose a ello 3 asistentes (Asistente de RRHH, Trabajadora Social y
Asistente de Legajos); el area mejord, pero el proceso de reclutamiento y
seleccion del personal seguia deficiente, teniendo un punto por mejorar, porque
es uno de los temas mas importante del area y en donde se sostiene la

empresa.

3.5.RECOLECCION DE DATOS

De acuerdo al tipo de investigacion aplicada (descriptiva — explicativa) se
planteé hacer una entrevista al jefe de area, con el propésito de saber si el
proceso de reclutamiento y seleccion del personal es el adecuado, saber si las
etapas del proceso mencionado se cumplen al 100%. Para luego darle el
seguimiento respectivo, aplicar propuestas de mejora, realizar las conclusiones
y recomendaciones que beneficien al area de Recursos Humanos y a la
empresa Halcones Security del Pacifico S.AC.

Para la entrevista realizada al Gerente General y al Jefe de Recursos
Humanos, se realizaron las siguientes preguntas:

Preg.01 ¢ Los requerimientos de personal lo reciben de forma verbal o escrita?

NOMBRES Y
o
N CARGO APELLIDOS RESPUESTA
1 | Gerente General Leonardo Santos Ortega | Verbal y escrita
2 | Jefe de RRHH José Bernal Ludefa Verbal y escrita

Tabla 01. (Preg.01 ¢ Los requerimientos de personal lo reciben de forma verbal o escrita?)
Fuente: (Elaboracion propia)

Guzman Tafur Diana Esperanza Pag. 29



A

UNIVERSIDAD

\

Preg.02 ¢ Como realizan la convocatoria de los puestos de trabajo?

“Propuesta de Mejora en el Proceso de Reclutamiento y Seleccion

del Personal de la Empresa Halcones Security del Pacifico S.A.C.
PRIVADA DEL NORTE afio 2019”

N° CARGO

NOMBRES Y
APELLIDOS

RESPUESTA

1 Gerente General

Leonardo Santos Ortega

Por una publicacién en la péagina

web COMPUTRABAJO

2 | Jefe de RRHH

José Bernal Ludefia

Por una publicacién en la pagina

web COMPUTRABAJO

Tabla 02. (Preg.02 ¢ Cémo realizan la convocatoria de los puestos de trabajo?)

Fuente: (Elaboracion propia)

Preg.03 ¢ Los procesos de reclutamiento y seleccion son respetados?

N° CARGO

NOMBRES Y
APELLIDOS

RESPUESTA

1 Gerente General

Leonardo Santos Ortega

No son respetados

2 | Jefe de RRHH

José Bernal Ludefia

No son respetados

Tabla 03. (Preg.03 ¢ Los procesos de reclutamiento y seleccién son respetados?)

Fuente: (Elaboracién propia)

Preg.04 ¢ Realizan evaluaciones psicométricas a los postulantes?

2 | Jefe de RRHH

José Bernal Ludefia

NOMBRES Y
(o]
N CARGO APELLIDOS RESPUESTA
1 | Gerente General Leonardo Santos Ortega No reahzamos ningdn tipo  de
evaluaciones a los postulantes
No realizamos ningun tipo de

evaluaciones a los postulantes

Tabla 04. (Preg.04 ¢ Realizan evaluaciones psicométricas a los postulantes?)

Fuente: (Elaboracion propia)

Preg.05 ¢ Recursos Humanos cuenta con el tiempo suficiente para cumplir con

los requerimientos de personal?

N° CARGO

NOMBRES Y
APELLIDOS

RESPUESTA

1 Gerente General

Leonardo Santos Ortega

No, el tiempo es muy corto

2 | Jefe de RRHH

José Bernal Ludefia

No, se necesita mas tiempo para
reclutar y seleccionar al personal

adecuado.

Tabla 05. (Preg.05 ¢ Recursos Humanos cuenta con el tiempo suficiente para cumplir con los

requerimientos de personal?)
Fuente: (Elaboracion propia)
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Preg.06 ¢ Utilizan otros medios para hacer publicaciones de convocatorias para

reclutar personal?

NOMBRES Y
o]
N CARGO APELLIDOS RESPUESTA
No, solo usamos la pagina web de
1 | Gerente General Leonardo Santos Ortega COMPUTRABAJO
. ~ No, solo usamos la pagina web de
2 | Jefe de RRHH José Bernal Ludefia COMPUTRABAJO.

Tabla 06. (Preg.06 ¢Utilizan otros medios para hacer publicaciones de convocatorias para
reclutar personal?)

Fuente: (Elaboracion propia)

3.6.DIAGRAMA DE FLUJO (ACTUAL)
El area de Recursos Humanos de la empresa Halcones Security del Pacifico
S.A.C., tiene el siguiente diagrama de flujo del proceso de reclutamiento y
seleccion de personal.

DIAGRAMA DE FLUJO - RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL 2019

PUBLIACION DE LA
— REQUERIMIENTODE | | VACANTE EN
PERSONAL COMPUTRABAJO

CONVOCATORIA DEL
PERSONAL
PRE-SELECCIONADO
PARA ENTREVISTA

—

\
PRIMERA ENTREVISTA
N

AL PERSONAL (AREA
RRHH)

|
Sl

Y

SEGUNDA ENTREVISTA
AL PERSONAL (AREA
OPERACIONES)

l

PERSONAL
APROBADO

Si
\J

FIRMA DE CONTRATO ’—V FIN

Figura 13. Diagrama de flujo — Reclutamiento y seleccion de personal 2019
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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El diagrama de flujo presentado es el que la empresa viene manejando hasta la
actualidad, muestra ciertas deficiencias en sus procesos; inicialmente parten desde
el requerimiento personal presentado por los gerentes y/o jefes de area solicitante
hacia el area de Recursos Humanos, puesto que uno de los problemas principales
es el periodo de cumplimiento, ya que requieren que se gestione en dos (02) dia
como maximo, es aqui en donde el tiempo es demasiado corto para desarrollar
correctamente el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, esto conlleva a
gue el area de recursos humanos o cumpla en algunos procesos necesarios y hace
gue el trabajo empleado no sea tan eficiente como para dar cumplimiento al 100%
en los requerimientos de personal solicitados; el otro problema encontrado es que
se recluta y selecciona personal sin antes pasar evaluaciones psicométricas y sin
gue los candidatos reciban una charla de induccién, estos procesos son muy
esenciales y todo candidato tiene que pasar por ello para hacer un buen filtro y
obtener al mejor perfil para que se pueda desempenfar en el puesto a cubrir. El area
de Recursos Humanos se ve en la necesidad de estructurar nuevamente su
diagrama de flujo para poder obtener buenos resultados, ya que el que estan
manejando actualmente en muy simple y obsoleto, no le brinda consistencia a su

proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

3.7.DIAGRAMA DE FLUJO (PROPUESTA)
Para elaborar un nuevo diagrama de flujo se realiz6 un andlisis de la
recopilacion de los datos obtenidos y de los resultados de la entrevista realizada
al Jefe de Recursos Humanos, se identifico la interrelacion de las etapas del
diagrama de flujo que maneja el area desde que recepcionan un requerimiento
de personal. En la Figura 07, observamos que en el diagrama de flujo elaborado
por la empresa Halcones Security del Pacifico S.A.C. no se evidencia el
proceso de evaluacién y no encontramos archivo alguno, tampoco se evidencia
el proceso de induccién y no existe ninguna programacion ni informacion
alguna; el cual este ultimo es importante tenerlo referenciado ya que es un

proceso en donde se encuentran involucradas las demas areas.
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Por lo tanto, en la siguiente figura (08) se propone un nuevo disefio de diagrama
de flujos para el proceso de reclutamiento y seleccion del personal de la

empresa Halcones Security del Pacifico S.A.C.
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Figura 14. Diagrama de flujo propuesto— Reclutamiento y seleccion de personal
Fuente: (Elaboracion propia)
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un mayor control e cuanto al cumplimiento de los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal, se estima que para llevar un buen desarrollo de los
procesos, el area de Recursos Humanos cumpla con sus gestiones en un lapso de
aproximadamente cuatro (04) dias como maximo para reclutar y seleccionar
personal, esto conlleva a entender que es el tiempo necesario para ejecutar los

procesos de la mejor manera y al final obtener buenos resultados.

Se estima que todo personal que postula a una vacante, tiene que pasar por
cada uno de estos procesos, porque para tener a un mejor perfil, tenemos que
evaluar al personal, luego programar evaluaciones meédicas para saber si estan en
Optimas condiciones (fisico y mental) para cubrir un puesto de trabajo, muy aparte
tiene que recibir una respectiva charla de inducciéon porque todo personal nuevo
tiene que tener conocimiento en que empresa esta, saber qué beneficios tiene,
conocer los procedimientos de cada area y tener presente que compromiso,

deberes y obligaciones tiene con la empresa de quien lo esta contratando.

De acuerdo a los diagramas de flujo (actual vs propuesto), hacemos un
comparativo para saber las mejoras que se aplicaron para que esta sea mas

efectiva.

PROCESOS

DIAGRAMA DE FLUJO
ACTUAL

DIAGRAMA DE FLUJO
PROPUESTO

REQUERIMIENTO DE
PERSONAL

Este proceso de ejecuta
mayormente verbal que escrito,
tienen el formato pero no lo usan
mucho.

Como primer punto este proceso se
tiene que ejecutar obligatoriamente
con el formato elaborado y luego sera
archivado

PUBLICACION DE LA
VACANTE EN
COMPUTRABAJO

Muchas veces las publicaciones
lo realizan dias después, debido
a que el requerimiento no fue
formalizado ni documentado.

Una vez recibido y aprobado el
formato de requerimiento de
personal, de inmediato se procedera
a publicar la vacante en
COMPUTRABAJO vy se utilizara otros
medios para reforzar la convocatoria.

CONVOCATORIA
DEL PERSONAL PRE-
SELECCIONADO
PARA ENTREVISTA

Por la disponibilidad de poco
tiempo para cumplir con el
requerimiento, no se hace un
buen filtro de perfiles.

De acuerdo al periodo acordado para
cumplir con el requerimiento (04
dias), se elegira a los postulantes con
mejor perfil y la informacion sera
insertada en una base de datos.

PRIMERA
ENTREVISTA AL
PERSONAL (RRHH)

La entrevista es inconsistente,
en varias ocasiones ni lo
realizan.

Todo postulante pasard por la primera
entrevista, caso contrario el proceso
guedaria nulo.

EVALUACIONES
PSICOMETRICAS

No evalGan a los postulantes, no
esta considerado en el proceso

El postulante
evaluaciones psicométricas, para
saber el nivel de conocimiento,
personalidad y razonamiento.

pasara por
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ASPIRANTE QUE NO
CUBRE

del proceso, en varias ocasiones
el area solicitante no informa a

SEGUNDA Muc_has Veces demora_n €| Todo postulante que apruebe sus
realizar la segunda entrevista y : X - .

ENTREVISTA AL el postulante por tanta espera evaluaciones psicométricas, pasaran

PERSONAL (AREA lle g a retirarFs)e ol rocF:)eso a la segunda entrevista, para ello ya

SOLICITANTE) 9 y ep se tiene la disponibilidad de tiempo.
queda nulo.

COMUNICADO DE | No estdtomado en cuentadentro | Si en la segunda entrevista el

postulante no cubre las expectativas
del area solicitante, serd comunicado

EXPECTATIVA RRHH. a RRHH.
RECEPCION M Todo aspirante que no cubra las
ARCHIVO DE . . ! e

No esté dentro del proceso. expectativas del &rea solicitante, el
EXPEDENTE DE expediente sera archivado por RRHH
ASPIRANTE P P :

PROGRAMACION DE
EVALUACIONES

Son pocos los postulantes que
tienen programados sus

Es importante que todo postulate
pase por evaluaciones médicas para
saber si estan en condiciones Optimas

MEDICAS evaluaciones médicas. ~
para desempenfarse en el puesto.
Las charlas de induccién sirven para
INDUCCION AL | Ningun postulante recibe charla I(iaarer?w croens?iczr Il(c)f pg‘;‘iﬁg::g?smozdlg
PERSONAL de induccion. P P y

vez informarle el compromiso que
deben tener.

CONTRATACIO Y
VINCULACION
LABORAL

Muchas veces los postulantes
son llevados a los puestos de
trabajo sin firmar sus contratos y
luego se los hacen llegar.

Una vez culminada la induccion, el
area de RRHH procede con la
entrega de los contratos para que los
postulantes lo lean y lo firmen.

COMUNICADO Y
PRESENTACION DEL
NUEVO PERSONAL

Varias veces se desconoce que
personal esta ingresado, no se
comunica a las areas
involucradas.

Todo nuevo ingreso de personal, sera
comunicado a las areas involucradas,
via correo.

PERIODO
CUMPLIMIENTO

DE

El periodo es muy corto para
cumplir al 100% con todos los
procesos (de 01 a 02 dias), el
tiempo es insuficiente para cada
uno de ellos.

Se coordind que para cumplir con
todos los procesos al 100%, el
periodo de cumplimiento debera ser
de 04 dias.

Tabla 07. Cuadro comparativo — Diagrama de flujo (actual vs propuesto)
Fuente: (Elaboracion propia)

Con el diagrama de flujo propuesto tendremos buenos resultados, cada uno

de los procesos serd empleado al 100%, y los resultados seran provechosos para

el area de Recursos Humanos y beneficiosos para la empresa. Halcones Security

del Pacifico S.A.C. contara con dotacién de personal eficiente y con personal de

buen perfil para asignarlos a los puestos de trabajo, la mejora del proceso de

reclutamiento y seleccién de personal, brindard soporte y consistencia a las areas

involucradas, tendra un orden y buena organizacion en las tareas que ejecuta el

area de Recursos Humanos.
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3.8.FORMATOS PROOPUESTOS PARA EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO
Y SELECCION DE PERSONAL

Requerimiento de Personal

[EACONES GRot)

REQUERIMIENTO DEL PERSONAL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Caédigo: HG-05-RE-01.00
Version: 01
Pagina: 1 de 1

Solicitado por :

Area que solicita -

Nombre del puesto :
Nro.de vacantes a cubrir -

Harario de Trabajo :

Estudios solicitados -

Especificar Carrera -

Experiencia Requerida :
Funciones del puesto :

Conocimiento adicional -

Observaciones :

Mro:
Fecha -
Motivo Reemplazo
Nuevo
Remuneracion - Sexo :
Turno : Lugar de Trabajo :
Secundaria Condicion : Culminado Grado obtenido - Egresado
Técnica Cursando Bachiller
Universitaria Inconcluso Titulada
Paost Grado Doctorado

SOLICITANTE

GERENTE O JEFE INMEDIATO

GESTION HUMANA

Figura 15. (Formato — Requerimiento de Personal)
Fuente: (Elaboracion propia)

Este formato es el inicio del proceso de reclutamiento y seleccion de personal,

el cual sera validado por el area solicitante, el gerente o jefe inmediato y por

altimo la aprobacion del Jefe de Recursos Humanos para luego dar inicio a la

publicacion de la convocatoria. El requerimiento de personal solo sera validado

de forma escrita y presentada al area de Recursos Humanos; caso contrario,

no se atenderan.
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Ficha de Evaluacién

) HG-05-RE-02.01
FICHA DE EVALUACION DEL CANDIDATO
Version: 01
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Pagina: 1 de 6
Apellidos y Nombres del Postulante:
Direccion: Distrito:

Teléfono:
Correo electronico:

Cargo al que postula:

Entrevista 1:
Area:

Observaciones:

Evaluacion:

APTO NO APTO

Entrevistador:

Apellidos y Nombres:

Cargo:

FIRMA Y SELLO DEL ENTREVISTADOR

Figura 16. (Ficha de Evaluacién — Pag.01)
Fuente: (Elaboracion propia)
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; HG-05-RE-02.01
FICHA DE EVALUACION DEL CANDIDATO
Version: 01

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Eagina:i2de 6

Entrevista 2:
Area:

Observaciones:

Evaluacion:

APTO NO APTO

Entrevistador:

Apellidos y Nombres:

Cargo:

FIRMA'Y SELLO DEL ENTREVISTADOR

Entrevista 3:
Area:

Observaciones:

Figura 17. (Ficha de Evaluacion — Pag.02)
Fuente: (Elaboracion propia)

Guzman Tafur Diana Esperanza Pag. 39



“Propuesta de Mejora en el Proceso de Reclutamiento y Seleccion

UNIVERSIDAD del Personal de la Empresa Halcones Security del Pacifico S.A.C.
PRIVADA DEL NORTE afio 2019”

N

; HG-05-RE-02.01
FICHA DE EVALUACION DEL CANDIDATO
Versién: 01

Pagina: 3de 6

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Evaluacién:

APTO NO APTO

Entrevistador:

Apellidos y Nombres:

Cargo:

FIRMA Y SELLO DEL ENTREVISTADOR

Observaciones finales:

Figura 18. (Ficha de Evaluacién — Pag.03)
Fuente: (Elaboracion propia)

Esta ficha sera utilizada para anotar los resultados de las entrevistas realizadas
al postulante, en donde se indicara si existen algunas observaciones y luego

serd validada con la firma del entrevistador.
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Test de Persona Bajo la Lluvia

Figura 19. (Test de Persona Bajo la Lluvia)
Fuente: (Google)

Este Test sera implementado para el proceso de evaluacion de los postulantes,
es una evaluacion tanto proyectiva como grafica; en donde consiste en realizar
el dibujo y escribir una la historia de la imagen realizada. El presente test nos
permitira evaluar dos temas: la ansiedad y el temor en diversos ambientes; que

defensas posee la persona y si puede adaptarse frente a los cambios.
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Test de Persona con Arma

P U

Figura 20. (Test de Persona con Arma)
Fuente: (Google)

Este Test sera aplicado solo para el personal que postula para Agente de
seguridad, porque tiene como tarea conservar el orden y cuidar los bienes y
patrimonios de los clientes (empresas de otro rubro). La persona dibujada con

un arma sera su proyeccion si mismo realizando ese trabajo.
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Test de WARTEGG
TEST DE WARTEGG
Nombre: Fecha:
Edad: Sexo: Lugar de Nacimiento:
Nivel de Instruccion: Profesion:

Indique el orden en que realizé los dibujos y coléquele un titulo:
Numero Titulo

Indique cual le gusté mas y cual le gusté menos:

Indique cual fue el mas sencillo y el mas dificil de hacer:

Figura 21. (Test de WARTEGG)
Fuente: (Google)

Este test es una prueba psicoldgica proyectiva, tiene como objetivo conocer
algunas caracteristicas de la personalidad del postulante y también saber sus

preferencias, la manera de cOmo se relaciona con los demas.
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Test de Personalidad

TEST DE PERSONALIDAD
APELLIDOS Y NOMBRES: FECHA:
CARGO:
Respoder marcando en las casillas de cada columna (SI) o (NO) en cada proposicion.
N2 PROPOSICIONES SI | NO | | N2 PROPOSICIONES SI | NO
1|Soy mas sensible que la mayoria de personas 21|Me desanimo facilmente
2|Tomo mis decisiones sin consultar 22|Lucho a fondo por conseguir lo que me he propuesto
3|En general soy optimista y alegre 23(Tengo algunos puntos de vista muy diferetes a otras personas
4|Siempre soy puntual en las horas de llegada al trabajo 24|Después de usar algo, lo guardo en su lugar
5(Me aburre mucho la rutina 25|Me concentro facilmente
6|Siempre termino lo que pienso 26|hay personas superiores a mi
7|Rara vez dejo algo a medio hacer 27|Me es facil iniciar ua conversacién
8|Tengo muchos amigos 28|Prefiero actuar a mi modo en vez de comportarme segun las normas
9|Cambio de gustos con frecuencia 29|Me siento muy solo/a con frecuencia
10|Me conmuevo con facilidad 30|Algua vez he deseado ayudarme a mi mismo que compartir con otros
11|Mi estado de dnimo es muy constante 31|Me agrada trabajar con energia
12|Estudio o leo sobre las cosas que me interesan 32|Me preocupa si se que he cometido errores en mi trabajo
13|Me disgustan los juegos violentos 33|Me he aprovechado alguna vez de otra persona
14|Tiendo a mantenerme callado en reuniones o encuentros sociales 34|Me considero una persona conversadora
15|Puedo dormir bien, aunque a veces existan problemas 35|Soy capaz de resolver mis propios problemas
16/Siempre sé donde estan mis cosas 36|Nadie me obliga a esforzarme, me esfuerzo porque yo quiero
17|Cuando discuto casi siempre tengo la razon 37|Expreso mis opiniones abiertamente
18|Me llevo bie con toda la gente 38|Me interesa aprender cosas nuevas
19|Trato de saber a fondo lo que me interesa 39|Para tomar una decision reuo toda la informacién que puedo encontrar
20|Cuando algo me sale mal lo hago de nuevo hasta lograrlo 40|Me relaciono sin problemas con los demas

Figura 22. Test de Personalidad
Fuente: (Elaboracion propia)

Este test que se implementara en el proceso de evaluacién del postulante,
permite evaluar los rasgos psicolégicos y de personalidad, se utiliza en el
proceso de seleccion para comparar la informacion obtenida de las entrevistas.
Con este test también pretendemos ver las principales caracteristicas del
caracter del postulante, en donde se podran detectar factores como: madurez,

estabilidad emocional, adaptacion al cambio, motivacion, etc.

3.9.0TROS MEDIOS DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Redes Sociales: La empresa podria utilizar en forma masiva el uso de sus redes

sociales como son: su pagina de Facebook, LinkedIn y su pagina corporativa
internet; esta Ultima deberd ser redisefiada para implementar una bolsa de

trabajo donde los interesados tengan acceso y puedan postular por ese medio.
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Entonces el area de Recursos Humanos tendria un panorama mucho mas
amplio para reclutar a una cantidad considerable de postulantes.

Volanteo publicitario: Consiste en organizarse para salir a volantear avisos de

trabajo al publico objetivo, un aviso mas directo y al instante, la mayoria de
empresas de seguridad utilizan este medio muy practico para reclutar personal.
Municipalidades Distritales: La empresa al contar con una vacante podra

dirigirse a las municipalidades de acuerdo al sector requerido; en donde un
representante de Recursos Humanos dara los alcances a un funcionario de la
municipalidad para publicar ofertas de trabajo y que las personas del sector

tengan acceso a la informacién.

3.10. LIMITACIONES
Durante el desarrollo del trabajo de suficiencia profesional titulado
“‘Propuesta de Mejora en el Proceso de Reclutamiento y Seleccion del
Personal de la Empresa Halcones Security del Pacifico S.A.C. afio 2019”, se
presentaron algunas limitaciones como por ejemplo; la falta de herramientas
de trabajo necesarios para la ejecucion de las tareas programadas, algunas
informaciones confidencial no fueron facilitadas y la predisposicion de apoyo

de las gerencias en la ejecucién de la propuesta de mejora.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1. ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

ENTREVISTA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

APELLIDOS Y NOMBRES: Santos Octega , Leonardo
CARGO: (Do cent G,v,ﬂe_"a_\

PREGUNTAS:
1. ¢losrequerimientos de personal lo reciben de forma verbal o escrita?

€l acen.de AN ceabe lor re_L_\‘\;:»_dquvHoS o,
eaona) Az las. dos. Grmas.i verbal y esccidn

2. {C6émo realizan la convocatoria de los puestos de trabajo?

RO realiza. \ss conveoaNodas pos N RV
welb A conPUTARRASO.

3. éLos procesos de reclutamiento y seleccién son respetados?

€n' sy OOAYQNIN...00 5S¢ Ve‘.sf\_whn los. ?n;ueSCS

& sechBmigmdo ¥ seleciisin.de....pers00al.,

4. ¢Realizan evaluaciones psicométricas a los postulantes?

Los. eeedulnoies. ..oo. pASA0... peC. m0g 0. R0
A0 CVAWREAGNRS

5, ¢Recursos Humanos cuenta con el tiempo suficiente para cumplir con los
requerimientos de personal?

RPN ao.cendn.con. svRcunde Aﬁw\m‘sh PO
Ane c,umc‘s\\‘m\ev\% alos re{:i\pdm‘\aw*v%

6. cUtilizan otros medios para hacer publicaciones de convocatorias para
reclutar personal?

Moo izames. abres. . medies, y sole. Lo ncemes
Eer. AL Med Q.92 COMPLUTANBAS0.:

Figura 23. Entrevista al Gerente General
Fuente: (Elaboracion propia)

Como resultado de la primera entrevista realizada al Gerente General, se
pudo observar que los requerimientos de personal se hacen mayormente de
manera informal, tienen un formato pero no lo utilizan; muy aparte RRHH
solo utiliza un medio para publicar sus convocatorias y lo hacen por

COMPUTRABAJO, los procesos de reclutamiento y seleccion no lo respetan
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y no le dan el seguimiento adecuado, los postulantes no pasan por ningan
tipo de evaluaciones. Muy aparte el tiempo que emplean no es suficiente
para manejar un buen proceso de reclutamiento y seleccion de personal, por
otro lado RRHH no utiliza otros medios que ayuden a reclutar personal

masivamente.

4.2. ENTREVISTA AL JEFE DE RECURSOS HUMANOS

ENTREVISTA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL

APELLIDOS Y NOMBRES: Becnt\ Lodewa Sosd
CARGO: Jeke L, Recwsos Humangd

PREGUNTAS:
1. ¢losrequerimientos de personal lo reciben de forma verbal o escrita?

Lc:?&g\ueam\m%stc:ﬁu\oﬂasdalhﬁdas
~C(‘K' WS .

2. éCémo realizan la convocatoria de los puestos de trabajo?

Las. comecatonns. o reazamoes per...ba

ENEUN A LN DI AN,
3. éLos procesos de reclutamiento y seleccién son respetados?

S nsea. zoliadnnde. oo espedta.les poaceses..
Meselmodiend.. f.5ele0cion.. 4ue. £ Snas...congande.

4. ¢Realizan evaluaciones psicométricas a los postulantes?

M. s2ANZAMES.... 0 0e0 B ... LU LIS, ..
TS \DAS‘N\ s

5, éRecursos Humanos cuenta con el tiempo suficiente para cumplir con los
requerimientos de personal?

NG, Can¥nmmes...con. 2. Henmpe. 4R A0. PR, BT .
o onphenien¥o.. & \0 expoesio.

6. ¢Utilizan otros medios para hacer publicaciones de convocatorias para
reclutar personal?

Sole.. RN 2ameSs... . CoOMOUTLARNID

Figura 24. Entrevista al jefe de Recursos Humanos
Fuente: (Elaboracion propia)

Guzman Tafur Diana Esperanza Pag. 47



A

N

4.3.

“Propuesta de Mejora en el Proceso de Reclutamiento y Seleccion

UNIVERSIDAD del Personal de la Empresa Halcones Security del Pacifico S.A.C.
PRIVADA DEL NORTE afio 2019”

Como resultado de la entrevista realizada al Jefe de Recursos Humanos,
también observamos la similitud de las respuestas obtenidas en la entrevista
anterior realizada al Gerente General;, no se emplea ningun formato de
requerimiento de personal que validen los responsables del proceso, no
existe ningun tipo de formalizacion, el area de RRHH hacen sus
convocatorias Unicamente por la pagina web de COMPUTRABAJO, no
utilizan otros medios como ayuda para el proceso de reclutamiento, tampoco
realizan evaluaciones a los postulantes para medir que personalidades
poseen; lo mas emergente es que el tiempo que RRHH tiene para desarrollar
Su proceso, es muy corto y en muchas oportunidades hace que no se
cumplan con los requerimientos de personal.

El resultado final con la implementacion de la propuesta de mejora, es
gue de acuerdo al nuevo diagrama de flujo elaborado (FIGURA 14) y a la
implementacion de métodos de evaluacién de personal, podemos conocer
con qué clase de postulantes contamos y podemos evaluar al personal
idéneo para el puesto, aparte teniendo un compromiso en el cumplimiento
de cada proceso para que sea mas eficiente y beneficie a la empresa. Se
desarrollaron evaluaciones a los postulantes, se obtuvieron resultados
satisfactorios y concretos, luego se obtuvo una base de datos con un nimero
considerable de futuros aspirantes que podrian ser (tiles para nuevas

convocatorias.

RESULTADO DE LA APLICACION DEL RECLUTAMIENTO:
Conociendo el perfil del puesto de trabajo se aplica la siguiente convocatoria
de acuerdo a las necesidades segun requerimiento recibido.

Recursos Humanos procese a elaborar y publicar la convocatoria por

los medios informativos.

Guzman Tafur Diana Esperanza Pag. 48



“Propuesta de Mejora en el Proceso de Reclutamiento y Seleccion

UNIVERSIDAD del Personal de la Empresa Halcones Security del Pacifico S.A.C.
PRIVADA DEL NORTE afio 2019”

N

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES H3-RN-0100
PAGINA: 69 de
s 117
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
REVISION: 00

l. PUESTO

Nombre del Puesto AGENTE DE VIGILANCIA CON ARMA

Ubicacion Gerencia/Area Departamento/Area
GERENCIA DE JEFATURA DE OPERACIONES
OPERACIONES

Recibe Supervisién de: Gerente de Operaciones y Jefe de Operaciones

Ejerce Supervision sobre: NA

I.  DE LAS FUNCIONES BASICAS

FUNCION BASICA

Brindar servicio especial armado a los clientes, segun contrato, para lograr los objetivos para la
Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud del Trabajo, Antisoborno y para prevencion de las actividades
llicitas segln el BASC.

FUNCION ESPECIFICA

1. Cumplir con el horario de trabajo establecido, presentandose a su centro de trabajo 15 minutos
antes de la hora de relevo (06.45 y 18.45 horas), con el fin de participar en la lista y escuchar las
disposiciones dictadas para el servicio por el supervisor residente o jefe de grupo.

2. Alos cinco (5) minutos posteriores de |a hora de relevo, informara si el servicio entrante no se ha
presentado para considerar el reemplazo, lo que se confirma a los quince (15) minutos
posteriores en que se considera "falto al servicio" y se procede a oficializar el reemplazo.

3. No tiene derecho a ingresar al servicio ¢l personal que sc presente al relevo con sintomas de
haber ingerido Licor, y el agente saliente que lo permita, es tan culpable como el que se presenta
bebido y seran retirados ambos del servicio.

4. Efectuar y cumplir con el servicio correctamente uniformado portando todo el equipo necesario
para su adecuado desemperno, aseado ycon el cabello recortado.

5. Mantener permanentemente actitud de alerta y en condiciones de actuar ante cualquier
situacion que implique riesgo en contra de las personas o instalaciones vigiladas.

6. Controlar el ingreso vy salida del personal, publico en general y de vehiculos debidamente
identificados y autorizados por el cliente.

7. Revisar maleteras, bolsos y otros paquetes que porten las personas o vehiculos que
ingresen o salgan de las instalaciones vigiladas.

8. Practicar y entrenar técnicas de primeros  auxilios, contra incendios, sabotajes, sismos y

| ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES CONSIDERADO COPIA NO CONTROLADA |

Figura 25. Manual de Organizacion y Funciones (pag.01) — Agente de Seguridad con Arma)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.
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otros complementarios.

9. Portar el arma asignada en buenas condiciones de salud, no debiendo estar bajo el
efecto del alcohol y/o drogas, con ansiedad o célera u otro estado que pueda motivar que se
produzca algun accidente.

10. Solicitar el arma para cubrir su servicio, portando la respectiva licencia vigente, chaleco
antibalas, manteniendo el arma en su respectiva cartuchera con el ojalillo de seguridad
abrochado.

11. Abastecer el arma con seis (6) cartuchos en el tambor.

12.Custodiar su armamento, no prestarlo, nialquilarlo ni llevar el arma a otro lugar fuera de
la instalacién donde presta su servicio, a fin de evitar cualquier otra accién que pudiera
ocasionar riesgo, peligro o dafio material a terceros..

13.Entregar el arma asignada a su relevo al término de su servicio, siempre y cuando éste
reuna las condiciones de salud indicadas anteriormente, de lo contrario dejara el arma a la
custodia del supervisor residente o de/ Jefe de grupo.

14.Gestionar con 40 dias de anticipacion al vencimiento de su licencia, el tramite de
renovacién ante su supervisor residente o del Jefe de grupo segun corresponda

15.Reportar de inmediato a su supervisor residente o Jefe de grupo las ocurrencias o
novedades suscitadas durante el servicio prestado en las instalaciones, a fin de actuar con la
celeridad del caso.

16.Realizar las demas funciones inherentes al puesto, las consignadas en el Reglamento
Interno de Trabajo y otras que le encargue su supervisor residente o jefe de grupo segun
corresponda en el ambito de su competencia.

ll. RELACIONES DE COORDINACION

COORDINACION INTERNA

Con el Supervisor Residente, Supervisor Zonal, Coordinador del Centro  de Control,
Coordinador de Operaciones y demas areas de la Empresa en todo lo concerniente a las operaciones
de vigilancia y seguridad que realiza la Empresa en las diferentes Unidades de servicio

COORDINACION EXTERNA

Con clientes y publico en general.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES CONSIDERADO COPIA NO CONTROLADA

Figura 26. Manual de Organizacion y Funciones (pag.02) — Agente de Seguridad con Arma)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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IV. PERFIL DEL PUESTO DE TRABAJO

EDUCACION

Secundaria Completa

FORMACION

Conocimientos en sistemas de seguridad integral.
EXPERIENCIA

No necesaria

HABILIDADES

Persona con alto sentido de responsabilidad, disciplina y pro actividad.

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES CONSIDERADO COPIA NO CONTROLADA

Figura 27. Manual de Organizacion y Funciones (pag.03) — Agente de Seguridad con Arma)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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Convocatoria realizada por el medio mas utilizado por la empresa, pagina

web de COMPUTRABAJO.
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Figura 28. Convocatoria en COMPUTRABAJO
Fuente: (COMPUTRABAJO)
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publicar convocatorias.

Halcones Group
\\

UNETE A LA FAMILIA HALCONES
En #HALCONESGROUP estamos en busqueda de AGENTES DE SEGURIDAD por apertura de
nuevas operaciones para la zona de SAN JUAN DE LURIGANCHO.
Presentarse el dia Lunes de 8:00 am a 3:00 pm.

Para mayor informacién comunicate con nosotros:

092 238 461
M recursos.humanos@halconessecurity pe

Unete a Ia Familia HALCONES!! g as4

“Cuidamos lo que mas valoras™-

CONVOCATORIA

AGENTE DE SEGURIDAD

HALCONES SECURITY DEL PACIFICO se encuentra
en reclutamiento de personal para el puesto de

AGENTE DE SEGURIDAD / SAN JUAN DE LURIGANCHO

REQUISITOS
Retirados de las FRAA, 0 FFPP{abstenerse
baja por medda daciplinarnia)

Curso SUCAMEC vigente

Licencia de armas

Cerntificado de estudios

Tenar axpenancia minima 02 anos

Desponibilidad para laborar en horanos

Anecedentas Policgl, Penal, Judicia

® Sueldo supenior al mercado y bajo el
régimen general

POSTULA CON NOSOTROS

Envia tu CV actualizado al correo:

recursos humanasihalconessecuntv.oe

Por otro lado los otros medios que esta utilizando Halcones Security del
Pacifico S.A.C. para reclutar personal masivamente, es haciendo
publicaciones de convocatorias por intermedio de su pagina de Facebook ya
gue es una de las redes sociales mas populares y empleadas por toda la
sociedad. Recursos Humanos también empezara a utilizar la pagina de
LinkedIn, otra red social que tiene la empresa y aun no lo utilizan para

Figura 29. Convocatoria Laboral en Facebook
Fuente: (Perfil Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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m Q, Buscar f

@ H
Agente de seguridad

Halcones Group 8 Area metropolitana de Lima  hace 8 horas - 1 solicitud

Semn \ uardar /

Emglzos

R

Acerca del empleo PREMIUMN
Enviar mensaje InMail

Tipo de emplec
Jornada completa

REQUISITOS:

- Experiencia certificada minima de 2 afios como resguardo (Deseable).

- Contar con cursos de guardo: PMI, Manejo v de Tiro (NO EXCLUYENTE).
- Conitar con licencia vigente y ama propia {Indispensable).

- Ser licenciado de las FF. AA. (NO EXCLUYENTE)L

OFRECEMOS:

- Sueldo superior al mercado.

- Grato ambiente labaoral.

- Ingreso a planilla desde el primer dia con todos los beneficios,

nteresado enviar su CV al siguiente correo:

th recursos.humanos@halconessecurity. pe
Celular: 982818459

Figura 30. Convocatoria Laboral en LinkedIn
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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Figura 31. Convocatoria Laboral en Periodico
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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Los resultados obtenidos con respecto al reclutamiento de personal, han sido
satisfactorios y provechosos, porque las cantidades de candidatos
reclutados sobrepasaron mas de la cantidad esperada, se adjunta lista de

personal reclutado.

LICENCIA
N2 APELLIDOS Y DNI CIUDAD CARGO CURSO DE CELULAR
NOMBRES SUCAMEC ARMAS

1 '(\:AHAE:SNESQUNELJESUS 10138863 | INDEPENDENCIA QS(ISEL':‘:{—IEDIZED Sl Sl 958128681
2 (Y:EFAE'\FIQ(,\JAI\E HUAMANI 75683699 | INDEPENDENCIA QSGFS;I%ZED Sl Sl 936921698
3 I(-ZI;:EEXFLA PAUCAR JULIO 40000767 SIL QEG(;T:{—I%[;ED Sl Sl 995985623
4 | PALOMINO ESPINOZA ALDO 09580923 EL AGUSTINO /S-\SGEL':‘:{—:;IZED Sl Sl 931753081
5 S:Q/Il_g(s)A MEDINA ANIBAL 10462280 EL AGUSTINO ?S;T;IE)ZED Sl NO 912981000
6 &ﬁéﬁifUSACANI JOSE 76507182 EL AGUSTINO 2;;’:‘;—'%'2; Sl Sl 979281539
7 | CABRERA HUAROTO ABEL 48609170 SIL /S\S(ISELT;—IEIZED Sl Sl 955565593
8 | ROJAS LOZANO DANIEL 48112510 SMP QSCEL’:‘IIIE)ZED Sl NO 988593392
9 | MONROY FERREYRA ERMILIO | 07303874 SIL ?EG(;ES;I?DZED Sl Sl 940839803
10 | BRENA MATOS BLADIMIR 76082871 ATE /S-\S(ISEL':‘:{—:;I;ED Sl Sl 955017074
11 | CESPEDES ALBORNOZ LUIS 15648975 SMP ?SCELT;IE)ZED Sl NO 995657195
12 :;i'lAQTJIZERA ELVUS 43939244 ATE QEGGEL’:IIIIFIDZED Sl Sl 926584652
13 EG\IFSAYLE SILVA ALBERTO 42486572 SIL /S\S(ISEL':‘:{—IEiED Sl Sl 922181807
14 Eg&fi?s POZO LUIS 09849066 ATE QSGES;I%ZED Sl Sl 922038961
15 Q|I\‘CDOT_§[S)E TUANAMA 70256778 SMP ?EG(;EL':‘;—ED?.\ED Sl NO 987359732
| || s RS | o | o
17 ,itl\)l?)l::fs CARRASCO JOSE 47456997 SIL ?SCES;IE)IZED Sl Sl 943855741
18 E'IS)V,:I/?NRCIEE SB?:#\]?QA ORA 73605824 SIL QEG GEL’:I IIEDEA)ED Sl Sl 944929670
19 | FLORES CORREA ALEJANDRO | 44645668 SAN BORJA /S-\EGGEL':‘F-I{—IITDiED Sl NO 969283951
20 | NICHOS RAMIREZ CHRISTIAN | 41450346 SIL :SCE[T;IE)ZED Sl NO 962120563

Tabla 08. Postulantes Reclutados
Fuente: (Elaboracion propia)
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4.4. RESULTADO DE LA SELECCION DE CANDIDATOS
De acuerdo a la cantidad de personal reclutado, procedimos a seleccionar a

los candidatos con el perfil solicitado para el puesto de trabajo; para ello,

filtramos los Curriculum Vitae de la lista del personal reclutado con el mejor

perfil.

Curriculum vitae

EDWING BERNIE HONORES ALZAMORA

~ PERFIL PERSONAL

Cupocidad para trabojur en egquipo, responsable, emprendedor com muchas ganis de superacion

comprometido con T Tabor que se me paede ssignar, tabajo bajo presion.

DATOS PERSONALES

. Jugar de nac L CHICLAYO

- feolu de niedmiento 16- (e 190

. tacionalidad . PERUANO

. DN1 A0S

. estado ¢ivil L SOLTERO

L ol 21 Atk

L eolular WIS IS

- dinsvion CPMES DE ENEROMZ B LT 11

. eorme - edwingnlzamorn@igginail.oom
ESTUDIO REALIZADO

PRIMATIA 1 NICOLAS LA TORRE GARCIA - CHICLAYO

SECUNDARIA CLECSANJOSE - CHICLAYO
EXPERIENCIA LABORAL

ENTIDAD SANDEAN DELTA SECURITY SA(

CARGO SAGENTE DESEGURIDAD

TIEMPO LS - A0

DISPONIBIDAD INMEDIATA

Figura 32. CV Agente de Seguridad — Edwing Honores (pag. 01)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)

Guzman Tafur Diana Esperanza Pag. 56



“Propuesta de Mejora en el Proceso de Reclutamiento y Seleccion

UNIVERSIDAD del Personal de la Empresa Halcones Security del Pacifico S.A.C.
PRIVADA DEL NORTE afio 2019”

N

Figura 33. CV Agente de Seguridad — Edwing Honores (pag. 02)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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Figura 34. CV Agente de Seguridad — Edwing Honores (pag. 03)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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ANDEAN DELTA SECURITYs.a.c.

CERTIFICADO DE TRABAJO

EL QUE SUSCRIBE SUPERVISOR ZONAL DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD “ANDEAN
DELTA SECURITY S.A.C", HACE CONSTAR QUE:

EL SR: EDWING BERNIE HONORES ALZAMORA, CON DNI N* 73605824, LABORO
PARA NUESTRA EMPRESA DESDE EL 01 DE FEBRERO DEL 2018 HASTA EL 31 DE MARZO
DEL 2020, COMO AGENTE DE SEGURIDAD, DURANTE SU PERMANENCIA EN LA
EMPRESA DEMOSTRO RESPONSABILIDAD Y PUNTUALIDAD.

SE EXPIDE EL PRESENTE CERTIFICADO A SOLICITUD DEL INTERESADO PARA LOS FINES
PERTINENTES.

ATENTAMENTE.-

Eoa Ra
= ONi g 11828
APIAMSON fonaL.

Telétono: (M 2629612 RPM 8970 (00 555 RPM U0 451000 - REPM #0900 210 900
Av, Alfonse Ugarte N 107 Santiago de Surco
Ofcinas Fibinles: Amaronas, Ancash. Areguipie Aparimac. Ayvacucho, Cajamarci. Cusco, Huancovetica Hodouco. o Junin. Puno
Lo Labeniacd. Lambuyegoe. ima, Leseto. Madre de Dios, Moguegua, Paseo. San Martin, Tacou. Tumbes, Ucayuli
anclean 0 wisleande e com

Figura 35. CV Agente de Seguridad — Edwing Honores (pag. 04)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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Figura 36. CV Agente de Seguridad — Edwing Honores (pag. 05)

Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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De Acuerdo al filtro de los Curriculum Vitae del personal reclutado, se
preseleccionaron a los siguientes candidatos para dar inicio a las

evaluaciones respectivas.

LICENCIA
N2 APELLIDOS ¥ DNI CIUDAD CARGO CURSO DE CELULAR
NOMBRES SUCAMEC ARMAS

1 I(':ES;JFI{A PAUCAR JULIO 40000767 SIL ?SCELT;IE)IZED Sl Sl 995985623
2 | PALOMINO ESPINOZA ALDO 09580923 EL AGUSTINO 2;’;’;‘;%[;; Sl SI 931753081
3 EAEZEQEUSACANI JOSE 76507182 EL AGUSTINO /S-\S(ELTF-I{—IEIID\ED Sl SI 979281539
4 | MONRQOY FERREYRA ERMILIO | 07303874 SIL QSCES;IE)IZED Sl Sl 940839803
5 | BRENA MATOS BLADIMIR 76082871 ATE QEG(IBEL':‘I:\I’—EDiE Sl SI 955017074
6 SSIFSAYLE SILVA ALBERTO 42486572 SIL /S-\EG(ISELTF-IQ—I%I;ED Sl Sl 922181807
7 ES\F:\SZ:;\‘[;A POZOLUIS 09849066 ATE ?S(ELT;IE)?ED Sl Sl 922038961
(AT || s S | v
o [FONORESAZAMORA | 7goqppy [ gy [ AGENTEDE [ S| sasaser0
10 iggi@fs CARRASCO JOSE 47456997 SIL QSCES;IE)IZED Sl Sl 943855741

Tabla 09. Postulantes Pre-seleccionados
Fuente: (Elaboracion propia)

Figura 37. Postulantes en la empresa
Fuente: (Elaboracion propia)
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RESULTADO DE LA EVALUACION DE CANDIDATOS:

Entrevista: Iniciando con las evaluaciones, procedimos con las entrevistas a los

candidatos pre-seleccionados, la primera entrevista fue realizada con el Jefe de

Recursos Humanos y la segunda entrevista con el area solicitante; en este caso, el

personal encargado fue el Coordinador de Operaciones. Se evidencian 3 ejemplos

del formato de evaluacién elaborado y aplicado.

: HG-05-RE-02.01
FICHA DE EVALUACION DEL CANDIDATO

| Versién: 01

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Pagina: 1de &

Teléfono: QA 2. 1§39
Correo electronico: \ghe o \"Q\,co\@gmc(&\‘ wwm

Cargo al que postula:

Room¥e o Soopddud

Entrevista 1:

Area: RQ(,\,C‘B-:S Ve aaos
Observaciones:

Apellid Nomb : o :
pellidos y Nombres del Postulante.!‘\)\{,\‘(\;\, CUS&LC(»X\\ SCAQ %’\\Ciu\’i\

Direccién: Lxs %QC)QY\\&S T30 Distrito:€\ %Q‘\QM

Moy DiShenido

Evaluacién:

APTO NO APTO S

Entrevistador:

Apellidos y Nombres: _ Seraal Lo ra ese
Cargo: XQQQ A RAWG

FIRMA'Y LO DEL ENTREVISTADOR

Figura 38. Ficha de Evaluacion del Candidato — Entrevista 1 (pag. 01)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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HG-05-RE-02.01

. FICHA DE EVALUACION DEL CANDIDATO 2
; [HG-D5-RE-02.01 Vi oy
FICHA DE EVALUACION DEL CANDIDATO - b adhey
., Versi6n: 01 e
' SISTEMA INTEGRADO DE GESTION . | P4gina: 3de6
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Pégina: 2de 6 ‘
|
Entrevista 2:
A Entrevistador:
rea: ()‘gg i @
ocen Apellidos y Nombres:
Observaciones:
Cargo: /
g am\m&o (-0 om0 oodenr /
FIRMA'Y SELLO DEL ENTREVISTADOR
Evaluacién:
APTO NO APTO | N
X Observaciones finales:

Entrevistador: /

Apellidos y Nombres: _Soaa_SWat Anooon /
Cargo:_CoofMaados o  Oa? 0.0 0L

Entrevista 3:

Area: ;
Observaciones: /

Evaluacién:

APTO NO APTO

Figura 39. Ficha de Evaluacién del Candidato — Entrevista 1 (pag. 02) Figura 40. Ficha de Evaluacién del Candidato — Entrevista 1 (pag. 03)
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Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)

Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)

| HG-05-RE-02.01
FICHA DE EVALUACION DEL CANDIDATO

Bomvies —— | Versién: 01

| SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Pagina: 1de 6

Apellidos y Nombres del Postulante: LQSU;& Pavcar 3s\o Cesar
Direccion: Ca\le e ?\mm&fo %255 Distrito: < 5 L
Teléfono: C‘O\SC\%S(DZ’S )

Correo electronico: s=——

Cargo al que tula:
argk&\:f\(\ia‘s u& SQ‘::“ >\ é("\é

Entrevista 1:
Area: R\l o \»\U —

Observaciones:

\'i_geﬁ_&;iz¢<zlls§g;é__é;,_g¢nh\ovm y aten cidn

Evaluacién:

apto N NO APTO

Entrevistador:

Apellidos y Nombres: i'ZI‘L("(\(L\ Lo Boy \SOXQ

Cargo: :&Q‘QQ 0 R M\ A -

FIRMA'Y SELL?}? FNTREVISTADOR

- FHiG05-RE-02.01
FICHA DE EVALUACION DEL CANDIDATO
— S e e | Versién: 01
[ | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION P4gina: 2de 6 i
| \
L

Entrevista 2:

Area: Dv&*‘mobﬂQ&

Observaciones:

_____ W ﬁsayx_ite__geA\_‘e.g@g/ddh__s,___w_m\fpxiiau_________
G £ A~
(l\)mfz\\]u'ncx s yaLion ne%a%vu\\

Evaluacién:

APTO | S¢ NO APTO

Entrevistador:

Apellidos y Nombres: 3}(‘:&, %’-\\\:a, “&\\o GO\

Cargo: COOCH a0 &2 Ol v eidafs
o /

ENTREVISTADOR

Entrevista 3:
Area:

Observaciones:

Evaluacién:

APTO NO APTO

Figura 41. Ficha de Evaluacién del Candidato — Entrevista 2 (pag. 01)

Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)

Figura 42. Ficha de Evaluacién del Candidato — Entrevista 2 (pag. 02)

Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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T HG-05-RE-02.01
FICHA DE EVALUACION DEL CANDIDATO | S GERETEoT
; 7 { FICHA DE EVALUACIGN DEL CANDIDATO | o R 02!
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | (e ' ”
f / | ‘ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Péginia:1d68
| |
Apellid Nombres d 511 S
. D?a |:sy ombres del Postulante {'\umx‘&& “‘\\,‘Z&W\Ofi\. QSVJK\Q
ireccion: Ry, €\ Qx,e‘g\ e Distrito:
Apellidos y Nombres: / SR O\V - ve 330 fstrto ﬁgL
FARYGRAGYO
Cargo: e
Correo electrénico: eéwi«\c3ck\1&mo<-&@ ,ﬁW\"\\ o
/ Cargo al que postula:_ .
Roamde 0 Sogeddad
FIRMA Y SELLO DEL ENTREVISTADOR
Entrevista 1:
Area: Ropucs0s Nuvmanss
Observaciones finales: Observaciones:
// '\\\“?g OOy
Evaluacién:
APTO |~ NO APTO
Entrevistador:
Apellidos y Nombres: _ng;méﬁ_ﬁm&s__ﬁgmﬁiegmmm
Cargo: _ NS & Remras Wt nos
FIRMA Y WREVISTADOR
Figura 43. Ficha de Evaluacién del Candidato — Entrevista 2 (pag. 03) Figura 44. Ficha de Evaluacién del Candidato — Entrevista 3 (pag. 01)
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Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.) Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)

HG-05-RE-02.01

FICHA DE EVALUACION DEL CANDIDATO

i FiG05-RE02.01 o
FICHA DE EVALUACION DEL CANDIDATO —— ]
Versién: 01 "
| SISTEMA INTEGRADO DE GESTION gina:3.de 6
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina: 2de 6

| |

Entrevista 2:
Entrevistador:

Area: A
{OQQ,COJ)\MQ/\ Apellidos y Nombres:
Observaciones:

Cargo:

N oeno.

Evaluacién:

APTO NO APTO
>( Observaciones finales:

Entrevistador:

Apellidos y Nombres: 6[;(«';(.1, S\\\\iu._ ‘S\(\D&\{\ /
Cargo: (,bx:_é&_&‘&_&_sz:__&_ﬁpé_\:auaﬂ%___

Entrevista 3:
Area:

Observaciones:

Evaluacién:
(o] NO APTO
Figura 45. Ficha de Evaluacién del Candidato — Entrevista 3 (pag. 02) Figura 46. Ficha de Evaluacion del Candidato — Entrevista 3 (pag. 03)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.) Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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De acuerdo a los ejemplos mostrados se evidencio que de los 03 candidatos
entrevistados, uno de ellos quedo NO APTO, no aprobd la entrevista por
estar distraido y sin ganas de querer trabajar.

Test de Persona con un Arma: Se toman como evidencia 02 ejemplos de la

siguiente evaluacion.

Figura 47. Persona con un Arma — Candidato 01

Fuente: (Elaboracion propia)

De acuerdo al analisis de una persona con arma, el candidato Edwing

Honores es una persona optimista, de buen humor, disfruta del dia a dia
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mostrando un buen estado de animo, se integra al ambiente y siempre esta

atento, integracion adecuada del arma.
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Figura 48. Persona con un Arma — Candidato 02

Fuente: (Elaboracion propia)

Segun el andlisis del presente dibujo del candidato José Neyra; muestra
dificultades de integracion del arma, no se visualizan las manos ni los dedos,
muestra una expresion infantil y los movimientos son antitéticos, tiene

dificultades de integracion, presenta una pobreza en los detalles internos y

de vestimenta.
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Test de WARTEGG:
TEST DE WARTEGG
Nombxe,@, wing Monoteh ] QYA Fecha: 2¢4-07- 202}
Edad: 2/ Sexo: Y Lugar de Nacimiento: ¢ty cig
Nivel de Instruccion: St 7onizid) Profesion: N[\ @i Lo —TE

Indique el orden en que realizo los dibujos y coldquele un titulo
Numero Titulo

Indique cual le gusté mas y cual le gusté menos:

Indique cual fue el mas sencillo y el mas dificil de hacer:

o

Figura 49. Test de WARTEGG — Candidato 01

Fuente: (Elaboracion propia)

En el presente Test de WARTEGG del candidato Edwing Honores; es una
persona que conoce sus limitaciones y potencialidades, logra integrarse con

facilidad a nuevas experiencias y personas, es cuidadoso con sus limites
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personales, es muy creativo, es una persona que se comporta de manera

metodica.

TEST DE WARTEGG

gg’zbte' Sose. ofeses Cosnenm Fecha: 74-07 -
da Sexo: "~ Lugar de o Uiy
Nivel de Instruccion: —e, 9 prol;l:;g!:el\“? e AT

Indique el orden en que realiz6 los dibujos y coléquele un titulo

Numero Titulo

Indique cual le gustéo mas y cual le gusto menos:
vaan D |/ e -?(*..: //)
} 4

Indique cual fue el mas sencillo y el mas dificil de hacer:
—1 i
+—\¢ UAG

Figura 50. Test de WARTEGG — Candidato 02

Fuente: (Elaboracion propia)

En el siguiente del candidato Edwing Honores, los resultados fueron lo
siguiente; El Sr. Honores es una persona depresiva, no presenta seguridad
en cuanto a sus metas, presenta alguna dificultad para establecer contactos
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de forma facil, sus caracteristicas personales no estan dirigidas a la atencion
de los demas.

Test de Personalidad: Para esta ultima evaluaciéon, tomamos como ejemplo

los resultados de 2 candidatos, los mismos del caso anterior, uno aprobado

y el otro desaprobado.

TEST DE PERSONALIDAD
APELLIDOS Y NOMBRES: HQ(\D Y @\mmcm\, EAW (\(,a FECHA: 24-91T —2ZOU
CARGO: Boente do Sepos dod
Respoder marcand; en las casillas de cada‘calumna (S1) o (NO) en cada proposicion.

Ne PROPOSICIONES Sl NO N2 PROPOSICIONES SI NO
1{Soy més sensible que la mayoria de personas ¥ 21|Me desanimo facilmente K.
2|Tomo mis decisiones sin consultar A 22|Lucho a fondo por conseguir lo que me he propuesto <
3|En general soy optimista y alegre ~ 23|Tengo algunos puntos de vista muy diferetes a otras personas P4
4|Siempre soy puntual en las horas de llegada al trabajo % 24|Después de usar algo, lo guardo en su lugar 7(
5|Me aburre mucho la rutina Y 25|Me concentro facilmente <L
6|Siempre termino lo que empiezo 4 26|hay personas superiores a mi %
7|Rara vez dejo algo a medio hacer * 27|Me es facil iniciar ua conversacion %
8|Tengo muchos amigos of 28|Prefiero actuar a mi modo en vez de comportarme segun las normas A
9|Cambio de gustos con frecuencia e 29[Me siento muy solo/a con frecuencia £

10|Me conmuevo con facilidad e 30(Algua vez he deseado ayudarme a mi mismo que compartir con otros A
11|Mi estado de animo es muy constante % | | 31|Me agrada trabajar con energia %

12|Estudio o leo sobre las cosas que me interesan 4 32|Me preocupa si se que he cometido errores en mi trabajo X

13[Me disgustan los juegos violentos ¥ 33|Me he aprovechado alguna vez de otra persona X

14(Tiendo a callado en i o sociales e 34(Me considero una persona conversadora Y

15|Puedo dormir bien, aunque a veces existan problemas b 35|Soy capaz de resolver mis propios problemas >

16|Siempre sé donde estan mis cosas < 36|Nadie me obliga a esforzarme, me esfuerzo porque yo quiero Y

17|Cuando discuto casi siempre tengo la razén be 37|Expreso mis opiniones abiertamente X

18|Me llevo bien con toda la gente 7( 38|Me interesa aprender cosas nuevas ¥

19|Trato de saber a fondo lo que me interesa N4 39|Para tomar una decision reuno toda la informacién que puedo encontrar ¥

20{Cuando algo me sale mal lo hago de nuevo hasta lograrlo )L 40|Me relaciono sin problemas con los demas Y.

Figura 51. Test de personalidad — Candidato 01

Fuente: (Elaboracion propia)

De acuerdo al resultado en el Test de Personalidad del candidato Edwing
Honores, los resultados fueron lo siguiente; EL Sr. Honores muestra una
buena estabilidad emocional, sus rasgos temperamentales son los correctos
y adecuados, es una persona motivadora, no preocupa por los excesos y no
es ambicioso, no se involucra en problemas ajenos a su persona, tiene un
temperamento templado.

Por consiguiente, el Sr. Honores es un candidato apto para el puesto,
cumple con el perfil requerido y con la personalidad adecuada, tiene un buen

nivel de auto-control.
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TEST DE PERSONALIDAD
APELLIDOS Y NOMBRES: AEYIZA  CUSN A s FECHA: _CM -~ O - 2024
CARGO: DCEATE ©E SeouadhD

Respoder marcando en las casillas de cada columna (SI) o {(NO) en cada proposicion.

N2 PROPOSICIONES Sl NO N2 PROPOSICIONES Sl NO
1|Soy més sensible que la mayoria de personas 4 21|Me desanimo facilmente P
2|Tomo mis decisiones sin consultar oL 22|Lucho a fondo por canseguir lo que me he propuesto S
3|En general soy optimista y alegre /| | 23|Tengo algunos puntos de vista muy diferetes a otras personas Ve
4|Siempre soy puntual en las horas de llegada al trabajo / 24|Después de usar algo, lo guardo en su lugar 7
5|Me aburre mucho la rutina / 25|Me concentro facilmente /
6|Siempre termino lo que empiezo / 26|hay personas superiores a mi /
7|Rara vez dejo algo a medio hacer / 27|Me es facil iniciar ua conversacién /
8|Tengo muchos amigos o 28|Prefiero actuar a mi modo en vez de comportarme segtin las normas /
9|cambio de gustos con frecuencia A 29|Me siento muy solo/a con frecuencia 7~

10{Me conmuevo con facilidad V4 30|Algua vez he deseado ayudarme a mi mismo que compartir con otros /
11|Mi estado de nimo es muy constante / 31|Me agrada trabajar con energia B4
12|Estudio o leo sobre las cosas que me interesan / 32|Me preocupa si se que he cometido errores en mi trabajo 7
13{Me disgustan los juegos violentos / 33|Me he aprovechado alguna vez de otra persona /
14|Tiendo a mantenerme callado en reuniones o encuentros sociales 34{Me considero una persona conversadora 7
15 Pue_do dormir bien, aunque a veces existan problemas / 35{Soy capaz de resolver mis propios problemas /“
16|Siempre sé donde est4n mis cosas P 36|Nadie me obliga a esforzarme, me esfuerzo porque yo quiero A
17|Cuando discuto casi siempre tengo la razén 4 37|Expreso mis opiniones abiertamente

18|Me llevo bien con toda la gente i 38|Me interesa aprender cosas huevas /
19|Trato de saber a fondo lo que me interesa 7~ 39|Para tomar una decisién reuno toda la informacién que puedo encontrar 7
20|Cuando algo me sale mal lo hago de nuevo hasta lograrlo / 40(Me relaciono sin problemas con los demas /

Figura 52. Test de personalidad — Candidato 02
Fuente: (Elaboracion propia)

Segun el resultados obtenidos en el Test del candidato José Neyra, el
resultado es el siguiente; EL Sr. Neyra es una persona intolerable, tiene una
elevada agresividad, presenta una percepcion de amenaza a su autoestima,
necesita afirmarse en la percepcion de su auto-control, sus rasgos
temperamentales no son los adecuados, es una persona que tiene a sufrir
ansiedad facilmente que otras personas.

En tal caso, el Sr. Neyra es un candidato no apto para el puesto, no

cumple con el perfil requerido, queda desaprobado.

4.6. RESULTADO FINAL DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y
SELECCION DEL PERSONAL:
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Luego de cumplir con cada uno de los procesos de reclutamiento y seleccion
del personal, desde las entrevistas hasta las evaluaciones, como resultado
final tenemos la relacion de los candidatos aprobados para el puesto, segun

la convocatoria publicada y el perfil requerido:

Ne APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO APROBADO MERITO
1 | HONORES ALZAMORA EDWING BERNIE | 73605824 | AGENTE DE SEGURIDAD SI 10
2 | PALOMINO ESPINOZA ALDO 09580923 | AGENTE DE SEGURIDAD SI 20
3 | MONROY FERREYRA ERMILIO 07303874 | AGENTE DE SEGURIDAD SI 3¢
4 | BARCENA POZO LUIS EDWARD 09849066 | AGENTE DE SEGURIDAD SI 40
5 | LEGUIA PAUCAR JULIO CESAR 40000767 | AGENTE DE SEGURIDAD SI 5¢
6 | LOPEZ FLORES FRANCHESCOLI MARTIN | 74582928 | AGENTE DE SEGURIDAD Sl 62
7 | CORRALES CARRASCO JOSE ANDRES 47456997 | AGENTE DE SEGURIDAD Sl 70
8 | BRENA MATOS BLADIMIR 76082871 | AGENTE DE SEGURIDAD NO NO APROBADO
9 | RAFAYLE SILVA ALBERTO LUIS 42486572 | AGENTE DE SEGURIDAD NO NO APROBADO
10 | NEYRA CUSACANI JOSE MIGUEL 76507182 | AGENTE DE SEGURIDAD NO NO APROBADO

Tabla 10. Resultado de Postulantes Evaluados
Fuente: (Elaboracion propia)

De la cantidad de candidatos convocados (20 personas), Se filtraron los
Curriculum Vitae, de los cuales 10 cumplian con los requisitos expuestos en
la publicacion de la convocatoria, luego pasaron por las respectivas
evaluaciones aplicadas y como resultado final se obtuvo que de los 10
candidatos pre-seleccionados, 03 de ellos no aprobaron, quedando 07
candidatos aprobados para iniciar con la contratacion y designarlos al puesto

requerido. Evidenciamos la firma de los respectivos contratos:
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Figura 53. Postulantes firmando contrato en la empresa
Fuente: (Elaboracion propia)
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CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO DETERMINADO POR NECESIDAD DE MERCADO

Conste por el presente documento que se extiende por duplicado, el Contrato de Trabajo Sujeto a Modalidad POR NECESIDAD
DE MERCADO, que celebran, de conformidad con ef articulo 63 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley
de Productividad y Competitvidad Laboral, (en o sucesivo LPCL), aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-TR, de una parte,
HALCONES SECURITY DEL PACIFICO S.A.C., con RUC. N° 20601517940, domiciliado en Calle Comandante Jiménez N°
480 - Magdalena — Lima, a quien en adelante se denominaré EL EMPLEADOR; representado legalmente por la Sra. Maria
Natividad Sanchez Cobos, identificada con DNI N° 78882271; y de la otra parte el 1a) Sr(2). HONORES ALZAMORA EDWING
BERNIE, identficado con DNI N° 73605824 de nacionalidad PERUANA, con domicllo en

AN el BoSie #1330 Distito_5"S al que en fo
sucesivo se designaré como EL TRABAJADOR, se pacta los términos y condiciones siguientes:

ANTECEDENTES:

PRIMERA. - EL EMPLEADOR es una persona juridica de derecho privado constituida bajo el régimen de la sociedad anénima
cerrada, cuya actividad principal es brindar Servicios de Seguridad y Vigllancia Privada a personas naturales y juridicas pablicas
y privadas que asi lo requieran, y al haber iniciado una relacion comercial con un nuevo cliente requiere a este fin asegurar la
cobertura de dicho servicio por medio de personal iddneo

SEGUNDA. - EL EMPLEADOR requiere contratar personal calificado para la prestacion del servicio éspecifico consistente en
AGENTE DE SEGURIDAD, de las empresas piblicas y privadas y/o personas naturales que contraten los servicios de EL
EMPLEADOR.

OBJETO DEL CONTRATO:
TERCERA. - Por medio del presente contrato y al amparo de la legislacion laboral vigente, EL EMPLEADOR contrata los servicios
personales de EL TRABAJADOR, bajo la modalidad de NECESIDAD DEL MERCADO, de conformidad con el articulo 63 de la
LPCL, a fin de que desarrolle el servicio especifico de AGENTE DE SEGURIDAD. Los servicios que constituyen el objeto del
presente contrato, se an a plazo i ¥ bajo linacién, a cambio de la remuneracién convenida en la
clausula sexta.

PRESTACION DE SERVICIOS

CUARTA. - EL TRABAJADOR desempenara sus labores en el cargo de AGENTE DE SEGURIDAD, sin embargo, EL
EMPLEADOR esta facultado a efectuar modificaciones razonables en funcion de la capacidad y aptitud de EL TRABAJADOR.
Queda entendido que la prestacion de servicios debers ser efectuada de manera personal, no pudiendo EL TRABAJADOR ser
reemplazado ni ayudado por tercera persona.

JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO

QUINTA. - Las partes estipulan que la jornada laboral de EL TRABAJADOR les serd indicada de acuerdo a los requerimientos y
necesidades de la empresa o persona natural que contrate los servicios de EL EMPLEADOR.

En uso de sus facultades directrices, EL EMPLEADOR esté facultado a efectuar modificaciones en la jomada de trabajo, de
acuerdo al procedimiento establecido en el Art. 2 del texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N* 854, Ley de Jorada de
Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2002-TR, ademas el trabajador NO se
encuentra comprendido en la jomada méxima de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) semanales los que prestan
servicios intermitentes de espera, vigilancia, custodia segun el Art. 5 de la mencionada Ley, SALVO LAS EXCEPCIONES DEL
CASO.

REMUNERACION:
SEXTA. - EL TRABAJADOR percibira como contraprestacién por sus servicios una remuneracion mensual bruta de S/. 930,00,
pago de horas extras y asignacion familiar segn corresponda durante el iempa de duracion de ia relacion laboral, beneficios
que por ley le comresponde, segun el régimen Micro Y Pequefia Empresa (MYPE). A este monto se le podran agregar los
conceptos adicionales del caso en proporcién a la ocurencia de los supuestos que lo justifiquen.

Las ausencias injustificadas por parte de EL TRABAJADOR implican la pérdida de la remuneracion proporcionalmente a la
duracién de dicha ausencia més el dominical, sin perjuicio del ejercicio de las facultades disciplinarias propias de EL
EMPLEADOR previstas en la legislacion laboral y normas internas de EL EMPLEADOR

DURACION DEL CONTRATO:

SETIMA. - El presente confrato es de duracion determinada entrando en vigencia desde el dia 01/03/2021, debiendo culminar
con fecha 31/0512021, sujeténdose para su extincion a lo dispuesto en la clausula décimo quinta.

Asimismo, las partes pactan un periodo de prueba de UN MES (01), en el que se podra separar al TRABAJADOR sin expresion
de causa, conforme al Art. 10° *Plazo del periodo de prueba, del texto tnico ordenada del Decreto legislativo N°728, Ley de
ividad y itividad y laboral,

OCTAVA. - La suspension del presente contrato de trabajo es por alguna de las causas previstas en el Articulo 12 de la LPCL.

NOVENA. - Se deja Constancia que el plazo sefialado en el presente contrato es facultativo para el empleador y forzoso para el
trabajador por lo que esta sujeto al renunciar, ser despedido o no renovar el contrato por mal comportamiento en su centro de
labores. Sin perjuicio de lo expuesto, al depender el presente contrato de la relacién comercial existente entre EL EMPLEADOR
yla i e d TRABAJADOR, las partes dej i dich i ial

taque al TRAI

4 e q
se termine antes de la culminaci6n del plazo del presente contrato de trabajo, este se entendera terminado de manera automélica
sin que se requiera mayor formalidad para ello.

DECIMA. - Las partes podrén prorrogar o renovar el presente contrato, si al término del mismo servicio de AGENTE DE
SEGURIDAD, no se hubiera concluido. En todo caso, Ia duracién de la prorroga o renovacion seré de acuerdo a la necesidad
del tinguie con la i

OBLIGACIONES DE EL TRABAJADOR
UNDECIMA. - EL TRABAJADOR se compromete a cumplir con leattad y eficiencia las Jabores principales, conexas y
inherentes a su puesto de trabajo, aplicando para tal fin toda su experiencia y capacidad, y velando por los
intereses de EI EMPLEADOR. Asimismo, debera ejercer las funciones propias de su cargo con la mayor diigencia y
responsabilidad. Del mismo modo, se establece como obligacion expresa y especial del rabajador la de NO CONTAR CON
ANTECEDENTES PENALES, POLICIALES O JUDICIALES sean historicos o vigentes, levantados o no, ya que para la obtencién
de los camets de identidad o licencias de posesi6n de armas de fuego la SUCAMEC realiza el descarte de dichos registros, En
caso EL TRABAJADOR posea estos antecedentes y haya declarado lo contrario, generando el rechazo del tramite ante
SUCAMEC, este acepta que ello sea causal de RESOLUCION INMEDIATA del presente contrato y de su separacion definitiva
directa, al ser una evidente y manifiesta infraccion laboral MUY GRAVE.

DUODECIMA. - Por medio del presente contrato, EL TRABAJADOR se obliga a oumplir con las funciones, 6rdenes e
instrucciones de EL EMPLEADOR o sus representantes, asi como con las normas propias del centro de trabajo, asi como las
demas normas que se impartan por necesidades del servicio.

DECIMO TERCERA. - EL TRABAJADOR se compromete, igualmente, a mantener en secreto toda informacion técnica, comercial
ylo de cualquier indole, que llegue a su conocimiento en relacion a las actividades de EL EMPLEADOR, sus socios y/o clientes.
Esta obligacion subsistird aGn después de terminada la relacion laboral y su i iento genera la i
responsabilidad por dafios y perjuicios, asi como fa responsabilidad penal por el delito previsto en el articulo 165 del codigo penal;
adems se compromete a:

Cumplir con las normas propias del Reglamento Intermo de Trabajo de EL EMPLEADOR.

« Detectar Acciones Inseguras y Condiciones Inseguras, Brindar la seguridad y proteccion a fa
instalacién asignada.
Poner en practica los Planes y de ¥ Contingenci
Cumplir Gon prestar sus servicios de acuerdo a las leyes laborales, en especial las contenidas en el D.S. N°005-95-INT,
evitando cometer actos de indisciplina, falta: el patrimonio e inefici en el trabajo.

Informarse sobre el de AGENTE DE por razones de sequridad nacional y de orden interno a que
se refieren los inicios ¢) y d) del articulo 5° del D. Leg. 114.
Asistir obligatoriamente a las capacitaciones en los dias y horas determinadas por EL
EMPLEADOR.

.

.

No abandonar el servicio cuando hay faltos, a efectos de mantener la proteccion del centro laboral donde se le asigne el
incumplimiento sera considerado como falta muy grave (abandono de servicio), y asumir Ia responsabilidad que genere esta
accion

« Autorizar el descuento de sus haberes y/o liquidacion de todo articulo, bien, material y olros que
e pierdan en su guardia, asf como equipo de EL EMPLEADOR que malogre

Realizar inspecciones de los equipos de seguridad (extintores, equipos de iluminacion de
emergencias, puertas corta fuego, cajas de herramientas, entre 0fros).

Brindar auxilio inmediato en caso de producirse accidentes Yo siniestros.

+  Actuar mediante el uso de contra incendio en caso de incendio o de
ser necesario en caso de inminente riesgo de incendio.

«  Poner en marcha los planes de control, minimizacion y eliminacién de accidentes
incidentes.

EXTINCION DEL CONTRATO:

DECIMO CUARTA. - Queda entendido que EL EMPLEADOR no est4 obligado a dar aviso alguno adicional referente al término
del presente contrato, operando su vencimiento en la fecha sefialada en la clausula sétima, oportunidad en la cual se le abonara
a EL TRABAJADOR los beneficios sociales que pudieran corresponderle.

DECIMO QUINTO. - Asimismo, el vinculo laboral se extinguira en virtud de las demds causales de extincion del contrato de
, sefialadas en el articulo 16 de la LPCL y del reglamento intemo de trabajo. En caso de despido injustificado, la
indemnizacion se regira por lo establecido en el articulo 76 de dicho dispositivo legal

DECIMO SEXTO. - L rtes I ivos de i la i 3
por lo que se i vélidas todas las i dirigidas a las mismas con motivo de la ejecucion

il
del presente contrato. El cambio de domicilio de cuslquiera de las partes surtira efecto desde Ia fecha de su comunicacion de Ia
contraparte, por cualquier medio escrito.

DECIMO SETIMO. - En caso de renuncia o retio voluntario, el trabajador debe dar aviso escrito con 30 dias de anticipacién. El
empleador puede exonerar este plazo por propia iniciativa o a pedido del trabajador; en este Gltimo caso, la solicitud se entendera
aceptada si no es rechazada por escrito dentro del tercer dia. Art.18 LPCL; en caso de incumplimiento sera considerando como
falta grave estipulado en el articulo 25° del decreto supremo n® 003-97-tr y en el reglamento interno de trabajo, sin perjuicio de
hacerle de lax 1 y demas perjuicios ocasionados por el abandono de su puesto.

Hecho en dos sjemplares de un mismo tenory para un solo efecto, que se firman en fecha 26/ Febrero e 2021.

Firma:

! jador Rrs— ———tmEnjpresa |
Apenosynombres: WONONRES AUZAVIALA EDWiNG EEAVE /
on 30887y

Figura 54. Contrato de Candidato 01 (pag. 01)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)

Figura 55. Contrato de Candidato 01 (pag. 02)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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OBLIGACIONES DE EL TRABAJADOR
CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO DETERMINADO POR NECESIDAD DE MERCAD! UNDECIMA. - EL TRABAJADOR se compromete a cumplir con lealtad y eficiencia las Iabores principales, conexas y

complementarias inherentes a su puesto de trabajo, aplicando para tal fin toda su experiencia y capacidad, y velando por los
intereses de EI EMPLEADOR, Asimismo, debera ejercer las funciones propias de su cargo con la mayor diigencia y

Conste por el presente documento que se extiende por duplicado, el Contrato de Trabajo Sujeto a Modalidad POR NECESIDAD responsabilidad. Del mismo modo, se establece como obligacion expresa y especial del rabajador Ia de NO CONTAR CON
DE MERCADO, que celebran, de conformidad con el articulo 63 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728, Ley :NI‘;ECED;[‘TGE&S:ENNBES hPO‘JlC“\;-ES o JUODlg"\LES S?"m A sucﬁso ¢ 1t I‘d "‘ v::;z :afa ! m’;‘ E
52 it : X e los cam entidad o licencias de posesion de armas de fuego realiza el descarte 05 registros. En
de Productividad y Compeliividad Laboral, en lo sucesivo LPCL), aprobado por Decreto Supremo N' 003-97-TR, de una parte, caso EL TRABAJADOR posea estos antecedentes y haya declarado lo contrario, generando el rechazo del tramite ante
HALCONES SECURITY DEL PACIFICO S.A.C.. con RUC. N° en Calle Jiménez N° SUCAMEC, este acepta que ello sea causal de RESOLUCION INMEDIATA del presente contrato y de su separacion definitiva
480 - Magdalena — Lima, a quien en adelante se denominard EL EMPLEADOR; representado legalmente por la Sra. Maria directa, al ser una evidente y manifiesta infraccion laboral MUY GRAVE
Natividad Sanchez Cobos, dentifcada con DNIN° 78882271, y e l ot parte ol a) S(a). LEGUIA PAUCAR JULIO CESAR, DUODECIMA. - Por medio del presente contrato, EL TRABAJADOR se obliga a cumplir con las funciones, Grdenes e
identificado con DNI N 10133016.7 de nacionalidad PERUANA, con domicilio en instrucciones de EL EMPLEADOR o sus repusemzmgs' asi como con las normas propias del centro de trabajo, asi como las
Cae R Drboonanlo 3265 Distrito <L ,alqueenlo demés normas que se impartan por necesidades del sorvicio.

sucesivo se designaré como EL TRABAJADOR, se pacta los téminas iciones siguientes:
9! P ¥, condiclines siguisatee DECIMO TERCERA. - EL TRABAJADOR se compromete, igualmente, a mantener en secreto toda informacion técnica, comercial

/o de cualquier indole, que llegue a su conocimiento en relacion a las actividades de EL EMPLEADOR, sus socios y/o clientes.

ANTECEDENTES:
Esta obligacién subsistira a da la relacior lahml nera | diente

PRIMERA. - EL EMPLEADOR es una persona juridica de derecho privado constituida bajo el régimen de la sociedad anénima ,,s,,o:sa{i;fm por danosypagr;j"d;;:u:; f:,..f{,’," sl s ol ot 5 del cocigo penal;

cerrada, cuya actividad principal es brindar Servicios de Seguridad y Vigilancia Privada a personas naturales y jurdicas publicas. ademés se compromete '

y privadas que asf Io requieran, y al haber iniciado una relacién comercial Gon un nuevo dliente requiere a este fin asegurar la Cumplir con fas normas ,,,,,,,,55 del Reglamento Intemo de Trabajo de EL EMPLEADOR.

cobertura de dicho servicio por medio de personal idéneo +  Detectar Acciones Inseguras y Condiciones Inseguras, Brindar la seguridad y proteccién a la

instalacién asignada.
Poner en practica los Planes y imientos de

SEGUNDA. - EL EMPLEADOR requiere conlratar personal calificado para Ia prestacién del servicio especifico consistente en y Conti
Cumplir con prestar sus servicios de acuerdo a las leyes la.burales en especial las contenidas en el D.S. N°005-95-INT,

AGENTE DE SEGURIDAD, de las empresas publicas y privadas y/o personas naturales que contraten los sesvicios de EL

EMPLEADOR. evitando cometer actos de indisciplina, faltas contra el patrimonio e ineficiencias en el trabajo
OBIETO DEL CONTRATO: +  Informarse sobre el Reglamento de AGENTE DE SEGURIDAD, por razones de seguridad nacional y de orden intemo a que
TERGERA. - i . EL EMPLEADOR contrata los servicios se refieren los inicios c) y d) del articulo 5° del D. Leg. 114.

personales dP EL TRABAJADOR bajo la modalidad de NECESIDAD DEL MERCADO 'de conformidad con el articulo 63 de la

Asistir obligatoriamente a las capacitaciones en los dias y horas determinadas por EL
LPCL, a fin de que desarrolle el servicio especifico de AGENTE DE SEGURIDAD. Los servicios que constituyen el objeto del 2

EMPLEADOI
No abandonar el servicio cuando hay faltos, a efectos de mantener la proteccién del centro laboral donde se le asigne el

Py iuniee a;plezn, 3 = R incumplimiento sera considerado como fakta muy grave (abandono de servicio), y asumir Ia responsabilidad que genere esta
accion.
PRESTACION DE SERVICIOS * Autorizar el descuento de sus haberes ylo fiquidacion de todo articulo, b‘en mateiy otros que
CUARTA. - EL TRABAJADOR desempefiara sus labores en el cargo de AGENTE DE SEGURIDAD, sin embargo, EL se pierdan en su guardia, asf como equipo de EL EMPLEADOR que m:
EMPLEADOR esté facultado a efectuar modificaciones razonables en funci6n de la capacidad y aptitud de EL TRABAJAD +  Realizar inspecciones de los equipos de seguridad (extintores, equipos de aminacion do
Queda entendido que la prestacion de servicios deberd ser efectuada de manera personal, no pudiendo EL TRABAJADOR ser emergencias, puertas corta fuego, cajas de heramientas, entre otros)
reemplazado ni ayudado por tercera persona. «  Brindar auxilio inmediato en caso de producirse accidentes ylo siniestros.
o Actuar mediante el uso de contra incendio en caso de incendio o de
JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO ser necesario en caso de inminente riesgo de incendio.
QUINTA. - Las partes estipulan que fa jornada laboral de EL TRABAJADOR les sera indicada de acuerdo a los requerimientos y « Poner en marcha los planes de control, i6n y elimi de accidentes e
necesidades de la empresa o persona natural que contrate los servicios de EL EMPLEADOR. incidentes.
En uso de sus facultades directrices, EL EMPLEADOR estd facultado a efectuar modificaciones en la jornada de trabajo, de
acuerdo al procedimiento establecido en el Art. 2 del texto Unico Ordenado del Decrelo Legislativa N° 854, Ley de Jornada de EXTINCION DEL CONTRATO:
Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, aprobado por Decreto Supremo N°* 007-2002-TR, ademas el trabajador NO se DECIMO Qy,gg[x Queda entendido que EL EMPLEADQR no esté obligado a dar aviso alguno adicional referente al término
encuentra comprendido en la jomada méxima de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) semanales los que prestan to, operando su nla fecha sefalada o cdusula séfima, oporlunidad en a cual s e abonara
servicios intermitentes de espera, vigilancia, custodia segan el Art. 5 de la mencionada Ley, SALVO LAS EXCEPGIONES DEL 2 EL TRABAJADOR los bonsficos seciales que pudieran comesponde
CASO.
DECIMO QUINTO. - Asimismo, el vinculo laboral se extinguira en virtud de las demds causales de extincién del contrato de
REMUNERACION: jo, sefialadas en el articulo 16 de la LPCL y del reglamento intermo de trabajo. En caso de despido injustificado, la

SEXTA. - EL TRABAJADOR percibira como conlraprestacion por sus servicios una remuneracin mensual bruta de S/. 930.00, cién se regird por fo establecido en el articulo 76 de dicho dispositivo legal.

pago de horas extras y asignacién familiar segtin corresponda durante el tiempo de duracion de la relacion laboral, beneficios

que por ley le corresponde, segun el régimen Micro Y Pequefia Empresa (MYPE). A este monto se le podran agregar los DECIMO SEXTO. -L ivos domicilios o lai ion del

conceptos adicionales del caso en proporcion a la ocurrencia de los supuestos que lo justifiuen. por lo que se validas todas las iones dirigidas a las mismas con motivo de la e]ecunlbn
Las ausencias injustificadas por parte de EL TRABAJADOR implican Ia pérdida de la remuneracion proporcionalmente a la del presente contrato. EI cambio de domicilio de cualquiera del partes surtira efecto desde la fecha de su comunicacion de la
duracién de dicha ausencia mas ef dominical, sin perjuicio del ejercicio de las facultades disciplinarias propias de EL contraparte, por cualquier medio escrito.

EMPLEADOR previstas en la legislacion laboral y normas internas de EL EMPLEADOR.
DECIMO SETIMO. - En caso de renuncia o refiro voluntario, el trabajador debe dar aviso esciito con 30 dias de anticipacion. El
empleador puede exonerar este plazo por propia iniciativa o a pedido del trabajador; en este Gltimo caso, la solicitud se entendera

DURACION DEL CONTRATO: aceptada si no es rechazada por escrito dentro del tercer dia. Art.18 LPCL; en caso de incumplimiento sera considerando como
SETIMA. - El presente contrato es de duracion determinada entrando en vigencia desde ef dia 01/03/2021, debiendo culminar falta grave estipulado en el articulo 25' del decreto supremo n* 003-97-tr y en el reglamento interno de trabajo, sin perjuicio de
con fecha 31/05/2021, sujeténdose para su extincion a lo dispuesto en la clausula décimo quinta. hacerle de las penalidades y demas perjuicios ocasionados por el abandono de su puesto.
Asimismo, las partes pactan un periodo de prueba de UN MES (01), en el que se podra separar al TRABAJADOR sin expresion
de causa, conforme al Art. 10° *Plazo del periodo de prueba’, del texto nico ordenada del Decreto legislativo N°728, Ley de Hecho en dos ejemplares de un mismo tenor y para un solo efecto, que se firman en fecha ZG‘AKFebrem de 2071

y 7 N

OCTAVA. - La suspension del presente contrato de trabajo es por alguna de las causas previstas en el Articulo 12 de la LPCL.

NOVENA. - Se deja Constancia que el plazo sefialado en el presente contrato es facultativo para el empleador y forzoso para el 4

rabajador por lo que esté sujeto al renunciar, ser despedido o no renovar el contrato por mal comportamiento en su centro de A /

Iabores. Sin perjuicio de lo expuesto, al depender el resente coniato de la relacitn comercial existerte entre EL EMPLEADOR

yla unidad o cliente al que se destuque al TRABAJADOR, las partes dej q o dicha vincul Eiciia

setermine antes de la lazo del trabajo, este se entend automatica

sin que se requiera mayor iovmalxdad pava ello. rabajador

DECIMA. - Las partes podrén promogar o renovar el presente contrato, si al término del mismo servicio de AGENTE DE Apslidos y nomixes. )\"'5‘1“ Yaveatr Liv G
SEGURIDAD, no se hubiera concluido. En todo caso, la duracién de la prorroga o renovacion sera de acuerdo a la necesidad

del Empleador, extinguiéndose con la culminacién. LU (R TS 3

Figura 56. Contrato de Candidato 02 (pag. 01) Figura 57. Contrato de Candidato 02 (pag. 02)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.) Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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“Propuesta de Mejora en el Proceso de Reclutamiento y Seleccién del Personal de la Empresa Halcones Security del Pacifico

UNIVERSIDAD S.A.C. afio 2019”
PRIVADA DEL NORTE

CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO DETERMINADO POR NECESIDAD DE MERCADO

Conste por el presente documento que se extiende por duplicado, el Contrato de Trabajo Sujeto a Modalidad POR NECESIDAD
DE MERCADO, que celebran, de conformidad con el articulo 63 del Texto Unico Ordenado del Decreto Legistativo N° 728, Ley
de Productividad y Competitividad Laboral, (en lo sucesivo LPCL), aprobado por Decreto Supremo N° 003-97-TR, de una parte,
HALCONES SECURITY DEL PACIFICO S.A.C., con RUC. N° 20601517840, domiciliado en Calle Comandante Jiménez N°
480 - Magdalena ~ Lima, a quien en adelante se denominara EL. EMPLEADOR; representado legalmente por la Sra. Maria
Natividad Sdnchez Cobos, identificada con DNI N° 78882271 y de la otra parte el (1a) Sr(a). MONROY FERREYRA ERMILIO,
identificado 1 con, [?l N 07303874 de nacionalidad PERUANA, con domicilio en

e Higplls 259 Distito_<5, . L. al que en fo
sucesivo se designaré como EL TRABAJADOR, se pacta los términos y condiciones siguientes:

pmugg EL EMPLEADOR 2.0 parsore juridica de derecho privado constituida bajo ef régimen de la sociedad anénima
, Vigitancia Privada a personas naturales y juridicas pablicas
y pnvsdxs 0o saf ko roquiaran,  af habes iclado i acion coriatial o tn TR, chents requiere a este fin asegurar la
cobertura de dicho servicio por medio de personal idéneo

SEGUNDA. - EL. EMPLEADOR requiere contratar personal calificado para la prestacion del servicio especifico consistente en
AGENTE DE SEGURIDAD, de las empresas publicas y privadas y/o personas naturales que contraten los servicios de EL
EMPLEADOR.

OBJETO DEL CONTRATO:

TERCERA. - Por dela legisiaci nte, EL EMPLEADOR conrata los servicios
personales de EL TRABAJADOR, bajo la modialidad de NECESIDAD DEL MERGADO, de conformidad con el artculo 63 de Ia
LPCL, a fin de que desarrolle el servicio especifico de AGENTE DE SEGURIDAD. Los servicios que constituyen el objeto del
, se a plazo inado y bajo i6n, a cambio de la convenida en la

:sente.
dlausula sexta
PRESTACION DE SERVICIOS
CUARTA. - EL TRABAJADOR desempefiara sus labores en el cargo de AGENTE DE SEGURIDAD, sin embargo, EL
EMPLEADOR est facultado a efectuar modificaciones razonables en funcion de la capacidad y aptitud de EL TRABAJADOR.
Queda entendido que la prestacion e servicios debers ser efectuada de manera personal, no pudiendo EL TRABAJADOR ser
reemplazado ni ayudado por tercera persona.

JORNADA Y HORARIO DE TRABAJO
. - Las partes estipulan que la jomada laboral de EL TRABAJADOR les serd indicada de acuerdo a los requerimientos y
des de la empresa o persona natural que contrate os servicios de EL EMPLEADOR.

En uso de sus facultades directrices, EL EMPLEADOR esta facultado a efectuar modificaciones en Ia jorada de trabajo, de
acuerdo al procedimiento establecido en el Art. 2 del texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 854, Ley de Jornada de
Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2002-TR, ademés el trabajador NO se
encuentra comprendido en la jomada méxima de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) semanales los que prestan
servicios intermitentes de espera, vigilancia, custodia segun el Art. 5 de la mencionada Ley, SALVO LAS EXCEPCIONES DEL
CASO.

REMUNERACION:

SEXTA. - EL TRABAJADOR percibira como i6n por sus servicios una mensual bruta de S/. 930.00,
pago de horas extras y asignacin familiar segan corresponda durante el tiempo de duracion de la relacion laboral, beneficios
que por ley le corresponde, segiin el régimen Micro Y Pequefia Empresa (MYPE). A este monto se le podran agregar los
conceptos adicionales del casa en proporcion a la ocurrencia de los supuestos que lo justiiquen.

Las ausencias injustificadas por parte de EL TRABAJADOR implican la pérdida de la remuneracion proporcionalmente a la
duracién de dicha ausencia més el dominical, sin perjuicio del ejercicio de las facultades disciplinarias propias de EL
EMPLEADOR previstas en la leglslnmén laboral y normas intemas de EL EMPLEADOR.

DURACION DEL CONTRATO:

SETIMA. - El presente contrato es de duracion determinada entrando en vigencia desde el dia 01/03/2021, debiendo culminar
‘con fecha 31/05/2021, sujeténdose para su extincion a Io dispuesto en la cléusula décimo quinta.

Asimismo, las partes pactan un periodo de prueba de UN MES (01), en el que se podra separar al TRABAJADOR sin expresion
de causa, conforme al Art. 10° *Plazo del periodo de prueba”, del texto Unico ordenada del Decreto legislativo N°728, Ley de
Productividad y competitividad y competencia laboral.

OCTAVA. - La suspension del presente contrato de trabajo es por alguna de las causas previstas en el Articulo 12 de la LPCL.

NOVENA. - Se deja Constancia que el plazo sefialado en el presente contrato es facultativo para el empleador y forzoso para el
trabajador por lo que esté sujeto al renunciar, ser despedido o no renovar el cortrato por mal comportamiento en su centro de
labores, Sin perjicio de o expuesto, a depender el presente conrato de la relacion Gomercial existente ente EL EMPLEADOR

yla unidad o cl ol TRABAJADOR, & i ia d icha vinculaci ial

Lo temine antes de de trabajo, este de manera automética
sin que se requiera mayor hrmalvdud para elo.

DECIMA. - Las partes podran prorogar o renovar el presente contrato, si al término del mismo servicio de AGENTE DE
SEGURIDAD, no se hubiera concluido. En todo caso, la duracion de la prorroga o renovacion sera de acuerdo a la necesidad
del Empleador, extinguiéndose con fa culminacion.

OBLIGACIONES DE EL TRABAJADOR
UNDECIMA. - EL TRABAJADOR se compromete a cumplir con lealtad y eficlencia las labores principales, conexas y
‘complementarias inherentes a su puesto de trabajo, aplicando para tal fin toda su experiencia y capacidad, y velando por s
intereses de EI EMPLEADOR. Aslmismo debera ejercer las funciones propias de su cargo con la mayor diigencia y
responsabilidad. Del mismo modo, se establece como obligacion expresa y especlal del rruhn]adov Ta de KO CONTAR CON
ANTECEDENTES PENALES, POLICIALES O JUDIGAL vigente:

de los camets de identdad o liencias de posesion de armas de fuego la SUCAMEG realiza o descart e dchos registros, En
caso EL TRABAJADOR posea estos antecedentes y haya declarado lo contrario, generando el rechazo del trmite ante
SUCAMEC, este acepta que ello sea causal de RESOLUCION INMEDIATA del presente contrato y de su separacion definitiva
directa, al ser una evidente y manifiesta infraccion laboral MUY GRAVE.

DUODECIMA. - Por medio del presente contrato, EL TRABAJADOR se obliga a cumplir con las funciones, érdenes e
instrucciones de EL EMPLEADOR 0 sus representantes, asf como con fas normas propias del centro de trabajo, asf como las
demés normas que se impartan por necesidades del servicio.

DECIMO TERCERA. - EL TRABAJADOR se compromete, igualmente, a mantener en secreto toda informacion técnica, comercial
ylo de cualquier Indole, que llegue a su conocimiento en refacion a las actividades de EL EMPLEADOR, sus socios yio clientes.
Esta obligacion subsistira ain después de terminada la relacion laboral y su }ncumphm\enlo genera Ia comespondiente
responsabilidad por dafios y perjuicios, asi ilidad penal por el d

ademds se compromete a:

Cumplir con las normas propias del Reglamento Intemo de Trabajo de EL EMPLEADOR

+ Deletar Acsiones Inseguras y Condiciones Inseguras, Brindar la seguridad y proteccion a la

instalacién asignada

Poner en prictica los Planes y imientos de yC

Cumplir con prestar sus servicios de acuerdo a las leyes. Iaborales en especial las gonteridas en of D5, N"005.95-T.
evitando cometer actos de indisciplina, faltas contra el patrimonio o ineficiencias en el rabaj

. de AGENTE DE por razones y d i que
se refieren los inicios c) y d) del articulo 5° del D. Leg. 114.

Asistic obligatoriamente a las capacitaciones en los dias y horas determinadas por EL

EMPLEADOR

No abandanar el servicio cuando hay faltos, a efectos de mantener la proteccin del centro laboral donde se le asigne el
incumplimiento sera considerado como falta muy grave (abandono de servicio), y asumir la responsabilidad que genere esta
accion.

Autorizar el descuento de sus haberes ylo liquidacion de todo articulo, bien, material y otros que

se pierdan en su guardia, asi como equipo de EL EMPLEADOR que malogre.

Realizar inspecciones de los equipos de seguridad (extintores, equipos de iluminacion de

emergencias, puertas corta fuego, cajas de herramientas, enlre otros).

.

+  Brindar auxilio inmediata en caso de producirse accidentes ylo siniestros.

*  Actuar mediante el uso de tra incendio en caso de incendio o de.
ser necesario en caso de inminente riesgo de incendio.

= Poner en marcha los planes tivos de control, mi ién y eliminacién de accident
incidentes.

EXTINCION DEL GONTRATO:

pgcmo CUARTA. - Queda entendldo que EL EMPLEADOR no esta obligado a dar aviso alguno adicional referente al término
Ia fecha sefialada en la clausula sétima, oportunidad en la cual se le abonara
a EL TRABAJADOR los benoﬁcbos sociales que pudieran correspondere.

DECIMO QUINTO. - Asimismo, el vinculo aboral se extinguira en virtud de las demés causales de extincion del contrato de
trabajo, senaladas en el articulo 16 de la LPCL y del reglamento inteno de tiabajo. En caso de despido injustificado, la
indemnizacion se regira por lo establecido en el articulo 76 de dicho dispositivo legal.

DECIMO SEXTO. - L domicil
por lo que se consi validas todas las igidas a las mismas con motivo de la ejecucion
el prosents contato, E| cambio e domicllo de cualeuiera de las parios i clock cests 1 fochn o6 o Gomumieacion 68 3
contraparte, por cualquier medio esciito.

DECIMO SETIMO. - En caso de renuncia o retiro voluntario, el trabajador debe dar aviso escito con 30 dias de anticipacion. El
empleador puede exonerar este plazo por propia iniciativa o a pedido del trabajador; en este Gltimo caso, la solicitud se entendera

aceptada si no es rechazada por escito dentro del tercer dia. Art. 18 LPCL: en caso de incumplimiento sera considerando como
falta grave estipulado en el articulo 25° del decreto suplamn n° 003-07-tr y en el reglamento interno de trabajo, sin perjuicio de
hacerle delas ‘el abandono de su puesto.

Hecho en dos ejemplares de un mismo tenor y para un solo efecto, que se firman en fecha 26 de Febrerg.de 2021.
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Figura 59. Contrato de Candidato 03 (pag. 02)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)

Figura 58. Contrato de Candidato 03 (pag. 01)
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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N

La rotacion del personal de la empresa Halcones Security del Pacifico S.A.C. en el

afo 2019 ha sido muy elevado puesto que el proceso de reclutamiento y seleccion
no era efectivo y no se lograba cumplir con los requerimiento, por consiguiente se

detalla la informacion estadistica del indice de rotacion del personal del afio 2019.

Indice de Rotacion de Personal - 2019- PACIFICO
P IRP

aceptables
ENERO 18 20 0 20 157 155 -1.28%]| 5% || 15%
[FeBRERO 38 43 0 43 155 150 -3.28%| 5% [ 15%
MARZO 13 13 0 13 150 150 0.00%] 5% | 15%
ABRIL 4 1 0 1 150 153 1.98%| 5% || 15%
MAYO 15 10 0 10 153 158 3.22%| 5% | 15%
JUNIO 9 5 1 6 158 161 2.51%| 5% | 15%
huuio 9 14 0 14 161 156 -3.15%]| 5% || 15%
AGOSTO 20 11 0 1 156 165 5.61%| 5% | 15%
SETIEMBRE 17 23 0 23 165 159 -3.70%| 5% || 15%
OCTUBRE 12 14 0 14 159 157 -1.27%)| 5% || 15%
NOVIEMBRE 26 30 0 30 157 153 -2.58%| 5% || 15%
piciEmBRE 2 30 0 30 153 145 -5.37%| 5% | 15%

Tabla 11. Cuadro de indice de Rotacion 2019
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)

IRP - HALCONES SECURITY DEL PACIFICO (2019)

Figura 60. indice de Rotacion 2019
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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N

Evidenciamos que el resultado del indice de rotacién del afio 2019 es
negativo, la cantidad de bajas de personal es mayor a la cantidad de personal dados
de alta y eso se debe a que la empresa no esta contratando personal, tiene puestos
pendientes por cubrir y no lo esta cumpliendo.

Para ello, se generd la propuesta de mejora en el proceso de reclutamiento
y seleccion de personal, teniendo resultados satisfactorios y provechosos para la
empresa, en tal caso se presenta la informacion estadistica del indice rotacion
luego de haber aplicado las mejoras correspondientes, se tom6 como base de

informacion los primeros meses del presente afio.

Indice de Rotacion de Personal - 2021-PACIFICO

IRP IRP

aceptables
ENERO 25 8 0 8 157 174 10.27%] 5% | 15%
[FeBRERO 17 5 0 5 174 186 6.67%] 5% | 15%

Tabla 12. Cuadro de indice de Rotacién 2021
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)

IRP - HALCONES SECURITY DEL PACIFICO (2021)

ENERO FEBRERO

Figura 61. indice de Rotacion 2021
Fuente: (Halcones Security del Pacifico S.A.C.)
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Evidenciamos que los resultados son favorables, ya que el indice de rotaciéon
obtenido se encuentra en el rango aceptable que toda empresa debe manejar, esto
se debe al cumplimiento de la propuesta de mejora que tiene como base reclutar
personal por varios medios de informaciéon que dan las facilidades que requeria el
area de Recursos Humanos para cumplir con los requerimientos de personal
recibidos.

Es beneficioso la implementacién de estas mejoras, métodos y herramientas
en el presente Proceso de Reclutamiento y Seleccién de Personal, en donde
consiste en incluir el uso de otros medios para publicar convocatorias, proponiendo
el uso de algunas de ellas; los cuales, son las mas utilizadas por las empresas y
las personas, como son el uso del Facebook y LinkedIn; estas redes sociales no
generan ningun costo adicional para la empresa; incluidos también los avisos en
las municipalidades que también no generaria ningun costo adicional, sino una
estrategia para también dar a conocer la empresa. El Unico medio que generaria
costo adicional seria los avisos de empleo en los diarios, por intermedio de la
compafia APTITUS, los diarios DEPOR y TROME, uno de los diarios mas
utilizados por las personas de nuestro territorio; para ello se detalla la siguiente

cotizacion:
MODULOS / MEDIDAS
] Bl COLUMNA (ALTO X ANCHO) | ©OSTO
1| DEPOR 2x1 3.90 cm. x 3.80 cm. 304.57 | INC IGV
2 | TROME 2x1 3.90 cm. x 3.80 cm. 304.57 | INC IGV
3| EL COMERCIO 1X1 2.00 cm. x 3.80 cm. 435.07 | INC IGV

Tabla 13. Cuadro de Cotizacién de Avisos en Periédicos
Fuente: (Elaboracion propia)

Tomando en cuenta que la presente propuesta de mejora; al ser un trabajo
de investigacién, que implica recopilar datos, analizar documentacién, disefar
procedimientos y analizar escenarios; se realiz6 una estructura de costos para

saber la validacion monetaria de las mejoras implementadas:
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N

DIAS DE
PROPUESTA DE MEJORA TRABAJO SUBTOTAL
1. Recopilacion de datos
2. Andlisis de la informacion
3. Modificacién del proceso de reclutamiento y
seleccion del personal 36 S/ 1800.00
4. Elaboracion de formatos y evaluaciones de '
personal
5. Implementacion de la propuesta de mejora
Servicios Adicionales S/ 2000.00
TOTAL DE INVERSION S/ 3800.00

Tabla 14. Cuadro de Costos de la Propuesta de Mejora
Fuente: (Elaboracion propia)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDADIONES
5.1.CONCLUSIONES:
En la propuesta presentada se fortalece la competencia del emprendedorismo;
aplicando en el trabajo unos aspectos relacionados como la resolucion de
problemas, la vision para anticiparse frente a ello y satisfacer las necesidades, la

creatividad para innovar, idear y resolver problemas futuros planteando alternativas.
A continuacién tenemos las siguientes conclusiones:

> Las entrevistas realizadas al Gerente General y al Jefe de Recursos
Humanos dieron a conocer al detalle los temas que causaron el
problema en el proceso de reclutamiento y seleccion del personal, el cual
se pudo trabajar a lo estipulado obteniendo las mejorar necesarias para
gue el proceso sea el adecuado para el area y la empresa.

> En la etapa de reclutamiento de personal se utilizaron diversos medios
(Facebook, LinkedIn, avisos en municipalidades y diarios) que pudieran
brindar otras maneras de publicar y dar a conocer las convocatorias, en
donde permitio tener una buena cantidad de candidatos, permitiendo
tener varios tipos de perfiles del personal a evaluar para el puesto
requerido. Estos nuevos medios son las mas utilizadas por todas las
empresas y se esta utilizando en este caso para brindar las mejorar
necesarias en el Proceso de Reclutamiento y Seleccién de personal de
Halcones Security del Pacifico S.A.C.

> La seleccion de personal pudo ser mas eficiente, con las mejoras
aplicadas se pudo pre-seleccionar a los candidatos con el perfil
requerido, filtrando todos los Curriculum Vitae del reclutamiento
realizado y elaborando una base de datos para tener identificado la
cantidad de personal con que cuenta el area de Recursos Humanos para
sus respectivas evaluaciones.

» Para las evaluaciones de personal, fueron realizadas de forma correcta,
se implementaron métodos de mejora (Ficha de Evaluacion, Test de
Persona con un Arma, Test de WARTEGG, Test de personalidad) que

brindaron seguridad y consistencias en los resultados obtenidos, estas
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herramientas se utilizaron en el proceso para saber quiénes de los
candidatos cuentan con el mejor perfil para cubrir el puesto de trabajo
requerido y cumplir con las expectativas del area solicitante.

» La contratacion se realiza en base a las evaluaciones de personalidad y
psicoldgicas de cada postulante previamente seleccionado, teniendo al
personal idoneo para el puesto solicitado segun el perfil.

> se logré mejorar el indice de rotacion, teniendo como indice inicial el
ultimo mes del afio 2019 en donde se obtuvo un resultado negativo el
cual fue el -5.37% y como indice final se obtuvo un resultado positivo del
6.7% correspondiente al mes de febrero del presente afio; obteniendo
gue las &reas solicitantes estan conforme con el trabajo realizado por el
area de Recursos Humanos y la empresa mejoré en temas de gestion
de personal (Incremento de personal y cumplimiento de los

requerimientos).

5.2.RECOMENDACIONES
Es recomendable seguir fortaleciendo la competencia del emprendedorismo, ya
gue presenta varios aspectos que conllevan a practicarlas para mejorar los
procesos de toda empresa.

A continuacién tenemos las siguientes Recomendaciones:

» Se recomienda al Jefe de Recursos Humanos coordinar con el area
solicitante que requieren personal y con el Gerente General, hacer
reuniones periédicas que permitan mantenerse informado en cuanto a la
gestion de personal y aplicaciones de nuevas politicas de contratacion.

» Debido a que los medios de reclutamiento del personal son amplios, se
recomienda usar otras herramientas de trabajo que beneficien y faciliten
reclutar personal en una cantidad considerable para cubrir los puestos
solicitados; haciendo un trabajo preventivo que permita mantener un alto
nivel de cumplimiento.

> En la etapa de seleccién de personal, se recomienda seguir filtrando y
cotejando los Curriculum Vitae recibidos y mantener actualizado la
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nueva base de datos que manejan actualmente para tener identificados
a los candidatos que cumplan con los perfiles.

» Es recomendable cumplir con cada una de las evaluaciones
implementadas para medir el perfil y personalidad de los candidatos;
evitar incumplirlas para poder mantener la consistencia de cada trabajo
realizado, también es recomendable crear un portafolio de posibles
aspirantes ya evaluados para que al momento de llegar un requerimiento
al area de Recursos Humanos, esta se responda de forma inmediata.

» Serecomienda evaluar correctamente al personal pre seleccionado para
evitar contratos nulos e innecesarios que conlleve a tener inconvenientes
con el personal.

» Es recomendable que el area de Recursos Humanos, mantenga
actualizada su base de datos de indice de rotacion de personal y también
comunicarlo de forma periédica a los encargados de area para que
tengan conocimiento y puedan mantenerse informados sobre el estado

de la empresa en términos de gestidon de personal.
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ANEXOS

Anexo 01. Ficha de Induccién al Personal

. HG-RE-15
FICHA DE INDUCCION AL PERSONAL .
PAGINA: 1 de 1
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION VERSION:00

Apellidos y Nombres: I I

1.- RECURSOS HUMANOS

Explicaciones de
derechos y obligaciones

Politica ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, BASC,
ANTISOBORNO

Explicaciones de

derechos y beneficios Eventosiintemos

1]
1]

2.- LOGISTICA

Mecanismo
de requerimiento

Mantenimiento de
quipos y herr

4.

3.- SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG)

l:l FoRtica y Qujettvce Mapa de Procesos |:| Organigrama
del SIG
: . Procedimientos a su |:| Formatos
Procedimientos
cargo Generales
4.- SISTEMAS INFORMATICOS
I Asignacién de p d Uso.yMandjo de [ ] otes
Sistemas de
[:l Sistema de Tareaje Informacién
5.- ESPECIFICACIONES DEL CARGO
Perfil de Puesto Procedimientos, :I Otros

Instrucciones
Canales de

U U0\ oL

Procedimientos

&

L

DECLARO BAJO JURAMENTE HABER RECIBIDO LA INDUCCION DE TODOS LOS PUNTOS INDICADOS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO DE CADA AREA RESPECTIVAMENTE; POR EL CUAL FIRMO Y DEJO MI HUELLA DIGITAL.

FIRMA DEL TRABAJADOR HUELLA DIGITAL

(INDICE DERECHO)
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Anexo 02. Ficha de Datos del Personal |

HG-RE-10
FICHA DE DATOS DEL PERSONAL
Pagina: 1 de 7
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION v
Versién: 00
18 DATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRES ESTADO CIVIL

1. LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO

NACIONALIDAD| DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO DIA | MES | ANO

/CIUDAD
ll. CARACTERISTICAS PARTICULARES (para ser llenado por RRHH)
GRUPO SENALES PARTICULARES (CICATRICES, OPERACIONES, PIEZAS
SEXO | TALLA | PESO | SANGUINEO DENTALES FALTANTES, ETC).

IV.  DOMICILIO ACTUAL (ADJUNTAR EN ANEXO Il - CROQUIS)

DIRECCION:
DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
TELEFONO CELULAR: TELEFONO FNO:

V. DOCUMENTOS PERSONALES

Tipo de Numero de BREVETE CATEGORIA OTROS
Documento de Documento de
Identidad Identidad

ENNANNNRNRNNRERNNNRRRERREREEREEED

VI. ESTUDIOS REALIZADOS

. Afo Grado
Nivel Nombre del centro de & e
" 7 de Afo de | Completa | Incompleta | cursando | académico
Educativo estudios - s
inicio | termino *)
Primaria
Secundaria

Técnica

Universitaria

I
-
[ |

Post Grado

VIL.TALLA DE PRENDAS
BOURCEGUIES PANTALON CAMISA
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Anexo 03. Ficha de Datos del Personal Il

HG-RE-10

FICHA DE DATOS DEL PERSONAL

Pagina: 2 de 7

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION v
Version: 00

Datos Empresa 1 Empresa 2
Nombre de la
Empresa
Puesto

Funciones
desempefadas

Periodo de Desde: Desde:
permanencia Hasta: Hasta:
Remuneracién

Motivo de cese

VIIl. DATOS FAMILIARES: Padres, Hermanos, Esposa, Convivientes e Hijos

APELLIDOS Y NOMBRES | PARENTESCO | EDAD | OCUPACION DNI SEXO
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Anexo 04. Ficha Individual Dactiloscopica

v st HG-RE-10
FICHA DE DATOS DEL PERSONAL
Pagina: 3de 7
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION v
Version: 00
ANEXO |.
FICHA INDIVIDUAL DACTILOSCOPICA
APELLIDOS YNOMBRES: :.::ivoiiiiiesuiimmsssmsonssssvtsoists i oo s ssosvossitvosiassos
CARGO

CORREO ELECTRONICO: i:ucvussmisss s i s sesn s o uatde i i anasss

N° DE CELULAR

MERIQUE

PULGAR

PULGAR INDICE MEDIO ANULAR MENIQUE

ANwAR

mefique

PULGAR

MANO IZQUIERDA

MENIQUE ANULAR MEDIO iNDICE PULGAR

-
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Anexo 05. Declaracién Jurada de Domicilio

HG-RE-10
FICHA DE DATOS DEL PERSONAL
Pagina: 4 de 7
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION e
Version: 00
ANEXO 1l
DECLARACION JURADA DE DOMICILIO
B o T s
identificado (a) con.................. N , en pleno ejercicio de mis derechos ciudadanos y

de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 28882 de Simplificacion de la Certificacion
Domiciliaria, DECLARO BAJO JURAMENTO que mi domicilio actual se encuentra ubicado en:

En caso de que la informaciéon que proporciono resulte ser falsa, declaro haber incurrido en los
delitos de falsa declaracion en proceso administrativo (Art. 411° del Codigo Penal), falsedad
ideologica o falsedad genérica (Arts. 428° y 438° del Codigo Penal) en concordancia con el Art. |V,
1.7 del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 del Procedimiento Administrativo General (Principio de
presuncion de veracidad).

Nota: Adjuntar al presente una copia de recibo de agua o luz.

En seiial de conformidad firmo el presente documento.

, de del20__ .

HUELLA DIGITAL
(INDICE DERECHO)

Croquis Domiciliario: (Llenar su croquis domiciliario)
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Anexo 06. Préstamo Personal para Gastos Administrativos

firsves cxeon,) HG-RE-10
FICHA DE DATOS DEL PERSONAL
Pagina: 5de 7
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION v
Versién: 00
ANEXO IIl.
PRESTAMO PERSONAL PARA GASTOS ADMINISTRATIVOS
de de 20
D (PP PP RPP P con DNI
N s a través del presente documento solicito a la empresa

Halcones Security del Pacifico S.A.C. en calidad préstamo personal la suma de S/.
............... para tramitar la documentacion requerida para el inicio de mis labores y
armado de mi legajo personal, autorizando expresamente me sea descontado a partir del

primer mes de iniciada mis labores sobre mis remuneraciones, segun los conceptos que

se detallan:
ITEM | CONCEPTO MONTO S/.
< PROCESO DE CAPTACION 25.00
2 CURSO DE SUCAMEC 150.00
3 TRAMITE DE ANTECEDENTE POLICIAL 17.00
4 TRAMITE DE ANTECEDENTE PENAL 52.80
5 TRAMITE DE ANTECEDENTE JUDICIAL 37.70
6 CERTIFICADO MEDICO 35.00
7 CERTIFICADO PSICOLOGICO 60.00

Es necesario precisar que el tramite documentario se realizara segun el requerimiento de
la unidad (cliente de la empresa) donde seré destacado, precisando que el monto antes

aludido sera descontado maximo en tres cuotas (03 meses).

HUELLA DIGITAL
(INDICE DERECHO)
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Anexo 07. Autorizacion de Descuentos

HG-RE-10
FICHA DE DATOS DEL PERSONAL
Pagina: 6 de 7
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION v
Versién: 00
ANEXO IV
AUTORIZACION DE DESCUENTOS
de de 20
WO cssneuses s e R R R R R B T R VR R ) con DNI
NP s msme sy a través del presente documento autorizo que en caso de

retirarme de la organizacidon por cualquier circunstancia antes de los seis (06) meses

contados a partir de mi_primer dia de labor, se me descuente de mi pago haberes los

gastos de uniformes y complementos entregados por la empresa HALCONES SECURITY
DEL PACIFICO S.A.C. para el desempeiio de mi servicio.

ITEM | CONCEPTO MONTO §/. ITEM | CONCEPTO MONTO S/.
1 PANTALON 32.00 8 CHOMPA 40.00
2 CAMISA 34.00 9 CAPOTIN 75.00
3 CORBATA 4.72 10 | CAsCO 20.00
4 GORRO 8.26 11 | CHALECO REFLECTIVO 25.00
5 CALZADO (ZAPATOS, BOTAS) ( * ) 80.00 12 | THALY 4.00
6 SILBATO 1.00 13 | VARA DELEY 8.00
7 PORTA SILBATO 2.00 14 | CORREAJE 12.00

Nota: Los montos estan sujetos a cambios seqgun variacion de costos del mercado o
institucion, las mismas que seran descontadas maximo en tres cuotas (03 Meses)

(*) El calzado (Zapatos, Botas) es asumido por el trabajador y seré descontado en el

primer mes de iniciado sus labores; al término de su vinculo laboral debera devolver las
prendas limpias y complementos que le fueron entregados para el desempefio de su
servicio, caso contrario se le hara la respectiva denuncia.
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Anexo 08. Declaracién Jurada de Veracidad de Documento

HG-RE-10
FICHA DE DATOS DEL PERSONAL

Pagina: 7 de 7
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION =

Version: 00

_ ANEXOV
DECLARACION JURADA DE VERACIDAD DE
DOCUMENTACION ENTREGADA E INFORMACION BRINDADA

Yo, , identificado con DNI
N° , de afos de edad, natural de
domiciliado en distrito de

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

TODA LA DOCUMENTACION ENTREGADA A LA EMPRESA ES COPIA FIEL DE LA
ORIGINAL, QUE HA SIDO EXPEDIDA POR INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O PRIVADAS
QUE LAS EMITEN, Y QUE LA INFORMACION PROPORCIONADA ES AUTENTICA Y
VERAZ; AUTORIZANDO A LA EMPRESA HACER LAS VERIFICACIONES
PERTINENTES Y, EN CASO DE COMPROBAR QUE EXISTA FALSEDAD EN LOS
DOCUMENTOS PRESENTADOS, PUEDA TOMAR LAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
Y/O LEGALES PERTINENTES.

de del 20

HUELLADIGITAL
(INDICE DERECHO)
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Anexo 09. Acta de Declaracion de Sistema de Pensiones

ACTA DE DECLARACION DE SISTEMA DE HG-RE-28
PENSIONES )
PAGINA: 1 DE 1
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 00
Lima, de del
Yo, , miembro ingresante de la

organizacion que Usted tan dignamente preside, en cumplimiento de lo dispuesto de acuerdo

al Art.48 del Reglamento del D.L. 25897, por medio de la presente doy a conocer que:

|:| Pertenezco a la AFP ;

l:' Pertenezco a la ONP y deseo seguir en ella.
|:| * No pertenezco a ninguna y deseo afiliarme a AFP /ONP

|:| Soy Pensionista

(Si es AFP indicar el nombre)

EN FE DE LO CUAL, FIRMO LA PRESENTE DECLARATORIA.

El Trabajador Huella Digital

*Nota 1: En caso de que el trabajador no pertenezca a ninguna AFP y no cumpla con llenar esta hoja indicando
su seleccion, el EMPLEADOR de acuerdo a la RESOLUCION 025-EF/SAPF, procedera a inscribirlo a la AFP
en la cual estén afilados la mayoria de trabajadores.

*Nota 2: En caso de disconformidad, el trabajador debe solicitar al empleador mediante carta la descalificacion
de dicha AFP y la afiliacion de una AFP distinta para lo cual debera suscribir un contrato de afiliacion o solicitar
su traslado al Sistema Nacional de Pensiones

Asi mismo DECLARO BAJO JURAMENTO que: He recibido el Boletin Informativo sobre las caracteristicas
de los regimenes pensionarios
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Anexo 10. Formato de Eleccion de Banco

FORMATO DE ELECCION DE BANCO

FECHA:

T (S| AR
APELLIDOS Y NOMBRES :
NUMERO DOC. IDENTIDAD :
TIPO DE CUENTA : CUENTA SUELDO O CUENTA DE HABERES

NOMBRE DEL BANCO :

N2 DE CUENTA :

N2 DE CUENTA INTERBANCARIA :

(La cuenta interbancaria consta de 20 digitos, sin guiones ni espacios)

TIPO DE CUENTA: CUENTA CTS

NOMBRE DEL BANCO :

HNEERNEEREEENENEEE

(Indicar el numero de cuenta sin espacios ni guiones)

DE NO REGISTRAR EN EL PRESENTE DOCUMENTO MI CUENTA DE CTS; AUTORIZO
CUENTA DE CTS (DE NO CONTAR) A MI EMPLEADOR PARA APERTURAR Y/O DEPOSITAR MI CTS EN EL BANCO
SCOTIABANK CON LA FIRMA DEL PRESENTE DOCUMENTO. (*)

(*) POSTERIORMENTE EL TRABAJADOR PODRA SOLICITAR SU TRASLADO DE CTS PARA EFECTO DE SUS DEPOSITOS.

Nota.- El trabajador tendra DOS (02) dias habiles para entregar su cuenta en el banco de su eleccion,
caso contrario, la empresa aperturara una nueva cuenta Sueldo y/o de CTS en el Banco BBVA para el
abono de sueldo y en el Banco Scotiabank para CTS. (El trabajador debera acercarse a la entidad

bancaria, presentando su DNI fisico, donde solicitara en plataforma su tarjeta sueldo ya aperturada)

FIRMA DEL TRABAJADOR HUELLA DIGITAL

(LA FIRMA DEBE SER IGUAL A SU DNI) (INDICE DERECHO)
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Anexo 11. Compromiso de Confidencialidad y Cumplimiento de Politicas

Internas

HG-OD-15.01
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Y CUMPLIMIENTO DE POLITICAS INTERNAS | pAGINA: 1 DE 1

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION:00

EL QUE SUSCRIBE

CON D.N.I. N° , CON PLENO CONOCIMIENTO DE LAS
POLITICAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (CALIDAD, AMBIENTE,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, PREVENCION DE ACTIVIDADES
ILICITAS BASC Y ANTISOBORNO) Y DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS DE
HALCONES GROUP, POR VOLUNTAD PROPIA ME COMPROMETO MEDIANTE EL
PRESENTE DOCUMENTO A CUMPLIRLOS Y A NO BRINDAR INFORMACION
CONFIDENCIAL DE LA EMPRESA, DE SUS DIRECTIVOS, DE LOS CLIENTES Y
DE LOS PROVEEDORES TENIENDO EN CUENTA QUE LOS SERVICIOS QUE
BRINDAMOS INCLUYE UNA LABOR DE CONFIANZA Y RECONOCIMIENTO QUE
AL HACERLO ESTARIA QUEBRANTANDO LA CONFIANZA DEPOSITADA EN MI
PERSONA.

POR LO CUAL ACEPTO ADEMAS PRACTICAR MIS FUNCIONES GENERALES Y
ESPECIFICAS ASIGNADAS PARA MI BUEN DESEMPENO.

HUELLA DIGITAL

FIRMA
NOMBRES Y APELLIDOS:
D.N.I. N°®:
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Anexo 12. Compromiso Anti-soborno

HG-OD-15.00
COMPROMISO ANTISOBORNO )
PAGINA: 1 de 1
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION:00
Yo, , con DNI . en base a mi valores y

principios de ética, en colaboracién con la erradicaciéon de la corrupcién en nuestra sociedad y al formar
parte del equipo de HALCONES GROUP, me comprometo a:

= De Halcones Group, por voluntad propia me comprometo mediante el presente documento a
cumplirlos y a no brindar informacién confidencial de la empresa, de sus directivos, de los clientes
y de los proveedores.

= Prevenir actividades de soborno en nombre o en beneficio de la organizacion.

= No realizar ni aceptar ninguna clase de ofertas de soborno, practicas de corrupcion u otras que puedan
percibirse como soborno (regalos, donaciones, invitaciones, etc.).

= Aplicar medidas para evitar entablar o mantener relaciones de negocio con terceros que no apliquen en
sus organizaciones principios y normas anti-corrupcién y anti-soborno equivalentes a los de HALCONES
GROUP o que puedan dafiar nuestra reputacion por sus actuaciones.

= Asegurar que las partes interesadas, con los que HALCONES GROUP se relaciona, conocen nuestras
politicas anti-soborno.

= Mantener registros transparentes, claros y actualizados de nuestros procesos.

= Emplear, ofrecer y facilitar canales de comunicacién sencillos y adecuados donde cualquier colaborador
pueda reportar posibles incumplimientos de los que tenga conocimiento o indicios fundados.

= Colaborar de forma abierta, leal y transparente con las autoridades en las investigaciones oportunas.

= Velar por la proteccién del colaborador antisoborno para evitar posibles represalias que atenten su
tranquilidad y seguridad.

= Apoyar la aplicacién de medidas disciplinarias que sancionen conductas relacionadas con corrupcién y
soborno.

En caso se identifique el incumplimiento de alguno de estos compromisos, HALCONES GROUP tendra la
potestad de poner fin a la relacién de negocio vinculante entre las partes.

Lima, de del 20

ApBllidos: Y- NONIDIBE ! v s siaummuumss s e s i v wa s

HUELLA DIGITAL

(INDICE DERECHO)
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Anexo 13. Descripcion de Riesgos en el Puesto de Trabajo |

. HG- RE-40.16
DESCRIPCION DE RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO-
PERSONAL OPERATIVO PAGINA: 1 de 2
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION:0

-Agresiones.
-Ruidos.

PUESTO DE TRABAJO: PERSONAL OPERATIVO

DEFINICION DEL PUESTO:

Realizar trabajos de vigilancia privada en las instalaciones del cliente.
DESCRIPCION DE RIESGOS:

Riesgos Generales.

-Caidas al mismo nivel.

-Caidas a distinto nivel.

-Caida de objetos en manipulacion.

-Golpes/ choques contra objetos.

-Sobreesfuerzos.

-Condiciones de iluminacién

-Riesgos derivados de las condiciones climaticas (frio/calor)

Riesgos especificos.

-Exposicion por contactos eléctricos.

-Trabajo de pie por tiempo prolongado

-Exposicion a rayos ionizantes

-Exposicion a ruido

-Incendios por focos de ignicion térmicos o eléctricos.
-Atropellos, golpes y choques con y contra vehiculos.
-Accidentes de transito.

-Asaltos/hurtos.

NORMAS PREVENTIVAS Y MEDIDAS CORRECTORAS:

Medidas generales.
-Mantener el puesto de trabajo limpio y ordenado evitando colocar obstaculos en las

zonas de paso.

-Adoptar una postura de trabajo comoda y adecuada, manteniendo la espalda recta.

Medidas especificas.
-Organizar el trabajo y los tiempos (determinar ritmos y establecer pausas, etc.).
-Manipular la carga sin sobrepasar los limites establecidos (hombre = 25 kg, mujer =

15 kg). En el caso de superar el peso permitido deberan apoyarse entre dos personas

y, en caso contrario, utilizar equipos adicionales (por ejemplo, carretillas).
-Realizar pausas activas

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES CONSIDERADO COPIA NO CONTROLADA
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Anexo 14. Descripcion de Riesgos en el Puesto de Trabajo Il

. HG- RE-40.16
DESCRIPCION DE RIESGOS EN EL PUESTO DE TRABAJO-
PERSONAL OPERATIVO PAGINA: 2 de 2
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION:0

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL:

Se entregaran los EPP’: Casco de seguridad (en caso necesario), botas de seguridad
(en caso necesario), tapones auditivos (en caso necesario).

OBSERVACIONES:

Segun el Art. 27 de la Ley 29783 - Ley de SST: “El empleador define los requisitos de
competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones para que
todo trabajador de la organizacion esté capacitado para asumir deberes y obligaciones
relativas a la seguridad y salud debiendo establecer programas de capacitacion y
entrenamiento,....."

Segun el Art, 60 de la Ley 29783 - Ley de SST: “El Empleador proporciona a sus
trabajadores EPP adecuados, segun el tipo de trabajo y riesgo especifico presente en el
desempefio de sus funcione.....”

o ¢CONOCE USTED SI TIENE ALGUNA ESPECIAL SENSIBILIDAD A ALGUN
RIESGO MENCIONADO?

sid No O

a EN EL SUPUESTO QUE SU ESTADO DE SALUD CAMBIARA POR CUALQUIER
MOTIVO DEBERA COMUNICARLO A SU RESPONSABLE Y/O AL SERVICIO DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

FECHA: ; de de
7" N e N
\ J \ )
FIRMA DEL TRABAJADOR HUELLA DIGITAL

(INDICE DERECHO)

ESTE DOCUMENTO IMPRESO ES CONSIDERADO COPIA NO CONTROLADA
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Anexo 15. Codigo de Eticay de Conducta

' HG-OD-14
CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA ,
PAGINA 21 DE 21

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION VERSION:00

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

DEL CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA

Fecha de Entrega:

Yo, identificado con

DNI/ CE/ PASAPORTE N°: empleado de la

Organizacion HALCONES GROUP me comprometo a cumplir el Cédigo de
Etica y Conducta implementado para el éxito de nuestras operaciones

Sede:

Puesto/ Designacion:

Cargo / Funcion/ Unidad:

Firma:

Huella
V°B® GERENCIA GENERAL

| ESTE DOCUMENTO UNA VEZ IMPRESO ES CONSIDERADA COPIA NO CONTROLADA |
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Anexo 16. Ficha SUCAMEC

[PMO1.05-GSSP-FMT-04/V1
ANEXO N° 04: DECLARACION JURADA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

SUCAMEC

Fecha de aprob: 09/10/2018

1. DATOS DEL DECLARANTE'
TIPODE | DNI(X) | OTRO ) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
DOCUMENTO | X
N

II. DIRECCION DEL DECLARANTE Y MEDIOS DE COMUNICACION

DIRECCION (Avenida/ Calle / Jiron / Pasaje /N°/ Dpto./ CASERIO / ANEXO / Mz. / Lote / UrbJAAHH)

DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO

TELEFONO FIJO CELULAR CORREO ELECTRONICO

lll. DECLARACION’

| EN MI CONDICION DE (MARCAR CON UNA "X"): DECLARO BAJO JURAMENTO LO SIGUIENTE (MARCAR UNA";

|z| PERSONAL DE SEGURIDAD?
- NOREGISTRAR ANTECEDENTES POLICIALES, PENALES NI JUDICIALES.

X |Prestacion de Servicio de Vigilancia Privada

- ENCONTRARSE APTO FISICA Y PSICOLOGICAMENTE PARA EL DESEMPENO DE
SUS FUNCIONES.

de
[Prestacion de Servicio de Transporte de Dineroy Valores
Servicio de Proteccion por Cuenta Propia - CONTAR CON SECUNDARIA COMPLETA.

Prestacion de Servicios de Tecnologia de Seguridad

Prestacion de Servicios de Consultoria y Asesoria en
Temas de Seguridad Privada - HABER PERTENECIDO: DPN’ DF\E RZAS ARMADAS

- NO HABER SIDO SEPARADO DE LAS FUERZAS ARMADAS O PNP POR MEDIDAS
DISCIPLINARIAS, EN CASO HAYA PERTENECIDO A ALGUNA DE ESTAS
INSTITUCIONES

SISPA

M EEE

SISPE

REPRESENTANTE LEGAL
RESPONSABLE LEGAL"

S0CI0 - NO REGISTRAR ANTECEDENTES PENALES Y JUDICIALES POR DELITOS Y FALTAS E

[CONTRA EL PATRIMONIO.

ACCIONISTA

OTRO (Especificar)

Do00do|go

NOTAS:
1. Lienar el anexo con letra imprenta y nimeros legibles.

2 Declaro bajo juramento que fa informacién y datos que anteceden son verdaderos, y que en caso de falsedad me someto a las y sanciones de al Cédigo Penaly al TUO de la|
Ley NP 27444 del Procedimiento Administrativo General, quedando facultada la SUCAMEC para anutar el tramite y proceder de acuerdo a la ley

3. Elegir la modalidad en la cual solicita ta emision del camé de idertidad.

4 Encaso de serel de la ampli debs ignar la direccidn donde reside, debiendo estar ubicada de la amp! a lo que establece el Gitimo pérrafo del|
articulo 50° del Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada - Decreto Supremo N° 003-2011-IN: 'T..] Las empresas pueden operar en el terfitorio nacional, en circunscripoiones geograficas distirtas|
ala de su sede principal. Para tal efecto, designan un representante legal con residencia en la circunscripeién donde presten los servicios: o abren sucursales, agencias u oficinas, a criterio de la empresa
| debiendo cumplir con las exigencias establecidas en el presente reglamento

FECHA DE LA DECLARACION
DD MM AAAA

FIRMA DEL DECLARANTE
(HUELLA DACTILAR EN CASO SEA NECESARIO)
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Anexo 17. Reconocimiento al Trabajador del mes (FEBRERO)
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