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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propdésito fundamental de investigar si
el uso de Sistema ERP sirve de gran soporte para la presentacion de informes y Reportes
Financieros para la toma de decisiones Financieras en la Empresa de Transportes ANCRO

S.R.L., de Santa Anita, 2018.

Se consider6 como metodologia de investigacidn Mixta, porque tiene aspectos
cualitativos y cuantitativos, de tipo aplicada, de disefio no experimental de corte transversal,
descriptiva y correlacional. De modo que se consider6 como poblacion a los usuarios del
sistema ERP; donde se aplicd un cuestionario a 25 usuarios y una entrevista al gerente
Financiero. Siendo estos instrumentos claves para poder medir las variables y el objeto de

estudio.

Se aplicd la técnica del analisis documentario para poder validar la informacion que
brinda el actual sistema ERP y finalmente, se analizé mediante un analisis comparativo a los
EE. FF de los periodos 2017-2018 con el fin de poder demostrar la incidencia del Sistema ERP
en las tomas de decisiones financieras que conlleva a que la empresa mida su nivel de
endeudamiento. Capacidad de pago en el corto y largo plazo; y por ultima la clasificacién de

nivel de riesgo que le otorga el sistema Financiero.

Lo que finalmente se logro es demostrar la Incidencia del Uso de sistema ERP y latoma
de decisiones financieras; se demostré que muchas de las decisiones financieras en transporte
ANCRO a través del analisis documentario, su interpretacion y la entrevista con el gerente
financiero se pudo determinar que las decisiones financieras no fueron las adecuadas para la

empresa.

Palabras clave: Sistemas ERP, toma de decisiones Financieras.
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ABSTRACT

The main purpose of this research work is to investigate whether the use of the
ERP System serves as a great support for the presentation of reports and Financial Reports for
making Financial decisions in the Empresa de Transportes ANCRO S.R.L., of Santa Anita,

2018.

It was considered as a Mixed research methodology, because it has qualitative and
quantitative aspects, of an applied type, of a non-experimental, cross-sectional, descriptive and
correlational design. Therefore, the users of the ERP system were considered as a population;
where a questionnaire was applied to 25 users and an interview to the Financial Manager. These

are key instruments to be able to measure the variables and the object of study.

The documentary analysis technique was applied to be able to validate the information
provided by the current ERP system and finally, it was analyzed through a comparative analysis
to the FF of the periods 2017-2018 in order to be able to demonstrate the incidence of the ERP
System in financial decision making that leads the company to measure its level of
indebtedness. Ability to pay in the short and long term; and finally, the risk level classification

granted by the Financial system.

What was finally achieved is to demonstrate the Incidence of the use of ERP system
and financial decision making; It was shown that many of the financial decisions in ANCRO
transportation, through the documentary analysis, its interpretation and the interview with the
financial manager, it was possible to determine that the financial decisions were not appropriate

for the company.

Keywords: ERP systems, financial decision making.
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CAPITULO 1 INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

El crecimiento de las grandes empresas en el siglo XXI se ha fundamentado por los
cambios constantes para lograr cumplir con la necesidad del cliente, por lo que los
inversionistas y empresarios buscan herramientas sistematicas que le ayuden a tomar
decisiones financieras rapidas para mejorar los indicadores de la rentabilidad, para invertir en
nuevos proyectos de inversion y conseguir su permanencia en el mercado en un mercado

competitivo.

Actualmente existen medianas empresas a nivel nacional e internacional que no logran
su permanencia en el mercado en el tiempo y esto se da por diferentes causas, una de las mas
relevantes es poder contar con el uso de un sistema ERP que se refiere a Enterprise Resource
Planning, que significa “sistema de planificacion de recursos empresariales”; esto conlleva a
que las Gerencias de estas empresas no puedan las mejores decisiones; una de ellas son las
decisiones financieras que se pueden clasificar en decisiones de inversion y financiamiento,
esta causalidad se da en su mayoria por que no existe el uso de una herramienta como el ERP
que te brinda informacion oportuna para la mejor toma de decision Financiera. En
consecuencia, al no contar con un ERP que sirva de fuente de informacién oportuna y que
ayude a analizar la mejor opcién de fuente de financiamiento o decision de inversion a largo
plazo, tomar la mejor decision Financiera conlleva a que una empresa mantengo un nivel de
endeudamiento, una capacidad de pago y una mejor clasificacion de nivel de riesgo en el

sistema financiero.

Este problema de tomar decisiones acertadas de la empresa ha sido analizado mundialmente,

como ejemplo revisemos los casos de Cuba y Colombia.
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Cruz y Rua (2018) nos senalan que: “En el mundo actual de los negocios, las
direcciones de las empresas deben medir la eficiencia econdmica, con el objetivo de exigir por
los ingresos necesarios que permitan cubrir los gastos esenciales que garanticen la continuidad

de la organizacion” (p.83).
Mayor y Saldarriaga (2015) indican que:

Son necesarias herramientas como la planeacién financiera, presupuestos y flujo de
efectivo, entre otras, para que haya una acertada toma de decisiones empresariales..., por
el contrario, muchas empresas no han implementado como herramienta financiera el flujo
de efectivo, tomando decisiones con datos histdricos; desconociendo que hoy méas que
nunca la posesion de informacion del dia a dia determina la diferencia entre el éxito o la

liquidez de una empresa. (p.2)

En el PerG el 99.8% de las empresas estan compuestas por las micro y pequefias empresas,
siendo estas las mas vulnerables en la continuidad de su organizacion por el desconocimiento
de la gestion y planificacion financiera. No contar con ERP como herramienta de fuente de
informacion Gtil para medir y analizar la gestion financiera de la empresa y prevenir riesgos de

falta de liquidez y proyectarse a nuevas inversiones.

La Empresa de Transportes ANCRO S.R.L. es una mediana empresa que Se encuentra
en proceso de posicionamiento en el mercado y no es ajena a esta problematica, existe una gran
preocupacion el poder contar con el buen uso de un sistema ERP que sirva para saber tomar la
mejor decision financiera, a pesar de que en los Estados Financieros se muestra un resultado
de una empresa rentable. La gerencia ha tomado la decision de usar el sistema LISA ERP, con
el fin de contar con Informacion vital para tomar las mejores decisiones financieras para la

permanencia y crecimiento en el mercado y la clasificacion que les da en el sistema Financiero

Bustamante Arregui Baldemir Alberto Pag. 13
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al ser una empresa en constante requerimiento de préstamos comerciales sea por capital de
trabajo, leasing o cartas fianzas que par acorde al crecimiento y posicionamiento en el mercado.
Cabe resaltar, que el area de Administracion y finanzas de la empresa de transportes ANCRO
S.R.L. viene recibiendo informacion del area contable y elaborando Informes, siendo estos
informes no considerados en las reuniones de gerencia, pues los informes que se requiere debe
ser forma oportuna y no necesariamente de forma anual obligados por una declaracion, de esta
manera se tiene como resultado la incertidumbre de saber que si la decisién financiera de
invertir en nuevos proyectos de inversion, nueva flota vehicular o la adquisicion de un bien
inmueble pueda ser la decision correcta; y esto conlleva a llegar poder cumplir con las
obligaciones financieras, comerciales y otro tipo de pago que se presenta en el momento. La
empresa viene tomando decisiones erroneas ya gque no se esta tomando en consideracion que
la informacion que debe brindar un ERP debe forma confiable y oportuna; para poder asi medir
si laempresa a un futuro pueda mantener una; con la capacidad de pago o en su defecto el nivel
de riesgo que reporte una empresa clasificadora sea la correcta y que conlleve a que la empresa

se mantenga en el mercado y crecimiento sea constante sin miedo al fracaso.

Empresas estan obligadas a recabar informacion relevante que les permita tomar decisiones
gerenciales, como de inversion en nuevas maquinarias, flota de unidades o de atencion a nuevos

proyectos por necesidad de sus clientes.

Jesus, (2015) dice “Una manera de lograr que una empresa de transporte sea mas
competitiva y exitosa, es a través de la homologacion de la misma ante una certificadora
de reconocido prestigio”; A través de una homologacion como el I1SO 9001 “sistemas
de gestion de la calidad” que es una certificacion obtenida a traves evaluacion de gestion
que cubre aspectos como: Situacion financiera, obligaciones legales, capacidad

operativa, gestion de la calidad, seguridad y medio ambiente, gestion comercial y

Bustamante Arregui Baldemir Alberto Pag. 14
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ANCRO SR.L., 2018
responsabilidad Empresarial; este flujo de procesos hacen que las empresas que se
ponen como metas crecer en el mercado y competir, se vean obligados a contar con un
sistema ERP que se adapte a la necesidad de la empresa y reporte informacion oportuna,
confiable para que sirva como soporte para la toma de decisiones financieras y poder
asi medir la rentabilidad que obtiene la empresa en cada linea de negocio o en su defecto
para la empresa ANCRO obtener un reporte rentabilidad por unidad de transporte de

Carga.

Como podemos observar en la Figura 1; La empresa de Transporte de Carga por
carretera ANCRO S.R.L y a la vez Operadora de Residuos Solidos con registro EO-
RS-0117-18-150716.; Tiene bien definido determinar el costo total de operacion para

brindar los servicios que solicitan sus clientes.

Costos
Fijos

Costos Fijos del Vehiculo

e | = | &

Depreciacion

Licencia de Conduccién

Salarie del Conductar Impuesta Vehicular

==
i Costlos
Costos Operafivos del Vehiculo o Varlables Varlables

D | | =D =

Mantenimiento Reparaciones Extras del Conductor

Costosde
Coslos de Administracién Administracion
comsm

Costo Total de Operacién

Figura 1. Costeo Total de la operacion de un vehiculo de Carga

Fuente: Guia de orientacion al usuario del transporte terrestre
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La informacion que brinda un sistema ERP es una herramienta financiera que ayudaran a tomar
las mejores decisiones en cuanto a identificar los puntos criticos que originan que la empresa
no cuente con la capacidad de pago a futuro; como corregir las politicas de cobranza o saber si
las deudas por financiamiento a largo plazo sean las decisiones financieras correctas; Asi como
también, logrando proyectar oportunamente los pagos y reducir las deudas atrasadas y que

conlleven a ser reportas a una central de riesgo.

Por lo mencionado en los parrafos anteriores, este trabajo de investigacion se ha desarrollado
con la finalidad de demostrar la importancia de poder contar con un sistema ERP adaptado o
parametrizado a la realidad y necesidad de la empresa; y de qué manera indice en la toma de
decisiones financieras el no poder contar con informes contables oportunos que ayuden a la
gerencia general a tomar la mejor decision en materia de financiamiento y objetivos a corto y

largo plazo.

1.1.1  Antecedentes

Para un amplio conocimiento, se ha realizado la busqueda de la problemaética en diferentes
autores nacionales e internacionales que aplicaron en sus trabajos de investigacion
diferentes procedimientos para hallar el resultado del problema.
1.1.1.1 Antecedentes Nacionales
Concha (2018) en su Tesis titulada “Implementacién de un sistema ERP y su
incidencia en los procesos contables para una adecuada gestion administrativa en la
empresa Opalo Perd SAC 2017 Trabajo de suficiencia profesional para obtener el
Titulo de Contador Publico de Carrera de Contabilidad.
Los autores de la tesis sefialan como objetivo en la implementacion de un sistema ERP,

asi como la capacitacion al personal, el cual beneficiara a todos los usuarios, ayudara a
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que todas las areas estén involucradas, para que haya un buen control de todos los
recursos que tenga la empresa.
En la Investigacién Presentaron como propuesta el uso del sistema ERP, mediante
manuales por modulo, en el cual el trabajador tendra todos los pasos a seguir para
realizar sus actividades del dia a dia y que la implementacion de un sistema ERP
ayudard al conocimiento de todas las actividades y que permite desarrollar
ordenadamente el proceso de Informacion.
Concluyeron que la implementacion del sistema ERP se desarroll6 satisfactoriamente
con el fin de obtener informacion precisa en el aspecto contable y financiero que ayude
a evaluar indices para la toma de decisiones a futuro por parte de gerencia general.
Azafiero y Silva (2018) en su Tesis titulada “Influencia de un sistema de
informacion contable en la rentabilidad de las empresas que asesora el estudio contable
ECSE 2017, Cajamarca, 2017 Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico de la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas.
Las autoras de la tesis sefialan como objetivo que existe una influencia de un sistema
de informacion contable en la rentabilidad de las empresas que asesora el estudio
contable ECSE y efectos de determinar si el uso de un sistema de informacion mejora
la rentabilidad de dichas empresas y asi tomar adecuadas decisiones para mejorar el
manejo de las empresas.
La metodologia realizada es de investigacion no experimental por que los
investigadores no manipulan ninguna de las variables dentro del Estudio ECSE, Los
instrumentos que realizaron fueron la Encuestas y la ficha de Observacion de Datos y
a partir de la aplicacion del instrumento de medicion, se analizaron y procesaron los

resultados mediante prueba de hipdtesis PEARSON.
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Azafiero y Silva concluyeron que el sistema de informacion contable y la rentabilidad
de las empresas que asesora el estudio contable ECSE de Cajamarca, luego de
someterse a la prueba estadistica de PEARSON, present6 una correlacion positiva
media con un coeficiente de 0.68, es decir entre 0,50 y 0,75 lo cual se interpreta como
una correlacion positiva media. Es decir, existe una influencia en cierto modo
significativa de un sistema de informacion contable en la rentabilidad.

Cotera (2017) en su Tesis “Mejoramiento de la gestion contable a través de la
integracion de los procesos contables en la empresa HANZO, San Isidro, 2016” Tesis
para optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

La investigacion tuvo por finalidad proponer el mejoramiento de la gestion contable a
través de la integracion de los procesos contables, debido que la empresa presenta dos
sistemas diferentes al de contabilidad a consecuencia de ello se genera desorden y
retraso en la presentacion de la informacién financiera, por ende, se propone
implementar un solo sistema que se encuentre al nivel de la empresa, a su vez, integre
a los departamentos y asi asegurar una informacién financiera veras, confiable y sobre
todo su presentacion se llevé acabo oportunamente. La investigacion utilizo el sintagma
holistico con un enfoque mixto especificamente de tipo proyectivo. La muestra del
presente estudio fue de 30 colaboradores de la empresa, los instrumentos que se usaron
para la recopilacion de datos fueron la encuesta y la entrevista. Como resultado de la
investigacion se evidencid que la gestion contable se encuentra en un nivel regular, por
ello, como primer paso se propuso implementar un sistema contable con cuatro modulos
que integren a todas las areas, de tal forma los procesos contables iran mejorando
porque a lo largo que cada departamento realiza su trabajo los asientos contables

pasaran automaticamente al software de contabilidad.
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Guerrero y Rabanal (2018) en su Tesis “Implementacion de un sistema de

informacion contable computarizado y la toma de decisiones en la empresa
Promociones y Eventos SAC, Los Olivos, 2017 Tesis para optar el Titulo Profesional
de Contador Publico.
El sistema de informacidn contable que se implemento6 en la empresa Promociones y
Eventos SAC, es un sistema contable computarizado vigente en el mercado peruano.
En su trabajo se comparo la informacion contable obtenido por un medio electrdnico,
con el sistema manual usado en la empresa anteriormente, contrastando sus resultados.
Durante la realizacion de la tesis se utilizaron técnicas de investigacién como la
observacion directa, analisis documental y encuestas con el fin de tener una nocién
global de los lineamientos que tiene la empresa para la gestién contable y analizar
sistemética y estructuradamente la informacion necesaria concerniente a la empresa.
Hemos llegado a la conclusién que el cambio de un sistema contable manual a uno
computarizado va a ser ventajoso para la empresa Promociones y Eventos SAC, para
que esto sea factible se requiere asi mismo que se capacite al personal contable que sera
usuario de este sistema, otra de las ventajas sera el que la gerencia obtenga informacion
validada, en forma analitica y oportuna, para mejorar la toma de decisiones.

Ackermann (2014) EI Autor Pascual Chavez Ackermann de la facultad de Ciencias
Contables, Universidad Nacional Mayor de San Marcos menciona que en una
organizacion pueden existir varios sistemas de informacion para propdsitos diferentes.
El ERP es un sistema de informacion particular, que proporciona informacion acerca
de las consecuencias economicas del proceso de transformacion; y esta informacion es

empleada para formular y evaluar decisiones.
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Céspedes (2009) en su Tesis: “Implantacién de un ERP en una empresa textil”
Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas de la Universidad
Nacional de Ingenieria.

Se presenta en una empresa textil, con mas de 65 afios en el mercado, que se dedica a
la fabricaciéon y comercializacion de toallas, batas y otros articulos de felpa de alta
calidad. La empresa operaba en sus areas contables, financieras, ventas y logistica con
sistemas independientes que no interactuaban entre si lo cual originaba redundancia en
el proceso de la informacidn y altas probabilidades de error asimismo se hacian varios
procesos manuales, con hojas de célculo, que generaban informes no confiables y fuera

de tiempo.

Narro (2016) En sus tesis: “Impacto del sistema ERP Madan XL en la gestion
financiera de la Empresa INVERSIONES CH COMPUTER” y revisaron algunos de
los fundamentos tedricos méas relevantes sobre estos sistemas y su relacion con la
cultura organizacional; se describen los procesos de post-implementacion de un sistema
ERP en la mencionada empresa y se evalla su contribucién en la gestion a partir de los
beneficios percibidos por los miembros de la organizacion y evaluacion financiera. Los
instrumentos aplicados para la presente investigacion fueron una entrevista realizada al
gerente de la empresa, unas encuestas realizadas a los trabajadores y un andlisis de ratios
financieros de gestion que se aplicaron en un lapso de 15 dias. En esa informacion
recogida encontramos cuales fueron los pasos en el uso de la ERP, se tratd de lograr los
objetivos propuestos como determinar el impacto del ERP Madan XL en la gestion de
la empresa pyme Inversiones CH COMPUTER. Finalmente se concluye que el
resultado de la implementacion fue bastante favorable ya que contribuyo al

mejoramiento y control de las distintas areas tanto operativas como administrativas
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siendo una herramienta bastante favorable para los planes estratégicos de la empresa.
Asimismo, presentamos algunas recomendaciones para que la empresa minimice los
efectos de su adopcion de un ERP. El documento finaliza presentando conclusiones

obtenidas a partir de la revision bibliogréafica y conclusiones propias del caso de estudio.

Narvaez (2014) En sus tesis: “Seleccion e implementacion de un sistema ERP para
la gestion administrativa y financiera en una universidad” en su Tesis consiste en El
presente informe consiste en la seleccion e implementacion de un sistema de
planeamiento de recursos empresariales ERP, que permitird a la Universidad cubrir el
manejo y control de la informacion de las areas de gestion administrativa y financiera
(cuentas por cobrar, cuentas por pagar, compras, activos fijos, tesoreria, contabilidad
general y almacén), otorgando acceso a la informacion de forma confiable, precisa y
oportunaen linea. La propuesta surge como solucién a las llamadas islas de informacion
que no permiten a la Universidad contar con informacion integrada, que no apoyan a
los Sistemas de Gestion para una adecuada toma de decisiones, generando demoras
innecesarias y en muchas ocasiones pérdidas econémicas. El presente documento ha
sido estructurado en 5 capitulos como se describe a continuacion; En el capitulo 1 se
presenta el diagndéstico funcional y estratégico de la Universidad. En el capitulo 2 se
define el concepto de ERP, se detalla la metodologia para la seleccion de sistemas ERP
Ilamado MSSE y las metodologias de gestion de proyectos para la implementacion del
software ERP. En el capitulo 3 se presenta la identificacion del problema, asi como las
alternativas de solucion y el proceso de evaluacion de las propuestas que originaron la
seleccion de un ERP (entre 3 opciones seleccionadas previamente). En el capitulo 4 se
presenta la descripcion de los modulos a implementar, asi como los entregadles del

proceso de implementacion por medio de la metodologia AIM (Applications
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Implementation Method). Finalmente, en el capitulo 5 se presenta el estudio econémico,

las conclusiones del proyecto y las recomendaciones para trabajos futuros.

1.1.1.2 Antecedentes Internacionales

Alvarado, Acosta y Mata de Buonaffina (2017) Los Autores de este Articulo
mencionan que es necesario que exista un adecuado Sistema de Informacion Gerencial
en el que se agrupen los distintos subsistemas en lo que se va a clasificar la informacion,
para que cada uno de estos, aporten a la alta gerencia a través de diversos procesos los
elementos necesarios para que se tome la decisién més idénea que vaya en beneficio de
la organizacion en todo su entorno organizacional. El Sistema de Informacion Gerencial
va a suministrar informacién clasificada y de vital importancia para la organizacion,
con el proposito dar soluciones a corto, mediano y a largo plazo dependiendo de su
razén de ser, siendo este una necesidad basica para cualquier organizacion al momento
de tomar una decision acertada en cualquier situacién que se presente y también
teniendo presente que hoy en dia la competitividad que se establece en el mercado
laboral amerita que se establezcan estrategias para asi poder cumplir con los objetivos
para la cual fue creada.

Ahmad H y Juma’h. Ph. D (2015) EIl presente autor en su libro menciona que la
informacioén de contabilidad adecuada y precisa es esencial para todas las decisiones
gerenciales y financiera. Los gerentes preparan informes financieros para el uso interno
y externo. El uso preciso de los datos y la seleccion de los métodos de contabilidad
relacionados con las estimaciones y mediciones de rendimiento de las empresas
aumenta la fiabilidad de los informes financieros.

Amaya (2014) En el Libro Toma de Decisiones Gerenciales indica el Autor en su

parrafo de introduccion lo siguiente: Tomar decisiones implica un proceso que va desde
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las ideas iniciales hasta la puesta en marcha de las mismas. Los directivos deben
conocer el proceso para generar y aplicar decisiones efectivas teniendo en cuenta que
estan involucrados aspectos tanto de caracter humano como técnico, los que se
pretenden combinar en este libro para que cada usuario conozca en primer lugar su
perfil decisorio, y luego aprenda las diversas técnicas que existen en toma de decisiones
como disciplina perteneciente a la investigacion de operaciones con el propdsito de que
las aplique segun el caso.

Martinez (2018) en su trabajo de Investigacion titulado: “Analisis y mejora del
sistema ERP de la empresa Astander” de la Universidad de Cantabria — Espafia resume
su trabajo que surge de la necesidad de mejorar el sistema ERP implantado en
Astilleros de Santander, S.A., “ASTANDER?”, El presente trabajo surge de la necesidad
de mejorar el sistema ERP implantado en Astilleros de Santander, S.A.,
“ASTANDER”, dedicada a la construccion, transformacion y reparacion de buques.
La aparicién de innovaciones tecnoldgicas en el mercado hace que sea necesario
adaptarse a los continuos cambios tecnolégicos, los cuales van a permitir a las empresas
ser més eficientes en términos de costes.

Este trabajo analiza y plantea propuestas de mejora al sistema ERP que se deben llevar
a cabo a futuro de cara a dar respuesta a las necesidades actuales y optimizar los
procesos de produccion de la empresa, para asi gestionar de manera eficaz los proyectos
y el control de costes como elementos criticos de la actividad del astillero.

Para ello, a lo largo de este caso de investigacion realiza un estudio interno y externo
de los principales sistemas implantados en la empresa ASTANDER que derivan en el
planteamiento y analisis de propuestas de mejora que dan respuesta a las dificultades

detectadas en ASTANDER.
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Los resultados del andlisis ponen de manifiesto la importancia de contar con un
buen sistema que gestione los proyectos de manera eficaz y eficiente.

Acosta, Ospino y Valencia (2017) en su trabajo de Investigacion titulado: “Disefio
de un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) para una
microempresa” sefialan en su articulo El sector textil y de confecciones a nivel mundial
se ha encontrado en crecimiento durante los ultimos afios, sin embargo, se encuentra
conformado, en su gran mayoria, por MiPyMES que presentan enfoques gerenciales
obsoletos que conllevan en una administracion ineficiente de los recursos empresariales
de la organizacion; es por esto que surgen sistemas de informacion (CRM, MRP,
MRPII, ERP...) como alternativas interesantes de solucion para los problemas
administrativos identificados comunmente.

El Objetivo del presente articulo tiene como finalidad el disefio de un sistema de
planificacién de recursos empresariales en una microempresa, con sus objetivos
secundarios enmarcados en la realizacion de un estudio de viabilidad, preparacion,
modelizacién, parametrizacion, instalacion y produccion del sistema informatico.
Metodologia: Se utiliza una metodologia que consta de una serie de fases en las que
cada una posee variables de entradas (informacion), transformacion de estas variables
y variables de salida, que entregan como resultado el sistema ERP
finalizado.Resultados: Se logré el disefio completo del sistema informatico, aunque,
por motivos economicos por parte de la organizacion, se efectuo la implementacion de
los modulos de mayor relevancia para el mejoramiento competitivo de la empresa, y se
plante6 que progresivamente esta fuera adquiriendo los modulos faltantes.
Conclusiones: se destaca la viabilidad del disefio e implementacion de sistemas de

informacion complejos como el ERP con algunas consideraciones en las micro,

Bustamante Arregui Baldemir Alberto Pag. 24



A
UNIVERSIDAD “

|‘J N p— USO DE UN SISTEMA ERP Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE

DECISIONES FINANCIERAS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES

pequefias y medianas empresas, llevando a cabo un seguimiento periddico de los

cambios positivos efectuados en la organizacion.

Iberti, Pytel y Pollo-Cattaneo (2015) en su trabajo de Investigacion titulado:
propuesta de modelo para la evaluacion de la viabilidad de proyectos ERP en el marco
del sector publico argentino sefialan; Si bien la implementacion de sistemas ERP
contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la mayoria de las organizaciones
gubernamentales y a incrementar la satisfaccion de los ciudadanos gracias a un mejor
nivel de servicios disponibles, la mayoria de los proyectos ERP en el &mbito del sector
publico resultan complejos e incluso fracasan. En este contexto, la identificacion de
factores de éxito es muy importante pero no es suficiente para garantizar el éxito del
proyecto. Esto se debe a que existe una multiplicidad de elementos y caracteristicas
propias y particulares de cada proyecto ERP que afectan directamente su
implementacién. De esta manera, es posible conocer de antemano el impacto que ese
software va a causar en la organizacion y los riesgos que la organizacion posee por su
construccion. Por consiguiente, este trabajo tiene como objetivo proponer un Modelo
que permita la Evaluacion de la Viabilidad para Proyectos de implementacion ERP en
la Administracion Publica Argentina usando la informacién disponible al comienzo del
mismo. A partir de la valoracion de las caracteristicas del proyecto por el modelo es
posible determinar si estdn dadas las condiciones necesarias para poder realizar la

implementacion del sistema ERP.

Navarro (2011) en su Tesis titulada “Disefio Conceptual de un Sistema de
Informacion para la Gestion Integral de la AFP Cuprum” para obtener el grado de

Magister en Gestion y Direccion de Empresas de la universidad de Chile.
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Sefiala que el objetivo principal de este estudio es disefiar conceptualmente un sistema
de informacion para la gestion integral de la AFP Cuprum. En segundo lugar, se
propone una estrategia de gestion del cambio para facilitar la implementacion de este
sistema de informacion, permitiendo vislumbrar todas las barreras que tiene la
organizacion y sugerir las medidas que se pueden tomar para poder superarlas. Esta
tesis requiere estudiar los negocios asociados a la empresa y los sistemas que soportan
estos negocios. En segundo lugar se definen los requerimientos funcionales que deben
ser estudiados y que son la base para el disefio conceptual del sistema de informacién.
La metodologia de la tesis se edificd a través de un proceso de busqueda de la
informacion, lo que permite realizar un diagndstico de los sistemas actuales de la
empresa, para posteriormente realizar una evaluacion de los requerimientos funcionales
de la organizacion a nivel de la alta gerencia, tactico y operativo, lo que permitio definir

un esquema de las relaciones funcionales de la Gerencia de Administracion y Finanzas.

Finalmente se define la estrategia de gestion del cambio, debido a que el éxito del
proyecto no s6lo depende de los factores técnicos, sino también de las personas que
formaran parte de la implementacién del sistema. La propuesta finalmente se encarga
de los lineamientos del lanzamiento del proceso de gestion del cambio, junto a la
evaluacion de la estrategia de implementacion del sistema de informacion integral, para
establecer finalmente el plan de actividades para la ejecucion. Nuestra primera
conclusion es que el disefio conceptual de este sistema de informacion propone como
resultado, la definicion adecuada de los requerimientos de alto nivel, operacional y
técnicos, permitiendo que el desarrollo de este sistema de informacion sea integro, de
acuerdo a las necesidades que presenta una AFP como empresa del rubro financiero.

Lo anterior permitira mantener un ambiente de control interno adecuado, integrando la
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informacion en forma vertical y horizontal, proporcionando una adecuada toma de
decisiones. También podemos concluir que la eleccion de los usuarios lideres (Key
User), es un factor determinante en el proceso, ya que se deben elegir las personas con
mas conocimientos en sus areas, de modo que sean los monitores de excelencia en el
traspaso de los conocimientos, los cuales seran entregados al resto de la organizacion a

través de una instancia formal.

Mendoza (2015) en su tesis titulada “El analisis financiero como herramienta
basica en la toma de decisiones gerenciales” para optar el grado de magister en

economia con mencion en finanzas y proyectos corporativos.

El objetivo de la investigacion es desarrollar un sistema de gestion financiera para la
alta gerencia de HDP. Con el fin de facilitar el acceso a la informacion de la gerencia

y, sobre todo, agilitar la toma de decisiones cruciales.

La metodologia a aplicada en la investigacion de Vivanco, fue de enfoque cualitativo
con instrumento documental, donde se tomard la base de datos creada funcionaré a
manera de herramienta de control de los gastos de presupuesto, no solo en términos
administrativos, también en términos de eficiencia ya que abrira paso a llevar a cabo la
quinta fase, que se centra en la conciliacion de los gastos, en la cual los encargados de
los objetivos de los procesos contables y el proceso en lo que a presupuestos se refiere,

coordinaran y verificaran si los gastos para cada objetivo y partidas coinciden entre si.

Mostrando como resultado una relacion en cuanto a lo que gasto presupuestal se refiere
de forma lineal a los objetivos de la empresa, antes y después de efectuar, reflejara que
esta sera ordenada, eficiente y con un desempefio eficaz, obteniendo como resultado la

Optima asignacion de los recursos asignados.
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Se concluye expresando que en la presente investigacion se aprueba la hipétesis, la cual
indica que el andlisis financiero si es una herramienta que facilita la toma de decisiones
en la empresa HDO Representaciones, por cuanto una vez que se implementaria el
modelo de gestion se agilizardn las operaciones del presupuesto a nivel contable y

financiero, todo ello basado en la aplicacion del plan estratégico.

1.2. Bases Tedricas

Sistemas ERP
Gartner Group (2004), quien acufi6 el término en 1990, definié ERP (Enterprise

Resourse Planing) programa de software que gestiona de forma integrada las principales
funciones de una empresa (contabilidad, fabricacion, compras, ventas, almacenes,
recursos humanos, entre otras) mediante un Unico sistema, capaz de satisfacer las

necesidades particulares de cada area.

Muniz (2004) El ERP (Enterprise Resource Planning) se refiere a un sistema para
planificar los recursos empresariales, gestionar la informacion y satisfacer las
necesidades de gestion empresarial de una forma estructurada e integral. Ademas,
permite a las empresas evaluar, controlar y gestionar facilmente un negocio en todos
sus ambitos. Los sistemas de planificacion de recursos empresariales son modulares y

estandarizados, e incluyen interfaces de conexién con otros sistemas de informacion.

Berenguer & Ramos-lzquierdo (2004). EI ERP 11 es la evolucién natural del ERP hacia
sistemas basados en estandares abiertos que permiten la integracion con sistemas
externos de proveedores y clientes. Existe una estrecha relacion entre el software ERP
/ ERP Il y los procesos de negocios, ya que este software es una herramienta operativa

para los procesos de gestion de las empresas.
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El ERP permite a las empresas optimizar sus procesos empresariales y analizar sus

capacidades para mejorar su rapidez y eficiencia.

Estados Financieros

Segun Turmero, 1. (2010) considera que: “los estados financieros son un reflejo de los

movimientos que la empresa ha incurrido durante un periodo de tiempo™.
Para (Palomino Hurtado, 2010), define:

Los estados financieros son los documentos cuyo fin es proporcionar informacion de la
situacion financiera de la empresa para apoyar en la toma de decisiones. Muestra la
situacion financiera de una entidad econdémica en una fecha determinada, se prepara de
acuerdo con normas, principios y reglas establecidas por la contabilidad. Asimismo, los
estados financieros sirven de base para otros informes, incluyendo cuadros y graficos
que permiten definir la rentabilidad, solvencia, liquidez, valor en bolsa y otros

parametros que son fundamentales para manejar las finanzas de una institucion.

“Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion

financiera y del rendimiento financiero de una entidad”. (NIC 1, 2013),

Finalidad de los Estados Financieros

Segun NIC 1 (2005) define que:

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados
financieros con propositos de informacion general es suministrar informacion acerca de
la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la

entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones
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ANCRO S.RL., 2018"
econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion

realizada por los administradores con los recursos que se les han confiado.

Toma de Decisiones
Pareja (2012) nos menciona:

En la vida de las organizaciones o del individuo siempre se presentan situaciones por
resolver. Las formas de solucionarlas son variadas y, por lo general, con recursos
escasos. Esta es la razon por la cual existen la economia y la administracion, y su tarea
es precisamente la toma de decisiones. al presentarse diversas alternativas de solucion
es razonable pensar en seleccionar la mejor de ellas. Aqui el término mejor puede tener

diversos significados, segun los objetivos del decisor. (p.11).

Mitchell, Shepherd & Sharfman, (2011) La toma de decisiones organizacionales se ha
convertido en un tema de investigacion emergente en las Ultimas décadas ya que “las

decisiones estratégicas son la preocupacion central para las organizaciones modernas”

Segun Meigs, F. y Jan, R. (2007) mencionan: La toma de decisiones es la capacidad
puramente humana y propia del poder de la razon en unién al poder de la voluntad. Es

decir, pensamiento y querer se unen en una sola direccion.

La toma de decisiones financieras repercute de manera directa en todos los sectores de

la empresa, de ahi la importancia de este tipo de Decisiones.
a. Decisiones de Inversion

Las decisiones de inversién son aquellas a las que se enfrenta la administracion
financiera en el escenario en el que se cuestione acerca del destino de los recursos
disponibles para la adquisiciéon de activos, dichas adquisiciones con el objetivo de

mantener la Optima operacion de la organizacién. Las decisiones de inversion mas
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importantes son de tipo estratégico, y determinan el tamafio de la operacion o de la
organizacion (en relacion con la cantidad de activos). Este tipo de decisiones se toma
con la participacion de diferentes areas funcionales de la organizacion, de tal manera

que se pueda concluir acerca de:

- Estrategia de ventas a crédito: Plazo que se concede a los clientes
- Plan de crecimiento y expansion de la organizacién
- Nivel de activos fijos y corrientes y Estrategia en la adquisicion.

b. Decisiones de Financiacién

Las decisiones de financiacion son aquellas a las que se enfrenta la administracion
financiera en el escenario en el que se cuestione acerca de las mejores combinaciones
de fuentes para financiar inversiones. Implicitamente estas decisiones se encuentran
ligadas a las decisiones de inversion y operacion, ya que afectan determinantemente la
estructura financiera de la organizacion, es decir, la relacion que utiliza entre pasivos y

patrimonio, para respaldar los activos.

Algunas de las decisiones de financiacion que tiene que tomar la administracion

financiera parten de los siguientes interrogantes:

- ¢Cuales seran las fuentes de financiacion?

- ¢Cual sera el horizonte de financiacion? ;Corto o largo plazo?

1.3. Definiciones

1.3.1 Sistema ERP

Una definicion sencilla de qué es un ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion

de Recursos Empresariales) es un conjunto de sistemas de informacion que permite la

Bustamante Arregui Baldemir Alberto Péag. 31



A
UNIVERSIDAD “

|‘J N p— USO DE UN SISTEMA ERP Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE

DECISIONES FINANCIERAS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES

integracion de ciertas operaciones de una empresa, especialmente las que tienen que ver

con la produccion, la logistica, el inventario, los envios y la contabilidad.

1.3.2 Beneficios de los Sistemas ERP

Un ERP mejora el rendimiento del negocio de varias formas Especificamente:

Eficiencia interna. Los sistemas ERP permiten a las empresas reducir el tiempo

necesario para completar practicamente todos los procesos empresariales.

Mejora la toma de decisiones. Los ERP promueven la colaboracion compartiendo los
datos obtenidos en la organizacion. Los datos compartidos permiten a los
departamentos dedicar su tiempo a analizar los datos, sacar conclusiones y tomar

mejores decisiones.

Mayor agilidad. La estandarizacién y la simplificacién dan como resultado estructuras

menos rigidas. La empresa es mas agil y puede adaptarse rapidamente a las situaciones.
1.3.3. Los ERP mejoran la eficiencia y Efectividad de la empresa al:
Integrar la informacion financiera.

Sin un sistema integrado, los departamentos como contabilidad, ventas, etc. utilizarian
herramientas de software independientes, cada una de los cuales arrojaria cifras
diferentes de ingresos y gastos. Los empleados al final terminarian invirtiendo semanas

para cuadrar los nimeros.
Integrar los pedidos.

Un ERP coordina el registro de pedidos, la atencion de Servicios, el inventario, la

contabilidad y la distribucion. Esto es mucho mas simple y menos propenso a errores
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con un dnico sistema que con una serie de sistemas independientes organizando cada

parte del proceso.
Proporcionar perspectivas a partir de la informacion de los clientes.

La mayoria de los ERP incluyen herramientas CRM (Customer Relationship
Management) para realizar un seguimiento de todas las interacciones con los clientes.
La combinacion de estas interacciones con informacion sobre pedidos, entregas,
devoluciones, solicitudes de servicio, etc., proporcionan informacion sobre el

comportamiento y las necesidades de los clientes.

1.3.4 Informacién Contable

La informacion en contabilidad debe permitir a los administradores del negocio
identificar, medir, clasificar, registrar, analizar y evaluar todas las operaciones y

actividades de la organizacion.
La informacion contable debe servir esencialmente para:

- Conocer los recursos, obligaciones y resultados de las operaciones de la
empresa.

- Apoyar a los usuarios de esta en la planeacion, organizacion y administracion
de la actividad empresarial.

- Evaluar la gestion de los administradores.

- Tomar decisiones de corto y largo plazo.

- Fijar operaciones de control.

La informacion contable debe tener cierto tipo de cualidades que satisfagan las

necesidades de los usuarios, esta debe ser comprensible, atil, clara, pertinente,
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confiable, oportuna, neutral, verificable, comparable y debe representar fielmente los

hechos econdmicos de la empresa.

1.3.5 Caracteristicas de la informacion contable

a. Utilidad

La informacion contable debe ser dtil, en principio, para conocer la real situacion
financiera de un negocio. Conocer los estados contables puede ser un valioso elemento

para la toma de decisiones.
b. Claridad

La informacion contable debe ser facil de comprender, debe estar redactada de manera
clara y organizada, sin demasiados tecnicismos, para resultar accesible aun a personas

no expertas en temas contables.
c. Comparabilidad

La informacion debe tener la posibilidad de ser comparada con la de otras empresas 0

con la de esa misma empresa en otros periodos de tiempo.
d. Oportunidad

La informacién debe suministrarse en tiempo y forma, asi como en un lugar que resulte
apropiado; a veces se hacen reuniones especiales para dar a conocer la informacion

contable, por ejemplo, al directorio de una empresa.
e. Objetividad

La informacidn contable debe elaborarse sin ningln tipo de prejuicio o preconcepto,

simplemente hay que referir los hechos tal cual son. No es ético “dibujar” un panorama
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1.3.6

diferente del real para influir en los usuarios de esa informacién en una direccién

determinada.

Toma de Decisiones

El proceso de toma de decisiones se ha convertido en la principal funcién de los
directivos dentro de una organizacion, ya que se enfrentan a un gran ndmero de
decisiones de manera consciente o inconsciente. Dicho proceso permite definir y
sostener las actividades que se realizan dentro de una organizacién, buscando generar

el mayor valor a sus accionistas.
1.3.6.1 Decisiones de Inversion

Las decisiones de inversion son una de las grandes decisiones financieras, todas las
decisiones referentes a las inversiones empresariales van desde el analisis de las
inversiones en capital de trabajo, como la caja, los bancos, las cuentas por cobrar, los
inventarios como a las inversiones de capital representado en activos fijos como

edificios, terrenos, maquinaria, tecnologia etc.
1.3.6.2 Decisiones de Financiacion

En cuanto a las decisiones de financiamiento, estas tratan de como se puede adquirir
recursos para la organizacion, estudiando con cuél de las opciones vale la pena
endeudarse y con cual no, asi como definir cual opcion resulta mas ventajosa en

términos de tasas y plazos.

1.4. Formulacion del Problema

1.4.1.

Problema General

¢De qué manera el uso de un sistema ERP incide en la toma de decisiones financieras

en la Empresa de Transportes ANCRO S.R.L.?
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1.4.2. Problemas Especificos

¢De qué manera el uso de un sistema ERP incide en la toma de decisiones de inversién
en la Empresa de Transportes ANCRO S.R.L.?
¢De qué Manera el uso de un sistema ERP incide en la toma de decisiones de

financiamiento en la Empresa de transportes ANCRO S.R.L.?
1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Determinar de qué manera incide el uso de un sistema ERP en la toma decisiones
financieras en la Empresa de transportes ANCRO SRL, 2018.

1.5.2 Objetivos Especificos
Determinar de qué manera incide el uso de un sistema ERP en la toma de decisiones

de Inversion en la Empresa de Transportes ANCRO SRL, 2018.

Determinar de qué manera incide el uso de un sistema ERP en la toma de decisiones

de Financiamiento en la Empresa de Transportes ANCRO SRL, 2018.
1.6. Hipdtesis

1.6.1 Hipdtesis General
El uso de un sistema ERP incide en la toma de decisiones financieras en la empresa

de Transportes ANCRO SRL, 2018.
1.6.2 Hipdtesis Especificas

El uso de un sistema ERP incide en la toma de decisiones de inversion en la empresa

de Transporte de carga ANCRO SRL, 2018.

El uso de un sistema ERP incide en la toma de decisiones de financiamiento en la

empresa de Transporte de carga ANCRO SRL, 2018.
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2.1.

2.1.1.

CAPITULO Il. METODOLOGIA
Tipo de Investigacion

El tipo investigacion acerca del Uso de un sistema ERP y su incidencia en la toma de
decisiones financieras en la empresa de Transportes ANCRO S.R.L. 2018 es mixta, esto
debido a que se utiliza para su analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

Los métodos mixtos constituyen una clase de disefios de investigacion, en la que se
emplean las aproximaciones cuantitativa y cualitativa en el tipo de preguntas, métodos
de investigacion, recoleccion de datos, analisis e inferencias. (Tashakkori, 2012).
Segun el Alcance de Investigacion

Es de tipo correlacional, ya que buscamos determinar el grado de relacidn o asociacion
entre las dos variables uso del sistema ERP y toma de decisiones financieras.
(Hernéndez, et al., 2014) sostienen que “del tipo del alcance del estudio depende la
estrategia de investigacion” (pag. 90). Asi mismo, sostienen que el tipo de estudios
correlacional tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion entre dos
0 mas variables en una muestra, primero se mide cada una de ellas para luego
cuantificarlas, analizarlas y establecer vinculaciones, estas correlaciones, se sustentan

en hipdtesis sometidas a prueba.

2.1.2. Segun el Disefio de Investigacion

Para (Hernandez et al. 2014) el disefio de un estudio es “el plan o estrategia concebida
para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del
problema” (pag. 128)

El disefio del presente estudio es no experimental por que las variables uso del sistema
ERP y su incidencia en las tomas de decisiones financieras no han sido manipuladas,

no se generd cambios en la realidad solo se analiz6 y se amplié conocimientos. Es
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transeccional porque en un solo momento se recolectaron y se analizaron los datos que
son considerados como (nicos.

2.1.3. Segun el tipo de Datos Empleados
Segun el tipo de datos empleados es cuantitativa porque los resultados obtenidos se

fundamentaran utilizando una técnica estadistica.
- & Exploratorios

4 Diseios ranseccionales = - ¥ Deseriptives

Investigacidn

. 4 (orelacionales-causales
o experimental ’

T Digens Iongiludinales

Figura 2: Diagrama de tipo y Disefio de Investigacion
Fuente: Elaboracion Propia

Se concluye que la investigacion es:
a. No experimental: El estudio es no experimental porque observard los
fendmenos como se dan en su contexto de origen, para evaluarlos.
b. Transversal: porque la investigacion es en un solo momento, porque captaron
la informacion de una determinada poblacion.
c. Descriptivo: ya que se observa la informacion a percepcion de todos los que
participan, tomando en cuenta la observacion de las caracteristicas.
d. Correlacional: es el propdsito, la opcidn de relacion entre dos 0 mas variables
en un determinado contexto.
El disefio que se ha trabajado para el presente estudio de investigacion tiene
caracteristicas propias de disefio correlacional descriptivo pues se analizd las dos

variables (Independiente: Sistemas ERP, Dependiente: toma de decisiones financieras)
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2.1.4. Matriz de operacionalizacion de variables.

“USO DE UN SISTEMA ERP Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES
ANCRO S.R.L,, 2018"

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Técnica de
Variables Definicion Conceptual | Definicion Operacional Dimension Indicadores Item | Escala de medicion | recoleccion
de Datos
Gartner  Group  (2004), I .
: x Lo Estado de Situacion Financiera. 1 initi
guten acuno G?‘I _t?rmlno *N1Se define que el sistema 1. Definitivamente no
(132& risedefm'o ResoE?sz ERP, o la planificacion de | INFORMACION Estado de Resultados por Lineas de 2
Planinp) oMo |as | rECUrsOS empresariales, es| CONTABLE Negocio. 2. Probablemente no
estrategias de  negocios | " conjunto de aplicaciones
VARIABLE vinculgdas a un so%‘]tware relacionadas con la mejora Estados de Flujo de Caja Proyectado. [ 3 |3, Indeciso
INDEPENDIENTE ue inteara las funciones de procesos de una empresa, Encuesta
SISTEMA ERP gm resar?ales de Informacion Contable til Gestion de inf - 4 .
maﬁufactura finanzas que permite lograr los eetion fe fmformacion 4. Probablemente s
distribucion, posibilitandg objetivos estralégicos | - o N ERP
un equilibrio dindmico y la ggflljr:ggigg%z;%siéglrectlvos Uso del sistema ERP y ventajas 5 | 5. Definitivamente Si
optimizacion ~ de  los ' Oportunidad de presentacion de 6
recursos empresariales. informacién
Estrategia de ventas a crédito. 7
Plan de crecimiento y expansion de la 8 1. Definitivamente no
Segin Meigs, F. y Jan, R.|La toma de decisiones| DECISIONES DE organizacion.
(2007) mencionan: “La | financieras es el proceso que INVERSION ) . 2. Probablemente no
VARIABLE toma de decisiones es la | consiste en evaluar los pros Nivel de endeudamiento. 9
DEPENDIENTE capacidad _ puramente ylas_contras de una decision Estrategia para la Adquisicion de 10 |3, Indeciso
TOMA DE humana y propia del poder | relacionada con el uso del activos. : Encuesta
DECISIONES de la razon en unién al|dinero, dentro de las
FINANCIERAs | Poder de la voluntad. Es | principales decisiones de Decidir las Fuentes de financiamiento. [ 11 |4 propablemente si
decir, pensamiento y querer funa  Empresa son las Establecer el Horizonte de
se unen en una sola|decisiones de Inversion y| DECISIONES DE fi - 12 . .
direccion”. Financiamiento. FINANCIACION . _|nanC|am|ento: 5. Definitivamente Si
Adquirir Locales propios o de
- 13
Alquilado por Terceros.
planificacion Financiera 14
Fuente: Elaboracion propia
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2.2. Poblacién y Muestra

La unidad de estudio para el presente trabajo de investigacion lo representa la empresa de

transportes ANCRO S.R.L. ubicado en el distrito de Santa Anita.

2.2.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por los 150 empleados utiliza en sistema de nivel de
usuario del Sistema ERP, y que en su mayoria seran de las areas de Administracion,
Ventas, logistica, Cobranzas, tesoreria, Finanzas y Contabilidad de la empresa de
transportes ANCRO S.R.L.

La poblacion por otro lado esta compuesta por la informacion contable y financiera de
los ejercicios 2017 y como el universo de Documentos y reportes que brinda el Sistema
ERP en la toma de decisiones financieras.

Lepkowski (como se citdo en Hernandez, et al. 2014), sostiene que: “la poblaciéon
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.
(pag.174). Asi mismo, (Hernandez, et al. 2014), aclaran que un estudio no sera mejor por
contener a la poblacion mas grande, sino, por delimitarla claramente con base en los

objetivos de la investigacion.

Tabla 2
Cantidad de Usuarios del sistema Lisa ERP
Areas Nro. Usuarios Nro. Usuarios
Finanzas 6 4%
Administraciéon 32 21%
Contabilidad 6 4%
Logistica 10 7%
Cobranzas 6 4%
Ventas 55 37%
RR.HH. 5 3%
Operaciones 30 20%
TOTAL 150 100%

Fuente: Empresa de transportes ANCRO SRL
Elaboracion propia
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2.2.2. Muestra

Por tratarse de una poblacidn finita, se utiliz6 una muestra censal, es decir se tomd a
toda la poblacion 150 Usuarios que son trabajadores de la empresa ANCRO S.R.L.,
2019. Es no probabilistico por haber sido escogidos a criterio, por poseer caracteristicas
mencionadas en el punto 2.2.1.

(Hernandez et al., 2014) sostienen que la muestra no probabilistica es una parte de
la poblacion que no se hallan con férmulas, sino que es escogida por apreciaciones del
investigador la cual depende del planteamiento del problema, del disefio de
investigacion.

Para delimitar la muestra se ha utilizado la férmula para la poblacion finita:

N*ij*q
n=
AT N 1)+ 2 * p*q

Donde:

N Total, de la poblacion.
Z? (1.96) (si la seguridad es del 95%).

P Proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05).
1 —p (en este caso 1-0.02 = 0.98).

Precision (en este caso deseamos un 5%).

Reemplazando la formula:

~ (150)(1.96)2(0,98)(0,02)
™= (0,05)2(150 — 1) + (1.96)2(0,98)(0,02)

= 2522 n=125

La unidad de analisis emplearemos la muestra probabilistica representada por el total
de la muestra de 25 empleados con usuarios en el sistema ERP, ya que todos ellos tienen
conocimiento de la importancia del uso de un sistema ERP en la toma de decisiones

financieras en la Empresa de transportes ANCRO SRL.
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Tabla 3
Cantidad de Usuarios para la Muestra
Areas Nro. Usuarios Nro. Usuarios
Finanzas 1 4%
Administracion 5 20%
Contabilidad 1 4%
Logistica 2 8%
Cobranzas 1 4%
Ventas 9 36%
RR.HH. 1 4%
Operaciones 5 20%
TOTAL 25 100%

Nota. La presente Muestra contiene a los trabajadores que pueden brindar informacién mas
precisa y poseen una vision mas clara de la problematica

Fuente: Empresa de transportes ANCRO SRL
Elaboracion propia

2.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos
2.3.1. Técnicas
Se utiliz6 como técnica la encuesta medida en la escala de Likert, para medir las
variables de interés hay varias técnicas de recoleccion de datos cuantitativos, una de
estas es la encuesta, que es un conjunto de preguntas formuladas a las personas que
participan del estudio realizado.

Para Lopez y Pashelli (2015) la encuesta es una técnica de recogida de datos que
se realiza de manera interrogativa a la muestra, haciendo uso de un cuestionario como
instrumento.

Por lo tanto, con la técnica de la encuesta se ha recogido la informacion, para poder
aplicar el cuestionario de 16 preguntas para la variable Independiente: Sistema ERP y
de igual modo para la variable Dependiente: toma de decisiones financieras, a la

muestra de 25 Empleados que manejan un usuario en el Sistema ERP en la Empresa de

Transportes ANCRO S.R.L.
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2.3.2. Instrumentos

Encuesta: Para el autor (Arias, 2012, p.32) define “la encuesta por muestreo o
simplemente encuesta es una estrategia (oral o escrita) cuyo propdsito es obtener
informacion:

a) acerca de un grupo o muestra de individuos.

b) En relacion con la opinidn de estados sobre un tema especifico”
Por otro lado, el autor (Briones, 2002, p. 51) define encuesta social cuantitativa como un
“método de obtencién de informacion mediante preguntas orales o escritas, planteadas a
un universo o muestra de personas que tienen las caracteristicas requeridas por el
problema de investigacion.”
Por lo tanto, en la investigacion la técnica es la Encuesta y el cuestionario es el
instrumento; En esta investigacion se ha utilizado una encuesta que ha sido medida en
una escala de Likert de cinco puntos para la variable independiente: Uso del Sistema ERP

y de igual modo para la variable dependiente: toma de decisiones financieras.

Tabla 4
Escala de Likert
Detalle de
Abreviatura Respuesta Nivel
DN Definitivamente no 1
PN Probablemente no 2
I Indeciso 3
PS Probablemente si 4
DS Definitivamente Si 5

Fuente: Elaboracidon Propia
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La Observacion:

(Romo, 2019, p. 109) El autor indica “que una lista de cotejo es un instrumento de
verificacion til para la evaluacion a través de la observacion; en ella se enlistan las
caracteristicas, aspectos, cualidades. Es una herramienta objetiva, que facilita la
comprension y analisis.”

Por otro un lado, el autor define la lista de cotejo como “un control o de verificacion,
instrument6 en que indica la presencia o ausencia de un aspecto o conducta a ser
observada.” (Arias, 2006, p. 70)
fue la técnica empleada para recoleccion de datos que consiste en estar en el lugar
adecuado (oficina administrativa de ANCRO S.R.L.) para comprobar y evidencias el

uso del sistema ERP.

Ficha de analisis documentario:

Este instrumento cualitativo nos ayuda a registrar los resultados que se obtienen luego
de realizar la observacion y andlisis de la informacion de la empresa, en este los estados
Financieros Comparativos de los afios 2017 y 2018; y dando énfasis al estado de Flujos
de Efectivo donde se analizara las actividades de inversiones y financiamiento.

El autor Dulzaides & Molina (2004) argumenta que el analisis documental
representa un pieza esencial y complementario en la continuacién de la informacion,
ademas indica que es un procedimiento que ensefia y representa los documentos de forma
agrupada sistematica para facilitar su recuperacion focalizada su concentracion en el
reporte documental que se realiza diariamente.

Ademas, el autor define el andlisis documental como la “busqueda, analisis, critica, e
interpretacion de datos obtenidas y registradas en fuentes documentales. Para la
recoleccion de datos en la fase de aplicacion de la metodologia propuesta.” (Marin,

Hernandez & Flores, 2016, p.5)
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Tabla 5
Técnicas e Instrumentos utilizados en la investigacion
Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario
Observacion Guia de Observacion
Analisis documentario Ficha de analisis documentario

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3. Validez

La validez viene a ser el grado en que el instrumento mide realmente la variable o
variables que se desea medir. (Hernandez et al., 2014).

Para la validez del instrumento se solicitd la validacion de los expertos, en este sentido
los expertos son CPCC Lucy Mercedes Ambrosio Navarrete, Mg. Amadeo
Villavicencio Santi y CPCC Juan Miguel Tolentino Limaylle; de especializacion en
Normas Internacionales de Informacion Financiera, Maestria en Finanzas e
Implementacion de Sistemas ERP, para dar conformidad al instrumento los
especialistas tomaron varios criterios de evaluacién, como suficiencia, la claridad,
coherencia, relevancia y sobre todo que tenga relacién de las variables entre uso del
Sistema ERP y la toma de decisiones Financieras en la empresa de transportes ANCRO

S.R.L.

Tabla 6

Validacion de Expertos

Abreviatura Confiabilidad
CPCC Lucy M. Ambrosio Navarrete Aplicable
Mg. Amadeo Villavicencio Santi Aplicable
CPCC Juan Miguel Tolentino Limaylle Aplicable

Fuente: Elaboracion Propia
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Por lo tanto, luego de realizar el analisis de la tabla se concluye que, de acuerdo con la

ponderacion del instrumento en base a la opinion de juicio de expertos, calificdé como
muy bueno (80% a 100%). En consecuencia, se considera aplicable al grupo muestral
de la investigacion.

2.3.4. Confiabilidad
La confiabilidad viene a ser el grado en que la aplicacién de un instrumento va a
producir resultados consistentes y coherentes. (Hernandez et al., 2014). Para medir la
confiabilidad del cuestionario se aplico el indicador estadistico Alfa de Cronbach.
La confiabilidad de los instrumentos de medicidn se puede calcular a través de diversos
procedimientos. Para esto se utilizan férmulas y procedimientos que arrojan
coeficientes de fiabilidad. La mayoria oscilan entre cero y uno, donde un coeficiente de
cero significa nula confiabilidad y uno representa un méximo de confiabilidad
(fiabilidad total, perfecta)
Del parrafo anterior, se entiende que se ha determinado el criterio de confiabilidad del
instrumento por el coeficiente de Alfa Cronbach, que ha sido desarrollado por J. L.
Cronbach,
Desarrollado por J.L. Cronbach son procedimientos para calcular la confiabilidad de un
instrumento valores entre 0 y 1, donde 0 significa nula confiabilidad y 1 representa
méaxima confiabilidad. Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014). Ademas, se necesita
de una sola administracion del instrumento de medicion, para producir valores que
oscilan entre uno y cero. Son aplicables a escalas de varios valores posibles, por lo que
pueden ser utilizados para establecer la confiabilidad en niveles cuyos items tienen
como respuesta mas de dos alternativas. Esta formula establece el grado de precision y
consistencia; la escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los

siguientes valores:
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Tabla 7
Confiabilidad
Criterio de Confiabilidad Valores
No es confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.01a0. 49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a0.89
Alta confiabilidad 09al

Fuente: Elaboracion Propia

2.4. Procedimiento
2.4.1. Procedimiento de recoleccion de Datos
Las acciones que se realizaron en el presente trabajo de investigacion fueron:

e Presentarse ante la entidad, solicitar la cantidad de usuarios que cuenta la empresa
ANCRO S.R.L.

e Indagar a través de la guia de observacion el uso adecuado del sistema ERP y la
informacion contable y financiera que brinda el Sistema ERP para la toma de
decisiones financieras en la empresa de transportes ANCRO S.R.L.

e Se presento ante la empresa el cuestionario validado por los expertos y proceder
a realizar la Encuesta a cada uno de los usuarios seleccionados criteriosamente con
el fin de que puedan dar respuestas acordes al analisis de las Variables.

e Se utilizd el SPSS como Software estadistico y se evaluo la relacion de las variables
en base al coeficiente de correlacion. Con estos resultados se obtienen las tablas de
contingencia y graficos de barras para determinar si la hipotesis es positiva o
negativa.

e Se solicito la informacion financiera de la empresa a través de la entrega de los
estados financieros y consultar las principales tomas de decisiones financieras

realizadas durante el Afio 2018.
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e Se realizo la entrevista con preguntas acerca de la materia de investigacion; la

entrevista fue realizada al gerente de administracion y Finanzas que viene
laborando en la empresa més de 20 afos.

¢ Se solicito el flujograma de procesos del sistema ERP que manejan en la cada uno
de los modulos que procesa informacion Financiera.

2.4.2. Analisis e interpretacion de resultados

e Se analiz6 los resultados estadisticos, resaltando las tendencias y relaciones de
importancia de acuerdo con los objetivos propuestos y la hipétesis.

e Se procedio a la comprobacion de las hipétesis.

e Se realizd la interpretacion de los resultados basandonos en el marco conceptual.

e Analizar la Informacion brindada y a través de los Estados Financieros realizar un
analisis Financiero (Ratios) y a través de las consultas de las tomas de decisiones
financieras realizadas durante el Afio 2018; se pudo constatar a través de los
indicadores que se llego a calcular dando la interpretacién debida.

e Se interpreto la respuesta del gerente Financiero las cuales dan respuesta a la
materia de investigacion sobre el uso del ERP en la empresa de transportes ANCRO
S.R.L.

e Se analizo cada proceso de informacion que se realiza a través del ERP, validando
asi que todos los procesos sean necesarios para la obtencion de Informacion.

e Se establecieron las conclusiones y recomendaciones resolviendo la formulacion

del problema.
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2.5. Aspectos Eticos

El desarrollo del presente trabajo de investigacion esta basado bajo principios

fundamentales de moral individual y social como corresponde a un profesional contable

y financiero resaltando los siguientes aspectos éticos:

a.

Consentimiento informado, porque la investigacion y recoleccién de datos se
realizo con autorizacion del representante legal de la empresa de transportes ANCRO
S.R.L.

Proteccion de la Propiedad Intelectual, por seguir las reglas de la American
Psychological Association — sexta edicion (APA) en las citas bibliogréaficas
respetando asi los derechos del autor.

Confidencialidad, por mantener en el anonimato a las personas encuestadas,
protegiendo su identidad.

Responsabilidad, por cumplir con el cddigo de ética del Investigador cientifico UPN
aprobada mediante resolucion Rectoral N° 104-216-UPN-SAC del 31 de octubre del
2016, donde se detalla nuestros deberes y obligaciones y cuyo fin es salvaguardar la
integridad de los personas.

Originalidad, porque por primera vez se toma un cuestionario en la empresa de
transportes ANCRO S.R.L. para investigar el uso del Sistema ERP y su incidencia en
las tomas de decisiones financieras tomadas despueés de la implementacion y uso del

ERP.

La investigacion se hizo con honestidad, transparencia y confiablidad; la informacion se

ha manejado con responsabilidad sin repercutir a la empresa tratandose de informacion

confidencial y de exclusivo uso para la investigacion, se trato con respeto a las personas,

con beneficencia y sin vulnerar ninguna ley.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Resultados del Analisis Cuantitativo
3.1.1. Resultados del Cuestionario
Tabla 8

¢Considera usted que el uso de Sistema ERP incide en la toma de decisiones financieras
de la Empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Definitivamente no 2 8.0 40.0 40.0
Probablemente no 3 12.0 32.0 72.0
Validos Indeciso _ 2 8.0 16.0 88.0
Probablemente si 8 32.0 8.0 96.0
Definitivamente si 10 40.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encuesta

45%
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Forcentaje
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Figura 3. ¢Considera usted que el uso del Sistema ERP incide en la toma de
decisiones financieras de la Empresa?

Analisis: En respuesta a la pregunta el 40% de la poblacion encuestada afirma que el sistema
ERP definitivamente si, el 32 % considera que probablemente si, el 12 % afirma que
probablemente no y 8 % opina que definitivamente no a la pregunta que el uso del Sistema

ERP incide en la toma de decisiones financieras en transportes ANCRO S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados sefiala
que: El uso del sistema ERP que la empresa maneja actualmente incide en la toma de decisiones

financieras de la empresa.
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WORKING ADULT

Tabla 9

ANCRO S.R.L., 2018”

¢ Cree Usted que a traveés del uso Sistema ERP Muestra la verdadera Situacion Financiera

de la Empresa?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje it
valido acumulado
r?(ff'”'t'vame”te 10 40.0 40.0 40.0
Probablemente no 7 28.0 28.0 68.0
Vvalidos Indeciso 5 20.0 20.0 88.0
Probablemente si 2 8.0 8.0 96.0
Definitivamente si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encuesta
45%
30% +
A415% o
% Definitivamente no Probablemente no Indeciso Probablemente si Definitivamente si

Figura 4. ;Cree Usted que a través del uso Sistema ERP Muestra la verdadera Situacién

Financiera de la Empresa

Analisis: En respuesta a la pregunta el 40% de la poblacion encuestada afirma que el sistema

ERP definitivamente no, el 28 % considera que probablemente no, el 8 % afirma que

probablemente si, 4 % opina que definitivamente si, y el 20% indeciso a la pregunta que el uso

del Sistema ERP muestra la verdadera situacion financiera en transportes ANCRO S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados sefiala

que: El Uso del sistema ERP que la empresa maneja actualmente no contribuye a que refleje la

real Situacion Financiera de la empresa.
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Tabla 10

¢, Cree Usted que el Sistema ERP que Actualmente manejan muestra un Estado de
Resultados por Lineas de Negocio?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Definitivamente

no 11 44.0 44.0 44.0

Probablemente no 6 24.0 24.0 68.0
Validos Indeciso 4 16.0 16.0 84.0

Probablemente si 3 12.0 12.0 96.0

Definitivamente si 1 4.0 4.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encues
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Figura 5. ¢Cree Usted que el Sistema ERP que Actualmente manejan muestra un Estado de
Resultados por Linea de Negocio?

Analisis: En respuesta a la pregunta el 44% de la poblacion encuestada afirma que el sistema
ERP definitivamente no, el 24 % considera que probablemente no, el 12 % afirma que
probablemente si, 4 % opina que definitivamente si, y el 16% indeciso a la pregunta que el uso
del Sistema ERP muestra un estado de Resultados por la linea de Negocio en transportes
ANCRO S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados sefiala
que: El sistema ERP que la empresa maneja actualmente no Reporta los Estados de Resultados
por las lineas de Negocio con el fin de medir cual linea es rentable en la empresa.
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Tabla 11
¢ Cree Usted que el Sistema ERP contribuye en Informacién para la Elaboracion de un

Estado de Flujo de Caja Proyectado?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje S
valido acumulado

r?(ff'”'t"’ame”te 11 44.0 44.0 44.0

Probablemente no 5 20.0 20.0 64.0
Validos Indeciso 5 20.0 20.0 84.0

Probablemente si 3 12.0 12.0 96.0

Definitivamente si 1 4.0 4.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encuesta

45%

30% 1

Porcentaje

Definitivemente no Probablemente no Indeciso Probablemente si Definitivamerte si

0%

Figura 6. ;Cree Usted que el Sistema ERP contribuye en Informacién para la Elaboracion
de un Estado de Flujo de Caja Proyectado?

Analisis: En respuesta a la pregunta el 44% de la poblacion encuestada afirma que el sistema
ERP definitivamente no, el 20 % considera que probablemente no, el 12 % afirma que
probablemente si, 4 % opina que definitivamente si, y el 20% indeciso a la pregunta que el uso
del Sistema ERP contribuye en Informacién en la elaboraciéon de un estado de flujo de caja

proyectado en transportes ANCRO S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados sefiala
que: El sistema ERP que la empresa maneja actualmente no contribuye en brindar informacion

para la Elaboracion de un Flujo de Caja Proyectado.
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Tabla 12
¢Cree Usted que el Sistema ERP logra la optimizacion de los procesos de informacion de la
Empresa?
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Definitivamente no 11 44.0 44.0 44.0
Probablemente no 7 28.0 28.0 72.0
- Indeciso 4 16.0 16.0 88.0
Validos
Probablemente si 2 8.0 8.0 96.0
Definitivamente si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encuesta

45%

30% A

15% o

Porcentaje

Definitivamente no Probablemente no Indeciso Probablemente si Definitivamente si

0%

Figura 7. ;Cree Usted que el Sistema ERP logra la optimizacién de los procesos de
informacion de la Empresa?

Analisis: En respuesta a la pregunta el 44% de la poblacion encuestada afirma que el sistema
ERP definitivamente no, el 28 % considera que probablemente no, el 8 % afirma que
probablemente si, 4 % opina que definitivamente si, y el 16% indeciso a la pregunta que el uso

del Sistema ERP no logra optimizar los procesos de informacion en transportes ANCRO S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados sefiala

que: El uso del sistema ERP no Optimiza los Proceso de informacion de la Empresa.
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Tabla 13
¢ Cree Usted que a partir del Uso de Sistema ERP se pudo lograr los objetivos que se pusieron

en la Empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Definitivamente no 11 44.0 44.0 44.0
Probablemente no 8 32.0 32.0 76.0

. Indeciso 3 12.0 12.0 88.0

Validos .

Probablemente si 2 8.0 8.0 96.0
Definitivamente si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encuesta
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Porcentaje
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Figura 8. (Cree Usted que a partir del Uso de Sistema ERP se pudo lograr los objetivos que se
pusieron en la Empresa?

Analisis: En respuesta a la pregunta el 44% de la poblacion encuestada afirma que el sistema
ERP definitivamente no, el 32 % considera que probablemente no, el 8 % afirma que
probablemente si, 4 % opina que definitivamente si, y el 12% indeciso a la pregunta que el uso

del Sistema ERP no contribuye a lograr los objetivos transportes ANCRO S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados sefiala
que a partir del uso del sistema ERP la empresa llego a cumplir los objetivos que propuso la

empresa.
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Tabla 14
¢Cree Usted que uso el Sistema El Sistema ERP logra brindar informacion util e

importante?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado

rII])Oeflnltlvamente 9 36.0 36.0 36.0

E{)Obab'eme”te 8 32.0 32.0 68.0
Vélidos Indeciso 5 20.0 20.0 88.0

Probablemente si 2 8.0 8.0 96.0

Sefmltlvamente 1 40 40 1000

Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encuesta

45%

30% o

Porcentaje
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0%

Figura 9. ;Cree Usted que el Sistema El Sistema ERP logra brindar informacion dtil e importante?

Analisis: En respuesta a la pregunta el 36% de la poblacion encuestada afirma que el sistema
ERP definitivamente no, el 32 % considera que probablemente no, el 8 % afirma que
probablemente si, 4 % opina que definitivamente si, y el 20% indeciso a la pregunta que el uso
del Sistema ERP no logra en brindar informacion util e importante en transportes ANCRO
S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados sefiala
que: El sistema ERP que la empresa maneja actualmente no logra brindar informacion util e

importante para las &reas que lo utilizan.
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Tabla 15

¢ Considera usted que el uso del Sistema ERP incide en la Toma de Decisiones de Inversion
que tiene la Empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado

rII])(;eflnltlvamente 1 40 400 400

Probablemente no 2 8.0 32.0 72.0
Validos  Indeciso 3 12.0 16.0 88.0

Probablemente si 8 32.0 8.0 96.0

Definitivamente si 11 44.0 4.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encuesta
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Figura 10. ¢ Considera usted que el uso del Sistema ERP incide en la toma de decisiones
de Inversion que tiene la Empresa?

Analisis: En respuesta a la pregunta el 44% de la poblacion encuestada afirma que el sistema
ERP definitivamente si, el 32 % considera que probablemente si, el 8 % afirma que
probablemente no, 4 % opina que definitivamente no, y el 12% indeciso a la pregunta que el

uso del Sistema ERP incide en la toma de decisiones de Inversién en transportes ANCRO S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados sefiala
que: El sistema ERP que la empresa maneja actualmente incide en la toma de decisiones de

inversion.
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Tabla 16
¢Considera Usted que el uso del Sistema ERP contribuye en Definir un Plan de
crecimiento y expansion de la Empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado

r?(ff'”'“"ame”te 10 40.0 40.0 40.0

Probablemente no 7 28.0 28.0 68.0
Vialidos  Indeciso 4 16.0 16.0 84.0

Probablemente si 3 12.0 12.0 96.0

Definitivamente si 1 4.0 4.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encuesta
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Figura 11. ;Considera Usted que el uso del Sistema ERP contribuye en Definir un Plan de
crecimiento y expansion de la Empresa?

Analisis: En respuesta a la pregunta el 40% de la poblacion encuestada afirma que el sistema
ERP definitivamente no, el 28 % considera que probablemente no, el 12 % afirma que
probablemente si, 4 % opina que definitivamente si, y el 16% indeciso a la pregunta que el uso
del Sistema ERP contribuye en definir un plan de crecimiento y expansion en transportes
ANCRO S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados sefiala
que: El sistema ERP que la empresa maneja actualmente no contribuye en definir un plan de

crecimiento y expansion de la empresa.
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Tabla 17

¢Considera Usted que el uso del Sistema ERP contribuye en evaluar el nivel de
endeudamiento que tiene la Empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Definitivamente

o 11 44.0 44.0 44.0
Probablemente no 6 24.0 24.0 68.0

Validos  Indeciso 5 20.0 20.0 88.0
Probablemente si 2 8.0 8.0 96.0
Definitivamente si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encuesta
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Figura 12. ;Considera Usted que el uso del Sistema ERP contribuye en evaluar el nivel
de endeudamiento que tiene la Empresa?

Analisis: En respuesta a la pregunta el 44% de la poblacion encuestada afirma que el sistema
ERP definitivamente no, el 24 % considera que probablemente no, el 8 % afirma que
probablemente si, 4 % opina que definitivamente si, y el 20% indeciso a la pregunta que el uso
del Sistema ERP contribuye en evaluar el nivel de endeudamiento en transportes ANCRO
S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados
sefiala que: El sistema ERP que la empresa maneja actualmente no contribuye en medir el

nivel de endeudamiento que mantiene la empresa.
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Tabla 18

¢ Considera usted que el Sistema ERP contribuye en Definir una Estrategia en la Renovacion de
activos Fijos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Definitivamente no 11 44.0 44.0 44.0
Probablemente no 7 28.0 28.0 72.0

. Indeciso 5 20.0 20.0 92.0

Validos .

Probablemente si 1 4.0 4.0 96.0
Definitivamente si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encuesta
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30% -

@
]
=
£ 44.00%
o
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Definitivamente no Probablemente no Indeciso Probablemente si Definitivamente si

Figura 13. ;Considera usted que el Sistema ERP contribuye en Definir una Estrategia en la
Renovacién de activos Fijos?
Analisis: En respuesta a la pregunta el 44% de la poblacion encuestada afirma que el sistema
ERP definitivamente no, el 28 % considera que probablemente no, el 4 % afirma que
probablemente si, 4 % opina que definitivamente si, y el 20% indeciso a la pregunta que el uso
del Sistema ERP contribuye en definir una estrategia en la renovacién de activos fijos en
transportes ANCRO S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados sefiala
que: El sistema ERP que la empresa maneja actualmente no contribuye en definir una estrategia

en la Renovacion de Activos Fijos.
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Tabla 19

¢ Considera usted que el uso Sistema ERP incide en la Toma de decisiones de Financiamiento
que tiene la Empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

r[])(;eflnltlvamente 9 8.0 400 400

Probablemente no 1 4.0 32.0 72.0
Validos Indeciso 2 8.0 16.0 88.0

Probablemente si 9 36.0 8.0 96.0

Definitivamente si 11 44.0 4.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encuesta
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Figura 14. ;Considera usted que el Sistema ERP incide en la toma de decisiones de
financiamiento que tiene la Empresa?

Analisis: En respuesta a la pregunta el 44% de la poblacion encuestada afirma que el sistema
ERP definitivamente si, el 36 % considera que probablemente si, el 4 % afirma que
probablemente no, 8 % opina que definitivamente no, y el 8% indeciso a la pregunta que el uso
del Sistema ERP incide en la toma de decisiones de financiamiento en transportes ANCRO
S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados sefiala

que: El sistema ERP incide en la toma de decisiones de financiamiento de la Empresa.
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Tabla 20

¢Considera usted que el Sistema ERP contribuye en poder definir que Fuentes de
financiamiento puede optar la Empresa?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Definitivamente no 11 44.0 44.0 44.0
Probablemente no 7 28.0 28.0 72.0

. Indeciso 5 20.0 20.0 92.0

Vaélidos )

Probablemente si 1 4.0 4.0 96.0
Definitivamente si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encuesta
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Figura 15. ;Considera usted que el Sistema ERP contribuye en poder definir que Fuentes de
financiamiento puede optar la Empresa?

Analisis: En respuesta a la pregunta el 44% de la poblacion encuestada afirma que el sistema
ERP definitivamente no, el 28 % considera que probablemente no, el 4 % afirma que
probablemente si, 4 % opina que definitivamente si, y el 20% indeciso a la pregunta que el uso
del Sistema ERP contribuye en definir las fuentes de financiamientos en transportes ANCRO
S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados sefiala
que: El sistema ERP que la empresa maneja actualmente no contribuye en definir las fuentes

de financiamiento de la Empresa.
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Tabla 21

“‘USO DE UN SISTEMA ERP Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES FINANCIERAS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES

ANCRO S.R.L., 2018”

¢Considera usted que el Sistema ERP contribuye en poder determinar si el Horizonte de
Financiamiento podria ser el Corto o Largo Plazo?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
rI]DOeflnltlvamente 10 40.0 400 400
Probablemente no 8 32.0 32.0 72.0
Validos Indeciso 4 16.0 16.0 88.0
Probablemente si 2 8.0 8.0 96.0
Definitivamente si 1 4.0 4.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encuesta
15%
30% -+

Definitivamente no

Probablemente no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamente si

Figura 16. ¢ Considera usted que el Sistema ERP contribuye en poder determinar si el Horizonte
de Financiamiento podria ser el Corto o Largo Plazo?

Analisis: En respuesta a la pregunta el 44% de la poblacion encuestada afirma que el sistema

ERP definitivamente no, el 32 % considera que probablemente no, el 8 % afirma que

probablemente si, 4 % opina que definitivamente si, y el 16% indeciso a la pregunta que el uso

del Sistema ERP contribuye en determinar el Horizonte de financiamiento en transportes

ANCRO S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados sefiala

que: El sistema ERP que la empresa maneja actualmente no contribuye en determinar el

Horizonte del Financiamiento que podria ser el Corto y largo Plazo.
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Tabla 22

¢ Considera usted que el Sistema ERP contribuye en poder determinar si la adquisicion de
un nuevo Local deberia ser Propio o Alquilado?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

r[])(;eflnltlvamente 8 320 40.0 400

Probablemente no 10 40.0 32.0 72.0
Validos  Indeciso 3 12.0 16.0 88.0

Probablemente si 3 12.0 8.0 96.0

Definitivamente si 1 4.0 4.0 100.0

Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encuesta

45%
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Porcentaje

o)
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Figura 17. ;Considera usted que el Sistema ERP contribuye en poder determinar si la adquisicion de
un nuevo Local deberia ser Propio o Alquilado?

Analisis: En respuesta a la pregunta el 32% de la poblacion encuestada afirma que el sistema
ERP definitivamente no, el 40 % considera que probablemente no, el 12 % afirma que
probablemente si, 4 % opina que definitivamente si, y el 12% indeciso a la pregunta que el uso
del Sistema ERP contribuye en determinar la manera de adquirir un nuevo local en transportes
ANCRO S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados sefiala
que: El sistema ERP que la empresa maneja actualmente no contribuye en determinar si la

adquisicion de un local deberia ser Propio o Alquilado.
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Tabla 23
¢Considera usted que el Sistema ERP incide en la planificacion financiera que tiene la
Empresa?
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Ly
valido acumulado
rI]DOeflnltlvamente 1 40 400 400
Probablemente no 1 4.0 32.0 72.0
Validos Indeciso 2 8.0 16.0 88.0
Probablemente si 10 40.0 8.0 96.0
Sefmltlvamente 11 44.0 40 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Resultados de la Encuesta
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Figura 18. ;Considera usted que el Sistema ERP incide en la planificacién financiera que tiene
la Empresa?

Analisis: En respuesta a la pregunta el 44% de la poblacion encuestada afirma que el sistema
ERP definitivamente si, el 40 % considera que probablemente si, el 4 % afirma que
probablemente no, 4 % opina que definitivamente no, y el 8% indeciso a la pregunta que el uso
del Sistema ERP incide en la toma de decisiones de financiamiento en transportes ANCRO
S.RL.

Interpretacion: Los resultados demuestran que un sector importante de los encuestados sefiala

que: El sistema ERP incide en la planificacion financiera que tiene la empresa.

Bustamante Arregui Baldemir Alberto Péag. 65



A
UNIVERSIDAD “

|‘J N p— USO DE UN SISTEMA ERP Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE

DECISIONES FINANCIERAS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES

3.1.2. Prueba de Normalidad

HO: La distribucion de la muestra es normal
Ha: La distribucién de la muestra no es normal

Nivel de Confianza: 95% (a = 0,05)

Tabla 24

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Sistema ERP 257 8 ,129 ,824 8 ,051

Toma de decisiones 3
) ) ,213 8 ,200 ,907 8 334
financieras

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 24 mediante el analisis de la prueba de normalidad se asume el valor de
normalidad de Shapiro-Wilk ya que el tamafio de la muestra es menor a 50. Ya que la

distribucion de datos es mayor a 0.05 ambas variables tienen una distribucion normal.

3.1.3. Prueba de Hipdtesis

3.1.3.1. Prueba de Hipdtesis General
HO: No existe Incidencia entre el uso del Sistema ERP y la toma de decisiones
financieras en la empresa de Transportes ANCRO SRL, 2018.

Ha: Existe Incidencia entre el uso del Sistema ERP y la toma de decisiones financieras

en la empresa de Transportes ANCRO SRL, 2018.Nivel de significacion = 0,05

Si el valor < 0,05 se rechaza HO
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WORKING ADULT

Tabla 25
Correlaciones de Hipdtesis General
Uso del Toma de
Sistema decisiones
ERP financieras
(agrupado)  (agrupado)
Coeficiente de "
Uso del B 1,000 ,890
correlacion
Sistema ERP _ )
Sig. (bilateral) : ,003
(agrupado)
Rho de N 8 8
Spearman Toma de Coeficiente de n
) ,890 1,000
decisiones correlacion
Financieras Sig. (bilateral) ,003
(agrupado) N 8 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 25 muestra que se tiene una Incidencia 0.890 con un valor 0,003 < 0,05, lo que

significa que se rechaza la hipotesis nula.

Por tanto, se infiere que: Existe Incidencia entre el uso Sistema ERP y la toma de

decisiones financieras en la empresa de Transportes ANCRO SRL, 2018.

3.1.3.2. Prueba de Hip6tesis Especificas

Hipotesis especifica 1:
HO: No existe Incidencia entre uso del sistema ERP y toma de decisiones de Inversién
en la Empresa de Transportes ANCRO SRL,2018

Ha: Existe Incidencia entre uso del sistema ERP y toma de decisiones de Inversion en

la Empresa de Transporte de carga ANCRO SRL,2018
Nivel de significaciéon = 0,05

Si el valor < 0,05 se rechaza HO
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Tabla 26

ANCRO S.R.L., 2018”

Correlaciones de Hipotesis Especifica 1

Uso del Toma de
Sistema decisiones de
ERP Inversion
(agrupado)  (agrupado)
_ Coeﬁmen?g de 1,000 890™
Uso Sistema correlacion
ERP Sig. (bilateral) 003
(agrupado)
Rho de N 8 8
Spearman ici
p Toma de Coeﬁment[? de 890" 1000
s correlacion
decisiones de
Inversién Sig. (bilateral) ,003
(agrupado) N 8 8

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 26 muestra que se tiene una Incidencia 0.890 con un valor 0,003 < 0,05, lo que

significa que se rechaza la hipotesis nula.

Por tanto, se infiere que: Existe Incidencia entre el uso del Sistema ERP y la toma de

decision de Inversion de la empresa de Transportes ANCRO SRL, 2018.

Hipotesis especifica 2:

HO: No existe Incidencia entre El uso del sistema ERP y toma de decisiones de

financiamiento en la Empresa de Transportes ANCRO SRL,2018

Ha: Existe Incidencia entre El uso del sistema ERP y toma de decisiones de

financiamiento en la Empresa de Transportes ANCRO SRL,2018
Nivel de significacion = 0,05

Si el valor < 0,05 se rechaza HO
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Tabla 27

Correlaciones de Hipotesis Especifica 2

Uso del Toma de
Sistema decisiones de
ERP Financiamiento
(agrupado) (agrupado)

Coeflc:en_t(,e de 1,000 890™
Uso Sistema correlacion
ERP Sig. (bilateral) . ,003
(agrupado)
Rho de N 8 8
Spearman Coeficiente de -
Toma de correlacion 890 1,000
decisiones de o
Financiamiento 9. (bilateral) ,003
(agrupado) N o g

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 27 muestra que se tiene una Incidencia 0.890 con un valor 0,003 < 0,05, lo que

significa que se rechaza la hipotesis nula.

Por tanto, se infiere que: Existe Incidencia entre el uso del Sistema ERP y la toma de

decision de financiamiento de la empresa de Transporte ANCRO SRL, 2018.

3.2. Resultados del Analisis Cualitativo

3.2.1. Resultado del Analisis Documental
Para presentar el resultado del analisis de la documentacion obtenida de la empresa de
transportes ANCRO de los afios 2017 y 2018, detallaremos las observaciones de cada
documentacion brindada por el area de contabilidad para ser posible el analizar en esta
investigacion.

Las documentaciones brindadas se encuentran en los anexos N°7 y anexo N°8.
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Tabla 28
Estado de Situacion Financiera Comparativos

al 31.12.2017 % al 31.12.2018 % VAR, %

S/ S/

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 632,907 1.50% 813,499 1.25% 28.53%
Cuentas por cobrar comerciales, Neto 9,127,644 21.62% 9,152,281 14.04% 0.27%
Otras cuentas por cobrar - CP 1,929,526 4.57% 3,461,793 5.31% 79.41%
Inventarios 316,801 0.75% 713,521 1.09% 125.23%
Anticipos 75,125 0.18% 124,743 0.19% 66.05%0
Total Activo Corriente 12,082,003 28.61% 14,265,836  21.89% 18.08%
ACTIVO NO CORRIENTE
Otras cuentas por cobrar - LP 926,221 2.19% 6,194,776 9.50% 568.82%
Inmueble, Maquinaria y Equipo, Neto 27,344,060 64.75% 43,054,843 66.05% 57.46%
Otros Activos 1,874,994 4.44% 1,666,661 2.56% -11.11%
Total Activo no Corriente 30,145,274 71.39% 50,916,280 78.11% 68.90%
TOTAL ACTIVO 42,227,278 100.00% 65,182,116 100.00% 54.36%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE
Tributos por pagar 1,042,560 2.47% 1,040,994 1.60% -0.15%
Remuneraciones por pagar 924,556 2.19% 776,587 1.19% -16.00%
Cuentas por pagar comerciales 4,992,627 11.82% 2,355,151 3.61% -52.83%
Otras cuentas por pagar - CP 9,260,501 21.93% 10,423,415 15.99% 12.56%
Total Pasivo Corriente 16,220,244 38.41% 14,596,146  22.39% -10.01%
PASIVO NO CORRIENTE
Otras cuentas por pagar - LP 11,177,866 26.47% 36,146,552  55.45% 223.38%
PATRIMONIO NETO
Capital social 13,583,472 32.17% 13,583,472  20.84%
Reserva Legal - 124,570 0.19%
Resultado del ejercicio 1,245,695 2.95% 731,376 1.12% -41.29%
TOTAL PATRIMONIO NETO 14,829,167 35.12% 14,439,418 22.15% -2.63%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 42,227,278 100.00% 65,182,116 100.00% 54.36%

Fuente: Elaboracion Propia - Estados de Situacion Financiera ANCRO SRL
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Interpretacion

Para analizar los afios 2017 y 2018 se puede observar que y analizar las siguientes

partidas del Estado de Situacion Financiera:
Inventarios:

El sustento del incremento de un 125.23 % puesto en las Notas de los Estados Financieros, se
da a que la empresa de Transporte ANCRO SRL,; al tener una flota de mas de 100 Unidades
Vehiculares y muchas de esta flota siendo muy antigua incurre en costos de Mantenimiento y
se optd contar con una propia area de Mecéanica; que a su vez para mantener la flota operativa
se decidié a Principios de Afio del 2018 contar con los repuestos mas necesarios tanto para los

mantenimiento preventivos y Correctivos que se requiera en cada tipo de flota.
Decisiones Financieras

A juicio personal y recogida a través del cuestionario el Sistema ERP deberia reportar como
medida de control de gastos mas comunes (Lubricantes, Neumaticos y Repuestos) y contar con
el stock de los articulos que realmente deberia contar el rea de almacén para despachar al Area
de mecanica; puesto que la apreciacion que se puede dar es que la empresa deberia tercerizar
el Area de Mecanica y ahorrar costos de instalacion de infraestructura, Personal y tiempo de
ejecucion.

Otro punto para resaltar es que la empresa deberia contar con un reporte de las unidades que
generar mayor costo de mantenimiento y decidir Renovar la flota como bien se mencion6 en
la introduccidn del presente trabajo muchas de estas decisiones de inversion; el sistema ERP
interconectado con todas las Areas deberia servir como herramienta para informar o reportar

esto de Gastos para correcto analisis y toma de decisiones.
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Inmueble Maquinaria y Equipos:

El sustento del incremento de un 57.46 % puesto en las Notas de los Estados Financieros
se da a que la empresa de Transporte ANCRO SRL,; decidié Adquirir un terreno ubicado al
costado de la Planta Operativa; terreno valorizado en 14 millones de Soles Financiado en 20

afios con la Entidad Financiera Banco de Crédito del Peru.

Esto conllevo que las partidas Otras Cuentas por Cobrar Comerciales tanto a Corto y Largo
Plazo se vea afectado al reconocimiento de las cargas Financieras Proyectadas en los 20 Afios

de Financiamiento.
Decisiones de Inversién

Si bien es cierto toda oportunidad de negocio que se presente en una empresa; como invertir
en un terreno que podria ser valorizado posteriormente en un monto mayor al costo de
Adquisicién podria dejar una ganancia; esto deberia primero ser analizado si en verdad podra
ser vendido o alquilado para que este Ingreso pueda cubrir la cuota Mensual como pago del

Financiamiento.

Analizando a fondo el Estado de Situacion de los Ejercicios 2017 y 2018 la empresa no ha
tenido una ratio favorable de liquidez corriente; para las 2018 ratios que se vera a continuacion;
conlleva que la empresa no cuente con la Capacidad de Pago en el corto Plazo; y resulta mas
critico ver la calificacion que obtuvo la empresa de Riesgo Bajo para el 2018 a tener un Riesgo
alto en octubre del 2019 en la Central de Riesgo EQUIFAX (Ver Anexo 8y 9) Para estos tipos
de decisiones de Financiamiento la empresa de transporte de carga ANCRO SRL; no llego a
poder tener un estado de Situacion Financiera que el Sistema ERP le pueda reportar
oportunamente para saber que decision sea la correcta ante estos tipos de toma de decisiones

de Inversion.
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Tabla 29
Ratios de Liquidez 2018

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2018

Liquidez Activos Corrientes 14,265,836 0.98
Corriente: Pasivos Corrientes 14,596,146

Activo Corrientes - (Act. menos

P 13,427,572
F}Zgledb; ||gU|dOS> 0.92
Pasivos Corrientes 14,596,146
Prueba Fondos Disponibles 813,499 0.05
Defensiva Pasivos Corrientes 14,596,146
Capital de
Trabajo  Activos Corrientes - Pasivos Corrientes 14,265,836-14,596,146  -330,310
Neto

Fuente: Elaboracion Propia - Estados de Situacion Financiera ANCRO SRL

Interpretacion Liquidez Corriente: La empresa no cuenta con la liquidez corriente suficiente
para afrontar sus deudas a corto plazo; solo teniendo 0.98 para cubrir cada sol de deuda en el

corto plazo.

Interpretacion Prueba Acida: La empresa no cuenta con la liquidez disponible para afrontar
las deudas a corto plazo, teniendo solo 0.92 por cada sol de deuda en el Corto Plazo.
Interpretacion Prueba Defensiva: La empresa cuenta la con 0.06 para afrontar cada sol de

deuda de forma inmediata.

Interpretacion Capital de Trabajo: Laempresa cuenta con un capital neto de trabajo de (-

330,310 ) Nuevo Soles; siendo imposible cubrir sus deudas en el corto plazo.
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Tabla 30

‘USO DE UN SISTEMA ERP Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
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Estado de Resultados Comparativos

al al
31.12.2017 31.12.2018
A et SV V,OAR.
)
S/ S/

VENTAS 51,771,434 100% 41,874,621 100% -19%
Costo de servicios -39,808,412 100% -34,748,402 100% -13%
UTILIDAD BRUTA 11,963,022 30% 7,126,219 21% -40%
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de administracion -2,901,631 7% -2,454993 7% -15%
Gastos de ventas -3,803,934 10% -2,496,140 7% -34%
RESULTADO OPERATIVO 5,257,457 13% 2,175,086 6% -59%
Gastos financieros -3,015,795 8% -1,710,063 5% -43%
Diferencia en cambio -291,059 1% -210,373 1% -28%
Ingresos financieros 76,527 85,338 0% 12%
Otros Ingresos 79,275 0% 1,143,995 3% 1343%
UTILIDAD ANTES DE o o o
IMPUESTOS 2,106,406 5% 1,483,982 4% -30%
Impuesto a la renta -755,390 2% -638,661 2% -15%
Participaciones a las Utilidades -105,320 0% -113,945 0% 8%
RESULTADO DEL
EJERCICIO 1,245,695 3% 731,376 2% -41%
Fuente: Elaboracion Propia - Estados de Resultados ANCRO SRL
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Interpretacion

Para analizar los afios 2017 y 2018 se puede observar que y analizar las siguientes partidas

del Estado de Resultados:
Ventas

El sustento de la disminucién de un 19 % puesto en las Notas de los Estados
Financieros, se da a que la empresa de Transporte ANCRO SRL; proyecto un nivel de
facturacion que no pudieron llegar por diversos factores el mas resaltante fue que la estrategia
de posicionamiento en el mercado no fue lo esperado; muchos proyectos culminaron sus
contratos, pero no hubo una estrategia en el departamento de Ventas para obtener nuevos

contratos con proyectos Nuevos en Unidades Mineras a Nivel Nacional.
Decisiones de Inversion

ANCRO SRL es una empresa que estuvo posicionado en el mercado en un 38% al 2017; pero
actualmente existes 365 empresas Operadoras de Residuos que compiten a nivel nacional con
ella; muchos de los clientes de la empresa optaron por trabajar con empresas cercanas

geograficamente y por un tema de Costos en el servicio se perdieron muchos clientes.

Lo que se resalta actualmente y recogido como parte del anélisis de los cuestionarios; el sistema
ERP que actualmente se trabaja en la organizacion no esta siendo aprovechado a un 100%; no
cuenta con reportes de los principales clientes a nivel Nacional o en su defecto un reporte donde
se pueda contar para analizar qué lineas de negocios o tipo de Servicio que la empresa ANCRO
SRL; puede ofrecer un costo competitivo en el mercado y establecer estrategias de

posicionamiento en el mercado a través de una buena calidad del Servicio.
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3.2.2. Andlisis de la Entrevista

Mediante la visita de campo se pudo concretar la entrevista al gerente de administracion y
finanza para recoger las 5 respuestas valiosas (Ver Anexo 7), donde se pudo comprobar que
el uso del sistema ERP que la empresa de transportes ANCRO; no esta siendo un sistema

que brinde informacién para la toma de decisiones financieras en la empresa.

1. La presentacion de informacion contable y financiera deberia brindar el sistema ERP a
través de su uso.

2. Las decisiones de inversion deberian estar avalada por la informacion que brinde el
sistema ERP.

3. Las decisiones de financiamiento deberian estar avalada por la informacion que brinde

el sistema ERP.

3.3 Limitaciones

Las limitaciones que hemos tenido para realizar el presente trabajo de investigacion fue la
obtencion de Los Estados Financieros por estar clasificada como informacion confidencial para
la Empresa de Transporte de Carga ANCRO, pero finalmente pudimos obtenerla. Sin embargo,
no pude obtener algunos otros documentos que nos hubieran podido servir como medio
probatorio y sustentar a traves de las notas de los Estados Financieros y las aclaraciones en

algunas partidas.

Disponibilidad de tiempo para ser atendidos por los expertos, debido que al momento de

realizar el cuestionario de la entrevista se encontraba realizando sus labores.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusién

El objetivo principal de la investigacion es determinar en qué manera el uso del Sistema
ERP incide en la toma de Decisiones financieras en la empresa de transportes ANCRO SR,

2018.

A partir de los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se valida la hipotesis
general que establece que el uso del Sistema ERP incide en la toma de decisiones financieras

en la empresa de transportes ANCRO SRL, 2018.

En la validacion de hipdtesis se aplic la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, el cual indica

que si es menor a 0.05 se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la nula.

Para La hipotesis general, cual es la Incidencia del uso sistema ERP y la toma de decisiones
financieras en la empresa de transporte ANCRO SRL, se obtuvo como resultado 0.003 el cual

indica la relacion entre ambas variables.

En las tablas del 8 al 14 hace referencia a la incidencia del uso del sistema ERP, que es un
conjunto de sistemas de informacion que permite la integracion de las operaciones de la
empresa. asi como el eficiente manejo de informacion permita la toma de decisiones financieras

oportunas es post del crecimiento de la empresa.

Concha (2018) en su Tesis titulada “Implementacion de un sistema ERP y su incidencia
en los procesos contables para una adecuada gestion administrativa en la empresa Opalo Pert
SAC 2017”; Concluyeron que la implementacion del sistema ERP se desarrollo
satisfactoriamente con el fin de obtener informacidn precisa en el aspecto contable y financiero
que ayude a evaluar indices para la toma de decisiones a futuro por parte de gerencia general,
compartiendo esta teoria se puede consolidar resultados sobre la hipétesis general del presente

trabajo.
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4.1.1 Discusion de Hipdtesis Especifica 1

Para la hipotesis Especifica 1, cual es la Incidencia del sistema ERP y la toma de decisiones de
inversion en la empresa de transporte ANCRO SRL, se obtuvo como resultado 0.003 el cual

indica la relacion entre ambas variables.

Ackermann (2014) ElI Autor Pascual Chavez Ackermann, menciona que en una
organizacion pueden existir varios sistemas de informacidn para propdsitos diferentes. El ERP
es un sistema de informacion particular, que proporciona informacion acerca de las
consecuencias economicas del proceso de transformacion; y esta informacidn es empleada para
formular y evaluar decisiones; bajo esta apreciacion podemos determinar que la incidencia que
tiene el sistema ERP en las tomas de Decisiones de Inversion influye en lo que en futuro la
empresa puede llegar a invertir y que una decision gerencial no sustentada mediante

informacidn oportuna nunca llegara a hacer una decision buena si no por lo contrario incierto.
4.1.2 Discusion de Hipétesis Especifica 2

Para la hipétesis Especifica 2, cual es la Incidencia del sistema ERP y la toma de decisiones de
financiamiento en la empresa de transporte ANCRO SRL, se obtuvo como resultado 0.003 el

cual indica la relaciéon entre ambas variables.

Céspedes (2009) en su Tesis: “Implantaciéon de un ERP en una empresa textil” La
empresa operaba en sus &reas contables, financieras, ventas y logistica con sistemas
independientes que no interactuaban entre si lo cual originaba redundancia en el proceso de la
informacion y altas probabilidades de error asimismo se hacian varios procesos manuales, con

hojas de célculo, que generaban informes no confiables y fuera de tiempo.

Lo que su busco a través de una implantacion de in sistema ERP, es minimizar procesos e
interrelacionar informacidn entre las areas para brindar informes oportunos para tomar la mejor

decision de financiamiento para empresa.
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4.2 Conclusiones

Luego de haber analizado y discutido los resultados obtenidos, y basandonos en los objetivos

de la presente investigacion llegamos a las siguientes conclusiones:

1. Acorde al objetivo general planteado, se determiné que existe incidencia del Uso del
Sistema ERP en la toma de decisiones financieras en la empresa de transportes ANCRO
S.R.L. 2018, mediante la validacion de hipotesis se aplico la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, el cual indica que si es menor a 0.05 se acepta la hipdtesis alterna 'y se
rechaza la nula; Para la hipotesis general, cual es la Incidencia del uso sistema ERP y
la toma de decisiones financieras en la empresa de transporte ANCRO SRL, se obtuvo
como resultado 0.003 el cual significa que existe incidencia entre ambas variables y se
acepta hipotesis del investigador, es decir que a mayor uso del Sistema ERP y
oportunidad informacion se tomara las mejores decisiones financieras. Por lo que
podemos concluir que ANCRO S.R.L. no tuvo una real informacién financiera que
brinda el sistema ERP; para que esta le sirva de base para tomar las mejores decisiones
Financieras y evitar indicadores financieros que no sean las mejores para la empresa.

2. Frente al primer objetivo especifico planteado, se determind la incidencia que existe
entre el uso del Sistema ERP en la toma de decisiones de inversion en la empresa de
transportes ANCRO S.R.L. 2018.; Para la hipotesis Especifica 1, cual es la Incidencia
del sistema ERP y la toma de decisiones de inversion en la empresa de transporte
ANCRO SRL, se obtuvo como resultado 0.003 el cual indica la relacion entre ambas
variables y se acepta la hipotesis del investigador, lo cual significa que existe incidencia
entre el Uso del Sistema ERP y la toma de decisiones de Inversion en la empresa de
transportes ANCRO S.R.L. 2018, es decir que a un mejor Uso del Sistema ERP se

tomaran las mejores decisiones de inversion, Por lo que podemos concluir que ANCRO
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S.R.L. casi nunca utilizo informacion del sistema ERP para evaluar la mejor decision

de Inversion para la empresa, como por ejemplo contar con nueva flota de unidades
méas modernas o invertir en la adquisicién de un local propio para posicionarse en
algunos sectores importantes de la industria; siendo estas malas decisiones de invertir
en operaciones que conllevan a reducir el nivel de capacidad de pago en el sistema
Financiero y llegar a nivel de endeudamiento que perjudica la capacidad de pago de la
empresa.

3. Frente al segundo objetivo especifico planteado, se determiné la incidencia que existe
entre el uso del Sistema ERP en la toma de decisiones de financiamiento en la empresa
de transportes ANCRO S.R.L. 2018.; Para la hipotesis Especifica 1, cual es la
Incidencia del sistema ERP y la toma de decisiones de financiamiento en la empresa de
transporte ANCRO SRL, se obtuvo como resultado 0.003 el cual indica la relacion entre
ambas variables y se acepta la hipétesis del investigador, lo cual significa que existe
incidencia entre el Uso del Sistema ERP y la toma de decisiones de financiamiento en
laempresa de transportes ANCRO S.R.L. 2018, es decir que a un mejor Uso del Sistema
ERP se tomaran las mejores decisiones de financiamiento, Por lo que podemos concluir
que ANCRO S.R.L. casi nunca utilizo informacion del sistema ERP para evaluar la
mejor decision de financiamiento para la empresa, como por ejemplo tener como
politica que para la adquisicion de capital de trabajo contar con capital propia que
genere la empresa en vez de adquirir capitales del sistema financiero que conlleva a
incurrir en intereses, costos y gastos financieros, o en su defecto determinar a través de
un flujo de caja proyectado ver en qué plazo de pagos adquieren algun financiamiento

para empresa.

Bustamante Arregui Baldemir Alberto Péag. 80



A
UNIVERSIDAD “

|‘J N p— USO DE UN SISTEMA ERP Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE

DECISIONES FINANCIERAS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES

REFERENCIAS

Cruz Montero, Juan José y De la Rua Batistapau, Manuel - Yachana Revista Cientifica; \VVol.
7, (2018); “La utilizacion de la administracion financiera como herramienta de
direccion en las empresas cubanas”.

Mayor Garcia, I., & Saldarriaga Gomez, C. (2016). El flujo de efectivo como herramienta de
planeacion financiera para la empresa X. Revista de investigacion en ciencias
estratégicas, 3(1), 1 - 20. Recuperado de
https://revistas.upb.edu.co/index.php/RICE/article/view/5999.

Jesus, J. (2015). Articulo del 08 de octubre del 2015 de la revista Conexion ESAN. De la
universidad ESAN Recuperado de:
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2015/10/08/homologacion-genera-
competitividad-y-crecimiento-en-las-empresas-transporte-terrestre..

Concha, R. (2018). Implementacion de un sistema ERP y su incidencia en los procesos
contables para una adecuada gestion administrativa en la empresa 6palo Perd SAC.
Universidad Auténoma del Pera. Recuperado de :
http://repositorio.autonoma.edu.pe/handle/AUTONOMA/607

Azafiero , F y Silva , D. (2018). Influencia de un sistema de informacién contable en la
rentabilidad de las empresas que asesora el estudio contable Ecse, en Cajamarca, afio
2016. De la universidad Privada del Norte. Recuperado de:
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/12734

Cotera,(2017). Mejoramiento de la gestion contable a través de la integracion de los procesos
contables en la empresa Hanzo, San Isidro, 2016. De la universidad Universidad
Privada Norbert Wiener. Recuperado de:
http://repositorio.uwiener.edu.pe/handle/123456789/917.

Guerrero , A ; Rabanal, U. (2018). Implementacion de un sistema de informacién contable
computarizado y la toma de decisiones en la empresa Promociones y Eventos SAC, Los
Olivos, 2017. De la universidad Universidad Privada del Norte. Recuperado :
https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/13923

Chavez Ackermann, P. (2014). LOS MANUALES DE AUDITORIA (Su estructuracion).
Revista Quipukamayoc de la universidad San Marcos 2(4), 5-16. Recuperado de :
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/6292/5511

Cespedes Tello (2009) Implantacion de un ERP en una empresa textil. De la universidad
Nacional de Ingenieria Recuperado: http://cybertesis.uni.edu.pe/handle/uni/6953

Bustamante Arregui Baldemir Alberto Péag. 81



A
UNIVERSIDAD “
|‘J N p— USO DE UN SISTEMA ERP Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES FINANCIERAS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES

Narro, V. G. (2016). Impacto del sistema ERP Madan XL en la gestion financiera de la Empresa
Inversiones CH Computer (Tesis de pregrado de Universidad Catolica Santo Toribio
de Mogrovejo, Chiclayo, Per(). Recuperado : http://tesis.usat.edu.pe/handle/usat/160

Narvaez Begazo, J. L. (2014). Seleccion e implementacion de un sistema ERP para la gestion
administrativa y financiera en una universidad. Tesis de Ingenieria de Sistema de la
Universidad Nacional de Ingenieria Recuperado:
http://cybertesis.uni.edu.pe/handle/uni/7236.

Alvarado, R., Acosta, K., & Mata de Buonaffina, Y. (2017). Necesidad de los sistemas de
informacidn gerencial para la toma de decisiones en las organizaciones. Obtenido de la
Revista Academica de la universidad de Costa rica. Recuperado:
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/intersedes/article/view/34067

Ahmad H Juma’h. Ph. D., C. (2015). Libro Titulado “Introduccion a la informacion contable,
estimacion y aplicacion para la toma de decisiones”. Alzamora: Area de Innovacion y
Desarrollo, S.L. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=657753

Amaya, J. A. (2014). Libro: “TOMA DE DECISIONES GERENCIALES”. Bogota: Eco
Ediciones. Recuperado : https://www.ecoeediciones.com/wp-
content/uploads/2015/09/Toma-de-decisiones-gerenciales-2da-Edici%C3%B3n.pdf

Martinez Valenzuela, A 1, (2019). Andlisis y mejora del sistema ERP de la empresa Astander.
Universidad de Cantabria Recuperado:
https://repositorio.unican.es/xmlui/handle/10902/16098.

Acosta Vega, R., Ospino Ayala, Oscar, & Valencia Espejo, V. (2017). Disefio de un sistema
de planificacién de recursos empresariales (ERP) para una microempresa. Universidad
Antonio Narifio, Recuperado:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5900308

Iberti, Pytel y Pollo-Cattaneo (2015). Propuesta de modelo para la evaluacion de la viabilidad
de proyectos ERP en el marco del sector publico argentino. Red de Universidades con
Carreras en Informatica (RedUNCI). Recuperado:
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/45702.

Navarro Ulloa, O. C. (2011). Disefio Conceptual de un Sistema de Informacion para la Gestion
Integral de la AFP Cuprum. Magister en Gestion y Direccién de Empresas de la
universidad de Chile Recuperado: http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/102508.

Mendoza Gomez, T. A. (2015). El analisis financiero como herramienta basica en la toma de
decisiones gerenciales, caso: empresa HDP Representaciones. Tesis de la universidad
de la Universidad de Guayaquil Facultad de Ciencias Economicas. Recuperado:
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/7897.

Bustamante Arregui Baldemir Alberto Péag. 82



A
UNIVERSIDAD “

|‘J N p— USO DE UN SISTEMA ERP Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE

DECISIONES FINANCIERAS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES

Gartner Group (2004). Que es el Sistema ERP, Revista virtual de Yury oscar tello. Del 5 de
julio de 2010, Recuperado: https://cubicerp.com/blog/cubic-erp-blog-1/post/que-es-el-
sistema-erp-4

Muiiiz, L. (2004). Libro Virtual ERP: Guia practica para la seleccion e implantacion. de
Barcelona, Espana: Gestion 2000. Recuperado:
https://books.google.es/books?id=etQc3_PXnQoC&printsec=frontcover&hl=es#v=on
epage&q&f=false

Berenguer, J., Ramos Yzquierdo, J. (2004). Revista Negocios digitales. Competir usando
tecnologias de informacion. Pamplona, Espana: EUNSA. Recuperado:
https://www.eunsa.es/libro/negocios-digitales 102228/

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion.
Recuperado: de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/upnortesp/reader.action?doclD=3224545&pp
g=1&query=Dbaptista%20lucio%?20pilar#.

Lopez, P., & Pashelli, S. (2015). Metodologia de la Investigacion Social Cuantitativa.
Recuperado: de
https://ddd.uab.cat/pub/caplli/2016/163565/metinvsoccua_a2016 capl-3.pdf.

Lopez, W. (2014). Estadistica Préactica. Recuperado de
https://ebookcentral.proquest.com/lib/upnortesp/reader.action?doclD=3224747&pp
g=1&query=pruebas%?20estad%C3%ADsticas%20de%20correlaci%C3%B3n#.

Pareja, I. V. (2012). Decisiones de inversion. Edtitorial Pontificia Universidad Javeriana.
Apaza, M. (2015). Auditoria Financiera Basada en las Normas Internacionales de

Auditoria conforme a las NIIF. Lima - Per0: Instituto Pacifico.

Moreno, J. A. (2018). Prontuario de Finanzas Empresariales. Recuperado de:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/upnortesp/reader.action?docID=5635863&pp
g=1&query=prontuario%20de%20finanzas%20empresariales.

Ferrer Quea, A. (2012). Estados financieros: analisis e interpretacion por sectores econémicos.
Lima: Pacifico Editores.

Salvador, L. E. (2012). La contabilidad de gestion como herramienta para la toma de
decisiones. Dialmet, 96.

Bustamante Arregui Baldemir Alberto Péag. 83



A
UNIVERSIDAD

-
}J ‘ PRIVADA DEL NORTE
WORKING ADULT

“USO DE UN SISTEMA ERP Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS EN LA EMPRESA DE
TRANSPORTES ANCRO S.R.L., 2018”

ANEXO N.° 1. Matriz de Consistencia.
Uso de un sistema ERP y su incidencia en la toma de decisiones financieras en la empresa de transportes ANCRO S.R.L., 2018

ANEXOS

PROBLEMA GENERAL

OJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Determinar de qué

) i ) INFORMACION
¢De qué manera el uso de un | manera incide el uso de | El uso de un sistema ERP CONTABLE
sistema ERP incide en latoma| un sistema ERP en la incide en la toma de
de decisiones financieras en la toma decisiones Decisiones financierasen | SISTEMA ERP
Empresa de Transportes financieras en la la empresa de Transportes
ANCRO S.R.L.? Empresa de transportes ANCRO SRL, 2018.
’ GESTION ERP
ANCRO SRL, 2018.
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
PROBLEMAS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE DIMENSIONES

¢De qué manera el uso de un
sistema ERP incide en la toma
de decisiones de inversion en
la Empresa de transportes
ANCRO S.R.L.?

Determinar de qué
manera incide el uso de
un sistema ERP en la
toma de Decisiones de
Inversion en la Empresa
de Transportes ANCRO
SRL, 2018.

El uso de un sistema ERP
incide en la toma de
decisiones de Inversion en
la Empresa de Transporte
de carga ANCRO SRL,
2018.

¢De qué Manera el uso de un
sistema ERP incide en la toma
de decisiones de
Financiamiento en la Empresa
de transportes ANCRO
S.R.L.?

Determinar de qué
manera incide el uso de
un sistema ERP en la
toma de Decisiones de
Financiamiento en la
Empresa de Transportes
ANCRO SRL, 2018.

El uso de un sistema ERP
incide en la toma de
decisiones de
financiamiento en la
Empresa de Transporte de
carga ANCRO SRL,
2018.

TOMA DE
DECISIONES
FINANCIERAS

DECISIONES DE
INVERSION

DECISIONES DE
FINANCIACION

Enfoque de la Investigacion
Cuantitativa y cualitativa (mixta)
Alcance
Correlacional
Disefio de Investigacion
No experimental, transeccional,
Correlacional
Poblacién
150 usuarios del Sistema ERP
Muestra
25 usuarios que ingresan informacion
Financiera al Sistema ERP.
Técnicas de Recoleccion de Datos
Encuesta
Observacion
Ficha de Analisis Documentario
Instrumento
Cuestionario
Guia de Observacion
Analisis documentario
Estadistico de Prueba
Alfa de Cronbach

Bustamante Arregui Baldemir Alberto

Pag. 84




A
}J UNIVERSIDAD “USO DE UN SISTEMA ERP Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
Felis i e 2 ElAnS DECISIONES FINANCIERAS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES

ANEXO N.° 2. Instrumento Cuestionario

USO DE UN SISTEMA ERP Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES
FINANCIERAS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES ANCRO SRL, 2018

Objetivo: Determinar de qué manera incide el uso de un sistema ERP en la toma decisiones
financieras en la Empresa de transportes ANCRO SRL, 2018.
Estimado (a):

Le pedimos su colaboracion en responder este cuestionario de manera veraz. Es importante
indicarle que los resultados seran para uso de la investigacion que se realice.

Agradecemos de antemano su participacion.

Marque usted el numeral que considera en la escala siguiente

1 | Definitivamente | 2 | Probablemente | 3 | Indeciso | 4 | Probablemente | 5 | Definitivamente
no no si si

Escala de respuestas

112 |3|4)|5

Dimension: Informaciéon Contable

1. ;Considera usted que el Sistema ERP incide en la Toma de Decisiones
de la Empresa?

2. ¢Cree Usted que el Sistema ERP que Actualmente se maneja Muestra
la verdadera Situacion Financiera de la Empresa?

3. ¢Cree Usted que el Sistema ERP que Actualmente manejan muestra
un Estado de Resultados por Las lineas de Negocio?

4. ;Cree Usted que el Sistema ERP contribuye en Informacion para la
Elaboracion de un Estado de Flujo de caja Proyectado?

Escala de respuestas

112 |3|4)|5

Dimensién: Gestion ERP

1. ;Cree Usted que el Sistema ERP logra la optimizacion de los procesos
de informacion de la Empresa?

2. ¢Cree Usted que a partir del Uso de Sistema ERP se pudo lograr los
objetivos que se pusieron en la Empresa?

3. ¢Cree Usted que uso el Sistema EIl Sistema ERP logra brindar
informacién util e importante?
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Escala de respuestas

Dimension: Toma de Decisiones de Inversién
1123 |41|5

1. ¢Considera usted que el uso del Sistema ERP incide en la Toma de
Decisiones de Inversion que tiene la Empresa?

2. ¢Considera Usted que el uso del Sistema ERP contribuye en Definir
un Plan de crecimiento y expansion de la Empresa?

3. ¢Considera Usted que el uso del Sistema ERP contribuye en evaluar el
nivel de endeudamiento que tiene la Empresa?

4. ¢Considera usted que el uso del Sistema ERP contribuye en Definir
una Estrategia en la Renovacion de los activos Fijos?

Escala de respuestas

Dimension: Toma de Decisiones de Financiamiento
112 (3|45

1. ¢Considera usted que el uso Sistema ERP incide en la Toma de
Decisiones de Financiamiento que tiene la Empresa?

2. ¢Considera usted que el Sistema ERP contribuye en poder definir que
Fuentes de financiamiento puede optar la Empresa?

3. ¢Considera usted que el Sistema ERP contribuye en poder determinar
si la adquisicion de un nuevo Local deberia ser Propio o Alquilado?

4. (Considera usted que el Sistema ERP incide en la planificacion
financiera que tiene la Empresa?
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ANEXO N.° 3 Hoja de vida de expertos

CPC. Lucy Mercedes Ambrosio Navarrete

Formacion Profesional: Contador Publico Colegiado U.C.V.

Postgrado: Contabilidad y Finanzas Estratégicas Universidad de Lima
Maestria: Docencia Universitaria Universidad César Vallejo
Especializacion en NIIF Colegio de Contadores
Capacitacion: En temas Contables, Financieros, Colegio de Contadores
Tributarios, Costos y Presupuestos. Publicos de Lima y otros
Experiencia Laboral: Como Contador General, Gerente Pert

de Contabilidad, siendo su mayor expertise empresas
del sector Industrial Multinacionales.

Experiencia Académica: Como Docente en el Programa Pert
Sube de la Universidad Cesar Vallejo, Universidad

Peruana de las Américas, Universidad Privada Sise,

IFB-Asbanc, Instituto Sise, Cima’s
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Mg Amadeo Villavicencio Santi

Formacion Profesional: Contador Publico Colegiado

Postgrado: Finanzas Universidad Federico
Maestria: Villareal
I I 1
Capacitacion: En temas Contables, Financieros, Colegio de Contadores
Tributarios, Costos y Presupuestos. Publicos de Lima y otros
I I 1
Experiencia Laboral: Como Contador General, Gerente Perti

de Contabilidad, Gerente Financiero y Auditor, siendo
su mayor expertise empresas de transporte de Carga a
Nivel Nacional

Experiencia Académica: Pert
Docente en Contabilidad Gerencial de la Universidad

Nacional Federico Villarreal

Docente en Contabilidad Financiera de la Universidad

Ricardo Palma.

Docente en Contabilidad General del Instituto Cimas
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CPCC Juan Miguel Tolentino Limaylle

Formacion Profesional: Contador Publico Colegiado

Postgrado: Direccion de Sistemas y Tecnologias de la Universidad de Lima
Informacion
Maestria:
I I I
Capacitacion: En temas Contables, Financieros, Colegio de Contadores
Tributarios, Implementacion en Sistemas ERP. Publicos de Lima y otros
I I 1
Experiencia Laboral: Como Contador General, Gerente Perti

Financiero y siendo su mayor expertise en Jefe de
Proyectos de implementacion de Sistema ERP Y IIFRS

Experiencia Académica: Pert
Docente Estrategias de Implementacion de Sistemas

ERP de la Universidad de Lima

Docente en Contabilidad Financiera de la Universidad

Alas Peruanas.

Docente en Contabilidad General en la Universidad

inca Garcilaso de la vega.
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ANEXO N.° 4. Constancias de Validacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

de profesion Cuntmcern. . Pubita. (oleaiada, . desempenandome actualmente

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento: Cuestionario.

Luego de realizar las observaciones pertinentes puedo formular las siguientes
apreciaciones:

INDICADORES | DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
I Claridad /

2 Objetividad

3. Organizacion

v’
4 Consistencia /
/

5. Coherencia

6. Metodologia v’

7 Suficiencia /

En sefial de conformidad firmo la presente en la cuidad de lima a los .0 % ... dias
del mes de _.cRciembee ... ... del 2019.

CPC 55183

DNI: LW4e3FE249
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CONSTANCIA DE VALIDACION

. Anascg Winceweio, Sati con DNI ..S.65.54/69..
de profesion..... LoNTAORS, TIAM SC.. (8166244, desempefindome actualmente
como .. DOCENTE 6. CB LI ALIRALIOY,  CoNTRRLE en

Mwiveasisan,, Magieua | Fesezice  Muaeecay

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el
instrumento: Cuestionario.

Luego de realizar las observaciones pertinentes puedo formular las signientes

apreciaciones:

INDICADORES | DEFICIENTE | REGULAR | BUENO |MUY BUEND | EXCELENTE
1. Claridad Y

2. Objetividad X

3. Organizacidn 4

4, Consistencia '

5., Coherencia >4

6. Metodologia X

7, Suficiencia X

En séfial de conformidad firmo la presente en la cuidad de lima a los .25,
dhsdﬂ‘lm"& lll:pl‘ln‘lbc-l?-ﬁ&l;déllllllllll-lII-dﬂzﬂlgi

>
lngaeo iavicencis S,
DN 0e55t ey
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UmrvERSIDAD CONSTANCIA DE VALIDACION

Yoo AN LRI (OOTING S0 L con DNI L HLYI2LLT

i L prsaaarasiTarsanaalace

de profesion...... CovTnaee  “udeico. ... desempefidndome actualmente
como ... SR EN. . TReuccla 2 Fomin eIy af €20 o
..... OCOWSE BT B

Por medio de la presente hago constar gue he revisado con fines de validacién el

mistrumento: Cuestionarno,

Luego de realizer las observaciones pertinentes puedo formular las siguientes

Apreciaciones:

INDICADORES | DEFICIENTE | REGULAR ! BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE
1. Clasidad : X

2, Objetividad i Pt

3, Organizacion A

4, Cansistencia o

3. Coherencia )(\

6. Metodologia b

7. Suficlencia X

e

En sefial de conformidad firmo la presente en la cuidad de lima a los . S50 .
dias del mes de ..o M L0620 0K ... del 2019,

-

Nﬂ'ﬂlhfﬂ}f'r’hﬂ.b ﬁ-;j_/u{,[ %?E;_F.u T "l"'""“'_!r Lo

DNL [4/14/3 9 115
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ANEXO N° 5. Ficha de Observacion

WORKING ADULT

Guia de observacion

Objetivo: Recolectar informacion sobre el uso del sistema LISA ERP y la
informacion financiera que brinda.

Sujeto de estudio: Empresa de Transportes ANCRO S.R.L.

Actividad Comercial: Servicios de transporte de Carga por carretera, transporte
de residuos peligroso y no Peligrosos y mercancias en general.

Area de Observacion: Oficinas Administrativas — Contable Financiera
Observador: Baldemir Alberto Bustamante Arregui.

Tiempor de Observacion: 4 Horas

Aspectos a evaluar/observar: uso de los modulos del sistema LISA ERP

ASPECTOS A EVALUAR Si NO | OBSERVACIONES
Existen los médulos de sistema ERP Se Implemento el
desarrollados acorde a la realidad de’ X Sistema vy utiliza
la empresa. todos los médulos
Se ingresa informacion en cada X Si desde de una
proceso del sistema ERP. cotizacién o llamada.
Existen personal exclusivo vy En cada puesto
capacitado para el uso del sistema X existe personal con
ERP. el perfil.

Existen procedimientos adecuados en Siy en su mayoria
se cumple con los
el sistema ERP, X procedimientos
Se cumple los cierres mensuales de No, aun al cierre
= mensual existen
los médulos del sistema ERP. X pendientss
Existe informacion contable X Si, contabilidad emite

actualizado a través del uso del ERP. reportes.
Existe reportes financieros a través del
uso de sistema ERP
El sistema ERP se encuentra
actualizado en materia de| X
resentacion de informacién contable.
El sistema E reporta informacién
importante pa ! toma de decisiones.

Alumno de la Yniversidad privada del Norte
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ANEXO N° 6. Obtencion del Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 8 100,0
Excluido 0 ,0
Total 8 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,912 19

Estadisticas de total de elemento

Varianza Alfa de

Media de escala de gscala Correlacion Cronbach
Si el elemento se si el total de siel

ha suprimido elemento elemeqtos elemento

se ha corregida se ha
suprimido suprimido
P1 632,500 142,786 ,493 ,910
P2 628,750 | 145,268 521 ,909
P3 636,250 143,696 ,923 ,903
P4 631,250 149,268 ,452 ,911
P5 633,750 149,696 ,517 ,910
P6 630,000 172,000 -,506 ,932
P7 627,500 153,071 ,294 ,914
P8 631,250 143,839 ,716 ,905
P9 631,250 147,554 ,446 ,911
P10 635,000 133,714 741 ,902
P11 632,500 147,929 ,628 ,908
P12 631,250 131,268 ,837 ,899
P13 633,750 130,839 ,835 ,899
P14 635,000 134,000 ,888 ,898
P15 630,000 142,286 ,606 ,907
P16 632,500 130,214 , 796 ,900
P17 631,250 139,554 ,688 ,904
P18 625,000 142,571 ,637 ,906
P19 627,000 141,561 624 ,905
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ANEXO NF° 7. Entrevista

WORKING ADULY

ENTREVISTA

Estimado :

A fin de determinar la incidencia que existe entre el uso del Sistema ERP y la toma de
decisiones financieras en la empresa de transportes ANCRO S.R.L.2018, se ha elaborado
esta entrevista con 5 preguntas determinantes para recoger informacion que permita
determinar dicha incidencia, por lo tanto, le pedimos su colaboracion en responderlo de
manera veraz. Es importante indicarle que las respuestas serin para uso de la investigacion
que se realice.

Agradecemos de antemano su participacion.
Informacion general

Cargo del encuestado 3 Gerente de Administracion y Finanzas
Arios en la empresa : 20 Anos

Conteste las preguntas siguientes:

1. ;Qué opinién nos deja acerca del Sistema ERP que Actualmente se maneja desde
su puesta en marcha fue una decisiéon correcta su Implementacion?
Respuesta:
A mi opinion lo que se busco inicialmente con la implementacion y puesta en marcha
del sistema ERP. que fue a medidos del 2016: fue mas que todo integrar a las dreas de
la empresa: tales como las areas de operaciones, ventas, logistica, facturacion,
cobranza, recursos humanos y el drea contable; pero aun asi logrando integrarlas
manejando el sistema ERP, lo que ahora se busca es que toda la informacion este
ingresada al sistema y esta sirva de fuente de informacion para la elaboracion de
estados y reportes financieros.
Como también hay que mencionar que el sistema ERP actual siempre en el transcurso
del tiempo habri mejoras continuas en los procesos. como actualizaciones o reportes

en cada drea que les ayude a tus controles y registros oportunos.
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WORKING ADULY

2. ;A suopinlén El sistema ERFP que actualmente se maneja le brinda Informacion
para mostrar verdadera Situacién Financiera de la Empresa?
Respuesta:
A mi opinion como drea de administracion y finanzas recae bajo mi responsabilidad la
presentacion de informacion financiera de la empresa lo cual actualmente si bien es
cierto se viene presentando, esta no es de manera oportuna y resalto que sobre todo es
por los procesos que se deben realizar para lograr los cierres mensuales en cada una de

las dreas la empresa.

3. (Considera que el uso Sistema ERP se logra la optimizar de los procesos de
informacién de la Empresa?
Respuesta:
Considero que todo cambio en el proceso de informacion, la forma de trabajar de cada
persona, su forma de pensar; todos 3 puntos mencionados conllevan que cuando se
implemento el sistema ERP; lo que se busco es que todo ingreso de informacion y
procedimiento se cumpla: logrando asi optimizar los procesos, restar tiempos muertos,
trabajos dobles en dreas interrelacionadas y sobre todo contar con el personal

capacitado y suficiente para proceso de informacion.

4. ;Considera usted que el uso del Sistema ERP sirvié de fuente de informacién para
la toma de Declslones de Inversion que tuvo la Empresa?
Respuesta:
Las decisiones de inversion que se toma en la empresa fueron en su mayoria sin contar
con una informacion oportuna, por premura la gerencia general y duefio de la empresa
estas decisiones de inversion fueron tomadas de un dia para otro; como por ejemplo se
invirtié en locales para sedes en provincia; nueva y mas flota vehicular, invertir en una
nueva linea de negocio como la comercializacion o importacién de maquinaria.
Todas estas decisiones de inversion. no se tomaron en cuenta los reportes que deberia
brindar el sistema ERP lo que conllevo que muchas de estas decisiones no sean las mas
correctas o rentables para empresa.
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WORKING ADULY

5. ;Considera usted que el uso del Sistema ERP sirvié de fuente de informacién para
la toma de Decislones de financlamiento que tuvo la Empresa?
Respuesta:
Partiendo de las decisiones de financiamiento que se toma en la empresa siempre se
busco financiarse con capital del sistema financiero, nuestro principal aliado en los
proyectos fue el banco del crédito del Peri, el cual es el banco que le tenemos la mayor
parte de deuda a corta y largo plazo: y con la cual también tenemos muchas garantias
hipotecarias que nos sirven de para poder acceder a lineas de créditos, como factoring,
leasing y cartas fianzas.
Pero lo que realmente se busco con el ERP es que la informacion que nos muestre los
estados financieros y los flujos de caja proyectados nos sirva para decidir en que
momento contar con una capital de trabajo a corto, mediano o largo plazo. A través de
los andlisis de la rentabilidad de las lineas de negocio la gerencia general podrd decidir
si endeudarse con capital financiado o capital propio generado de los margenes de
liquidez que nos dejen cada linea de negocio.
Todas estas decisiones de financiamiento, no se tomaron en cuenta los reportes que
deberia brindar el sistema ERP.
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ANEXO N° 9 ESTADO DE RESULTADOS

ANCRO S.R.L

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL PERICDO TERMINADO EL 31 DE DICIEMERE DE 2018-2017

Acumulado al Acumulado al
2017 2018
al sl
YEMTAS 77144 41,874 611
Costo de senvicios (32,808,412 (34,748 402)
UTILIDAD BRUTA 11,963,022 7,126,219
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de administracian (2,801,631 (2454583
{asios de ventas (3.803.934) (2455, 140)
RESULTADO OFERATIVD 5,257 457 2,175,086
Gastos financiaros (3,015,785 1,710,063
Diferencia en cambio [2%1,059) {210,373}
Ingresas financieras 76,527 85,238
Dtras Ingresas 79,275 1,143,805
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2,106,406 1,483,942
Impuesty a la ranta (753,380) [634,661)
Paricipaciones a las Ullidades (105, 320) (113,845
RESULTADO DEL ARNO 1,245,695 731,376

AANCRO S 1.
" ﬁml* ,",E"","_Elf_l-ﬁ'ﬁ!

e LTS

o § ""‘i"l.""i_\-
amms D
e -

Bl CESTEmMITECAAL
c D€ FERDLTS
L=y
ConvERaL A0

SENTARKS
POATATIES

A Las Dpreses 250 - Urb. Los Ficus Santa Anita - Lima

lf:l" |

[51}1 362 4L05 WWW ANCTE. Cam. pe

AANCRO
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ANEXO N° 10 REPORTE DE INFOCORP 2018

RUC 20431084172 Direccidn

AV, LOS CIPRESES 250 - LOS FICUS PTE.SAT.ANITA

EQUIFAX' INFOCORP
Reporte de Crédito Infocorp Cients:  ANCROSAL
Usuario - JOSE QUISPE
Mro de Operacion :  S21807230032292 23 Juiig, 2018 17:30:10
ANCRO SRR.L,

Resumen Crediticio

» SCORE PREDICTNVO CON VARABLES

D FPRINCIPALES VARIABLES DEL SCORE

SCORE P Paor caifizacidn en e Sistema Firanciam Reguiado (RCC), en & ulmo periodo NOA .
B
ﬁ, P Presenta deuds casligeda, refinenciada o judical (SFA wo SFNA), enel Gkmoana No .-
g
.“h'\* v /é‘ P Fresenta deudas arasadas mayores a 30 dias en el SFR, en e Ohimo &io Si .
= = P Fresenia deuda negaliva repariada par SUNAT, en e dimo ahe Si .
wr.:::a J:,:m.:m b Presenla protesios no ackiredos, en el dlima afio e @
CONCLUSION SFR: Sistema Financiera Reguiado (SBS)
E;E?;E E“g;"f: con este Soore, se espera ue 25 de elesincumpian en sus pegee durame | SEMR: Sistemna Financiero no ReguiadoMICROFINANZAS)
RESUMEN FINAKCIERO: SISTEMA .
ite & Junia 2018
Y pEouLaDOYNOREGULADO  PotERdne
O Y o . Entidarles a las que debe
Deuda Total oPp x Deuda Castigada en & Sistama Financiem
DOEF
5/, 17,744,953 E 0% g0 7 Entidades
i
) EVOLUCKON DE ENDELCAMIENTO
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ANEXO N° 11 REPORTE DE INFOCORP 2019

EQUIFAX’ INFOCORP
Reporte de Crédito Infocorp GE= ereiag
Wswanio :  JOSE QUISPE
Mo 6 Operacion :  S41910290166833 29 Otlubre, 2019 16:00:12
ANCRO S.R.L.
RUC 20431084172 Diecctn:  AV. LOS CIPRESES 250 LOS FILUS PTE.SAT.ANTA EVITAMIENTO.
Resumen Crediticio
) SCORE PREDICTIVO CON VARIASLES ) FRINCPALES VARWBLES DEL SCORE
SCORE — P Py el e @ Sgme Franaeo Reakd LD, & o 0300 prodo A @
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“‘USO DE UN SISTEMA ERP Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE
DECISIONES FINANCIERAS EN LA EMPRESA DE TRANSPORTES
WORKING ADULT ANCRO S.R.L,, 2018”
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