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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo: Determinar la influencia del
Sindrome de Burnout en el desempefio laboral de los profesionales de Enfermeria del hospital
Sergio Enrique Bernales, Comas - 2021. Metodologia: Enfoque cuantitativo, descriptivo y nivel
correlacional, con disefio no experimental. La poblacion constituida por 136 profesionales de
enfermeria, con muestra de 101; se utilizé dos instrumentos, cuestionario de Maslach & Jackson
gue consta de 22 items y Rodriguez con 18 items. Resultados: El 20% de los profesionales de
enfermeria encuestados calificaron en un nivel regular el desempefio laboral y un nivel medio el
Sindrome de Burnout; el 23% de los encuestados calificaron un nivel medio para la dimension
agotamiento emocional y desempeiio laboral; el 20% de los encuestados calificaron un nivel medio
para la dimension despersonalizacion y desempefio laboral; y por ultimo el 17% calificaron un nivel
medio para la dimension realizacion personal y desempefio laboral. El valor de correlacion de
Spearman es 0,032**, demostrando que el Sindrome de Burnout y sus dimensiones influye
inversamente en el desempefio laboral. Conclusion: ElI Sindrome de Burnout influye
significativamente en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio

Enrigue Bernales, Comas — 2021.

Palabras clave. Sindrome de Burnout, Desempefio laboral, Enfermeria.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the influence of Burnout Syndrome on the work
performance of nursing professionals at the Sergio Enrique Bernales Hospital, Comas - 2021.
Methodology: Quantitative, descriptive and correlational approach, with non-experimental design.
The population consisted of 136 nursing professionals, with a sample of 101; two instruments were
used, the Maslach & Jackson questionnaire with 22 items and the Rodriguez questionnaire with 18
items. Results: 20% of the nursing professionals surveyed rated work performance at a fair level and
Burnout Syndrome at a medium level; 23% of the respondents rated a medium level for the emotional
exhaustion and work performance dimension; 20% of the respondents rated a medium level for the
depersonalization and work performance dimension; and finally 17% rated a medium level for the
self-fulfilment and work performance dimension. The Spearman correlation value is 0.032**,
showing that Burnout Syndrome and its dimensions inversely influence job performance. Conclusion:
Burnout syndrome significantly influences the work performance of nursing professionals at the

Sergio Enrique Bernales Hospital, Comas - 2021.

Keywords. Burnout Syndrome, Job performance, Nurse
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2019) reconocié como “Sindrome de estar
guemado” o agotamiento profesional (mental, emocional y fisico) como un problema de salud
Internacional en lo laboral, sera validado como diagnostico a partir del 2022, lo que aprobara que
los Médicos y centros de salud seran autorizados a tratar los sintomas, se precisa que no es una
“condicion médica” y “Sindrome derivado del estrés crénico en el lugar de trabajo que no fue

gestionado con éxito”

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) indica que el estrés emocional y
fisico es un mal ocasionado por una inseguridad que exige recursos y capacidades distintas a los
individuos. Lo relacionan el estrés con lo laboral esta decretado por la organizacion, relacion y
disefio laboral, siendo exceso de capacidades, recursos, conocimientos y habilidades del empleado

para mandar en dichas expectativas en la cultura organizativa de las instituciones. (p.2)

La OMS y La Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) “es un estudio que reconoce
el estrés como una enfermedad actual de la situacién de los trabajadores, adquiriendo las

dimensiones que se debe aplicar como problema de la salud publica”. (Reyes et al., 2012)

Naum y Gonzaéles (2019), en la ultima década, ha venido afrontando un gran problema que
afecta directamente al sector laboral, especificamente a los empleados que ha tenido que
experimentar el incremento como “estrés crénico en los lugares de trabajo, que suele derivar en
sentimientos negativos hacia la empresa donde laboran, deterioro productivo, distanciamiento
mente — tareas, ausentismo y dafios colaterales de salud, también conocido

como Burnout (Sindrome del quemado)”.

Rodriguez (2018), el Sindrome de Burnout, es considerado como “un fenémeno laboral
complejo que se encuentra en aumento relacionado con el entorno laboral estresante”; la evidencia
de mayor preponderancia que deja al descubierto esta enfermedad, es el bajo rendimiento en el
trabajo de cada persona asociado a la calidad del servicio que brinda al pablico usuario, también se
relacionaba con las faltas continuas e inasistencias de los empleados en sus puestos, se muestra

desmotivado, apatico, evidenciando su malestar en cada actividad.

Arias y Mufioz (2016), el mal del Sindrome de Burnout esta relacionado al campo de la
psicologia, siendo uno de los indicadores de mayor representatividad la fatiga y el desinterés o
desmotivacion para desempenfiar sus funciones en su puesto de trabajo; es decir, el interés por su
labor funcional disminuye en gran dimensién, evidenciando conductas negativas, cansancio,
desmotivacion y estrés generalizado, aspectos que perjudican la buena atencién y el buen clima
institucional. Fue descrito clinicamente por Freudenberger en 1974 en Estados Unidos,
Maslach & Jackson denominaron como “Sindrome de Burnout”’; su teoria tuvo fundamento cientifico
en tres sintomas patognomonicos: “agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal’; a raiz de ello, elaboraron el instrumento denominado “Inventario de Sindrome de Burnout

9
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de Maslach”, con el cual se hizo posible su medicion en base a las tres dimensiones propuestas por

estos investigadores.

Lo cierto es que, para Maldonado (2019), el Sindrome de Burnout estd de moda, es un mal
gue afecta sin discriminacion alguna, enfermedad considerada la mas peligrosa en el mundo, cuya
caracteristica principal es que es silenciosa y asintomatica, en muchas ocasiones, el individuo no
tiene ni idea de lo que le sucede o de las consecuencias hasta que ya sufre enfermedades, soledad,
agotamiento extremo y mas. Entre las mas destacadas sefales del Sindrome de Burnout son la
frustracion, el miedo, la intolerancia, ansiedad, agotamiento, irritabilidad, impotencia, desmotivacion,

inseguridad; indicadores mas representativos de la salud en el campo emocional y mental.

Arias et al. (2017), Conociendo las consecuencias de la enfermedad en cuestion, el aspecto
mas riesgoso es la productividad del empleado, considerando que a consecuencia del Sindrome de
Burnout puede variar su rendimiento en el trabajo, la salud y satisfaccién laboral, la motivacion en
el trabajo. Para nadie es un secreto que, si estads cansado, estresado, el rendimiento o desempefio
laboral disminuye; por tanto, “la relacion entre el Sindrome de Burnout y desempeiio laboral; es
inevitable, a mayor nivel de Sindrome de Burnout, menor desempefio laboral, el grado de
responsabilidad del trabajador disminuye y sus funciones se tornan ambiguas”. Es la consecuencia
que causa esta enfermedad, baja energia y motivacion del trabajador, despersonalizacién del

empleado, producto del Sindrome de Burnout produce sentimientos de ineficacia en el trabajador.

Arayago et al. (2016), el sector laboral con mayor presencia en el Sindrome de Burnout es
el sector Salud, considerando que las instituciones inmersas en este campo basan su
funcionamiento en indicadores estandarizados y muy exigentes relacionados con la responsabilidad
y trato directo con el publico. Otra razén que justifica el Sindrome de Burnout en el sector salud es
el trabajo bajo presion y la exigencia que caracteriza al sector para alcanzar un servicio de calidad,

para cumplir con las metas trazadas a nivel institucional.

En la actualidad en el Peru, en el estudio se puede observar profesionales de enfermeria
con cierta desmotivacion, frustracion, agotamiento, impotencia, entre otros aspectos propios del
Sindrome de Burnout y que muchos vemos con indiferencia la cruda realidad que atraviesan los
trabajadores, en este caso, los profesionales de enfermeria que vienen siendo consumidos por este
mal silencioso que absorbe internamente las capacidades, respecto a su desempefio profesional y

personal.

Considerando lo descrito, el problema de investigacion queda establecido de la siguiente
manera: ¢ Cémo influye el Sindrome de Burnout en el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria del Hospital Sergio Enrique Bernales, Comas - 2021? Asimismo, planteo el siguiente
objetivo, Determinar la influencia del Sindrome de Burnout en el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales, comas — 2021.

10
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1.1 Realidad problematica

Terrones al et. (2016) afirma que el Sindrome de Burnout es habitual en los empleados en
el area de educacion y salud, se nota en la obligacién por la enorme demandas en su ambito laboral
(p.2). Cuando el Sindrome de Burnout en los profesionales de enfermeria se diferencia por
cansancio emocional, despersonalizacién y realizacion personal, que conlleva a la insatisfaccion y

desmotivacion del estrés prolongados en lo interpersonal y en el desempefio laboral.

Nolberto (2017) define que el desempefio laboral es la eficacia de los deberes y obligaciones
que realiza un empleado dentro de una organizacién e institucion se distingue en el reflejo de la
satisfaccion laboral y desempefio personal (p.14). Es por ello, que los profesionales de enfermeria
con Sindrome de Burnout necesitan ser motivados, escuchados, etc., no como una carga laboral ni

mucho menos estresarlos con el trabajo.

Salazar (2019) elaboro un estudio del desempefio laboral a los profesionales de enfermeria
en el hospital de MINSA, obteniendo el nivel del 35% medio bajo, 30% medio alto, 18% altoy 17%

bajo.

Chemali et al. (2019) en su investigacién asegura que en Estados Unidos han considerado
como problema de salud publica al agotamiento entre su personal de salud, llegando a afectar hasta
el 50% de las enfermeras de dicho pais; asimismo, en Europa y Asia tienen alto ingreso de

agotamiento.

Gordillo et al. (2018) Mediante un estudio en latinoamericano se reporté una prevalencia
especifica del Sindrome de Burnout entre el personal de enfermeria, no obstante, incrementa el
estrés en la irregularidad en los horarios que puede culminar en Sindrome Burnout, también, en
Colombia hallaron datos con el 26.6% al personal de enfermeria con degaste emocional y fisico con
mas frecuencia en menores de 40 afios de edad.

Olivarria (2018) citado por Uribe, K. (2020) el estudio que se realizé en el Instituto integral
en el Perd, el 60% de los trabajadores tienen estrés laboral y estan propensos al deterioro

profesional, esto termina a desarrollar el Sindrome de Burnout.

Cahuin (2018) realizo un investigacién en el Hospital de Pampas -Huancayo, donde se
hall6é que el 77% del personal de enfermeria presentan sindrome de Burnout y el 60.4% tiene niveles
altos de Despersonalizacion.

Rodriguez (2020) se dio a conocer en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, el 46.6% del
personal de enfermeria presentaron Sindrome Burnout, el 26.7% tiene un grado elevado de
afectacion. De igual forma, en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales, el 6% de las licenciadas de

11
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enfermeria registraron un alto nivel de afectaciéon por Sindrome de Burnout, el 85% nivel medio,

tomando importancia en el desempefio laboral del personal.

Collana (2016) efectu6 un estudio en el hospital Nacional Dos de Mayo al personal de salud
de estrés laboral con el 48,3% nivel alto y el 56,7% con insatisfaccion laboral, dando a conocer en
la mayoria de personal de enfermeria refieren: "Me siento cansada debido a las mdltiple actividades

gue realizo durante el dia, ya que cumplo muchos roles", "me siento insatisfecha en el trabajo debido
a la indiferencia por parte de mi jefa de servicio", "muchas veces me siento impotente cuando algin
otro profesional me grita y me falta el respeto” estas situaciones son observadas frecuentemente en

mis actividades diarias.

Salina (2020) se observé en el hospital Sergio Enrique Bernales en el servicio de
Emergencia los profesionales de enfermeria presentan Sindrome de Burnout, el 60% medio, 22%
bajo y 18% alto; por otro lado, las dimensiones agotamiento emocional 67% medio, 21% bajo, y 12%
alto, la despersonalizacion con 57% medio, 28% alto y 18% bajo, y la realizacion personal el 57%
medio, 28% alto y 15% bajo. Posiblemente muestren sintomas como depresién o ansiedad, apatia

e irritabilidad en la salud mental o fisica.

El hospital Sergio Enrique Bernales esta ubicado en el cono norte en el distrito de Comas,
es un hospital del MINSA nivel lll -1, ademas con servicios de medicina, cirugia, cirugia pediatria,
pediatria, traumatologia, Gineco-obstetricia, neonatologia, neumologia, emergencia, sala de
operacion — parto. Por ello, se puedo observar que mas del 50% de profesionales de enfermeria
presentan agotamiento emocional, mental y fisico, ademas de frustracion, irritabilidad,
desmotivacién, entre otros aspectos propios del Sindrome de Burnout, también los procesos
negativos en el ambito laboral, donde puede llevar al abandono de la profesion o a la incapacidad
laboral, ademas afecta la calidad de atencién al paciente y su actividad social. Siendo estos
acontecimientos en esta investigacion, motivos importantes los que hacen suponer la presencia de
Sindrome de Burnout alterando la calidad de trabajo, la salud del profesional y su vida social. Por
consiguiente ,el aporte de esta investigacion sera contribuir con el hospital“ Sergio Enrique Bernales”
através de programas de promocién y prevencién de la salud mental y a la vez el manejo del estrés
laboral como los talleres especificos en diferentes areas, técnicas de relajacion, estrategias de
afrontamiento, adaptacién y fortalecimiento del apoyo emocional y sesiones 0 reuniones
informativas entre compafieros de trabajo para disminuir las consecuencias negativas del estrés

laboral asi mejoraria su practica habitual.

1.2 Justificacion

Es relevante considerar que los profesionales de salud tiene algun nivel de Sindrome de
Burnout que incide en su desempefio laboral; por tanto, el estudio se justifica tedricamente
porque permite entender la problematica en la dimensién més cercana a la realidad, puesto que

los enfoques cientificos de la teoria de la Perspectiva Psicosocial de Maslach y Jackson, la

12
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Teoria Socio cognitiva del Yo y la Teoria del intercambio social, fundamentan a plenitud el

Sindrome de Burnout con las dimensiones y el desempefio laboral con sus consecuencias de los
empleados. La justificacion practica se da en el contexto de la realidad concreta del Hospital
Sergio Enrique Bernales, Comas, es normal que por razones de actualidad ante la ola ofensiva
del COVID-19, los profesionales de enfermeria se encuentren saturados de trabajo, cansados,
con actitudes negativas en el trabajo, producto de la realidad complicada que viene atravesando
el pais; estos aspectos se convierten en situaciones que interviene de manera directa en el
desenvolvimiento de los profesionales de enfermeria con el desempefio laboral; por lo que,
existen razones suficientes para que este estudio sea de gran utilidad para contribuir al
conocimiento, tratamiento y prevencion de esta enfermedad, cuyos aspectos que mas perjudica
en las personas son el afectivo y psicologico. En la justificacion metodoldgica vale recalcar el uso
de dos cuestionarios validados cientificamente, para establecer los ambos niveles de las
variables Sindrome de Burnout y desempefio laboral, validados por su efectividad y confiabilidad
como se demuestra en el acapite metodoldgico. Esta investigacién tiene razones suficientes para
ser relevante y trascender en el campo tedrico cientifico, porque servira como un aporte a la
ciencia, ya que otras investigaciones futuras tendran un antecedente valido, confiable y cientifico
como fuente de consulta para profundizar sus conocimientos. Ademas, un estudio con estas
caracteristicas serd permitira tomar decisiones adecuadas en la parte administrativa de las
empresas y organizaciones, cuidando el capital humano, motor y motivo del servicio que se
brinda y la produccién de la organizacion. Se considera que las razones expuestas son mas que
suficientes para explicar la importancia y el interés profesional por la ejecucion de una
investigacién con estas caracteristicas, la relevancia social e institucional del estudio y lo util que
es para la ciencia contar con una investigacion cuyos resultados son producto de un proceso

responsable y adecuado a la realidad, segun el contexto actual que se esta viviendo.

1.3 Antecedentes
1.3.1 Antecedentes internacionales

Lopez (2017) Se desarrollo un estudio, cuyo objetivo principal fue: “Determinar la
incidencia del nivel de Estrés en el Desempefio Laboral, de los médicos en las areas de
Centro Obstétrico y Centro Quirdrgico del Hospital Gineco — Obstétrico Isidro Ayora, Quito”,
investigacién enmarcada dentro de los estudios correlaciénales con disefio no experimental,
cuya muestra lo conformaron 34 médicos; como instrumentos se consideré el Cuestionario
Maslach y un formulario de evaluacion. Entre los resultados se evidencio, poniendo al

descubierto que entre Estrés y Desempefio laboral existen altos niveles de correlacion.

Mayorga (2018) Se realizé una investigacion, relacionada entre el Sindrome Burnout
y el desempenio laboral, desarrollada con el personal auxiliar de enfermeria del Instituto de
Neurociencias, Guayaquil, Ecuador, cuyo propdsito u objetivo prioritario fue: “Analizar las
dimensiones del Sindrome de Burnout que mas afectan el desempefio laboral de los
auxiliares de enfermeria del Hospital psiquiatrico del Instituto de Neurociencias”, en un
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estudio de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, enmarcado en un disefio de campo
no experimental, encontré que las dimensiones del Sindrome de Burnout que mas afectan
el desempefio laboral de los auxiliares de enfermeria del Hospital psiquiatrico del Instituto
de Neurociencias son: agotamiento emocional puntia 22% lo que representa un nivel medio,
despersonalizacién en un 9.75% nivel bajo y en la dimension de Realizacion Personal en
24.44% nivel alto. Las evidencias descritas sefialan que el personal de Enfermeria se
encuentra en el inicio del desarrollo del referido sindrome. Ademas, el estudio encontré que
los Auxiliares de Enfermeria manifiestan rasgos de cansancio y extenuacién durante el
trabajo; por lo que su forma de atender y tratar a los beneficiarios deja mucho que decir; sin

embargo, no hay indicios de insultos o maltratos hacia los pacientes.

Bricio y Pacheco (2020) Se elabor6 un estudio,relacionada con el Sindrome de
Burnout y su relacion con el desempefo de las funciones de enfermeria en el Hospital
General Martin Icaza de la ciudad de Babahoyo, Ecuador, cuyo objetivo general fue:
“Determinar la relacién entre el Sindrome de Burnout y el desempefio de funciones de
enfermeria en el Hospital Martin Icaza de la ciudad de Babahoyo en los meses de octubre
del 2019 a marzo del 2020”, estudio cuya metodologia pertenece a las investigaciones de
tipo correlacionar y descriptivo con enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
utilizando la observacién y la encuesta como técnicas de estudio y como instrumento, utilizé
el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), conformados por 56 enfermeras,
encontrando que el Sindrome de Burnout tiene una influencia notable sobre las funciones
de enfermeria reduciendo su desempefio en el momento del cumplimiento de sus labores
debido a que disminuye gradualmente el rendimiento esperado en los profesionales de
salud; por lo cual el Sindrome de Burnout decrece el estandar del desempefio de las

funciones de enfermeria a un de rango intermedio del deseado.

Rendén et al. (2020) Se elaboro un articulo cientifico, publicado por la revista
Enfermeria Global, cuyo objetivo principal fue: “Identificar la prevalencia del Sindrome de
Burnout y sus dimensiones en el personal de enfermeria de unidades de cuidado critico y
de hospitalizacion en Meéxico”, investigacion cuya caracteristica principal es que se
desarroll6 a través de la observacion, utilizando una metodologia descriptiva y transversal;
considerd que la poblacién representativa a 90 trabajadores de enfermeria para quienes
aplicé el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory, con la finalidad de obtener los datos
pertinentes en relacién al tema de estudio; entre los principales resultados resaltan el 82.2%
de trabajadores que tienen un nivel medio de Sindrome de Burnout; en la dimension
agotamiento emocional el 62.2% se encontr6 un nivel bajo; despersonalizacion el 57.8%
nivel bajo y falta de realizacion personal el 40% nivel bajo. Se evidencié diferencia
estadisticamente significativa entre Sindrome de Burnout y turno de trabajo, doble turno al
mes, periodos vacacionales al afio y carga de trabajo; entre agotamiento emocional y tipo

de servicio, ingreso quincenal, doble turno al mes, periodos vacacionales, tipo de
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contratacion y carga de trabajo; entre despersonalizacion y carga de trabajo; y entre falta de
realizacion personal y tipo de servicio, gusto por el servicio, turno de trabajo, ingreso
quincenal, periodos de descanso en el turno, periodos vacacionales al afio y tipo de
contratacion; en conclusion, el porcentaje mayor de profesionales que trabajan como
enfermeros obtuvo el nivel medio de Sindrome de Burnout. Se demostré6 que las
caracteristicas laborales son las que presentan mayor influencia y relacién con la evolucion

y desarrollo del Sindrome de Burnout.

Marquez (2020) Se efectu6 una investigacion, que consider6 como objetivo
“ldentificar la relacion entre desemperio laboral y el Sindrome de Burnout en los
profesionales de la salud en la terapia intensiva neonatal del Hospital Norte IESS Ceibos,
Guayaquil”, la investigacion tuvo una metodologia con disefio no experimental y transversal,
de tipo descriptivo y cuantitativo; utilizé como instrumentos dos cuestionarios, uno el
Maslach Burnout Inventory para evaluar el Sindrome de Burnout y elaborar el nivel de
desempenio laboral, cuya poblacién lo conformaron 68 personas, encontré que el Sindrome
de Burnout tiene una relacion significativa y negativa con respecto a la variable desempefio
laboral del personal que labora en dicha institucion; por lo que elaboré una propuesta cuyo
fin principal fue prevenir el Sindrome de Burnout; para ello, se consideraron estrategias
selectivas para mejorar relativamente el desempefio laboral en base a la conformacién de
equipos de ayuda y colaboracién mutua a fin de reforzar los procesos internos de la

institucion.

1.3.1 Antecedentes Nacionales

Aquino (2017) Se desarrollé un estudio de investigacion, cuyo objetivo general fue:
“Determinar la relacién que existe entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral del
personal del departamento de Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica del Hospital Nacional
Hipdlito Unanue, 2016”, con enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, no
experimental, método utilizado fue el hipotético deductivo y con una muestra representativa
de 124 empleados que trabajan en el &rea de laboratorio; utilizando el cuestionario de
Maslach Burnout Inventory y un cuestionario sencillo para el desempefio laboral, se
evidencio que, existe relacibn negativa o inversa entre el Sindrome de Burnout y el
desempenio laboral de los trabajadores objeto de estudio, cuyo indice de correlacion fue: (p

=0.000 < 0.05 y Rho de Spearman -0.484**, correlacion negativa débil.

Diaz y Machuca (2017) Se desarrollé una investigacion, cuyo objetivo general fue:
“Determinar la presencia de las dimensiones del Sindrome de Burnout en el desempefio
laboral del personal médico de la Red de Salud Cajamarca”, el estudio fue de tipo aplicado,
no experimental y transversal, considerando como muestra representativa a 45 médicos,
quienes a través del inventario de Maslach y una encuesta sencilla para el desempefio
laboral brindaron importantes datos relacionados a las dos variables de estudio, cuyos
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resultados demostraron que el 51.1% de la poblaciéon encuestada tiene agotamiento
emocional en un nivel medio; el 57.8% demuestran despersonalizacién en nivel medio y el
82.2% presentan una realizacion personal media; el estudio concluye que el personal
médico, tienen un nivel medio en las dimensiones de agotamiento y despersonalizacion,

nivel medio y alto en la dimensidn realizacion personal.

Dominguez (2018) Se realiz6 una investigacion, relacionada al Sindrome de
Burnout y Desempefio Profesional, desarrollada con los trabajadores de salud en un
establecimiento de Madre de Dios, cuyo objetivo principal fue: “Establecer la relacion que
se presenta entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio profesional del personal de salud
en el centro de salud Nuevo Milenio”; en un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y
correlacionar, con disefio no experimental, encontré que el nivel de relacién entre ambas
variables tienen una significatividad moderada, cuyo indice representativo es (tb = 0,358),
utilizando el indice Tau b de Kendall, lo que equivale a 35,8% de relacion entre ambas
variables; dicho de otra manera, es igual a afirmar que la presencia moderada de Sindrome
de Burnout entre los trabajadores, afecta considerablemente su desempefio laboral en

cualquier centro de trabajo.

Cardozo y Rios (2019) Desarrollaron una investigacién, cuyo objetivo busco
“Determinar la relacién que existe entre el Sindrome de Burnout y desempefio laboral del
profesional de enfermeria en el centro de salud San Jerénimo, Andahuaylas, Apurimac, Afio
20187, trabajo descriptivo cuantitativo, correlacionar, transversal y no experimental
considerando por 22 trabajadores profesionales de enfermeria como muestra representativa
se hall6 que el Sindrome de Burnout se demuestra de manera directa con la variable de
desempenio laboral; igual significatividad se encontré en cada una de las dimensiones del
desempenfio laboral en relacion al sindrome de Burnout; la prueba que se utilizé para

encontrar tal relacién fue la prueba no paramétrica de Kendall.

Yslado et al. (2019) Se realizo un articulo cientifico en el 2019, cuyo objetivo general
fue: “Determinar las relaciones funcionales entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral de los profesionales de la salud de dos hospitales del Perti”, la metodologia utilizada
responde al enfoque cuantitativo de tipo observacional, correlacionar y transversal, con una
poblacion de 620 profesionales y una muestra representativa de 177 empleados,
profesionales de la salud, quienes a través del inventario de Sindrome de Burnout de
Maslach (MBI) y la escala de satisfaccion laboral (SL-SPC), se hallaron resultados
importantes que demuestran la existencia de una relacién significativa (AGFI = 0,946) y
negativa (coeficiente estructural = -0,62) entre ambas variables; se resalta la relacién
existente entre la dimension despersonalizacién y el Sindrome de Burnout, cuyo indice
responde al (37 %=0,72/(0,56+0,72+0,65). La conclusion final especifica que “existe relacién

funcional significativa y negativa entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral”.
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Garcia (2020) Se desarroll6 una investigacion cuyo objetivo principal fue:
“Determinar el Sindrome de Burnout que presenta el personal de Salud que labora en el
servicio de Neonatologia de una clinica privada, Lima 2020”, utilizando una metodologia con
enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal, utiliz6 como técnica a la encuesta y como
instrumento la escala de Maslach Burnout Inventory (MBI), la muestra representativa lo
constituyeron 40 trabajadores de salud. Entre los resultados de mayor trascendencia y
utilidad resaltaron el 50% de trabajadores que presenté cierta tendencia a sufrir o padecer
el Sindrome de Burnout con un 25% ya lo tienen y otro 25% no tiene indicio de padecerlo.
Segun dimensiones se hallé que en relacion a la dimensién agotamiento emocional, el 20%
tiene el sindrome, el 50% muestra cierta tendencia a padecerlo y el 30% esta fuera de
riesgo. En la dimensién Despersonalizacion, los porcentajes son similares con muy
reducidas diferencias; los resultados en la dimensién Realizacion personal las variaciones
igualmente son minimas, 35% de trabajadores que tienen el sindrome, 45% que tienen
cierta tendencia a padecerlo y 20% que se encuentra fuera de peligro.

1.4 Bases tedricas

1.4.1 Sindrome de Burnout

Vidotti et al. (2019) indica que es un conjunto de sintomas que se denotan el agotamiento del
trabajador, falta de energia fisica y mental (agotamiento emocional), perdida del interés por el
trabajo (despersonalizacién) y sentimientos de auto desvalorizacion (reducida realizacion

profesional).

e Harrison (1983), con su teoria Cognitiva del Yo, propone las caracteristicas principales de
esta teoria que se centran en las capacidades de la propia persona y su capacidad para
enfrentar las dificultades propias de su profesién. Una caracteristica mas representativa de
esta teoria es la motivacion propia o automotivacion para el desarrollo de las actividades
propias del trabajo; la falta de motivacién, puede causar en el trabajador desmotivacion,
sobrecarga laboral, poca claridad en los objetivos propuestos, aspectos que dan lugar a la
aparicion del Sindrome de Burnout. (p.17)

e Buunk (1993) citado por Gutiérrez y Pando (2018) considera la teoria del Intercambio Social,
propone las razones que fundamentan esta teoria que se relacionan con tres fuentes
importantes: “la incertidumbre, que se refleja en la falta de seguridad, de confianza o de
certeza sobre algo, especialmente cuando crea inquietud; la percepcion de equidad, que se
refleja en el trato igualitario, justo, igualdad de oportunidades; la tercera fuente tiene que ver
con la falta de control” (p.17).

e Maslachy Jackson (1981) citado por Gutiérrez y Pando (2018) considera que la teoria de la
Perspectiva Psicosocial, quienes afirman que “el Burnout es un sindrome representado por
el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal; esto conlleva al
desinterés y motivacion para realizar un adecuado trabajo” (p.16); la idea que defienden los

autores es que esta enfermedad ataca o se manifiesta con mayor intensidad en las
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profesiones cuyo desempefio de su trabajo tienen que ver con el trato directo, persona a
persona, como en el caso del sector salud, educacion, poder judicial, las fuerzas armadas
y la Policia Nacional.

Teoria de enfermeria relacionada con el Modelo de adaptacién de Callista Roy, “Describe
al hombre como un ser Biopsico-social, que interactda con el medio ambiente y se adapta
segun los cambios que presente este entorno para tratar de satisfacer sus necesidades
basicas.” (p. 20). Este concepto esta directamente relacionado con el de adaptacion, de tal
forma que la percepcién que tiene de las situaciones a las cuales se enfrenta son
individuales y diferentes, el personal de salud cumple un papel fundamental en cuanto a la
promocion, restablecimiento, cuidados y rehabilitacion de la salud de los pacientes,
debiendo cumplir a cabalidad con las acciones de atencion integral, para asi proporcionarle
seguridad y bienestar elementos necesarios para el buen funcionamiento de cualquier
institucién. El Sindrome de Burnout puede terminar con la vida de una persona, siendo un
trastorno emocional provocado por el trabajo y genera graves consecuencias fisicas y
psicol6gicas cuando el fendbmeno se somatiza. Es el principal originador de numerosas
faltas laborales que impiden el normal funcionamiento y desarrollo de cualquier empresa.
(Ray, 2000)

Dimensiones

Maslach y Jackson (1986) citado por Arayago et al. (2016) define como:

1. Agotamiento emocional, es un conjunto de signos, sintomas y comportamientos que
reflejan un desgaste en el ambito profesional, generalmente afecta a personas que
tienen mucha interaccion social en la parte laboral, lo detalla como la “pérdida progresiva
de energia, desgaste y cansancio” (p.2).

2. Despersonalizacion, lo considera “como el desarrollo de sentimientos, actitudes y
respuestas negativas, distantes y frias hacia otras personas, especialmente hacia los
beneficiarios del propio trabajo” (p.2), es evidente que las personas que sufren el
Sindrome de Burnout se irritan con facilidad y se desmotivan frente al trabajo que les
toca desempefiar en una organizacion.

3. Realizacion personal, es que la persona afectada con el agotamiento emocional, son
las conductas negativas, pesimismo, depresion, mala impresién personal propia, bajo
rendimiento laboral, frustracidn, entre otros aspectos que dificultan la realizacién como

persona Util a la empresa u organizacion.

Indicadores: Fatiga, Cansancio, Frustracién, Irritabilidad, Deshumanizacién, Confusion,

Depresién, Autoestima, Energia y Comunicacion.

1. Fatiga: Gonzalez y Pérez (2016) indica que “Es la disminucién de la capacidad fisica
del individuo después de haber realizado un trabajo, durante un tiempo determinado”.
(p. 213)
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2. Cansancio: Real Academia Espafiola (2020) define como la disminucién de fuerza ante
un logro.

3. Frustracion: Mustaca (2018) indica “una devaluacion sorpresiva en la calidad de un
reforzador apetitivo, presencia de sefiales previamente asociadas con un reforzador de
mayor magnitud”. (p. 1)

4. lIrritabilidad: Salazary Saavedra (2019) define que el individuo se molesta por cualquier
cosay sobrecarga problemas ajenos.

5. Deshumanizacion: Avila (2017) indica “la privacion de las cualidades que distinguen a
las personas como seres humanos”.

6. Confusién: Huff et al. (2018) indica “es la incapacidad para pensar de manera tan clara
y rapida como uno normalmente lo hace”.

7. Depresion: Hasibe (2017) define que afecta el alma, mente y cuerpo del individuo que
gueda atrapado.

8. Autoestima: Crosera (2017) indica “como una actitud generalizada hacia uno mismo,
tanto positiva como negativa” (p.10)

9. Energia: Chaves (2016) indica “es el combustible que el cuerpo humano necesita para
vivir y ser productivo”.

10. Comunicacion: Gémez (2016) define que el individuo expresa sus pensamientos,

sentimientos e ideas.

Caracteristicas principales: Vidotti et al. (2019) indica que es la presencia de sintomas
gue denotan el agotamiento del trabajador, manifestado por falta de energia mental y fisica
(agotamiento emocional), pérdida del interés por el trabajo (despersonalizacién) y

sentimientos de auto desvalorizacion (reducida realizacion profesional).

Segun Arayago et al. (2016) Demuestra como “una pérdida progresiva de idealismo,
energia y propésito” (p.2); sin embargo, los investigadores estuvieron de desacuerdos
respecto a la claridad del significado del Sindrome de Burnout, tanto asi que en psicologia
es considerado como: “un estado de desgaste emocional y fisico” (p.2); sin embargo,
cominmente, en el ambito laboral, es conocido como disminucién de la capacidad mental
del trabajador. Lo Unico certero es que, esta enfermedad se propaga con mayor facilidad en

ambientes cuyo contacto y relacién entre personas es mas cercana.

Las consecuencias: Segun Arayago et al. (2016) indica en las repercusiones personales
emocional, psicolégico y de la conducta, constituyen una verdadera preocupacion, trayendo
ausentismo, desmotivacién, pesimismo en los trabajadores y disminucion de productividad.
Se realizd un estudio en los trabajadores de la salud estimando entre el 12 a 50% que
presentan algunas dimensiones del Sindrome de Burnout. Las molestias fisicas no tienen
una causa organica, son psicosomaticas, los problemas psicol6gicos derivan en sintomas

fisicos como: agotamiento, cefalea, molestias gastrointestinales, vértigo, trastornos del
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equilibrio, trastornos del suefio, propensién a infecciones, palpitaciones. Las molestias
psicoldgicas habituales: baja autoestima, mayor vulnerabilidad ante las decepciones o las
pérdidas, predisposicién al estrés, reduciendo de la satisfaccién laboral, signos de

depresion.

Sintomas

a. Sintomas fisicos: Diaz y Machuca (2017) indica que “la fatiga, la pérdida de suefio
conocido como insomnio, tensibn muscular, alteraciones alimenticias vy
gastrointestinales, dolores diversos, hipertension y disfuncion sexual”. (p.49)

b. Sintomas emocionales: Diaz y Machuca (2017) indica que como “a irritabilidad, enojo,
sentimientos de vacio, falta de sentido del humor, baja autoestima, sensacién de la
necesidad de mayores esfuerzos en el trabajo, baja motivacién hacia el trabajo,
distanciamiento hacia los demés, negativismo, culpa y falta de esperanza”. (p.49)

C. Sintomas cognitivos: Diaz y Machuca (2017) indica que las “dificultades de atencion
y memoria, percepcién negativa del trabajo y desinterés, percepcién de falta de logro,

fantasias de abandono del trabajo, ideas suicidas en algunas ocasiones”. (p.50)

1.4.2 Desempeiio Laboral:

Rodrigo (2018) indica que es un conjunto de labores interrelacionadas, deberes y
responsabilidades que un titular de trabajo debe llevar a cabo con la finalidad de cumplir las

metas de la institucion.

e Douglas Mc Gregor (1960) citado por Diaz y Machuco (2017) la teoria de X — Y, fundamento
en “la forma de ser y de comportarse de los trabajadores en la empresa o centro de labores
en funcién a lo que se les presupone y considera dentro de su naturaleza humana” (p.40),
La teoria X, Se basa en que a las personas les disgusta el trabajo, que son perezosas y
evitan el trabajo si les es posible. Por su pereza la gente debe estar controlada, amenazada
y dirigida. No asumen responsabilidades. El trabajador tiende a creer que todo siempre es
culpa de alguien, que todos los empleados solo piensan en si mismos y no como en un todo
en el interior de una institucion u organizacion; dejando explicita la premisa que “el tnico
propdsito del trabajador es la obtencién de dinero sin comprometerse con la empresa”
(p.41). Esta teoria explica la apatia y el rechazo hacia el trabajo por parte del empleado; por
lo que la empresa empleadora se ve en la obligacién de implementar estrategias de presion,
control y condicionamiento con la finalidad de cumplir sus metas, se ve en la obligacion de
ejercer la autoridad, la fuerza, las amenazas y los castigos a fin de cumplir con lo planificado.
La teoria X — Y se justifica en el proceso de la presente investigacion debido a que
caracteriza a los trabajadores de las instituciones, en su forma de comportarse y de actuar,

en su compromiso y responsabilidad con que se desenvuelven; por tanto, la teoria es uno
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de los fundamentos tedrico — cientificos que trata de justificar los distintos comportamientos
de los trabajadores.

e Dawis y Lofquist (1984) citado por Diaz y Machuca (2017) la teoria Ajuste laboral que se
consideré una de las mas concluidas y realizadas en sus necesidades y valores del
desemperio laboral. “Esta focalizada en la accion reciproca entre la persona y el entorno,
observando los perfiles personales y laborales, cuando se realiza una coherencia de las
personas que logran pensar que se crea un entendimiento entre lo que buscan ellos y lo
que ofrece el trabajo” (p. 45); si esta congruencia no se da, todos los procesos pueden
truncarse y la frustracién es mayor; por lo que el trabajador puede dar por concluidas todas

sus aspiraciones.

e Rodriguez (2018) especifica con claridad algunos factores determinantes de la variable
desempenio laboral que las denomina como “competencias funcionales y conductuales que
tienden a afectar el rendimiento de las capacidades de la persona que trabaja” (p.42),
relacionan con eficiencia a los trabajadores para desarrollar sus actividades dentro de su
contexto laboral, “es la capacidad de un empleado para realizar tareas asignadas dentro de
un contexto organizacional, considerado como un conjunto de tareas interrelacionadas,
deberes y responsabilidades que un titular de trabajo debe llevar a cabo con la finalidad de

cumplir las metas de la institucion” (p.43).

Dimension
1.- Rendimiento: Daniels et al. (2002) citado por Rodriguez (2018) indica que “se puede
ver como un rendimiento de tarea individual, organizacional o grupal, teniendo una

necesidad vital de entender cémo mejorar el rendimiento en los trabajadores”. (p.30)

Indicadores: Produccion, Calidad, Conocimiento, Cooperacién, Supervision, Desarrollo,
Orientacién, Relacion interpersonales, Capacidad de decision, Direcciéon de equipos de
trabajo, Adaptabilidad, Empoderamiento, Cumplimiento de normas y Puntualidad

1. Produccién: Martinez (2016) indica “es la actividad que aporta valor agregado de
bienes y servicios”

2. Calidad: Garcia (2020) indica “referida a los aspectos que hacen mejor el resultado
alcanzado”. (p.711)

3. Conocimiento: Rodriguez (2018) indica “proporciona una herramienta a un empleado
para llevar a cabo tareas y actividades en el contexto organizacional” (p.33).

4. Cooperacion: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD) y
United Nations Development Programme (2020) define que es la estrategia que trata
al objetivo para el desarrollo de las instituciones o personas que tienen el mismo interés.

5. Supervision: Real Academia Espafiola (2020) define una accion que se realiza de las
actividades determinadas por el trabajador con capacidad o autoridad sobre los

trabajadores.
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Desarrollo: Sanchez et al. (2017) indica “un enfoque parcelado en torno a la tematica
de los valores y liderazgo”.

Orientacion: Vivier (2020) define como accién de elegir un camino fijo.

Relacidon interpersonal: Heider (1958) define que se asocia entre dos 0 mas personas,
se basa en sentimientos, emociones y actividades.

Capacidad de decisiéon: Garcia (2019) indica “aptitud para ejercer personalmente un
derecho y el cumplimiento de una obligacion”.

Direccion de equipos de trabajo: Pérez (2017) define como bases de roles y delegar
funciones, implica compromiso, habilidades y competencias.

Adaptabilidad: OECD (2019) indica “capacidad de las empresas o instituciones
productiva para traer trabajadores” (p.190)

Empoderamiento: OECD (2016) define la posicion de cada trabajador que aumenta su
participacion laboral.

Cumplimiento de normas: Pérez (2019) define como considera los términos del
contrato para determinar el derecho que exige el empleado.

Puntualidad: Estela (2021) define llegar y cumplir a tiempo con el trabajo o lugar.

1.5 Términos basicos

Sindrome de Burnout: Aquino (2017) indica que “Cansancio y agotamiento de los
empleados que produce disminucion en su desempefio laboral y en la calidad del
servicio en su centro de labores. Estas personas afectadas se vuelven vulnerables y en
consecuencia pierden el significado del trabajo debido a la respuesta prolongada al
agotamiento emocional, fisico y mental que experimentan”. (p.28)

Desempefio laboral: Cardozo y Rios (2019) indica que las acciones propias de la tarea
desarrollada por un determinado trabajador dentro de una organizacién; responde a una
planificacién previa y apunta al logro de objetivos y metas.

Agotamiento emocional: Cardozo y Rios (2019) indica que el estado crénico de
agotamiento fisico y emocional; sentirse agotado de energia, aumento de la distancia
mental del trabajo, actitudes cinicas o negativas hacia el trabajo y una disminucion en
el desempefio profesional.

Despersonalizacién: Gutiérrez y Pando (2018) indica que es un tipo de trastorno
disociativo, este sentimiento de estar ausente uno mismo. Dejar de ser ti mismo,
generalmente con una sensacion de ser un observador extremo de la propia vida o estar
desconectado de un entorno.

Realizacion personal: Gutiérrez y Pando (2018) indica que es un desafio y conseguir
los motivos de la vida que son valiosos para un individuo, pero su logro implica la
superacién de muchos obstaculos, en contraste con los objetivos de la sociedad, la
familia y otras obligaciones colectivas.

Calidad de trabajo: Mayorga (2018) indica que el nivel de satisfaccion que tiene un

trabajador en relacién con las actividades asignadas, sitio y ambiente laboral, los
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trabajadores estan directamente relacionado a la empresa o instituciéon ya sea para
obtener a futuro personal motivado, comprometido, alegre, etc.

Responsabilidad: Mayorga (2018) indica que el cumplimiento de un cargo sobre uno
mismo, considerando un valor, cualidades, caracteristicas positivas, en las cuales actta
de manera correcto y comprometer a las personas.

Compromiso Institucional: Cardozo y Rios (2019) indica que son los principios y
acuerdos que asume los compromisos de cumplimiento y progreso, reforzando su
compromiso institucional para tener un mejor futuro a la sociedad.

Estrés laboral: Abreu (2011) indica que la capacidad de respuesta del cuerpo ante una
determinada carga de actividades. Sus respuestas pueden ser actitudes observables o
no observables, como los problemas emocionales que se plasman en evidentes
muestras de disminucién de la capacidad productiva.

Fatiga fisica: Abreu (2011) indica que representa un desgaste de las capacidades
personales y profesionales del trabajador, se evidencia cansancio, mal humor,
sentimientos encontrados que se reflejan en agotamiento de sus capacidades. Su
recuperacion es lenta y requiere de tratamientos adecuados que permitan recuperar la

confianza en si mismo.

1.6 Formulacion del problema
1.6.1 Problema General

¢,Como influye el Sindrome de Burnout en el desempefio laboral de los profesionales de

enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas - 20217

1.6.2 Problemas Especificos

¢,Coémo influye el Sindrome de Burnout segun la dimensién agotamiento emocional en
el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique
Bernales, Comas - 20217

¢,Como influye el Sindrome de Burnout segln la dimension despersonalizacion en el
desempenfo laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique
Bernales, Comas - 20217

¢,Como influye el Sindrome de Burnout segun la dimension realizacién personal en el
desempenfio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique

Bernales, Comas - 20217

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

Determinar la influencia del Sindrome de Burnout en el desempefio laboral de los

profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas — 2021.
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1.7.2 Objetivos Especificos

e Analizar la influencia del Sindrome de Burnout en la dimensién agotamiento emocional
en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique
Bernales, Comas — 2021.

e Analizar la influencia del Sindrome de Burnout en la dimensién despersonalizacion en
el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique
Bernales, Comas — 2021.

e Analizar la influencia del Sindrome de Burnout en la dimension realizacion personal en
el desemperio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique

Bernales, Comas — 2021.

1.8 Hipétesis
1.8.1 Hipétesis General

El Sindrome de Burnout influye significativamente en el desempefio laboral de los

profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales, comas — 2021.
1.8.2 Hipotesis Especifico

e EI Sindrome de Burnout en la dimension agotamiento emocional influye
significativamente en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del
hospital Sergio Enrique Bernales, Comas — 2021.

e EIl Sindrome de Burnout en la dimensién despersonalizacion influye significativamente
en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique
Bernales, Comas — 2021.

e El Sindrome de Burnout en la dimensién realizacion personal influye significativamente
en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique

Bernales, Comas - 2021.
1.9 Hipdtesis estadistica

H1 Si existe influencia entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral.

HO No existe influencia entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral.
1.10 Operacionalizacion de la variable

Variable 1: Sindrome de Burnout

Variable 2: Desempefio laboral
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

Definicion i
Variables Definicién operacional | Dimensiones Indicadores ltems Escala
conceptual
Fatiga
Conjunto de sintomas . i
) Agotamiento Cansancio
referidos al agotamiento . . . 1-9
Fenémeno complejo | emocional Frustracién
presentes en 1S | .15 ionado con el Escala de Likert:
) Irritabilidad
empleados, cuyas agotamiento y con el entorno
labores  requieren de | |01l estresante, el impacto h it 1. Nunca
i constantes contactos con f S beshumanizacion ;
ilngrome t mas visible es la disminucion 2. Casinunca
e Burnou izacié i6 -
otras personas. Aquello del desempeiio laboral de los Despersonalizacién | Confusion 10-14 3. Aveces
repercute en un bajo | o \eados, la medicion se Depresion 4. Casi siempre
rendimiento y 3| realizara a través de un 5. Siempre
disminucion de la calidad cuestionario o Autoestima
del servicio profesional. Realizacion )
Energia 15-22
(Rodriguez, 2018) personal

Comunicacion
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. L Definicion . . . "
Variables | Definicion conceptual : Dimensiones Indicadores Items Escala
operacional
Produccion
Técnica o procedimiento que _ Calidad
tend ar de la f Conjunto de
pretende apreciar, de la forma N .
o o o respuestas emitidas en Conocimiento
mas sistematica y objetiva N )
. o relacion entre el trabajo Cooperacion
posible, el rendimiento de los ] Escal d
realizado y los L scala €
empleados de una . Supervision Likert:
L deb resultados  obtenidos Ikert:
organizacién y que debe ser
_ .| por los empleados, a Desarrollo
considerada como una revision ) Nunca
- partir de la Orientacion
y contraste de opiniones L 5 Casi
Desempefio . determinacion de los o _ _ - Lasl
laboral encaminadas a fomentar la | Rendimiento Relaciones interpersonales | 1-18
abora S el indicadores 'y  del nunca
COrT.]Un|CaC|0n Vel’tIC.a y u emp|eo de una escala CapaCidad de decision A veces
horizontal en la organizacion. lorati | | Casi
valorativa, con el cua ; i4 i
Esta evaluacion se realiza en ) . Direccion de equipos de .
b biet lantead se gradda su nivel de trabajo siempre
ase a objetivos planteados, .
: P - intensidad en cada 5. Siempre
las responsabilidades B Adaptabilidad
) o respuesta emitida.
asumidas y las caracteristicas . .
» Para ello se utilizara un Empoderamiento
personales. (Gutiérrez vy ) )
cuestionario. P
Pando, 2018, p.20) Cumplimiento de normas
Puntualidad
26




El Sindrome de Burnout y su influencia en el Desempefio
Laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Sergio
Enrique Bernales, Comas - 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio que se presenta se enmarca dentro de las investigaciones cientificas de
enfoque cuantitativo, porque se utilizaran técnicas estadisticas para la medicién del Sindrome de
Burnout y desempefio laboral para luego ser analizados estadisticamente. Descriptivo, porque
tiene como propdsito “describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado” (p.250),
sin la manipulacion de algunas de ellas. Nivel correlacional, porque relaciona o asocia dos
variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y, después, analizan vy
cuantifican la vinculacién. En este caso, permite conocer el nivel de influencia que tiene el
Sindrome de Burnout en el Desempefio Laboral de los profesionales de enfermeria del hospital

Sergio Enrique Bernales, comas — 2021 (Hernandez et al., 2017).

Con respecto al disefio, se enmarca dentro de las investigaciones con disefio no
experimental, considerando que las variables no son manipuladas; es decir, el investigador no
tiene influencia ni intencion de inferencia en ellas, no se someterd a ningun sistema de prueba;
por lo que, los sucesos se observan en el contexto natural fue analizarlo posteriormente (Pedraza
et al., 2010).

El disefio que corresponde al estudio investigativo se explica en el siguiente diagrama:
(Hernandez et al., 2017)

O,
7
M r
\ |
O,
Doénde:

M = Muestra de estudio

O1 = Variable 1. Sindrome de Burnout
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02 = Variable 2. Desempefio Laboral

r = Relacion e influencia entre variables
2.2 Poblacion y muestra del estudio

La poblacion estuvo conformada por 136 colaboradores, definidos por el conjunto de los
profesionales de Enfermeria en diferentes servicios asistenciales que laboran en el Hospital

Sergio Enrique Bernales, Comas — 2021.

Considerando que la poblacién se refiere a todos los sujetos inmersos dentro de una
institucioén, los fundamentos cientificos que consideran como el conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, se detalld las conclusiones del estudio; esta queda
limitada por el problema y por los objetivos del estudio; es decir, se utiliza un conjunto de

personas con caracteristicas comunes que seran objeto de estudio (Hernandez et al., 2017).

La muestra estuvo conformada por 101 profesionales de enfermeria, en diversos
servicios especifico como Cirugia, Cirugia Pediatrica, Gineco — Obstétrica, Medicina,
Neonatologia, Neumologia, Pediatria, Traumatologia del Hospital Sergio Enrique Bernales,
Comas — 2021, los profesionales de enfermeria que ademas laboran en distintos turnos
establecidos en las diferentes servicios mencionados; ha sido calculada a través del muestreo
probabilistico por conglomerados por ser una técnica que beneficia la existencia de grupos o
conglomerados en la poblacién que constituyen correctamente el total de la poblacion en relacién
a la caracteristica que deseamos medir. Una de las principales ventajas de esta técnica muestral

es que no hace falta disponer de un listado perfecto de la poblacion. (Cabeza et al., 2018).

En el cuadro siguiente observamos la distribucién de la muestra por conglomerados,

adecuada y seleccionada segun las caracteristicas del estudio.
Para establecer el tamafio de la muestra se manejé con la siguiente formula:

_ Z’xNxpxq
T (N-1)er+Z%pxq

n

Donde:

e n=Tamafio de la muestra
e N = Tamafio de la poblacién (136)
e Z = Nivel de confianza al 95% (1.96)
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e p =Probabilidad de éxito (0.5)
e (= Probabilidad de fracaso (0.5)

e e = Error de estimacion permisible 5% (0.05)

~ (1.96)% (136)(0.5)(0.5)
"= (136 — 1)(0.05)2+ (1.96)2(0.5)(0.5)

_(384) (136)(0.5)(0.5)
"= (135)(0.0025) + (3.84)(0.25)

130.56

"= 03375+ 096

_ 130.56
~ 1.2979

n

n= 101

Para calcular el tamafio de la muestra se us6 un error de estimacién permisible 5% (0.05)

y se obtuvo un tamafio de muestra de 101 profesionales de enfermeria.

2.2.1 Criterios de Inclusion:

e Profesionales de Enfermeria de ambos sexos.

e Profesionales de Enfermeria de ambos turnos.

o Profesionales de Enfermeria que pertenecen al Hospital Sergio Enrique Bernales.
e Profesionales de Enfermeria que muestren interés de manera voluntaria.

e Profesionales de Enfermeria de diferentes areas asistenciales.

2.2.2 Criterios de Exclusion:

e Profesionales de Enfermeria lo que realizan préacticas o internos.
e Profesionales de Enfermeria de areas o consultorios externas.
e Profesionales de Enfermeria de areas administrativas (jefes y supervisoras).

e Profesionales de Enfermeria que niegan a participar de la investigacion.
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2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Con la finalidad de recopilar informacién pertinente y valida, hacemos referencia a las
técnicas e instrumentos de investigacion; utiliza la encuesta, la informacién sea lo mas confiable

y vélida posible.

Con respecto a la encuesta, es una técnica que permite obtener informacion de una
muestra representativa tomada de una determinada poblacién. Es un desarrollo en el cual
conseguimos diversos datos de primera mano y aquellos que permitan explicar mejor el
problema. (Garcia, 2002)

El instrumento que se utilizé6 para la recoleccién de informacién pertinente segun las
caracteristicas y propésito de la investigacion es el cuestionario, con el fin de recolectar datos

confiables y de primera mano.

Para la variable Sindrome de Burnout se utiliz el instrumento de Maslach & Jackson,
adecuado por Romén en una investigacion similar en el afio 2019. Se evalud los puntajes de las
encuestas de las dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion

personal. (Ramoén, 2018)

Tabla 1

Puntajes de las dimensiones del Sindrome de Burnout

Puntajes de las dimensiones del Sindrome de Burnout
Agotamiento emocional | Despersonalizacion Realizacion personal
o Alto =27-54 o Alto =10-30 o Alto =40-48
o Medio=19-26 o Medio=6-9 o Medio=34-39
o Bajo =0-18 o Bajo =0-5 o Bajo =0-33

“Una alta puntuacibn en las dimensiones de agotamiento emocional vy
despersonalizacién, sumado a una puntuacién baja en realizacion personal, definen la existencia
del Sindrome de Burnout”. (Ramon, 2018, p.48)

Para la variable desempenio laboral, se utiliz6 el cuestionario utilizado en la investigacion
(Rodriguez, 2018), para reconocer la dimensién del desempefio laboral, los items se adaptaron
de acuerdo con las caracteristicas del estudio. El tratamiento de los resultados se explica en el

baremo que se muestra a continuacion:
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Tabla 2

Baremo de la variable Desempefio laboral

Rango | Categoria Baremo Descripcion

Demuestra indicadores de no existencia de
un adecuado nivel de desempefo laboral.
Equivalente a decir "desempefno |laboral
muy malo”.

1 Nunca Muy malo

Demuestra indicadores bajos, inadecuados
Casl nunca | Malo de desempefo laboral. Equivalente a decir
"desempefio laboral malo”

\:

Demuestra indicadores regulares,
3 A veces Regular moderados de desempeno laboral,
equivalente a decir "mas o menos”

Demuestra Indicadores buenos, altos o mas

Casi que moderados de desempefio laboral,

4 siempre Bueno equivalente a decir "buen desempefio
laboral”.
Demuestra indicadores muy buenos, muy
5 Siempre Muy altos o mas que buenos de desempefo
bueno laboral, equivalente a decir "excelente
desempefio laboral” |
2.3.1 Validez

Los instrumentos se sometieron a validez a través del Juicio de Expertos, para lo cual se
solicité el andlisis fisico del instrumento por los expertos, entre ellos metoddlogos, profesionales

con grado de Maestro u otras que tengan la capacidad y los créditos necesarios para hacerlo.

Hernandez et al. (2017) En su obra Metodologia de la investigaciéon de la validez del
instrumento de recoleccién de datos, una vez realizado el global de items o interrogaciones
enlazadas a la medida de las variables, es de sumo interés adquirir y asesorar el dictamen de
competentes enlazados al tema que se esta investigando, de tal manera que se pueda afirmar

de dichas interrogaciones sean correctamente elaboradas.

La validacion del instrumento, segln la opiniéon de expertos, demuestra que todos los
items cumplen con las caracteristicas y exigencias de rigor cientifico para ser cuidadoso en el
proceso del presente trabajo, dando validez para su aplicabilidad; por lo que se considera valido
y aplicable en tanto que apunte a recoger los datos pertinentes y necesarios segun las

caracteristicas y proposito del trabajo (Anexo 2).

2.3.2 Confiabilidad

Respetando los criterios de calidad de cada instrumento, en la literatura indica que el
Alfa de Cronbach del estudio de cada variable, teniendo la confiabilidad del instrumento de
Maslach & Jackson del Sindrome de Burnout a través del Alfa de Cronbach con 0.860 obteniendo

nameros de elementos de 22 items (Roman, 2019). Por otro lado, la confiabilidad del instrumento
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de Rodriguez del desempefo laboral a través del Alfa de Cronbach con 0.892 obteniendo

ndmeros de elementos de 18 items. (Rodriguez, 2018)

Prueba de normalidad

HO: Los datos tiene una distribucién normal

Tabla 3

Resultados de la prueba de normalidad

KOLMOGOROV - SMIRNOV

SINDROME DE BURNOUT 71 101 ,000
AGOTAMIENTO EMOCIONAL , 715 101 ,000
DESPERSONALIZACION ,799 101 ,000
REALIZACION PERSONAL , 764 101 ,000
DESEMPENO LABORAL 122 101 ,000

Fuente: Cuestionario creado por el investigador

Como el P valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se concluye que no
existe normalidad en la distribucion de los datos por lo tanto se debe utilizar la correlaciéon de
Rho Spearman.

2.4 Procedimiento

El procesamiento de los datos se realizé en forma manual y computarizada. Una vez
tomado los datos se procedi6 a tabularlos de manera sistematizada para facilitar la cuantificacion
de los indicadores. Se us6 el programa estadistico SPSS version 25 y Microsoft Office 356, que
permiti6 modificar la matriz de datos obtenidos y seleccionados la opcion de analisis mas
adecuada, ademas de la elaboracion de informes, tablas y figuras. Para interpretar

correctamente los resultados alcanzados.

Con respecto al procesamiento de la informacion, se considerd que en esta parte se
describié qué tipo de analisis de los datos se llevo a cabo: cuantitativo, cualitativo o mixto. El
caso que se analizé fue cuantitativo, siendo seleccionada las pruebas estadisticas apropiadas
gue se analizo los datos, dependia de las hip6tesis formuladas y de los niveles de medicion de

las variables. (Hernandez, 2017)
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A lo largo del proceso de la investigacion, existieron los procedimientos considerados, fueron:

1. Primero, se solicitd una respectiva autorizacion al director del Hospital Sergio Enrique
Bernales, Comas, para el levantamiento de la informacién de los profesionales de enfermeria
de esta institucion.

2. Sedetermind y coordino para la aplicacion del cuestionario a los profesionales de enfermeria
del Hospital.

3. Se aplicaron dos cuestionarios, uno de 22 items para la variable Sindrome de Burnout y el
otro, compuesto por 18 items para la variable Desempefio Laboral, en forma anénima.

4. La aplicacion de los instrumentos fue aplicada por la responsable de la investigacion, para

los cuales existen evidencias de su implementacion.

2.5 Aspectos éticos

Por dltimo, los aspectos éticos del estudio se hizo referencias, mismos que se tuvieron en
consideracion durante el proceso, brindando informacién confiable, clara y concisa de los
resultados logrados, para que los futuros alumnos que presenten algun interés en este trabajo
de investigacién puedan emplearlo, compararlo y visualizarlo, de manera que pueda ser de buen

uso para en su estudio. Se cumplié con las perspectivas siguientes: (Anexo 3)

e Consentimiento Informado: Es un documento donde toman una decision de participar de
manera voluntaria después de haber explicado sobre el estudio.

e Confidencialidad: Se asegurara la proteccion de la identidad de la institucién y las personas
que participaran como informantes de la investigacion.

e Objetividad: El analisis de las posibles situaciones a encontrarse en el desarrollo de estudio
se basara en criterios técnicos e imparciales.

e Originalidad: En todo el proceso de investigacion se vienen citando las fuentes
bibliograficas, respetando las normas establecidas de redaccioén, con la finalidad de evitar el
plagio.

e Veracidad: Toda la informaciéon que se viene presentando es verdadera, respetando la

confidencialidad correspondiente.

No existen conflictos de interés, debido a que ninguna de las investigadoras mantiene un

vinculo laboral o de otro tipo con la institucién donde se realiza el estudio.
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CAPITULO lll. RESULTADOS

Andlisis bidimensional segun Sindrome de Burnout y desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas - 2021

DESEMPENO LABORAL
MALO REGULAR BUENO TOTAL
F % f % f % f %
BAJO 13 13 7 7 3 3 23 23
MEDIO 10 10 20 20 14 13 44 43
17 17 7 7 10 10 34 34

ALTO

Fuente: Cuestionario creado por el investigador

N
o

15

10

SIDROME DE BOURNOT

MALO REGULAR BUENO
DESEMPENO LABORAL

EBAJO EMEDIO mALTO

Figura 1. Porcentaje de distribucion de frecuencia del Sindrome de Burnout y desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas —
2021.

El 20% (20) de los profesionales de enfermeria encuestados califican un nivel
regular el desempefio laboral y un nivel medio el Sindrome de Burnout, el 7% (7)
profesionales de enfermeria calificaron un nivel bajo y el 7% (7) profesionales de

enfermeria calificaron un nivel alto.
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Tabla 5

Andlisis bidimensional del Sindrome de Burnout en la dimensién agotamiento
emocional y desempenio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital
Sergio Enrique Bernales, Comas — 2021.

DESEMPENO LABORAL
MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
BAJO 7 7 3 3 3 3 13 13
MEDIO 17 17 23 23 14 13 54 53
ALTO 17 17 7 7 10 10 34 34

Fuente: Cuestionario creado por el investigador
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Figura 2. Porcentaje de distribucion de frecuencia segin dimension agotamiento
emocional y desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio

Enrique Bernales, Comas — 2021.

Muestran que, el 23% (23) de los profesionales de enfermeria encuestados
califican un nivel regular el desempefio laboral y un nivel medio para la dimension
agotamiento emocional, el 7% (7) profesionales de enfermeria calificaron un nivel alto y
el 3% (3) profesionales de enfermeria calificaron un nivel bajo.
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Tabla 6

Andlisis bidimensional del Sindrome de Burnout en la dimension
despersonalizacion y desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del
hospital Sergio Enrique Bernales, Comas — 2021.

DESEMPENO LABORAL
MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
BAJO 10 10 10 10 14 13 34 33
MEDIO 10 10 20 20 7 7 37 37
ALTO 20 20 3 3 7 7 30 30

Fuente: Cuestionario creado por el investigador

20
18
16
14
12
10

DESPERSONALIZACION
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DESEMPENO LABORAL

HBAJO Em MEDIO mALTO

Figura 3. Porcentaje de distribucion de frecuencia segun dimension despersonalizacion
y desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique

Bernales, Comas — 2021.

Muestran que, tienen el 20% (20) de los profesionales de enfermeria encuestados
califican un nivel regular el desempefio laboral y un nivel medio para la dimension
despersonalizacion, el 10% (10) profesionales de enfermeria calificaron un nivel bajo y
el 3% (3) profesionales de enfermeria calificaron un nivel alto.
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Tabla 7
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Analisis bidimensional del Sindrome de Burnout en la dimension realizacién
personal de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique
Bernales, Comas — 2021.

DESEMPENO LABORAL

MALO REGULAR BUENO TOTAL
f % f % f % f %
BAJO 13 13 7 7 10 10 30 30
MEDIO 10 10 17 17 14 13 41 40
ALTO 16 16 11 11 3 3 30 30

Fuente: Cuestionario creado por el investigador
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Figura 4. Porcentaje de distribucion de frecuencia segin dimension realizacion personal
y desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique
Bernales, Comas — 2021.

Muestran que, tienen el 17% (17) de los profesionales de enfermeria encuestados
califican en un nivel regular el desempefio laboral y un nivel medio para la dimension
realizacion personal, el 11% (11) profesionales de enfermeria calificaron un nivel alto y

el 7% (7) profesionales de enfermeria calificaron un nivel bajo.
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PRUEBAS DE HIPOTESIS DE INVESTIGACION

H1: El Sindrome de Burnout influye significativamente en el desempefio laboral de los

profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas — 2021.

HO: El Sindrome de Burnout no influye significativamente en el desempefio laboral de los

profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas — 2021.

Tabla 8

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

SINDROME DESEMPENO
DE BOURNOT  LABORAL

Rho de Spearman SINDROME DE Coeficiente de correlacion
1,000 ,201
BURNUOT
Sig. (bilateral)
,032
N
101 101
DESEMPENO LABORAL Coeficiente de correlacion
,201 1,000
Sig. (bilateral)
,032
N
101 101

Fuente: Cuestionario creado por el investigador

Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que el
Sindrome de Burnout influye significativamente en el desempefio laboral de los profesionales de

enfermeria del Hospital Sergio Enrique Bernales, Comas, 2021.
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H1: El Sindrome de Burnout en la dimensién agotamiento emocional influye significativamente

en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales,
Comas — 2021.

HO: El Sindrome de Burnout en la dimensidn agotamiento emocional no influye significativamente
en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales,
Comas — 2021.

Tabla 9

Prueba de hipotesis especifica 01

Correlaciones

AGOTAMIENT
o] DESEMPENO
EMOCIONAL LABORAL

Rho de Spearman AGOTAMIENTO Coeficiente de
EMOCIONAL correlacion 1,000 505
Sig. (bilateral)
,000
N
101 101
DESEMPENO LABORAL Coeficiente de
. ,505 1,000
correlacion
Sig. (bilateral)
,000
N
101 101

Fuente: Cuestionario creado por el investigador

Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que el
Sindrome de Burnout en la dimension agotamiento emocional influye significativamente en el
desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Sergio Enrique Bernales,
Comas, 2021.
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H1: El Sindrome de Burnout en la dimensién despersonalizacion influye significativamente en el

desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales,
Comas — 2021.

HO: El Sindrome de Burnout en la dimensién despersonalizacién no influye significativamente en
el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enriqgue Bernales,
Comas — 2021.

Tabla 10

Prueba de hipotesis especifica 02

Correlaciones

DESPERSON DESENPERNO
ALIZACION LABORAL

Rho de Spearman DESPERSONALIZACIO Coeficiente de

L 1,000 124
N correlacion
Sig. (bilateral)
,003
N
101 101
DESENPENO Coeficiente de
LABORAL correlacion 124 1,000
Sig. (bilateral)
,003
N
101 101

Fuente: Cuestionario creado por el investigador

Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se concluye que el
Sindrome de Burnout en la dimension despersonalizacion influye significativamente en el
desemperio laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Sergio Enrique Bernales,
Comas, 2021.
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H1: El Sindrome de Burnout en la dimensién realizacién personal influye significativamente en el

desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales,
Comas — 2021.

HO: El Sindrome de Burnout en la dimension realizacién personal no influye significativamente
en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales,
Comas — 2021.

Tabla 11

Prueba de hipétesis especifica 03

Correlaciones

REALIZACIO DESENPENO
N PERSONAL LABORAL

Rho de Spearman REALIZACION Coeficiente de
PERSONAL correlacion 1,000 330
Sig. (bilateral)
,000
N
101 101
DESENPERNO LABORAL Coeficiente de
L ,330 1,000
correlacion
Sig. (bilateral)
,000
N
101 101

Fuente: Cuestionario creado por el investigador

Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se concluye que el
Sindrome de Burnout en la dimension realizacion personal influye significativamente en el
desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Sergio Enrique Bernales,
Comas, 2021.
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CAPITULO VI. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusioén

En la presente investigacion se obtuvo como determinar la influencia del Sindrome de Burnout
en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales,
Comas — 2021. Los teoristas Maslach y Jackson (1981) citado por Gutiérrez y Pando (2018) son
coherentes con su teoria Perspectiva Psicosocial, quienes mantiene que el Sindrome de Burnout
son enfocados psicosocial que se manifiesta por agotamiento emocional, fatiga vy
despersonalizacién hacia los empleados esto conlleva a un desinterés y proporcionar la
realizacion personal. Como resultados (tabla 4) analisis bidimensional segin Sindrome de
Burnout y desemperfio laboral el 20% (20) calificaron como regular; el 20% (20) calificaron un
nivel medio para el Sindrome de Burnout, el 7% (7) calificaron un nivel alto y el 7% (7) calificaron
un nivel bajo. Lo que coincide con la investigacion de Dominguez (2018) que la presencia
moderada de 35,8% de Sindrome de Burnout entre los trabajadores afecta considerablemente
su desempenio laboral en cualquier centro de trabajo; Cardozo y Rios (2019) que el Sindrome de
Burnout se relaciona de manera directa con la variable de desempefio laboral, al igual con cada
una de las dimensiones del desempefio laboral en relacién al Sindrome de Burnout; la prueba
que se utilizé para encontrar tal relacién fue la prueba no paramétrica de Kendall. Lo que difiere
con Aquino (2017) una relacion negativa o inversa entre el Sindrome de Burnout y el desempefio
laboral de los trabajadores, cuyo correlacion fue: (p = 0.000 < 0.05 y Rho de Spearman -0.484**,
correlacién negativa débil; y Bricio y Pacheco (2020) cuyos resultados demostraron que el
Sindrome de Burnout tiene una relacién significativa y negativa con respecto a la variable
desempefio laboral del personal que labora en dicha institucién. Como el p valor es menor que
0.05, quiere decir que el valor de correlacion de Spearman es 0,201**, demostrando el rechazo
de la hipétesis nula y se concluye que el Sindrome de Burnout influye significativamente en el
desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Sergio Enriqgue Bernales,
Comas — 2021. Por los resultados recibidos se muestra a los profesionales de enfermeria que
sufren perdida de energia, desmotivacién, cansancio, fatiga, asimismo, va perdiendo el interés
en el desempefio laboral, afectando su salud ya sea fisico, emocional o espiritual, sin embargo,
se verd perjudicado en lo personal y profesional, teniendo una mala comunicacién efectiva con
sus colegas o pacientes, lo cual deberian implementar programas y seguimiento a sus
profesionales.

Ademas, analizar la influencia del Sindrome de Burnout en la dimensién agotamiento emocional
en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales,
Comas —2021. Cardozo y Rios (2019) indica el estado cronico de agotamiento fisico y emocional,

aumento de trabajo, sentirse agotado de energia, actitudes negativas en el trabajo y disminucién
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en el desempefo profesional. Como resultados (tabla 5) analisis bidimensional segun

agotamiento emocional y desempefio laboral el 23% (23) calificaron como regular; el 23%
calificaron un nivel medio para el agotamiento emocional, el 7% (7) califican un nivel alto y el 3%
(3) calificaron un nivel bajo. Lo que asemeja con el estudio de Diaz y Machuca (2017) que el
51.1% de los encuestados presentan un nivel medio de agotamiento emocional; al igual con
Mayorga (2018) que el 22% presentan un nivel medio de agotamiento emocional que mas afectan
el desempefio laboral de los auxiliares de enfermeria del Hospital psiquiatrico del Instituto de
Neurociencias, trayendo como consecuencia cansancio, indiferencia, maltrato y actitud fria hacia
los pacientes. Se difiere con investigacion de Rendén et al. (2020) que el 62.2% tienen un nivel
alto de agotamiento emocional, se evidenci6 diferencia estadisticamente significativa entre
Sindrome de Burnout y turnos, vacaciones Yy responsabilidad laboral;, entre agotamiento
emocional y tipo de servicio, ingreso quincenal, doble turno al mes, vacaciones, tipo de contrato
y carga laboral, las caracteristicas laborales son las que presentan mayor influencia con la
evolucién y desarrollo del Sindrome de Burnout. Como el p valor es menor que 0.05, quiere decir
que el valor de correlacion de Spearman es 0,505**, demostrando el rechazo de la hipétesis nula
y se concluye que el Sindrome de Burnout en la dimensiéon agotamiento emocional influye
significativamente en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital
Sergio Enrique Bernales, Comas — 2021. Por los resultados obtenidos, se evidencio a los
profesionales de enfermeria la sobrecarga de trabajo, la responsabilidad, los conflictos en el

trabajo, estrés; por ende, a corto plaza llegando a afectar su desempefio laboral.

Por otro lado, analizar la influencia del Sindrome de Burnout en la dimension despersonalizacion
en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales,
Comas — 2021. Gutiérrez y Pando (2018) indica un tipo de trastorno disociativo, este sentimiento
de estar ausente uno mismo, generalmente con una sensacion de ser un observador extremo de
la propia vida o estar desconectado de un entorno. Como resultados (tabla 6) andlisis
bidimensional segun despersonalizacién y desempefo laboral el 20% (20) calificaron como
regular; el 20% (20) calificaron un nivel medio para la despersonalizacién, el 10% (10) calificaron
un nivel bajo y el 3% (3) calificaron un nivel alto. Lo que se asemeja del estudio de Diaz y
Machuca (2017) que el 57.8% del personal médico presentan un nivel medio de
despersonalizacién. Lo que difiere con Rendédn et al. (2020) que el 57.8% del personal de
enfermeria presentan un nivel bajo de despersonalizacion, al igual discrepa con Garcia (2020)
gue el 35% del personal de salud presentan un nivel bajo de despersonalizacién. Como el p valor
es menor que 0.05, quiere decir que el valor de correlacion de Spearman es 0,124**,
demostrando el rechazo de la hip6tesis nula y se concluye que el Sindrome de Burnout en la
dimension despersonalizacion influye significativamente en el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas - 2021. Por los
resultados adquiridos del personal de enfermeria se muestran insensible lo que nos indica

actitudes negativas en su entorno laboral lo que conlleva a un bajo rendimiento laboral.
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Finalmente, analizar la influencia del Sindrome de Burnout en la dimensién realizacion
personal en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique
Bernales, Comas — 2021. Gutiérrez y Pando (2018) indica un desafio y conseguir los motivos de
la vida que son valiosos para un individuo, pero su logro implica la superacién de muchos
obstaculos, en contraste con los objetivos de la sociedad, la familia y otras obligaciones
colectivas. Como resultados (tabla 7) andlisis bidimensional segun realizacion personal y
desempefio laboral el 17% (17) calificaron como regular; el 17% (17) calificaron un nivel medio
para la realizacion personal, el 11% (11) calificaron un nivel alto y el 7% (7) calificaron un nivel
bajo. Coincidiendo con el estudio de Diaz y Machuca (2017) que el 82.2% del personal médico
presentan un nivel medio de realizacién personal. Lo cual difiere la investigacion de Rendén et
al. (2020) que el 40% del personal de enfermeria presentan un nivel bajo de realizacién personal;
equivalente al estudio de Garcia (2020) con el 45% presentan cierta tendencia a padecerlo con
un nivel bajo. Como el p valor es menor que 0.05, quiere decir que el valor de correlacién de
Spearman es 0,330**, demostrando el rechazo de la hipétesis nula y se concluye el Sindrome
de Burnout en la dimension realizacién personal influye significativamente en el desempefio
laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Sergio Enrique Bernales, Comas - 2021.
Por los resultados recibidos en los profesionales de enfermeria se valora sentimientos de
autoeficacia por lo tanto el profesional afectado manifestara una serie de respuestas negativas

hacia uno mismo y también en su trabajo, por lo que puede generar una baja productividad.

4.2 Conclusiones

Por otro lado, las conclusiones a las que se ha llegado en el presente trabajo de investigacion
son las siguientes:

e El Sindrome de Burnout influye en un 20% (20) en un nivel MEDIO, en el desempeifio laboral
REGULAR en un 20% (20) de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique
Bernales, Comas — 2021.

e EIl Sindrome de Burnout en la dimensién agotamiento emocional influye en el 23% (23)
califican un nivel MEDIO, con un desempefio laboral REGULAR en un 23% (23) de los
profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas — 2021.

e El Sindrome de Burnout en la dimensién despersonalizacion influye con el 20% (20) califican
un nivel MEDIO, con un desempefio laboral REGULAR en un 20% (20) de los profesionales
de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas — 2021.

e El Sindrome de Burnout en la dimension realizacion personal influye en el 17% (17) presenta
un nivel MEDIO, con un desempefio laboral REGULAR en un 17% (17) de los profesionales

de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas — 2021.

44
Cabrera Horna, A. & Inca Ricra, M.



El Sindrome de Burnout y su influencia en el Desempefio
Laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Sergio
Enrique Bernales, Comas - 2021

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

4.3 Recomendaciones

A raiz de los hallazgos encontrados se optan las siguientes recomendaciones:

A las autoridades representativas de dicho nosocomio, diversificar la responsabilidad de
los trabajadores considerando que el Sindrome Burnout surge cuando la meta a la que

se quiere llegar es demasiado grande.

e A las autoridades representativas de dicho nosocomio, planificar dentro de sus planes
de accién, programas interactivos basados en la interaccion y participacién activa con la

finalidad de desechar el estrés producto de la acumulacion de horas de trabajo.

e Alas autoridades representativas de dicho nosocomio, gestionar y efectivizar incentivos
de diversa indole a los trabajadores con la finalidad de promover la motivacion personal

y profesional para mejorar la atencion a los beneficiarios.

e Alas autoridades representativas de dicho nosocomio, priorizar el desarrollo de talleres
de reforzamiento de habilidades entre comunicativas para exteriorizar sentimientos y

emociones que pueden contribuir de manera negativa con el estrés personal y laboral.
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ANEXO N°1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

El Sindrome de Burnout y su influencia en el Desempefio
Laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Sergio

TITULO. “El Sindrome de Burnout y su influencia en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Sergio Enrique Bernales, Comas — 2021”

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones items . Tecnicas e Metodologia Poblacion y
instrumentos Muestra
Hipétesis General
Objetivo general ) 1.2 3
) ) ) El Sindrome de Burnout influye Cansancio 4’ 5' 6'
Determinar la influencia del significativamente en el Emocional 7’ 87 9’
Slndrome~ de Burnout en el | desempefio laboral de los v Técnicas:
desempefio laboral de los | profesionales de enfermeria del Poblacién:
profesionales de enfermeria | Hospital Sergio Enrique Encuesta
del Hospital Sergio Enrique | Bernales, Comas - 2021. o Todos los
Bernales, Comas — 2021. o B Sindrome de 10, 11, Disefio: Profesionales de
¢Coémo influye Objetivos especificos Hipotesis Especificas Burmout Despersonalizacién 12, 13, Enfermeria del
el Sindrome El agotamiento emocional influye 14 Instrumentos: N Hqspltal Sergio
de Burnout en | Analizar la influencia del significativamente en el : NO Enrique Bernales,
el desempefio | agotamiento emocional en el | desempefio laboral de los Cuestionario | €XPerimental Comas - 2021.
laboral de los | desempefio laboral de los | profesionales de enfermeria del 15 16, | Paraevaluarel Muestra:
profeswnales, profesionales de enfermeria | hospital Sergio Enrique Realizacién 17‘ 18' Sindrome de
de enfermeria | del Hospital Sergio Enrique | Bernales, Comas - 2021. b | 19 20, Burnout de 101 Profesionales
del  Hospital | Berales, Comas - 2021. ersona D Maslach & Tino: de Enfermeria de
Sergio Enrique _ _ _ La despersonalizacién influye 21,22 Jackson Ipo: Hospital Sergio
Bernales, Analizar la “influencia de 1a | significativamente en el (1981) Enrique Bemales,
Comas - despersorjallza(:lon en el | desempefio laboral de los Comas - 2021.
20217 desempefio laboral de los | profesionales de enfermeria del Cuantitativa
profesionales de enfermeria | hogpital Sergio Enrique . . . Tipo de
del Hospital Sergio Enrique | Bernales, Comas - 2021. Cuestlolnano | Descriptivo muestreo:
Bernales, Comas - 2021. para evaluar e . o
_ _ _ La realizacién personal influye ) desempefio Correlacional | Ng probabilistico a
Ana_llzar_' la influencia de la | significativamente en el | Desempefio Rendimiento 1-18 Iabor,al de criterio del
realizacion personal y el | desempefio laboral de los laboral Rodriguez investigador
desempefio laboral de los | profesionales de enfermeria del (2018)
profesionales de enfermeria | hospital Sergio Enrique
del Hospital Sergio Enrique Bernales, Comas - 2021.
Bernales, Comas - 2021.
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ANEXO N°3. FORMATO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

“Afio de la universalizacion de la salud”

Presente.

ASUNTO: VALIDEZ DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Por la presente, reciba usted el saludo cordial y fraterno a nombre de la “Universidad
Privada del Norte"; luego para manifestarle, que estamos desarrollando la tesis titulada: “Ef
Sindrome de Burnout y su influencia en el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria del Hospital Sergio Enrigue Bernales, Comas — 2021, siendo conocedores de su
trayectoria profesional y estrecha vinculacidn en el campo de la investigacidn, le solicito su

colaboracion en emitir su JUICIO DE EXPERTO, para la validacion del instrumento.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, me
suscribo de usted.
Atentamente,

Allison Pamela Cabrera Homa
DNI 77390530

Mery Jeddy Inca Ricra

DNI 46309365
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ANEXO N°4. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad Privada del Norte
Investigadores: Allison Pamela Cabrera Horna y Mery Jeddy Inca Ricra

Titulo: El Sindrome de Burnout y su influencia en el desemperio laboral de los profesionales de
enfermeria del hospital Sergio Enrigue Bernales, comas - 2021

Proposito del estudio:

Lo estoy invitando a participar en un estudio llamado: “El Sindrome de Burnout v su influencia en el
desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio Enrique Bernales, comas -
2021"_ Este es un estudio desarrollado por las estudiantes de licenciatura de enfermeria de la Universidad
Privada del Morte. Nos encontramos realizando este estudio para determinar la influencia entre el
sindrome de burnout y el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del hospital Sergio
Enrique Bernales, comas - 2021,

Antes de decidir 5i desea participar o no, le brindaré la informacidn necesaria, para gue pueda tomar una
decisidn informada, puede usted realizar todas 1as preguntas que deses y 1as responderd gustosamente.
Este proceso s2 denomina Consentimiento Informado.

Procedimiento:
Si acepta participar en este estudio se le solicitara completar dos instrumentos de recoleccion de datos:

1.- Cuestionario presencial del Sindrome de Burnout que contiene 22 items y referente al desempefio
laboral que contiene 18 items. Los cuales tienen preguntas de opcidon miltiple de respuesta, que tendra
GUE Marcar can un aspa (x) de acuerde a su criterio. No existen respuestas vacias. Asimismo, el tiempo
de aplicacion de cada instrumento es de 10 minutos aproximadamente.

Beneficios:

Esta investigacion tiene como beneficio la produccion de conocimiento cientifico que contribuya a la
mejora de la formacion investigativa de los estudiantes universitarios. Por otro lado, usted con este
estudio esta contribuyendo a disefiar programas de prevencion del sindrome de Burnout con actividades
de permiten mejorar |a calidad de atencidn al paciente. 5i desea informacidn de los resultados, tenga a
bien indicar el codigo de este consentimiento en los respectivos instrumentos, de ser el caso, se le
informara ce forma personal y confidencial los resultados de los instrumentos, sin ningdn costo
econamico para usted.

Riesgos:

Mo se contemplan riesgos fisicos o peicoldgicos en esta etapa de la investigacion. El llenado de los
instrumentos de recoleccion de datos no implica un esfuerzo que pueda repercutir sobre la integridad de
su salud.

Confidencialidad:

Se hace de su conocimiento que la investigacion a desarrollarse, incluyendo los datos recogidos a través
del instrumento, seran confiabilidad, utilizados dnicamente para los fines que la investigacian |o requiera.
La informacion documentada no s maostrara a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.
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Uso futuro de la informacidon obtenida:

La informacion serd almacenada para su posterior uso en acciones de mejora de la formacion en
investigacian, contribuyendo y permitiendo a disefiar programas de prevencion del sindrome de Burnout
gue todo estudiante universitario de Enfermeria debe adquirir a lo largo de su formacion.

Derechos del participante:

5i usted decide ser participe del estudio, podra retirarse de ézte en cuzlguier momento, 0 no participar
en una parte del estudio sin perjuicio alguno. 5i tiene alguna duda adicional acerca del estudio, por favor
pregunte al personal de investigacidn Allison Pamela Cabrera Horna al celular 966599964 v Mery leddy
Inca Ricra al celular 933523015

DECLARACION DEL PARTICIPANTE

Este estudio me ha sido explicado. He tenido la oportunidad de hacer preguntas. Acepto voluntariamente
participar en este estudio. Entiendo que puedo retirarme del estudio en cualguier momento, sin tener
gue dar explicaciones. 5i luego tengo mas preguntas acerca del estudio, puedo comunicarme con el
investigador, con los teléfonos arriba mencionado. Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Fecha
Investigadora 77390530 Investigadora 46309365
Allison Cabrera Horna Mery Jeddy Inca Ricra
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ANEXO N° 5. INSTRUMENTOS

TITULO: EL Si_l_'IDRDME DE BURNOUT Y SU INFLUENCIA EN
EL DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL SERGIO ENRIQUE BERNALES, <

COMAS -2021” N
UMIVEREIDAD
Instrucciones: PRIVALA

OEL HNORTE

Margue con una “x" la alternativa de |a columna en cada una de los enunciados propuestos.

Ezcala valorativa:

1 2 3 4 5
Hunca Zasi nunca A veces Casi siempre Siempre
Ausente Leve Moderado Severo — grave Exiremo
Valoracion
N*® Indicadores
1|2(3(4]5

Agotamiento emocional

Me siente emocionalmente agotado por mi trabajo.

Cuando termino mi jornada de frabajo me siento vacio.

3 | Cuando me levanto por la mafana v me enfrento a ofra jormada de
trabajo me siento fatigado.

4 Siento que trabajar todo el dia con los pacientes me cansa.
3 Siento que mi trabajo me esta desgastando.

g Me siento frustrado en mi frabajo.

7

Siento gue estoy demasiado tiempo en mi trabajo.
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g Siento gque trabajar en contacto directo con los pacientes me cansa.

q Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades en el
trabajo.

Despersonalizacion

10 | Siento que estoy tratando a algunos pacientes como si fueran objetos
impersonales.

11 . . - .
Siento gue me he hecho mas duro, mas insensible con la gente.

12 | Me preocupa oque este trabajo me esté  endureciendo
emocionalmente.

13 | Siento gque realmente no me importa lo que les ocurrira a mis
pacientes.

14 .
Me parece que los pacientes me culpan de sug problemas.

Realizacion personal

15 . . _
Siento que puedo comprender facilmente a los pacientes.

15 | Creo que con mi frabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
otras personas a través de mi frabajo.

17 . . _ .
Siento gue trato con mucha eficacia los problemas de mis pacientes.

18 . B . .
Me sientc con mucha energia en mi trabajo.

1% | Sienfo que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
pacientes.

20 | Me siento estimada, reconfortada después de haber trabajado
intimamente con mis pacientes.

21 . . .
Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

21 | Siento gue en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada.
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Baremo del cuestionario para la variable sindrome de Burnout

Rango Categoria Baremo Descripcion
Evidencia la no presencia del sindrome de
Munca Ausente P
Burnout.
. Evidencia una presencia simple, baja del
Casi nunca Leve . p ple, baj
sindrome de Burnout
Evidencia una presencia regular, notoria
A veces Moderado p guiar,

del sindrome de Burnout.

Casi siempre

SEVETD — grave

Evidencia wuna presencia alta v
preccupante del sindrome de Burnout.

Siempre

Extremao

Evidencia wuna presencia elevada v
patolagica del sindrome de Bumout.

Cabrera Horna, A. & Inca Ricra, M.
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL DESEMPENO LABORAL

Estimado colaborador {a):

El Sindrome de Burnout y su influencia en el Desempefio
Laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital Sergio
Enrique Bernales, Comas - 2021

4

N

Lol v i i £
LA
PEL QTR

Este es un cuestionarioc cuyo objetivo es recabar informacion acerca de su

desempenao laboral. Después de leer con atencidn los items, margue con un aspa (%) 1a opcion

con la que mas se identifica. Conteste con sinceridad, considerando que el cuestionario es

anonimo y confidencial.

Ezcala valorativa

1 2 3 4 5
Hunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Muy malo Malo Regqular Bueno Muy bueno
. E=scala
M* Items
23| 4|5

q Cumple usted con el frabajo planificado diariamente.

2 El trabajo que realiza es eficaz, eficiente, preciso y ordenado.

Tiene un alte grado de conocimiento sobre las tareas que realiza.

3

Demuesfra usted actitud positiva frente al trabaje que
4 | desempefia y ante sus companeros de frabajo.

Tiene usted la capacidad de determinar eficazments sus metas
& | v prioridades de su tarea, estimulando la accion, los plazos vy los

recursos requenidos.

Supervizsa, mantiene y conserva de manera adecuada la
G infraestructura v los equipos de trabajo de la institucion donde

labora.

Demuestra actitud favorable hacia los clientes que se atienden
7 | enla insfitucion.
s Se esfuerza en forma constante por mejorar su desarrollo

personal v profesional.
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Trabaja teniendo en cuenta los objefivos a nivel personal e
9 | institucional.
40 | =% relaciona e infegra con sus demas companeros sin dificultad.
En szituaciones complicadas, tiene la capacidad de optar por la
11 | altemnativa gque beneficie a la instifucion, aungue parezca
inapropiada.
Tiene usted |a capacidad de desenvolverse dentro de un eguipo
12 | de trabajo alentando a los demas trabajadores a trabajar con
autonomia y responsabilidad.
43 | e comunica diariamente con sus companeros v sus superiores.
Se adapta rapidamente v se desenvuelve con eficacia en
14 | cualquier tarea gque se le asigne.
Demuesira capacidad v compromiso en el frabajo que realiza
16 | siendo creafivo e innovador.
Utiliza el tiempo solo para actividades que fengan relacién con
16 | su trabajo.
Cumple con las normas de convivencia establecidas por la
17 | institucion donde labora.
15 | E= puniual y cumple con su horario asignado.

Muchas gracias. ..

Baremo del instrumento de la variable desempefio laboral

Rango

Categoria

Baremo

Descripcion

HMunca

Muy malo

Demuestra indicadores de no existencia de un
adecuado  nivel de dessmpefic  laboral
Equivalents 3 decir "desempsfio laborasl muy
mala™.

Casi nunca

Malo

Oemuestra indicadores bajos, inadecuados de
desempefic |sboral. Equivaslente a decir
“desempefic lsborasl malo™

A veces

Regular

Demuestra indicadores regulares, moderados
de desempefic laboral, sgquivalents = decir
“mas o menos”.

Casi siempre

Buenao

Demuestra indicadores busnos, altos o mas
que moderados de desempefc  lesborsl,
eguivalente = decir “buen dessmpefio
labaoral®”.

Siempre

Muy bueno

Demuestra indicadores muy busnos, muoy
zltos o mas que busnos de desempefio laboral,
aguivalents a3 decir “excelente dessmpefio
laboral”.

Cabrera Horna, A. & Inca Ricra, M.
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ANEXO N°6. SOLICITUD PARA APLICAR EL INSTRUMENTO

SOLICITO: Permiso para aplicar el
instrumento

Dr. Alejandro Pérez Valle

MNos dirigimos a usted, ALLISON PAMELA CABRERA HORNA, identificada con
DNI N*77390530, Teléfono N°966599964 y MERY JEDDY INCA RICRA,
identificada con DNI N°46309365, Teléfono N®933525018, egresadas de la
Universidad Privada del Norte de la camrera de Enfermeria, con el debido respeto

nos presentamos y exponemos:

Que, cumpliendo con los requisitos exigidos, para la aplicacion del instrumento
del trabajo de investigacién, con el titulo *EL SINDROME DE BURNOUT Y SU
INFLUENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DEL HOSPITAL SERGIO ENRIQUE BERNALES, COMAS -

20217, para optar el Titulo Profesional de licenciada en Enfermeria.

MNos despedimos agradeciendo su atencion:

Lima, 04 de febrero del 2021

Atentamente
Allison Pamela Cabrera Horna Mery Jeddy Inca Ricra
77390530 46309365
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ANEXO N°7. EL ACTA DE APROBACION

Hospital Nacional Sergio E. Bernales

40

@ ) Comité Institucional de Etica en Investigacion
s
oy

*4fo del Bicentenario del Peri: 200 aflos de Independencia™

ACTA N° 21-0004 CcODIGO DE PROYECTO: N°0004

ACTA DE EVALUACION ETICA

El presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales hace constar que el proyecto de investigacion denominado “El sindrome
de bumout y su influencia en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del
Hospital Sergio Enrique Bernales, Comas - 2021” presentado por las investigadoras:
Cabrera Horna Allison e Inca Ricra Mery Jeddy, ha sido APROBADO por garantizar el
cumplimiento de los lineamientos metodologicos y éticos establecidos por el Comité

Institucional de Etica en Investigacion.

La aprobacion del proyecto de investigacion tiene una vigencia desde la emisién del

presente documento hasta el 03 de febrero del 2022.

Lima, 03 de febrero del 2021

J

Dr. Alejangdfo Pérez Valle
Presidente
Comité Institucional de Etica en Investigacion
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AN pen | Ministerio HOBMTAL SERGIO .
ﬁ de Salud BERNALES

MEMORANDO N° 006 - CIEI -HSEB-2021

A . Srta. Allison Pamela Cabrera Horna
Sria. Mery Jeddy Inca Ricra

ASUNTO . Autorizacidn para aplicacion de instrumento
FECHA : Comas, 03 de febrero de 2021

Mediante el presente me dinjo a ustedes, para comunicarles que el Comité
Institucional de Etica en Investigacion del HSEB, luego de revisar su trabajo de
investigacion titulado: "EL SINDROME DE BURNOUT Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES, COMAS - 2020°,

Aprueba su trabajo mediante Acta N*21-0004 y se les brinda ta autorizacion para la
aplicacion del Instrumento de investigacion.

Es todo cuanto comunico a usted segin lo solicitado,

Alentamente

1

Aeanrs For Paser vase
Fasteri dv Comtg i £0ca o0 emtgaote
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ANEXO N° 8. MATRIZ DE DATOS
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SH 106 207 &M 500 193 SIE 300 200 2800 13 20C 200 288 200 109 160 108 SEC 100 SH 206 400 40 SO6 200 700 133 3 100 S SH 500 400 LM 30 400 SH 200 200 SE 400 200 1 400 SOF S0¢ 400 TMEO 2 @
S0F 400 400 200 400 &3 S00 400 400 B00 13 200 400 43 400 400 MU0 10 30 400 L3 S00 400 400 L 400 1200 100 IW 100 430 SN 400 400 AW 400 400 M 400 30 W 3G 3® 3W 300 300 306 3OSIWO 3 @
LM 400 200 AN 400 40 210 400 400 B0 1M A0¢ 400 LN 200 400 NOC 1M SH0 400 LW 200 400 4 00 400100 100 3W 100 300 3 400 100 LM 300 200 3W 400 400 AWM 300 400 3H 300 400 206 400 4E0 3 €
43 450 407 456 400 407 S0 400 100 3600 1M L00 400 00 200 L0006 198 S00 400 439 200 400 430 200 400 200 130 350 100 30 SO0 40C 300 I8F 300 400 3M 400 400 4N 300 3W A0 400 &00 W SO SW 3 €
S8 400 400 480 400 490 400 400 400 200D LM L00 40) 208 400 400 MO0 100 43¢ 400 43 200 400 400 400 400 1200 190 IW 100 433 406 30C 100 3 400 300 SM 400 400 436 400 300 SE 100 400 Sl )OGS 3 0
A5 400 400 &E 400 450 S08 400 200 300 130 L00 200 43 200 00 MO0 100 S0 400 439 S00 400 100 00 300 200 121 3M 100 L0 A0 400 400 LM 400 407 28 £00 390 38 400 300 300 2100 407 e 30WW 3 0
S 400 400 AF 400 430 AN 400 400 WO 1M 400 400 400 400 400 MO0 10F 4N 400 AW A0 400 490 M€ 400 3100 190 3 10 3 f 400 A0F 400 40) SH 400 300 AW 400 400 AW 300 40 400 400 R0 3 0
£06 400 400 400 400 400 206 400 407 3500 199 400 400 L35 400 400 200 100 00 400 430 200 400 &30 300 300300 190 IW 100 300 30 30C 300 366 300 300 3M 300 490 &AW 300 400 30 400 400 I 3OGOI0 3 €
AFF 406 490 &N 400 430 216 400 430 3000 1 406 400 243 L00 400 MG 197 4H 400 33 30€ 300 300 366 300 2500 193 30 100 33 30 206 403 B0 300 400 33 400 100 3 400 3N AW 300 400 3f€ 3OS0 3 €
AN 400 400 400 490 430 AN 400 400 30D L0 400 400 200 400 400 MO0 108 450 400 350 300 300 3 306 300 2500 101 36 100 400 400 400 400 SN 10 300 S3F 100 30F 3M 400 400 30 400 400 30€¢ 4005406 3 0
EH 406 400 SN 400 400 SE 400 400 W00 1D 200 300 43 400 200 200 107 SE0 400 433 300 300 3 30 300 V00 193 3M 100 200 A0 400 400 3BF 400 390 SM 300 3 4R 100 3N M 4N LM 3 IR0 30
S50 400 400 200 400 43 SI6 400 400 3500 133 400 400 436 400 400 MO0 100 S50 400 43 S06 300 308 36 400 B0 100 3W 100 360 3 30¢ 300 30 300 300 3M 300 390 38 300 38 30 300 300 300 IO 4 ¢
AN 400 400 AN 400 400 S 400 400 3500 1H A00 400 &30 400 400 20G 1M 4HD 400 AW AW 400 300 30 300 200 100 3 100 30 3N 306 400 L 400 400 M 400 400 38 300 400 3B 400 30D (€ 400406 3 0
430 456 407 256 400 407 S0 400 100 3500 1M 00 400 A3F 200 100 NG 198 S0 400 337 360 300 3% 360 300 300 100 350 Y00 400 SO9 40C 400 386 00 400 SM 400 400 3 300 AW 3 400 &07 W JOSTN0 3 €
SN 400 400 480 400 490 400 400 400 200 LM A00 40) 20 400 400 MO0 100 4036 400 4M 200 400 A0 400 400 1200 190 IW 100 493 A6 400 490 4E 400 420 3M 300 100 386 100 300 36 300 3O L6 400330 30
S 300 49 40 4 AN W 4 LM BW 1MW 0 400 AN S0 AW AW LD AW A AWM I W AW I WU T I 1w 3 e I 3W 30 MW 3W U A SH I 39 3 4 W W I tmaEm
1R 400 40 416 400 400 410 400 0 3600 1H 400 400 41 400 L3 300 106 400 400 LI 300 300 38 300 30 200 LM 300 100 LM 100 400 &3 400 400 AW 400 40) LK 400 400 4K 400 4B K 400 WD) 29
S0 400 400 S16 400 40 410 400 40F 3600 1M 400 400 £16 400 40N 2RD) VEE 406 400 &0 300 300 3K 300 300 700 13 300 190 33 400 430 390 300 40 406 300 40) 480 300 400 4R 300 4 00 AW MEN 31
SH 400 43 4K 400 400 410 400 &0 600 LB 400 400 466 400 00 2800 LEF 400 430 38 300 300 38 300 390 3600 LI 300 100 LB 400 300 380 206 303 £ 400 300 LI 300 400 AN 400 30 366 400 LM @D 3 3
3 400 400 410 400 LW 400 400 £00 360 LW 400 L00 200 400 &002H0) LW 260 10 3W 300 300 30 300 300 2400 LI 200 19) & 400 100 3 360 300 &M 300 430 300 300 &M 30 400 3N LW 100 tHEWN 31
S0 400 120 480 400 &3 00 400 300 3500 1M 400 300 3% 400 & 1000 13 360 300 38 300 300 34 100 330 2400 130 300 100 £M 460 300 38 300 300 &M 400 400 80 400 430 30 200 33 3K 30 LM B0 31
IR 400 400 £06 400 400 400 400 43 3a0) 1B 400 400 410 400 LN 230 1R 400 40 30 200 130 3% 300 300 J600 18 300 100 K 300 330 &N 406 400 380 400 400 SN 300 4N AR 4@ 38 W AN iMEN 31
SR 400 40 416 400 A0 A0 400 & 600 B 400 A0 466 400 L3 0D L3 40C 400 SH 30 300 386 300 3B U0 LM 300 100 &M 100 400 &H 4(C 400 38 400 400 LW 300 B0 4K 300 L0 4K 400 MEM 30
AW 400 L3 306 400 &6 SN0 300 43 M0 UE 400 400 416 300 300 M0 L3F 300 330 356 260 300 3R 300 300 2400 130 300 100 LN 400 300 300 400 302 306 300 300 £30 400 300 W 300 A% 3W IN M EN 31
S 400 407 410 400 300 410 400 300 M) 1R 300 400 406 400 &) G300 LW 360 400 480 300 300 306 100 300 ZE0) LM 300 10) 3 200 400 ) 400 ¢0) &0 400 400 3K 300 4N 406 400 L 410 400 M ED 30
SIF 400 430 416 400 43 410 400 430 %00 100 400 403 L6 400 300 1300 006 400 400 & 400 43 386 300 300 2500 180 300 100 LW 100 4% &M 410 ¢ LI 300 30) 380 300 30 SR 30 M N IWmEnN 31
1R 400 40 416 400 400 410 400 40 3600 1H L0000 416 400 L3 300 00E 400 400 LI 400 400 38 300 30 2900 UH 300 100 LM 100 400 &M 400 400 38 200 300 3K 400 400 3K 300 B 1K 400 M EN 30
S0 400 400 S16 400 40 410 400 S0% 3600 1M 400 400 406 300 40 1200 VG 406 40 &0 300 300 3K 300 300 700 13 300 100 43 400 430 &30 40 407 3 400 40) 480 300 300 3R 400 40 G AW MM 31
SH 40 L0 46 400 407 400 400 00 600 LH 100 400 SI6 400 L0 2800 LN 46 40 38 300 300 38 300 390 2600 LIC 300 100 38 300 300 &N 400 400 L 400 400 B 300 40 A0 400 L 166 400 W EM 31
3 400 400 410 40 LW 40 400 200 360 LW 400 L0000 400 600 2H0) LK A0 &30 3W 300 300 3% 300 300 2500 LI 300 190 30 300 10 £33 410 &00 AW 300 300 L0 00 300 4 400 LN 4N A0 LM EM 31
0 400 43 480 400 400 410 400 £00 %00 186 £00 400 L% 400 &3 2000 1R 400 400 3H 360 300 34 100 330 00 190 300 100 3M {60 430 38 410 403 36 400 00 340 400 L) 4K 300 &0 30 40 M D) 3 1
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