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RESUMEN 
 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo: Determinar la influencia del 

Síndrome de Burnout en el desempeño laboral de los profesionales de Enfermería del hospital 

Sergio Enrique Bernales, Comas - 2021. Metodología: Enfoque cuantitativo, descriptivo y  nivel 

correlacional, con diseño no experimental. La población constituida por 136 profesionales de 

enfermería, con muestra de 101; se utilizó dos instrumentos, cuestionario de Maslach & Jackson 

que consta de 22 ítems y Rodríguez con 18 ítems. Resultados: El 20% de los profesionales de 

enfermería encuestados calificaron en un nivel regular el desempeño laboral y un nivel medio el 

Síndrome de Burnout; el 23% de los encuestados calificaron un nivel medio para la dimensión 

agotamiento emocional y desempeño laboral; el 20% de los encuestados calificaron un nivel medio 

para la dimensión despersonalización y desempeño laboral; y por último el 17% calificaron un nivel 

medio para la dimensión realización personal y desempeño laboral. El valor de correlación de 

Spearman es 0,032**, demostrando que el Síndrome de Burnout y sus dimensiones influye 

inversamente en el desempeño laboral. Conclusión: El Síndrome de Burnout influye 

significativamente en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio 

Enrique Bernales, Comas – 2021. 

Palabras clave. Síndrome de Burnout, Desempeño laboral, Enfermería. 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research is to determine the influence of Burnout Syndrome on the work 

performance of nursing professionals at the Sergio Enrique Bernales Hospital, Comas - 2021. 

Methodology: Quantitative, descriptive and correlational approach, with non-experimental design. 

The population consisted of 136 nursing professionals, with a sample of 101; two instruments were 

used, the Maslach & Jackson questionnaire with 22 items and the Rodriguez questionnaire with 18 

items. Results: 20% of the nursing professionals surveyed rated work performance at a fair level and 

Burnout Syndrome at a medium level; 23% of the respondents rated a medium level for the emotional 

exhaustion and work performance dimension; 20% of the respondents rated a medium level for the 

depersonalization and work performance dimension; and finally 17% rated a medium level for the 

self-fulfillment and work performance dimension. The Spearman correlation value is 0.032**, 

showing that Burnout Syndrome and its dimensions inversely influence job performance. Conclusion: 

Burnout syndrome significantly influences the work performance of nursing professionals at the 

Sergio Enrique Bernales Hospital, Comas - 2021. 

Keywords. Burnout Syndrome, Job performance, Nurse
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2019) reconoció como “Síndrome de estar 

quemado” o agotamiento profesional (mental, emocional y físico) como un problema de salud 

Internacional en lo laboral, será validado como diagnostico a partir del 2022, lo que aprobará que 

los Médicos y centros de salud serán autorizados a tratar los síntomas, se precisa que no es una 

“condición médica” y  “Síndrome derivado del estrés crónico en el lugar de trabajo que no fue 

gestionado con éxito” 

La Organización Internacional del Trabajo  (OIT, 2016) indica que el estrés emocional y 

físico es un mal ocasionado por una inseguridad que exige recursos y capacidades distintas a los 

individuos. Lo relacionan el estrés con lo laboral está decretado  por la organización, relación  y 

diseño laboral, siendo exceso de capacidades, recursos, conocimientos y habilidades del empleado 

para mandar en dichas expectativas en la cultura organizativa de las instituciones. (p.2) 

La OMS y La Organización Panamericana de la Salud (OPS) “es un estudio que reconoce 

el estrés como una enfermedad actual de la situación de los trabajadores, adquiriendo las 

dimensiones que se debe aplicar como problema de la salud pública”. (Reyes et al., 2012) 

Naum y Gonzáles (2019),  en la última década, ha venido afrontando un gran problema que 

afecta directamente al sector laboral, específicamente a los empleados que ha tenido que 

experimentar el incremento como “estrés crónico en los lugares de trabajo, que suele derivar en 

sentimientos negativos hacia la empresa donde laboran, deterioro productivo, distanciamiento 

mente – tareas, ausentismo y daños colaterales de salud, también conocido 

como Burnout (Síndrome del quemado)”.  

Rodríguez (2018), el Síndrome de Burnout, es considerado como “un fenómeno laboral 

complejo que se encuentra en aumento relacionado con el entorno laboral estresante”; la evidencia 

de mayor preponderancia que deja al descubierto esta enfermedad, es el bajo rendimiento en el 

trabajo de cada persona asociado a la calidad del servicio que brinda al público usuario, también se 

relacionaba con las faltas continuas e inasistencias de los empleados en sus puestos, se muestra 

desmotivado, apático, evidenciando su malestar en cada actividad. 

Arias y Muñoz (2016),  el mal del Síndrome de Burnout está relacionado al campo de la 

psicología, siendo uno de los indicadores de mayor representatividad la fatiga y el desinterés o 

desmotivación para desempeñar sus funciones en su puesto de trabajo; es decir, el interés por su 

labor funcional disminuye en gran dimensión, evidenciando conductas negativas, cansancio, 

desmotivación y estrés generalizado, aspectos que perjudican la buena atención y el buen clima 

institucional. Fue descrito clínicamente por Freudenberger en 1974 en Estados Unidos, 

Maslach & Jackson denominaron como “Síndrome de Burnout”; su teoría tuvo fundamento científico 

en tres síntomas patognomónicos: “agotamiento emocional, despersonalización y baja realización 

personal”; a raíz de ello, elaboraron el instrumento denominado “Inventario de Síndrome de Burnout 
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de Maslach”, con el cual se hizo posible su medición en base a las tres dimensiones propuestas por 

estos investigadores. 

Lo cierto es que, para Maldonado (2019), el Síndrome de Burnout está de moda, es un mal 

que afecta sin discriminación alguna, enfermedad considerada la más peligrosa en el mundo, cuya 

característica principal es que es silenciosa y asintomática, en muchas ocasiones, el individuo no 

tiene ni idea de lo que le sucede o de las consecuencias hasta que ya sufre enfermedades, soledad, 

agotamiento extremo y más. Entre las más destacadas señales del Síndrome de Burnout son la 

frustración, el miedo, la intolerancia, ansiedad, agotamiento, irritabilidad, impotencia, desmotivación, 

inseguridad; indicadores más representativos de la salud en el campo emocional y mental. 

Arias et al. (2017), Conociendo las consecuencias de la enfermedad en cuestión, el aspecto 

más riesgoso es la productividad del empleado, considerando que a consecuencia del Síndrome de 

Burnout puede variar su rendimiento en el trabajo, la salud y satisfacción laboral, la motivación en 

el trabajo. Para nadie es un secreto que, si estás cansado, estresado, el rendimiento o desempeño 

laboral disminuye; por tanto, “la relación entre el Síndrome de Burnout y desempeño laboral; es 

inevitable, a mayor nivel de Síndrome de Burnout, menor desempeño laboral, el grado de 

responsabilidad del trabajador disminuye y sus funciones se tornan ambiguas”. Es la consecuencia 

que causa esta enfermedad, baja energía y motivación del trabajador, despersonalización del 

empleado, producto del Síndrome de Burnout produce sentimientos de ineficacia en el trabajador.  

Arayago et al. (2016), el sector laboral con mayor presencia en el Síndrome de Burnout es 

el sector Salud, considerando que las instituciones inmersas en este campo basan su 

funcionamiento en indicadores estandarizados y muy exigentes relacionados con la responsabilidad 

y trato directo con el público. Otra razón que justifica el Síndrome de Burnout en el sector salud es 

el trabajo bajo presión y la exigencia que caracteriza al sector para alcanzar un servicio de calidad, 

para cumplir con las metas trazadas a nivel institucional.  

En la actualidad en el Perú, en el estudio se puede observar profesionales de enfermería 

con cierta desmotivación, frustración, agotamiento, impotencia, entre otros aspectos propios del 

Síndrome de Burnout y que muchos vemos con indiferencia la cruda realidad que atraviesan los 

trabajadores, en este caso, los profesionales de enfermería que vienen siendo consumidos por este 

mal silencioso que absorbe internamente las capacidades, respecto a su desempeño profesional y 

personal. 

Considerando lo descrito, el problema de investigación queda establecido de la siguiente 

manera: ¿Cómo influye el Síndrome de Burnout en el desempeño laboral de los profesionales de 

enfermería del Hospital Sergio Enrique Bernales, Comas - 2021? Asimismo, planteo el siguiente 

objetivo, Determinar la influencia del Síndrome de Burnout en el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, comas – 2021. 
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1.1 Realidad problemática 

Terrones al et. (2016) afirma que el Síndrome de Burnout es habitual en los empleados en 

el área de educación y salud, se nota en la obligación por la enorme demandas en su ámbito laboral 

(p.2). Cuando el Síndrome de Burnout en los profesionales de enfermería se diferencia por 

cansancio emocional, despersonalización y realización personal, que conlleva a la insatisfacción y 

desmotivación del estrés prolongados en lo interpersonal y en el desempeño laboral.  

Nolberto (2017) define que el desempeño laboral es la eficacia de los deberes y obligaciones 

que realiza un empleado dentro de una organización e institución se distingue en el reflejo de la 

satisfacción laboral y desempeño personal (p.14). Es por ello, que los profesionales de enfermería 

con Síndrome de Burnout necesitan ser motivados, escuchados, etc., no como una carga laboral ni 

mucho menos estresarlos con el trabajo.  

Salazar (2019) elaboro un estudio del desempeño laboral a los profesionales de enfermería 

en el hospital de MINSA, obteniendo el nivel del 35% medio bajo, 30% medio alto, 18% alto y 17% 

bajo. 

Chemali  et al. (2019) en su investigación asegura que en Estados Unidos han considerado 

como problema de salud pública al agotamiento entre su personal de salud, llegando a afectar hasta 

el 50% de las enfermeras de dicho país; asimismo, en Europa y Asia tienen alto ingreso de 

agotamiento. 

Gordillo et al. (2018) Mediante un estudio en latinoamericano se reportó una prevalencia 

especifica del Síndrome de Burnout entre el personal de enfermería, no obstante, incrementa el 

estrés en la irregularidad en los horarios que puede culminar en Síndrome Burnout, también, en 

Colombia hallaron datos con el 26.6% al personal de enfermería con degaste emocional y físico con 

más frecuencia en menores de 40 años de edad. 

Olivarria (2018) citado por Uribe, K. (2020) el estudio que se realizó en el Instituto integral 

en el Perú, el 60% de los trabajadores tienen estrés laboral y están propensos al deterioro 

profesional, esto termina a desarrollar el Síndrome de Burnout. 

Cahuín (2018) realizo un  investigación en el  Hospital de Pampas -Huancayo, donde se 

halló que el 77% del personal de enfermería presentan síndrome de Burnout y el 60.4% tiene niveles 

altos de Despersonalización. 

Rodríguez (2020) se dio a conocer en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, el 46.6% del 

personal de enfermería presentaron Síndrome Burnout, el 26.7% tiene un grado elevado de 

afectación. De igual forma, en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales, el 6% de las licenciadas de 
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enfermería registraron  un alto nivel de afectación por Síndrome de Burnout, el 85% nivel medio, 

tomando importancia en el desempeño laboral del personal. 

Collana (2016) efectuó un estudio en el  hospital Nacional Dos de Mayo al personal de salud 

de estrés laboral con el 48,3% nivel alto y el 56,7% con insatisfacción laboral, dando a conocer en 

la mayoría de personal de enfermería refieren: "Me siento cansada debido a las múltiple actividades 

que realizo durante el día, ya que cumplo muchos roles", "me siento insatisfecha en el trabajo debido 

a la indiferencia por parte de mi jefa de servicio", "muchas veces me siento impotente cuando algún 

otro profesional me grita y me falta el respeto” estas situaciones son observadas frecuentemente en 

mis actividades diarias. 

Salina (2020) se observó en el hospital Sergio Enrique Bernales en el servicio de 

Emergencia los profesionales de enfermería presentan Síndrome de Burnout, el 60% medio, 22% 

bajo y 18% alto; por otro lado, las dimensiones agotamiento emocional 67% medio, 21% bajo, y 12% 

alto, la despersonalización con 57% medio, 28% alto y 18% bajo, y la realización personal el 57% 

medio, 28% alto y 15% bajo. Posiblemente muestren síntomas como depresión o ansiedad, apatía 

e irritabilidad en la salud mental o física. 

El hospital Sergio Enrique Bernales está ubicado en el cono norte en el distrito de Comas, 

es un hospital del MINSA nivel III -1, además con servicios de medicina, cirugía, cirugía pediatría, 

pediatría, traumatología, Gineco-obstetricia, neonatología, neumología, emergencia, sala de 

operación – parto. Por ello, se puedo observar que más del 50% de profesionales de enfermería 

presentan agotamiento emocional, mental y físico, además de frustración, irritabilidad, 

desmotivación, entre otros aspectos propios del Síndrome de Burnout, también los procesos 

negativos en el ámbito laboral, donde puede llevar al abandono de la profesión o a la incapacidad 

laboral, además afecta la calidad de atención al paciente y su actividad social. Siendo estos 

acontecimientos en esta investigación, motivos importantes los que hacen suponer la presencia de 

Síndrome de Burnout alterando la calidad de trabajo, la salud  del profesional y su vida social. Por 

consiguiente ,el aporte de esta investigación será contribuir con el hospital“ Sergio Enrique Bernales” 

a través de programas de promoción y prevención de la salud mental y a la vez el manejo del estrés 

laboral como los talleres específicos en diferentes áreas, técnicas de relajación, estrategias de 

afrontamiento, adaptación y fortalecimiento del apoyo emocional y sesiones o reuniones 

informativas entre compañeros de trabajo para disminuir las consecuencias negativas del estrés 

laboral así mejoraría su práctica habitual. 

1.2 Justificación  

Es relevante considerar que los profesionales de salud tiene algún nivel de Síndrome de 

Burnout que incide en su desempeño laboral; por tanto, el estudio se justifica teóricamente 

porque permite entender la problemática en la dimensión más cercana a la realidad, puesto que 

los enfoques científicos de  la teoría de la Perspectiva Psicosocial de Maslach y Jackson, la 
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Teoría Socio cognitiva del Yo y la Teoría del intercambio social, fundamentan a plenitud el 

Síndrome de Burnout con las dimensiones y el desempeño laboral con sus consecuencias de los 

empleados. La justificación práctica se da en el contexto de la realidad concreta del Hospital 

Sergio Enrique Bernales, Comas, es normal que por razones de actualidad ante la ola ofensiva 

del COVID-19, los profesionales de enfermería se encuentren saturados de trabajo, cansados, 

con actitudes negativas en el trabajo, producto de la realidad complicada que viene atravesando 

el país; estos aspectos se convierten en situaciones que interviene de manera directa en el 

desenvolvimiento de los profesionales de enfermería con el desempeño laboral; por lo que, 

existen razones suficientes para que este estudio sea de gran utilidad para contribuir al 

conocimiento, tratamiento y prevención de esta enfermedad, cuyos aspectos que más perjudica 

en las personas son el afectivo y psicológico. En la justificación metodológica vale recalcar el uso 

de dos cuestionarios validados científicamente, para establecer los ambos niveles de las 

variables Síndrome de Burnout y desempeño laboral, validados por su efectividad y confiabilidad 

como se demuestra en el acápite metodológico. Esta investigación tiene razones suficientes para 

ser relevante y trascender en el campo teórico científico, porque servirá como un aporte a la 

ciencia, ya que otras investigaciones futuras tendrán un antecedente válido, confiable y científico 

como fuente de consulta para profundizar sus conocimientos. Además, un estudio con estas 

características será permitirá tomar decisiones adecuadas en la parte administrativa de las 

empresas y organizaciones, cuidando el capital humano, motor y motivo del servicio que se 

brinda y la producción de la organización. Se considera que las razones expuestas son más que 

suficientes para explicar la importancia y el interés profesional por la ejecución de una 

investigación con estas características, la relevancia social e institucional del estudio y lo útil que 

es para la ciencia contar con una investigación cuyos resultados son producto de un proceso 

responsable y adecuado a la realidad, según el contexto actual que se está viviendo.  

1.3 Antecedentes  

1.3.1 Antecedentes internacionales 

López (2017) Se desarrollo un estudio, cuyo objetivo principal fue: “Determinar la 

incidencia del nivel de Estrés en el Desempeño Laboral, de los médicos en las áreas de 

Centro Obstétrico y Centro Quirúrgico  del Hospital Gineco – Obstétrico Isidro Ayora, Quito”, 

investigación enmarcada dentro de los estudios correlaciónales con diseño no experimental, 

cuya muestra lo conformaron 34 médicos; como instrumentos se consideró el Cuestionario 

Maslach y un formulario de evaluación. Entre los resultados se evidencio, poniendo al 

descubierto que entre Estrés y Desempeño laboral existen altos niveles de correlación.  

 

Mayorga (2018) Se realizó una investigación, relacionada entre el Síndrome Burnout 

y el desempeño laboral, desarrollada con el personal auxiliar de enfermería del Instituto de 

Neurociencias, Guayaquil, Ecuador, cuyo propósito u objetivo prioritario fue: “Analizar las 

dimensiones del Síndrome de Burnout que más afectan el desempeño laboral de los 

auxiliares de enfermería del Hospital psiquiátrico del Instituto de Neurociencias”, en un 
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estudio de enfoque cuantitativo  y alcance descriptivo, enmarcado en un diseño de campo 

no experimental, encontró que las dimensiones del Síndrome de Burnout que más afectan 

el desempeño laboral de los auxiliares de enfermería del Hospital psiquiátrico del Instituto 

de Neurociencias son: agotamiento emocional puntúa 22% lo que representa un nivel medio, 

despersonalización en un 9.75% nivel bajo y en la dimensión de Realización Personal en 

24.44% nivel alto. Las evidencias descritas señalan que el personal de Enfermería se 

encuentra en el inicio del desarrollo del referido síndrome. Además, el estudio encontró que 

los Auxiliares de Enfermería manifiestan rasgos de cansancio y extenuación durante el 

trabajo; por lo que su forma de atender y tratar a los beneficiarios deja mucho que decir; sin 

embargo, no hay indicios de insultos o maltratos hacia los pacientes.  

 

Bricio y Pacheco (2020) Se elaboró un estudio,relacionada con el Síndrome de 

Burnout y su relación con el desempeño de las funciones de enfermería en el Hospital 

General Martin Icaza de la ciudad de Babahoyo, Ecuador, cuyo objetivo general fue: 

“Determinar la relación entre el Síndrome de Burnout y el desempeño de funciones de 

enfermería en el Hospital Martin Icaza de la ciudad de Babahoyo en los meses de octubre 

del 2019 a marzo del 2020”, estudio cuya metodología pertenece a las investigaciones de 

tipo correlacionar y descriptivo  con enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, 

utilizando la observación y la encuesta como técnicas de estudio y como instrumento, utilizó 

el Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), conformados por 56 enfermeras, 

encontrando que el Síndrome de Burnout tiene una influencia notable sobre las funciones 

de enfermería reduciendo su desempeño en el momento del cumplimiento de sus labores 

debido a que disminuye gradualmente el rendimiento esperado en los profesionales de 

salud; por lo cual el Síndrome de Burnout decrece el estándar del desempeño de las 

funciones de enfermería a un de rango intermedio del deseado.  

 

Rendón et al. (2020) Se elaboro un artículo científico, publicado por la revista 

Enfermería Global, cuyo objetivo principal fue: “Identificar la prevalencia del Síndrome de 

Burnout y sus dimensiones en el personal de enfermería de unidades de cuidado crítico y 

de hospitalización en México”, investigación cuya característica principal es que se 

desarrolló a través de la observación, utilizando una metodología descriptiva y transversal; 

consideró que la población representativa a 90 trabajadores de enfermería para quienes 

aplicó el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory, con la finalidad de obtener los datos 

pertinentes en relación al tema de estudio; entre los principales resultados resaltan el 82.2% 

de trabajadores que tienen un nivel medio de Síndrome de Burnout; en la dimensión 

agotamiento emocional el 62.2% se encontró un nivel bajo; despersonalización el 57.8% 

nivel bajo y falta de realización personal el 40% nivel bajo. Se evidenció diferencia 

estadísticamente significativa entre Síndrome de Burnout y turno de trabajo, doble turno al 

mes, períodos vacacionales al año y carga de trabajo; entre agotamiento emocional y tipo 

de servicio, ingreso quincenal, doble turno al mes, períodos vacacionales, tipo de 
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contratación y carga de trabajo; entre despersonalización y carga de trabajo; y entre falta de 

realización personal y tipo de servicio, gusto por el servicio, turno de trabajo, ingreso 

quincenal, períodos de descanso en el turno, períodos vacacionales al año y tipo de 

contratación; en conclusión, el porcentaje mayor de profesionales que trabajan como 

enfermeros obtuvo el nivel medio de Síndrome de Burnout. Se demostró que las 

características laborales son las que presentan mayor influencia y relación con la evolución 

y desarrollo del Síndrome de Burnout.  

 

Márquez (2020) Se efectuó una investigación, que consideró como objetivo 

“Identificar la relación entre desempeño laboral y el Síndrome de Burnout en los 

profesionales de la salud en la terapia intensiva neonatal del Hospital Norte IESS Ceibos, 

Guayaquil”; la investigación tuvo una metodología con diseño no experimental y transversal, 

de tipo descriptivo y cuantitativo; utilizó como instrumentos dos cuestionarios, uno el 

Maslach Burnout Inventory para evaluar el Síndrome de Burnout y elaborar el nivel de 

desempeño laboral, cuya población lo conformaron 68 personas, encontró que el Síndrome 

de Burnout tiene una relación significativa y negativa con respecto a la variable desempeño 

laboral del personal que labora en dicha institución; por lo que elaboró una propuesta cuyo 

fin principal fue prevenir el Síndrome de Burnout; para ello, se consideraron estrategias 

selectivas para mejorar relativamente el desempeño laboral en base a la conformación de 

equipos de ayuda y colaboración mutua a fin de reforzar los procesos internos de la 

institución.  

1.3.1 Antecedentes Nacionales  

Aquino (2017) Se desarrolló un estudio de investigación, cuyo objetivo general fue: 

“Determinar la relación que existe entre el Síndrome de Burnout y el desempeño laboral del 

personal del departamento de Patología Clínica y Anatomía Patológica del Hospital Nacional 

Hipólito Unanue, 2016”, con enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional, no 

experimental, método utilizado fue el hipotético deductivo y con una muestra representativa 

de 124 empleados que trabajan en el área de laboratorio; utilizando el cuestionario de 

Maslach Burnout Inventory y un cuestionario sencillo para el desempeño laboral, se 

evidencio que, existe relación negativa o inversa entre el Síndrome de Burnout y el 

desempeño laboral de los trabajadores objeto de estudio, cuyo índice de correlación fue: (p 

= 0.000 < 0.05 y Rho de Spearman -0.484**, correlación negativa débil. 

Díaz y Machuca (2017) Se desarrolló una investigación, cuyo objetivo general fue: 

“Determinar la presencia de las dimensiones del Síndrome de Burnout en el desempeño 

laboral del personal médico de la Red de Salud Cajamarca”; el estudio fue de tipo aplicado, 

no experimental y transversal, considerando como muestra representativa a 45 médicos, 

quienes a través del inventario de Maslach y una encuesta sencilla para el desempeño 

laboral brindaron importantes datos relacionados a las dos variables de estudio, cuyos 
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resultados demostraron que el 51.1% de la población encuestada tiene agotamiento 

emocional en un nivel medio; el 57.8% demuestran despersonalización en nivel medio y el 

82.2% presentan una realización personal media; el estudio concluye que el personal 

médico, tienen un nivel medio en las dimensiones de agotamiento y despersonalización, 

nivel medio y alto en la dimensión realización personal. 

Domínguez (2018) Se realizó una investigación, relacionada al Síndrome de 

Burnout y Desempeño Profesional, desarrollada con los trabajadores de salud en un 

establecimiento de Madre de Dios, cuyo objetivo principal fue: “Establecer la relación que 

se presenta entre el Síndrome de Burnout y el Desempeño profesional del personal de salud 

en el centro de salud Nuevo Milenio”; en un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo y 

correlacionar, con diseño no experimental, encontró que el nivel de relación entre ambas 

variables tienen una significatividad moderada, cuyo índice representativo es (tb = 0,358), 

utilizando el índice Tau b de Kendall, lo que equivale a 35,8% de relación entre ambas 

variables; dicho de otra manera, es igual a afirmar que la presencia moderada de Síndrome 

de Burnout entre los trabajadores, afecta considerablemente su desempeño laboral en 

cualquier centro de trabajo. 

Cardozo y Ríos (2019) Desarrollaron una investigación, cuyo objetivo busco 

“Determinar la relación que existe entre el Síndrome de Burnout y desempeño laboral del 

profesional de enfermería en el centro de salud San Jerónimo, Andahuaylas, Apurímac, Año 

2018”, trabajo descriptivo cuantitativo, correlacionar, transversal y no experimental  , 

considerando por 22 trabajadores profesionales de enfermería como muestra representativa 

se halló que el Síndrome de Burnout se demuestra de manera directa con la variable de 

desempeño laboral; igual significatividad se encontró en cada una de las dimensiones del 

desempeño laboral en relación al síndrome de Burnout; la prueba que se utilizó para 

encontrar tal relación fue la prueba no paramétrica de Kendall.  

Yslado et al. (2019) Se realizo un articulo científico en el 2019, cuyo objetivo general 

fue: “Determinar las relaciones funcionales entre el Síndrome de Burnout y la satisfacción 

laboral de los profesionales de la salud de dos hospitales del Perú”, la metodología utilizada 

responde al enfoque cuantitativo de tipo observacional, correlacionar y transversal, con una 

población de 620 profesionales y una muestra representativa de 177 empleados, 

profesionales de la salud, quienes a través del  inventario de Síndrome de Burnout de 

Maslach (MBI) y la escala de satisfacción laboral (SL-SPC), se hallaron resultados 

importantes que demuestran la existencia de una relación significativa (AGFI = 0,946) y 

negativa (coeficiente estructural = -0,62) entre ambas variables; se resalta la relación 

existente entre la dimensión despersonalización y el Síndrome de Burnout, cuyo índice 

responde al (37 %=0,72/(0,56+0,72+0,65). La conclusión final especifica que “existe relación 

funcional significativa y negativa entre el Síndrome de Burnout y la satisfacción laboral”.  
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García (2020) Se desarrolló una investigación cuyo objetivo principal fue: 

“Determinar el Síndrome de Burnout que presenta el personal de Salud que labora en el 

servicio de Neonatología de una clínica privada, Lima 2020”, utilizando una metodología con 

enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal, utilizó como técnica a la encuesta y como 

instrumento la escala de Maslach Burnout Inventory (MBI), la muestra representativa lo 

constituyeron 40 trabajadores de salud. Entre los resultados de mayor trascendencia y 

utilidad resaltaron el 50% de trabajadores que presentó cierta tendencia a sufrir o padecer 

el Síndrome de Burnout con un 25% ya lo tienen y otro 25% no tiene indicio de padecerlo. 

Según dimensiones se halló que en relación a la dimensión agotamiento emocional, el 20% 

tiene el síndrome, el 50% muestra cierta tendencia a padecerlo y el 30% está fuera de 

riesgo. En la dimensión Despersonalización, los porcentajes son similares con muy 

reducidas diferencias; los resultados en la dimensión Realización personal las variaciones 

igualmente son mínimas, 35% de trabajadores que tienen el síndrome, 45% que tienen 

cierta tendencia a padecerlo y 20% que se encuentra fuera de peligro.  

1.4 Bases teóricas  

1.4.1 Síndrome de Burnout 

Vidotti et al. (2019) indica que es un conjunto de síntomas que se denotan el agotamiento del 

trabajador, falta de energía física y mental (agotamiento emocional), perdida del interés por el 

trabajo (despersonalización) y sentimientos de auto desvalorización (reducida realización 

profesional). 

• Harrison (1983), con su teoría Cognitiva del Yo, propone las características principales de 

esta teoría que se centran en las capacidades de la propia persona y su capacidad para 

enfrentar las dificultades propias de su profesión. Una característica más representativa de 

esta teoría es la motivación propia o automotivación para el desarrollo de las actividades 

propias del trabajo; la falta de motivación, puede causar en el trabajador desmotivación, 

sobrecarga laboral, poca claridad en los objetivos propuestos, aspectos que dan lugar a la 

aparición del Síndrome de Burnout. (p.17) 

• Buunk (1993) citado por Gutiérrez y Pando (2018) considera la teoría del Intercambio Social, 

propone las razones que fundamentan esta teoría que se relacionan con tres fuentes 

importantes: “la incertidumbre, que se refleja en la falta de seguridad, de confianza o de 

certeza sobre algo, especialmente cuando crea inquietud; la percepción de equidad, que se 

refleja en el trato igualitario, justo, igualdad de oportunidades; la tercera fuente tiene que ver 

con la falta de control” (p.17).  

• Maslach y Jackson (1981) citado por Gutiérrez y Pando (2018) considera que la teoría de la 

Perspectiva Psicosocial, quienes afirman que “el Burnout es un síndrome representado por 

el agotamiento emocional, la despersonalización y la realización personal; esto conlleva al 

desinterés y motivación para realizar un adecuado trabajo” (p.16); la idea que defienden los 

autores es que esta enfermedad ataca o se manifiesta con mayor intensidad en las 
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profesiones cuyo desempeño de su trabajo tienen que ver con el trato directo, persona a 

persona, como en el caso del sector salud, educación, poder judicial, las fuerzas armadas 

y la Policía Nacional.  

• Teoría de enfermería relacionada con el Modelo de adaptación de Callista Roy, “Describe 

al hombre como un ser Biopsico-social, que interactúa con el medio ambiente y se adapta 

según los cambios que presente este entorno para tratar de satisfacer sus necesidades 

básicas.” (p. 20). Este concepto está directamente relacionado con el de adaptación, de tal 

forma que la percepción que tiene de las situaciones a las cuales se enfrenta son 

individuales y diferentes, el personal de salud cumple un papel fundamental en cuanto a la 

promoción, restablecimiento, cuidados y rehabilitación de la salud de los pacientes, 

debiendo cumplir a cabalidad con las acciones de atención integral, para así proporcionarle 

seguridad y bienestar elementos necesarios para el buen funcionamiento de cualquier 

institución. El Síndrome de Burnout puede terminar con la vida de una persona, siendo un 

trastorno emocional provocado por el trabajo y genera graves consecuencias físicas y 

psicológicas cuando el fenómeno se somatiza. Es el principal originador de numerosas 

faltas laborales que impiden el normal funcionamiento y desarrollo de cualquier empresa.  

(Roy, 2000) 

 

Dimensiones 

Maslach y Jackson (1986) citado por Arayago et al. (2016) define como: 

1. Agotamiento emocional, es un conjunto de signos, síntomas y comportamientos que 

reflejan un desgaste en el ámbito profesional, generalmente afecta a personas que 

tienen mucha interacción social en la parte laboral, lo detalla como la “pérdida progresiva 

de energía, desgaste y cansancio” (p.2). 

2. Despersonalización, lo considera “como el desarrollo de sentimientos, actitudes y 

respuestas negativas, distantes y frías hacia otras personas, especialmente hacia los 

beneficiarios del propio trabajo” (p.2), es evidente que las personas que sufren el 

Síndrome de Burnout se irritan con facilidad y se desmotivan frente al trabajo que les 

toca desempeñar en una organización. 

3. Realización personal, es que la persona afectada con el agotamiento emocional, son 

las conductas negativas, pesimismo, depresión, mala impresión personal propia, bajo 

rendimiento laboral, frustración, entre otros aspectos que dificultan la realización como 

persona útil a la empresa u organización.  

Indicadores: Fatiga, Cansancio, Frustración, Irritabilidad, Deshumanización, Confusión, 

Depresión, Autoestima, Energía y Comunicación. 

1. Fatiga: González y Pérez (2016) indica que “Es la disminución de la capacidad física 

del individuo después de haber realizado un trabajo, durante un tiempo determinado”. 

(p. 213) 
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2. Cansancio: Real Academia Española (2020) define como la disminución de fuerza ante 

un logro. 

3. Frustración: Mustaca (2018) indica “una devaluación sorpresiva en la calidad de un 

reforzador apetitivo, presencia de señales previamente asociadas con un reforzador de 

mayor magnitud”. (p. 1) 

4. Irritabilidad: Salazar y Saavedra (2019) define que el individuo se molesta por cualquier 

cosa y sobrecarga problemas ajenos.  

5. Deshumanización: Ávila (2017) indica “la privación de las cualidades que distinguen a 

las personas como seres humanos”. 

6. Confusión: Huff et al. (2018) indica “es la incapacidad para pensar de manera tan clara 

y rápida como uno normalmente lo hace”. 

7. Depresión: Hasibe (2017) define que afecta el alma, mente y cuerpo del individuo que 

queda atrapado. 

8. Autoestima: Crosera (2017) indica “como una actitud generalizada hacia uno mismo, 

tanto positiva como negativa” (p.10) 

9. Energía: Chaves (2016) indica “es el combustible que el cuerpo humano necesita para 

vivir y ser productivo”. 

10. Comunicación: Gómez (2016) define que el individuo expresa sus pensamientos, 

sentimientos e ideas.  

Características principales: Vidotti et al. (2019) indica que es la presencia de síntomas 

que denotan el agotamiento del trabajador, manifestado por falta de energía mental y física 

(agotamiento emocional), pérdida del interés por el trabajo (despersonalización) y 

sentimientos de auto desvalorización (reducida realización profesional).  

Según Arayago et al. (2016) Demuestra como “una pérdida progresiva de idealismo, 

energía y propósito” (p.2); sin embargo, los investigadores estuvieron de desacuerdos 

respecto a la claridad del significado del Síndrome de Burnout, tanto así que en psicología 

es considerado como: “un estado de desgaste emocional y físico” (p.2); sin embargo, 

comúnmente, en el ámbito laboral, es conocido como disminución de la capacidad mental 

del trabajador. Lo único certero es que, esta enfermedad se propaga con mayor facilidad en 

ambientes cuyo contacto y relación entre personas es más cercana.  

Las consecuencias: Según Arayago et al. (2016) indica en las repercusiones personales 

emocional, psicológico y de la conducta, constituyen una verdadera preocupación, trayendo 

ausentismo, desmotivación, pesimismo en los trabajadores y disminución de productividad. 

Se realizó un estudio en los trabajadores de la salud estimando entre el 12 a 50% que 

presentan algunas dimensiones del Síndrome de Burnout. Las molestias físicas no tienen 

una causa orgánica, son psicosomáticas, los problemas psicológicos derivan en síntomas 

físicos como: agotamiento, cefalea, molestias gastrointestinales, vértigo, trastornos del 
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equilibrio, trastornos del sueño, propensión a infecciones, palpitaciones. Las molestias 

psicológicas habituales: baja autoestima, mayor vulnerabilidad ante las decepciones o las 

pérdidas, predisposición al estrés, reduciendo de la satisfacción laboral, signos de 

depresión.  

Síntomas 

a. Síntomas físicos: Díaz y Machuca (2017) indica que “la fatiga, la pérdida de sueño 

conocido como insomnio, tensión muscular, alteraciones alimenticias y 

gastrointestinales, dolores diversos, hipertensión y disfunción sexual”. (p.49) 

b. Síntomas emocionales: Díaz y Machuca (2017) indica que como “la irritabilidad, enojo, 

sentimientos de vacío, falta de sentido del humor, baja autoestima, sensación de la 

necesidad de mayores esfuerzos en el trabajo, baja motivación hacia el trabajo, 

distanciamiento hacia los demás, negativismo, culpa y falta de esperanza”. (p.49) 

c. Síntomas cognitivos: Díaz y Machuca (2017) indica que las “dificultades de atención 

y memoria, percepción negativa del trabajo y desinterés, percepción de falta de logro, 

fantasías de abandono del trabajo, ideas suicidas en algunas ocasiones”. (p.50) 

 

1.4.2 Desempeño Laboral:  

Rodrigo (2018) indica que es un conjunto de labores interrelacionadas, deberes y 

responsabilidades que un titular de trabajo debe llevar a cabo con la finalidad de cumplir las 

metas de la institución.  

• Douglas Mc Gregor (1960) citado por Díaz y Machuco (2017) la teoría de X – Y, fundamento 

en “la forma de ser y de comportarse de los trabajadores en la empresa o centro de labores 

en función a lo que se les presupone y considera dentro de su naturaleza humana” (p.40), 

La teoría X, Se basa en que a las personas les disgusta el trabajo, que son perezosas y 

evitan el trabajo si les es posible. Por su pereza la gente debe estar controlada, amenazada 

y dirigida. No asumen responsabilidades. El trabajador tiende a creer que todo siempre es 

culpa de alguien, que todos los empleados solo piensan en sí mismos y no como en un todo 

en el interior de una institución u organización; dejando explicita la premisa que “el único 

propósito del trabajador es la obtención de dinero sin comprometerse con la empresa” 

(p.41). Esta teoría explica la apatía y el rechazo hacia el trabajo por parte del empleado; por 

lo que la empresa empleadora se ve en la obligación de implementar estrategias de presión, 

control y condicionamiento con la finalidad de cumplir sus metas, se ve en la obligación de 

ejercer la autoridad, la fuerza, las amenazas y los castigos a fin de cumplir con lo planificado. 

La teoría X – Y se justifica en el proceso de la presente investigación debido a que 

caracteriza a los trabajadores de las instituciones, en su forma de comportarse y de actuar, 

en su compromiso y responsabilidad con que se desenvuelven; por tanto, la teoría es uno 
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de los fundamentos teórico – científicos que trata de justificar los distintos comportamientos 

de los trabajadores. 

• Dawis y Lofquist (1984) citado por Díaz y Machuca (2017) la teoría Ajuste laboral que se 

consideró una de las más concluidas y realizadas en sus necesidades y valores del 

desempeño laboral. “Está focalizada en la acción recíproca entre la persona y el entorno, 

observando los perfiles personales y laborales, cuando se realiza una coherencia de las 

personas que logran pensar que se crea un entendimiento entre lo que buscan ellos y lo 

que ofrece el trabajo” (p. 45); si esta congruencia no se da, todos los procesos pueden 

truncarse y la frustración es mayor; por lo que el trabajador puede dar por concluidas todas 

sus aspiraciones.  

 

• Rodríguez (2018) especifica con claridad algunos factores determinantes de la variable 

desempeño laboral que las denomina como “competencias funcionales y conductuales que 

tienden a afectar el rendimiento de las capacidades de la persona que trabaja” (p.42), 

relacionan con eficiencia a los trabajadores para desarrollar sus actividades dentro de su 

contexto laboral, “es la capacidad de un empleado para realizar tareas asignadas dentro de 

un contexto organizacional, considerado como un conjunto de tareas interrelacionadas, 

deberes y responsabilidades que un titular de trabajo debe llevar a cabo con la finalidad de 

cumplir las metas de la institución” (p.43). 

 

Dimensión  

1.- Rendimiento: Daniels et al. (2002) citado por Rodríguez (2018) indica que “se puede 

ver como un rendimiento de tarea individual, organizacional o grupal, teniendo una 

necesidad vital de entender cómo mejorar el rendimiento en los trabajadores”. (p.30) 

 

Indicadores: Producción, Calidad, Conocimiento, Cooperación, Supervisión, Desarrollo, 

Orientación, Relación interpersonales, Capacidad de decisión, Dirección de equipos de 

trabajo, Adaptabilidad, Empoderamiento, Cumplimiento de normas y Puntualidad  

1. Producción: Martínez (2016) indica “es la actividad que aporta valor agregado de 

bienes y servicios” 

2. Calidad: García (2020) indica “referida a los aspectos que hacen mejor el resultado 

alcanzado”. (p.711)  

3. Conocimiento: Rodríguez (2018) indica “proporciona una herramienta a un empleado 

para llevar a cabo tareas y actividades en el contexto organizacional” (p.33). 

4. Cooperación: Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OECD) y 

United Nations Development Programme  (2020) define que es la estrategia que trata 

al objetivo para el desarrollo de las instituciones o personas que tienen el mismo interés. 

5. Supervisión: Real Academia Española (2020) define una acción que se realiza de las 

actividades determinadas por el trabajador con capacidad o autoridad sobre los 

trabajadores. 



    

22 
Cabrera Horna, A. & Inca Ricra, M. 
  

El Síndrome de Burnout y su influencia en el Desempeño 
Laboral de los profesionales de enfermería del Hospital Sergio 

Enrique Bernales, Comas - 2021 

6. Desarrollo: Sánchez et al. (2017) indica “un enfoque parcelado en torno a la temática 

de los valores y liderazgo”. 

7. Orientación: Vivier (2020) define como acción de elegir un camino fijo.  

8. Relación interpersonal: Heider (1958) define que se asocia entre dos o más personas, 

se basa en sentimientos, emociones y actividades. 

9. Capacidad de decisión: García (2019) indica “aptitud para ejercer personalmente un 

derecho y el cumplimiento de una obligación”. 

10. Dirección de equipos de trabajo: Pérez (2017) define como bases de roles y delegar 

funciones, implica compromiso, habilidades y competencias. 

11. Adaptabilidad: OECD (2019) indica “capacidad de las empresas o instituciones 

productiva para traer trabajadores” (p.190) 

12. Empoderamiento: OECD (2016) define la posición de cada trabajador que aumenta su 

participación laboral. 

13. Cumplimiento de normas: Pérez (2019) define como considera los términos del 

contrato para determinar el derecho que exige el empleado.  

14. Puntualidad: Estela (2021) define llegar y cumplir a tiempo con el trabajo o lugar. 

1.5 Términos básicos  

• Síndrome de Burnout: Aquino (2017) indica que “Cansancio y agotamiento de los 

empleados que produce disminución en su desempeño laboral y en la calidad del 

servicio en su centro de labores. Estas personas afectadas se vuelven vulnerables y en 

consecuencia pierden el significado del trabajo debido a la respuesta prolongada al 

agotamiento emocional, físico y mental que experimentan”. (p.28) 

• Desempeño laboral: Cardozo y Ríos (2019) indica que las acciones propias de la tarea 

desarrollada por un determinado trabajador dentro de una organización; responde a una 

planificación previa y apunta al logro de objetivos y metas. 

• Agotamiento emocional: Cardozo y Ríos (2019) indica que el estado crónico de 

agotamiento físico y emocional; sentirse agotado de energía, aumento de la distancia 

mental del trabajo, actitudes cínicas o negativas hacia el trabajo y una disminución en 

el desempeño profesional. 

• Despersonalización: Gutiérrez y Pando (2018) indica que es un tipo de trastorno 

disociativo, este sentimiento de estar ausente uno mismo. Dejar de ser tú mismo, 

generalmente con una sensación de ser un observador extremo de la propia vida o estar 

desconectado de un entorno. 

• Realización personal: Gutiérrez y Pando (2018) indica que es un desafío y conseguir 

los motivos de la vida que son valiosos para un individuo, pero su logro implica la 

superación de muchos obstáculos, en contraste con los objetivos de la sociedad, la 

familia y otras obligaciones colectivas.  

• Calidad de trabajo: Mayorga (2018) indica que el nivel de satisfacción que tiene un 

trabajador en relación con las actividades asignadas, sitio y ambiente laboral, los 
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trabajadores están directamente relacionado a la empresa o institución ya sea para 

obtener a futuro personal motivado, comprometido, alegre, etc.  

• Responsabilidad: Mayorga (2018)  indica que el cumplimiento de un cargo sobre uno 

mismo, considerando un valor, cualidades, características positivas, en las cuales actúa 

de manera correcto y comprometer a las personas.  

• Compromiso Institucional: Cardozo y Ríos (2019) indica que son los principios y 

acuerdos que asume los compromisos de cumplimiento y progreso, reforzando su 

compromiso institucional para tener un mejor futuro a la sociedad.  

• Estrés laboral: Abreu (2011) indica que la capacidad de respuesta del cuerpo ante una 

determinada carga de actividades. Sus respuestas pueden ser actitudes observables o 

no observables, como los problemas emocionales que se plasman en evidentes 

muestras de disminución de la capacidad productiva. 

• Fatiga física: Abreu (2011) indica que representa un desgaste de las capacidades 

personales y profesionales del trabajador, se evidencia cansancio, mal humor, 

sentimientos encontrados que se reflejan en agotamiento de sus capacidades. Su 

recuperación es lenta y requiere de tratamientos adecuados que permitan recuperar la 

confianza en sí mismo.  

1.6 Formulación del problema  

1.6.1 Problema General  

• ¿Cómo influye el Síndrome de Burnout en el desempeño laboral de los profesionales de 

enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas - 2021? 

1.6.2 Problemas Específicos  

• ¿Cómo influye el Síndrome de Burnout según la dimensión agotamiento emocional en 

el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas - 2021? 

• ¿Cómo influye el Síndrome de Burnout según la dimensión despersonalización en el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas - 2021? 

• ¿Cómo influye el Síndrome de Burnout según la dimensión realización personal en el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas - 2021? 

1.7 Objetivos 

1.7.1 Objetivo General 

• Determinar la influencia del Síndrome de Burnout en el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas – 2021. 
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1.7.2 Objetivos Específicos 

• Analizar la influencia del Síndrome de Burnout en la dimensión agotamiento emocional 

en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas – 2021. 

• Analizar la influencia del Síndrome de Burnout en la dimensión despersonalización en 

el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas – 2021. 

• Analizar la influencia del Síndrome de Burnout en la dimensión realización personal en 

el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas – 2021. 

1.8 Hipótesis 

1.8.1 Hipótesis General 

• El Síndrome de Burnout influye significativamente en el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, comas – 2021. 

1.8.2 Hipótesis Específico  

• El Síndrome de Burnout en la dimensión agotamiento emocional influye 

significativamente en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del 

hospital Sergio Enrique Bernales, Comas – 2021. 

• El Síndrome de Burnout en la dimensión despersonalización influye significativamente 

en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas – 2021. 

• El Síndrome de Burnout en la dimensión realización personal influye significativamente 

en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas - 2021. 

1.9 Hipótesis estadística  

H1 Si existe influencia entre el Síndrome de Burnout y el desempeño laboral. 

H0  No existe influencia entre el Síndrome de Burnout y el desempeño laboral. 

1.10 Operacionalización de la variable  

Variable 1: Síndrome de Burnout 

Variable 2: Desempeño laboral   
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OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLES 

Variables 
Definición 

conceptual 
Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala  

Síndrome 
de Burnout 

Conjunto de sintomas 

referidos al agotamiento 

presentes en los 

empleados, cuyas 

labores requieren de 

constantes contactos con 

otras personas. Aquello 

repercute en un bajo 

rendimiento y la 

disminucion de la calidad 

del servicio profesional. 

(Rodriguez, 2018) 

Fenómeno complejo 

relacionado con el 

agotamiento y con el entorno 

laboral estresante, el impacto 

más visible es la disminución 

del desempeño laboral de los 

empleados, la medición se 

realizara a través de un 

cuestionario 

Agotamiento 

emocional  

Fatiga 

Cansancio 

Frustración 

Irritabilidad 

1 – 9  

Escala de Likert: 

 

1. Nunca  

2. Casi nunca  

3. A veces  

4. Casi siempre  

5. Siempre  

Despersonalización 

Deshumanización 

Confusión 

Depresión 

10 – 14  

Realización 

personal 

Autoestima 

Energía 

Comunicación 

15 – 22  
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Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Escala  

Desempeño 
laboral 

Técnica o procedimiento que 

pretende apreciar, de la forma 

más sistemática y objetiva 

posible, el rendimiento de los 

empleados de una 

organización y que debe ser 

considerada como una revisión 

y contraste de opiniones 

encaminadas a fomentar la 

comunicación vertical u 

horizontal en la organización. 

Esta evaluación se realiza en 

base a objetivos planteados, 

las responsabilidades 

asumidas y las características 

personales. (Gutiérrez y 

Pando, 2018, p.20)  

Conjunto de 

respuestas emitidas en 

relación entre el trabajo 

realizado y los 

resultados obtenidos 

por los empleados, a 

partir de la 

determinación de los 

indicadores y del 

empleo de una escala 

valorativa, con el cual 

se gradúa su nivel de 

intensidad en cada 

respuesta emitida. 

Para ello se utilizara un 

cuestionario. 

Rendimiento  

Producción 

Calidad 

Conocimiento 

Cooperación 

Supervisión  

Desarrollo  

Orientación  

Relaciones interpersonales 

Capacidad de decisión  

Dirección de equipos de 

trabajo 

Adaptabilidad 

Empoderamiento 

Cumplimiento de normas 

Puntualidad 

1 – 18  

Escala de 

Likert: 

 

1. Nunca  

2. Casi 

nunca  

3. A veces  

4. Casi 

siempre  

5. Siempre 
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CAPÍTULO II. MÉTODOLOGÍA 
 

2.1. Tipo y diseño de investigación  

El estudio que se presenta se enmarca dentro de las investigaciones científicas de 

enfoque cuantitativo, porque se utilizarán técnicas estadísticas para la medición del Síndrome de 

Burnout y desempeño laboral para luego ser analizados estadísticamente. Descriptivo, porque 

tiene como propósito “describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado” (p.250), 

sin la manipulación de algunas de ellas. Nivel correlacional, porque relaciona o asocia dos 

variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y, después, analizan y 

cuantifican la vinculación. En este caso, permite conocer el nivel de influencia que tiene el 

Síndrome de Burnout en el Desempeño Laboral de los profesionales de enfermería del hospital 

Sergio Enrique Bernales, comas – 2021 (Hernández et al., 2017). 

Con respecto al diseño, se enmarca dentro de las investigaciones con diseño no 

experimental, considerando que las variables no son manipuladas; es decir, el investigador no 

tiene influencia ni intención de inferencia en ellas, no se someterá a ningún sistema de prueba; 

por lo que, los sucesos se observan en el contexto natural fue analizarlo posteriormente (Pedraza 

et al., 2010).  

El diseño que corresponde al estudio investigativo se explica en el siguiente diagrama: 

(Hernández et al., 2017) 

   

 

 

Dónde:  

M = Muestra de estudio  

O1 = Variable 1. Síndrome de Burnout  
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O2 = Variable 2. Desempeño Laboral  

 r   = Relación e influencia entre  variables 

2.2 Población y muestra del estudio  

La población estuvo conformada por 136 colaboradores, definidos por el conjunto de los 

profesionales de Enfermería en diferentes servicios asistenciales que laboran en el Hospital 

Sergio Enrique Bernales, Comas – 2021. 

Considerando que la población se refiere a todos los sujetos inmersos dentro de una 

institución, los fundamentos científicos que consideran como el conjunto finito o infinito de 

elementos con características comunes, se detalló las conclusiones del estudio; esta queda 

limitada por el problema y por los objetivos del estudio; es decir, se utiliza un conjunto de 

personas con características comunes que serán objeto de estudio (Hernández et al., 2017). 

La muestra estuvo conformada por 101 profesionales de enfermería, en diversos 

servicios específico como Cirugía, Cirugía Pediátrica, Gineco – Obstétrica, Medicina,  

Neonatología, Neumología, Pediatría, Traumatología del Hospital Sergio Enrique Bernales, 

Comas – 2021, los profesionales de enfermería que además laboran en distintos turnos 

establecidos en las diferentes servicios mencionados; ha sido calculada a través del muestreo 

probabilístico por conglomerados por ser una técnica que beneficia la existencia de grupos o 

conglomerados en la población que constituyen correctamente el total de la población en relación 

a la característica que deseamos medir. Una de las principales ventajas de esta técnica muestral 

es que no hace falta disponer de un listado perfecto de la población. (Cabeza et al., 2018). 

En el cuadro siguiente observamos la distribución de la muestra por conglomerados, 

adecuada y seleccionada según las características del estudio.  

Para establecer el tamaño de la muestra se manejó con la siguiente formula: 

𝒏 =  
𝒁𝟐 𝒙 𝑵 𝒙 𝒑 𝒙 𝒒

(𝑵 − 𝟏) 𝒆𝟐 + 𝒁𝟐𝒑 ∗ 𝒒
 

Donde:  

• n = Tamaño de la muestra 

• N = Tamaño de la población (136) 

• Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) 



    

29 
Cabrera Horna, A. & Inca Ricra, M. 
  

El Síndrome de Burnout y su influencia en el Desempeño 
Laboral de los profesionales de enfermería del Hospital Sergio 

Enrique Bernales, Comas - 2021 

• p = Probabilidad de éxito (0.5) 

• q = Probabilidad de fracaso (0.5) 

• e = Error de estimación permisible 5% (0.05) 

 

 

𝑛 =  
(1.96)2  (136)(0.5)(0.5)

(136 − 1)(0.05)2+ (1.96)2(0.5)(0.5)
 

 

𝑛 =  
(3.84)  (136)(0.5)(0.5)

(135)(0.0025) + (3.84)(0.25)
 

 

𝑛 =  
130.56

0.3375 + 0.96
 

 

𝑛 =  
130.56

1.2979
 

 

𝑛 =  101 

Para calcular el tamaño de la muestra se usó un error de estimación permisible 5% (0.05) 

y se obtuvo un tamaño de muestra de 101 profesionales de enfermería. 

2.2.1 Criterios de Inclusión: 

• Profesionales de Enfermería de ambos sexos. 

• Profesionales de Enfermería de ambos turnos. 

•  Profesionales de Enfermería que pertenecen al Hospital Sergio Enrique Bernales. 

• Profesionales de Enfermería que muestren interés de manera voluntaria. 

• Profesionales de Enfermería de diferentes áreas asistenciales. 

2.2.2 Criterios de Exclusión: 

• Profesionales de Enfermería lo que realizan prácticas o internos.  

• Profesionales de Enfermería de áreas o consultorios externas. 

• Profesionales de Enfermería de áreas administrativas (jefes y supervisoras). 

• Profesionales de Enfermería que niegan a participar de la investigación. 
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2.3 Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Con la finalidad de recopilar información pertinente y válida, hacemos referencia a las 

técnicas e instrumentos de investigación; utiliza la encuesta, la información sea lo más confiable 

y válida posible. 

Con respecto a la encuesta, es una técnica que permite obtener información de una 

muestra representativa tomada de una determinada población. Es un desarrollo en el cual 

conseguimos diversos datos de primera mano y aquellos que permitan explicar mejor el 

problema. (García, 2002) 

El instrumento que se utilizó para la recolección de información pertinente según las 

características y propósito de la investigación es el cuestionario, con el fin de recolectar datos 

confiables y de primera mano.  

Para la variable Síndrome de Burnout se utilizó el instrumento de Maslach & Jackson, 

adecuado por Román en una investigación similar en el año 2019. Se evaluó los puntajes de las 

encuestas de las dimensiones: agotamiento emocional, despersonalización y realización 

personal. (Ramón, 2018)  

Tabla 1  

Puntajes de las dimensiones del Síndrome de Burnout 

“Una alta puntuación en las dimensiones de agotamiento emocional y 

despersonalización, sumado a una puntuación baja en realización personal, definen la existencia 

del Síndrome de Burnout”. (Ramón, 2018, p.48) 

Para la variable desempeño laboral, se utilizó el cuestionario utilizado en la investigación 

(Rodríguez, 2018), para reconocer la dimensión del desempeño laboral, los ítems se adaptaron 

de acuerdo con las características del estudio. El tratamiento de los resultados se explica en el 

baremo que se muestra a continuación:  
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Tabla 2  

Baremo de la variable Desempeño laboral  

  

2.3.1 Validez  

Los instrumentos se sometieron a validez a través del Juicio de Expertos, para lo cual se 

solicitó el análisis físico del instrumento por los expertos, entre ellos metodólogos, profesionales 

con grado de Maestro u otras que tengan la capacidad y los créditos necesarios para hacerlo.  

Hernández et al. (2017) En su obra Metodología de la investigación de la validez del 

instrumento de recolección de datos, una vez realizado el global de ítems o interrogaciones 

enlazadas a la medida de las variables, es de sumo interés adquirir y asesorar el dictamen de 

competentes enlazados al tema que se está investigando, de tal manera que se pueda afirmar 

de dichas interrogaciones sean correctamente elaboradas.  

La validación del instrumento, según la opinión de expertos, demuestra que todos los 

ítems cumplen con las características y exigencias de rigor científico para ser cuidadoso en el 

proceso del presente trabajo, dando validez para su aplicabilidad; por lo que se considera válido 

y aplicable en tanto que apunte a recoger los datos pertinentes y necesarios según las 

características y propósito del trabajo (Anexo 2). 

2.3.2 Confiabilidad  

Respetando los criterios de calidad de cada instrumento, en la literatura indica que el 

Alfa de Cronbach del estudio de cada variable, teniendo la confiabilidad del instrumento de 

Maslach & Jackson del Síndrome de Burnout a través del Alfa de Cronbach con 0.860 obteniendo 

números de elementos de 22 ítems (Román, 2019). Por otro lado, la confiabilidad del instrumento 
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de Rodríguez del desempeño laboral a través del Alfa de Cronbach con 0.892 obteniendo 

números de elementos de 18 ítems. (Rodríguez, 2018) 

Prueba de normalidad 

HO: Los datos tiene una distribución normal 

Tabla 3  

Resultados de la prueba de normalidad 

 

KOLMOGOROV - SMIRNOV    

SINDROME DE BURNOUT ,771 101 ,000 

AGOTAMIENTO EMOCIONAL ,715 101 ,000 

DESPERSONALIZACION ,799 101 ,000 

REALIZACION PERSONAL ,764 101 ,000 

DESEMPEÑO LABORAL ,722 101 ,000 

          Fuente: Cuestionario creado por el investigador 

Como el P valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipótesis nula y se concluye que no 

existe normalidad en la distribución de los datos por lo tanto se debe utilizar la correlación de 

Rho Spearman. 

2.4 Procedimiento 

El procesamiento de los datos se realizó en forma manual y computarizada. Una vez 

tomado los datos se procedió a tabularlos de manera sistematizada para facilitar la cuantificación 

de los indicadores. Se usó el programa estadístico SPSS versión 25 y Microsoft Office 356, que 

permitió modificar la matriz de datos obtenidos y seleccionados la opción de análisis más 

adecuada, además de la elaboración de informes, tablas y figuras. Para interpretar 

correctamente los resultados alcanzados.  

Con respecto al procesamiento de la información, se consideró que en esta parte se 

describió qué tipo de análisis de los datos se llevó a cabo: cuantitativo, cualitativo o mixto. El 

caso que se analizó fue cuantitativo, siendo seleccionada las pruebas estadísticas apropiadas 

que se analizó los datos, dependía de las hipótesis formuladas y de los niveles de medición de 

las variables. (Hernández, 2017) 
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A lo largo del proceso de la investigación, existieron los procedimientos considerados, fueron:  

1. Primero, se solicitó una respectiva autorización al director del Hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas, para el levantamiento de la información de los profesionales de enfermería 

de esta institución. 

2. Se determinó y coordino para la aplicación del cuestionario a los profesionales de enfermería 

del Hospital. 

3. Se aplicaron dos cuestionarios, uno de 22 ítems para la variable Síndrome de Burnout y el 

otro, compuesto por 18 ítems para la variable Desempeño Laboral, en forma anónima.  

4. La aplicación de los instrumentos fue aplicada por la responsable de la investigación, para 

los cuales existen evidencias de su implementación.  

2.5 Aspectos éticos 
 

Por último, los aspectos éticos del estudio se hizo referencias, mismos que se tuvieron en 

consideración durante el proceso, brindando información confiable, clara y concisa de los 

resultados logrados, para que los futuros alumnos que presenten algún interés en este trabajo 

de investigación puedan emplearlo, compararlo y visualizarlo, de manera que pueda ser de buen 

uso para en su estudio. Se cumplió con las perspectivas siguientes: (Anexo 3) 

 

• Consentimiento Informado: Es un documento donde toman una decisión de participar de 

manera voluntaria después de haber explicado sobre el estudio. 

• Confidencialidad: Se asegurará la protección de la identidad de la institución y las personas 

que participarán como informantes de la investigación. 

• Objetividad: El análisis de las posibles situaciones a encontrarse en el desarrollo de estudio 

se basará en criterios técnicos e imparciales. 

• Originalidad: En todo el proceso de investigación se vienen citando las fuentes 

bibliográficas, respetando las normas establecidas de redacción, con la finalidad de evitar el 

plagio. 

• Veracidad: Toda la información que se viene presentando es verdadera, respetando la 

confidencialidad correspondiente.  

No existen conflictos de interés, debido a que ninguna de las investigadoras mantiene un 

vínculo laboral o de otro tipo con la institución donde se realiza el estudio. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 
Tabla 4  

Análisis bidimensional según Síndrome de Burnout y desempeño laboral de los 
profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas - 2021 

 

DESEMPEÑO LABORAL 

  MALO REGULAR BUENO TOTAL 

 

F % f % f % f % 

BAJO 13 13 7 7 3 3 23 23 

MEDIO 
10 10 20 20 14 13 44 43 

ALTO 
17 17 7 7 10 10 34 34 

Fuente: Cuestionario creado por el investigador 

 

 

Figura  1. Porcentaje de distribución de frecuencia del Síndrome de Burnout y desempeño 

laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas – 

2021. 

El 20% (20) de los profesionales de enfermería encuestados califican un nivel 

regular el desempeño laboral y un nivel medio el Síndrome de Burnout, el 7% (7) 

profesionales de enfermería calificaron un nivel bajo y el 7% (7) profesionales de 

enfermería calificaron un nivel alto. 
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Tabla 5  

Análisis bidimensional del Síndrome de Burnout en la dimensión agotamiento 
emocional y desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital 
Sergio Enrique Bernales, Comas – 2021. 

 

DESEMPEÑO LABORAL 

  MALO REGULAR BUENO TOTAL 

 

f % f % f % f % 

BAJO 7 7 3 3 3 3 13 13 

MEDIO 17 17 23 23 14 13 54 53 

ALTO 17 17 7 7 10 10 34 34 

 Fuente: Cuestionario creado por el investigador 

 

 

Figura  2. Porcentaje de distribución de frecuencia según dimensión agotamiento 

emocional y desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio 

Enrique Bernales, Comas – 2021. 

Muestran que, el 23% (23) de los profesionales de enfermería encuestados 

califican un nivel regular el desempeño laboral y un nivel medio para la dimensión 

agotamiento emocional, el 7% (7) profesionales de enfermería calificaron un nivel alto y 

el 3% (3) profesionales de enfermería calificaron un nivel bajo. 
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Tabla 6  

Análisis bidimensional del Síndrome de Burnout en la dimensión 
despersonalización y desempeño laboral de los profesionales de enfermería del 
hospital Sergio Enrique Bernales, Comas – 2021. 

 

DESEMPEÑO LABORAL 

  MALO REGULAR BUENO TOTAL 

 

f % f % f % f % 

BAJO 10 10 10 10 14 13 34 33 

MEDIO 10 10 20 20 7 7 37 37 

ALTO 20 20 3 3 7 7 30 30 

Fuente: Cuestionario creado por el investigador 

 

Figura  3. Porcentaje de distribución de frecuencia según dimensión despersonalización 

y desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas – 2021. 

 

Muestran que, tienen el 20% (20) de los profesionales de enfermería encuestados 

califican un nivel regular el desempeño laboral y un nivel medio para la dimensión 

despersonalización, el 10% (10) profesionales de enfermería calificaron un nivel bajo y 

el 3% (3) profesionales de enfermería calificaron un nivel alto. 
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Tabla 7  

Análisis bidimensional del Síndrome de Burnout en la dimensión realización 
personal de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique 
Bernales, Comas – 2021. 

 

DESEMPEÑO LABORAL 

  MALO REGULAR BUENO TOTAL 

 

f % f % f % f % 

BAJO 13 13 7 7 10 10 30 30 

MEDIO 10 10 17 17 14 13 41 40 

ALTO 16 16 11 11 3 3 30 30 

Fuente: Cuestionario creado por el investigador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  4. Porcentaje de distribución de frecuencia según dimensión realización personal 

y desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas – 2021. 

 

Muestran que, tienen el 17% (17) de los profesionales de enfermería encuestados 

califican en un nivel regular el desempeño laboral y un nivel medio para la dimensión 

realización personal, el 11% (11) profesionales de enfermería calificaron un nivel alto y 

el 7% (7) profesionales de enfermería calificaron un nivel bajo. 
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PRUEBAS DE HIPOTESIS DE INVESTIGACIÓN 

 

H1: El Síndrome de Burnout influye significativamente en el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas – 2021. 

H0: El Síndrome de Burnout no influye significativamente en el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas – 2021. 

 

 Tabla 8 

 Prueba de hipótesis general 

Correlaciones 

 

SINDROME 

DE BOURNOT 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

Rho de Spearman SINDROME DE 

BURNUOT 

Coeficiente de correlación 
1,000 ,201 

Sig. (bilateral) 
. ,032 

N 
101 101 

DESEMPEÑO LABORAL Coeficiente de correlación 
,201 1,000 

Sig. (bilateral) 
,032 . 

N 
101 101 

Fuente: Cuestionario creado por el investigador  

 

Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipótesis nula y se concluye que el 

Síndrome de Burnout influye significativamente en el desempeño laboral de los profesionales de 

enfermería del Hospital Sergio Enrique Bernales, Comas, 2021. 
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H1: El Síndrome de Burnout en la dimensión agotamiento emocional influye significativamente 

en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, 

Comas – 2021. 

H0: El Síndrome de Burnout en la dimensión agotamiento emocional no influye significativamente 

en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, 

Comas – 2021. 

Tabla 9  

Prueba de hipótesis especifica 01 

Correlaciones 

 

AGOTAMIENT

O 

EMOCIONAL 

DESEMPEÑO 

LABORAL 

Rho de Spearman AGOTAMIENTO 

EMOCIONAL 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,505 

Sig. (bilateral) 
. ,000 

N 
101 101 

DESEMPEÑO LABORAL Coeficiente de 

correlación 
,505 1,000 

Sig. (bilateral) 
,000 . 

N 
101 101 

Fuente: Cuestionario creado por el investigador 

 

Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipótesis nula y se concluye que el 

Síndrome de Burnout en la dimensión agotamiento emocional influye significativamente en el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería del Hospital Sergio Enrique Bernales, 

Comas, 2021. 
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H1: El Síndrome de Burnout en la dimensión despersonalización influye significativamente en el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, 

Comas – 2021. 

H0: El Síndrome de Burnout en la dimensión despersonalización no influye significativamente en 

el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, 

Comas – 2021. 

 Tabla 10  

Prueba de hipótesis especifica 02 

Correlaciones 

 

DESPERSON

ALIZACION 

DESENPEÑO 

LABORAL 

Rho de Spearman DESPERSONALIZACIO

N 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,124 

Sig. (bilateral) 
. ,003 

N 

101 101 

DESENPEÑO 

LABORAL 

Coeficiente de 

correlación 
,124 1,000 

Sig. (bilateral) 
,003 . 

N 

101 101 

 Fuente: Cuestionario creado por el investigador 

 

Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipótesis nula y se concluye que el 

Síndrome de Burnout en la dimensión despersonalización influye significativamente en el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería del Hospital Sergio Enrique Bernales, 

Comas, 2021. 
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H1: El Síndrome de Burnout en la dimensión realización personal influye significativamente en el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, 

Comas – 2021. 

H0: El Síndrome de Burnout en la dimensión realización personal no influye significativamente 

en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, 

Comas – 2021. 

Tabla 11  

Prueba de hipótesis especifica 03 

Correlaciones 

 

REALIZACIO

N PERSONAL 

DESENPEÑO 

LABORAL 

Rho de Spearman REALIZACION 

PERSONAL 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,330 

Sig. (bilateral) 
. ,000 

N 

101 101 

DESENPEÑO LABORAL Coeficiente de 

correlación 
,330 1,000 

Sig. (bilateral) 
,000 . 

N 
101 101 

 Fuente: Cuestionario creado por el investigador 

 

Como el p valor es menor que 0.05 entonces se rechaza la hipótesis nula y se concluye que el 

Síndrome de Burnout en la dimensión realización personal influye significativamente en el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería del Hospital Sergio Enrique Bernales, 

Comas, 2021. 
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CAPÍTULO VI. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
 

4.1. Discusión  

En la presente investigación se obtuvo como determinar la influencia del Síndrome de Burnout 

en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, 

Comas – 2021. Los teoristas  Maslach y Jackson (1981) citado por Gutiérrez y Pando (2018) son 

coherentes con su teoría Perspectiva Psicosocial, quienes mantiene que el Síndrome de Burnout 

son enfocados psicosocial que se manifiesta por agotamiento emocional, fatiga y 

despersonalización hacia los empleados esto conlleva a un desinterés y proporcionar la 

realización personal. Como resultados (tabla 4) análisis bidimensional según Síndrome de 

Burnout y desempeño laboral el 20% (20) calificaron como regular; el 20% (20) calificaron un 

nivel medio para el Síndrome de Burnout, el 7% (7) calificaron un nivel alto y el 7% (7) calificaron 

un nivel bajo. Lo que coincide con la investigación de Domínguez (2018) que la presencia 

moderada de 35,8% de Síndrome de Burnout entre los trabajadores afecta considerablemente 

su desempeño laboral en cualquier centro de trabajo; Cardozo y Ríos (2019) que el Síndrome de 

Burnout se relaciona de manera directa con la variable de desempeño laboral, al igual con cada 

una de las dimensiones del desempeño laboral en relación al Síndrome de Burnout; la prueba 

que se utilizó para encontrar tal relación fue la prueba no paramétrica de Kendall. Lo que difiere 

con Aquino (2017) una relación negativa o inversa entre el Síndrome de Burnout y el desempeño 

laboral de los trabajadores, cuyo correlación fue: (p = 0.000 < 0.05 y Rho de Spearman -0.484**, 

correlación negativa débil; y Bricio y Pacheco (2020) cuyos resultados demostraron que el 

Síndrome de Burnout tiene una relación significativa y negativa con respecto a la variable 

desempeño laboral del personal que labora en dicha institución. Como el p valor es menor que 

0.05, quiere decir que el valor de correlación de Spearman es 0,201**, demostrando el rechazo 

de la hipótesis nula y se concluye  que el Síndrome de Burnout influye significativamente en el 

desempeño laboral de los profesionales de enfermería del Hospital Sergio Enrique Bernales, 

Comas – 2021. Por los resultados recibidos se muestra a los profesionales de enfermería que 

sufren perdida de energía, desmotivación, cansancio, fatiga, asimismo, va perdiendo el interés 

en el desempeño laboral, afectando su salud ya sea físico, emocional o espiritual, sin embargo, 

se verá perjudicado en lo personal y profesional, teniendo una mala comunicación efectiva con 

sus colegas o pacientes, lo cual deberían implementar programas y seguimiento a sus 

profesionales. 

Además, analizar la influencia del Síndrome de Burnout en la dimensión agotamiento emocional 

en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, 

Comas – 2021. Cardozo y Ríos (2019) indica el estado crónico de agotamiento físico y emocional, 

aumento de trabajo, sentirse agotado de energía, actitudes negativas en el trabajo y disminución 
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en el desempeño profesional. Como resultados (tabla 5) análisis bidimensional según 

agotamiento emocional  y desempeño laboral el 23% (23) calificaron como regular; el 23% 

calificaron un nivel medio para el agotamiento emocional, el 7% (7) califican un nivel alto y el 3% 

(3) calificaron un nivel bajo. Lo que asemeja con el estudio de Díaz y Machuca (2017) que el 

51.1% de los encuestados presentan un nivel medio de agotamiento emocional; al igual con 

Mayorga (2018) que el 22% presentan un nivel medio de agotamiento emocional que más afectan 

el desempeño laboral de los auxiliares de enfermería del Hospital psiquiátrico del Instituto de 

Neurociencias, trayendo como consecuencia cansancio, indiferencia, maltrato y actitud fría hacia 

los pacientes. Se difiere con investigación de Rendón et al. (2020) que el 62.2% tienen un nivel 

alto de agotamiento emocional, se evidenció diferencia estadísticamente significativa entre 

Síndrome de Burnout y turnos, vacaciones  y responsabilidad laboral; entre agotamiento 

emocional y tipo de servicio, ingreso quincenal, doble turno al mes, vacaciones, tipo de contrato 

y carga laboral, las características laborales son las que presentan mayor influencia con la 

evolución y desarrollo del Síndrome de Burnout. Como el p valor es menor que 0.05, quiere decir 

que el valor de correlación de Spearman es 0,505**, demostrando el rechazo de la hipótesis nula 

y se concluye que el Síndrome de Burnout en la dimensión agotamiento emocional influye  

significativamente en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del Hospital 

Sergio Enrique Bernales, Comas – 2021. Por los resultados obtenidos, se evidencio a los 

profesionales de enfermería la sobrecarga de trabajo, la responsabilidad, los conflictos en el 

trabajo, estrés; por ende, a corto plaza llegando a afectar su desempeño laboral. 

Por otro lado, analizar la influencia del Síndrome de Burnout en la dimensión despersonalización 

en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, 

Comas – 2021. Gutiérrez y Pando (2018) indica un tipo de trastorno disociativo, este sentimiento 

de estar ausente uno mismo, generalmente con una sensación de ser un observador extremo de 

la propia vida o estar desconectado de un entorno. Como resultados (tabla 6) análisis 

bidimensional según despersonalización  y desempeño laboral el 20% (20) calificaron como 

regular; el 20% (20) calificaron un nivel medio para la despersonalización, el 10% (10) calificaron 

un nivel bajo y el 3% (3) calificaron un nivel alto. Lo que se asemeja del estudio de Díaz y 

Machuca (2017) que el 57.8% del personal médico presentan un nivel medio de 

despersonalización. Lo que difiere con Rendón et al. (2020) que el 57.8% del personal de 

enfermería presentan un nivel bajo de despersonalización, al igual discrepa con García (2020) 

que el 35% del personal de salud presentan un nivel bajo de despersonalización. Como el p valor 

es menor que 0.05, quiere decir que el valor de correlación de Spearman es 0,124**, 

demostrando el rechazo de la hipótesis nula y se concluye que el Síndrome de Burnout en la 

dimensión despersonalización influye significativamente en el desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas - 2021. Por los 

resultados adquiridos del personal de enfermería se muestran insensible lo que nos indica 

actitudes negativas en su entorno laboral lo que conlleva a un bajo rendimiento laboral.  
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Finalmente, analizar la influencia del Síndrome de Burnout en la dimensión realización 

personal en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas – 2021. Gutiérrez y Pando (2018) indica un desafío y conseguir los motivos de 

la vida que son valiosos para un individuo, pero su logro implica la superación de muchos 

obstáculos, en contraste con los objetivos de la sociedad, la familia y otras obligaciones 

colectivas. Como resultados (tabla 7) análisis bidimensional según realización personal y 

desempeño laboral el 17% (17) calificaron como regular; el 17% (17) calificaron un nivel medio 

para la realización personal, el 11% (11) calificaron un nivel alto y el 7% (7) calificaron un nivel 

bajo. Coincidiendo con el estudio de Díaz y Machuca (2017) que el 82.2% del personal médico  

presentan un nivel medio de realización personal. Lo cual difiere la investigación de Rendón et 

al. (2020) que el 40% del personal de enfermería presentan un nivel bajo de realización personal; 

equivalente al estudio de García (2020) con el 45% presentan cierta tendencia a padecerlo con 

un nivel bajo. Como el p valor es menor que 0.05, quiere decir que el valor de correlación de 

Spearman es 0,330**, demostrando el rechazo de la hipótesis nula y se concluye el Síndrome 

de Burnout en la dimensión realización personal influye significativamente en el desempeño 

laboral de los profesionales de enfermería del Hospital Sergio Enrique Bernales, Comas - 2021. 

Por los resultados recibidos en los profesionales de enfermería se valora sentimientos de 

autoeficacia por lo tanto el profesional afectado manifestará una serie de respuestas negativas 

hacia uno mismo y también en su trabajo, por lo que puede generar una baja productividad.   

4.2 Conclusiones 
 

Por otro lado, las conclusiones a las que se ha llegado en el presente trabajo de  investigación 

son las siguientes: 

• El Síndrome de Burnout influye en un  20% (20) en un nivel MEDIO, en el desempeño laboral 

REGULAR en un  20% (20) de los profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas – 2021.  

•  El Síndrome de Burnout en la dimensión agotamiento emocional influye en el 23%  (23) 

califican un  nivel MEDIO, con un desempeño laboral REGULAR en un 23% (23) de los 

profesionales de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas – 2021. 

• El Síndrome de Burnout en la dimensión despersonalización influye con el 20% (20) califican 

un nivel MEDIO, con un desempeño laboral REGULAR en un 20% (20) de los profesionales 

de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas – 2021. 

• El Síndrome de Burnout en la dimensión realización personal influye en el 17% (17) presenta 

un nivel MEDIO, con un desempeño laboral REGULAR en un 17% (17) de los profesionales 

de enfermería del hospital Sergio Enrique Bernales, Comas – 2021. 
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4.3 Recomendaciones  

A raíz de los hallazgos  encontrados se optan las siguientes recomendaciones:  

•  A las autoridades representativas de dicho nosocomio, diversificar la responsabilidad de 

los trabajadores considerando que el Síndrome Burnout surge cuando la meta a la que 

se quiere llegar es demasiado grande.  

 

• A las autoridades representativas de dicho nosocomio, planificar dentro de sus planes 

de acción, programas interactivos basados en la interacción y participación activa con la 

finalidad de desechar el estrés producto de la acumulación de horas de trabajo.   

 

 

• A las autoridades representativas de dicho nosocomio, gestionar y efectivizar incentivos 

de diversa índole a los trabajadores con la finalidad de promover la motivación personal 

y profesional para mejorar la atención a los beneficiarios.  

 

• A las autoridades representativas de dicho nosocomio, priorizar el desarrollo de talleres 

de reforzamiento de habilidades entre comunicativas para exteriorizar sentimientos y 

emociones que pueden contribuir de manera negativa con el estrés personal y laboral. 
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ANEXO N°1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO. “El Síndrome de Burnout y su influencia en el desempeño laboral de los profesionales de enfermería del Hospital Sergio Enrique Bernales, Comas – 2021” 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Ítems 
Técnicas e 

instrumentos 
Metodología 

Población y 

Muestra 

¿Cómo influye 

el Síndrome 

de Burnout en 

el desempeño 

laboral de los 

profesionales 

de enfermería 

del Hospital 

Sergio Enrique 

Bernales, 

Comas - 

2021? 

 

Objetivo general 

Determinar la influencia del 

Síndrome de Burnout en el 

desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería 

del Hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas – 2021. 

Objetivos específicos 

Analizar la influencia del 

agotamiento emocional en el 

desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería 

del Hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas - 2021. 

Analizar la influencia de la 

despersonalización en el 

desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería 

del Hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas - 2021. 

Analizar la influencia de la 

realización personal y el 

desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería 

del Hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas - 2021. 

Hipótesis General 

El Síndrome de Burnout influye  

significativamente en el 

desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería del 

Hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas - 2021. 

Hipótesis Específicas 

El agotamiento emocional influye 

significativamente en el 

desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería del 

hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas - 2021. 

La despersonalización influye 

significativamente en el 

desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería del 

hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas - 2021. 

La realización personal influye 

significativamente en el 

desempeño laboral de los 

profesionales de enfermería del 

hospital Sergio Enrique 

Bernales, Comas - 2021. 

 

Síndrome de 

Burnout 

Cansancio 

Emocional 

1, 2, 3, 

4, 5, 6, 

7, 8, 9 
Técnicas: 

Encuesta 

 

 

Instrumentos: 

Cuestionario 

para evaluar el 

Síndrome de 

Burnout de 

Maslach & 

Jackson 

(1981) 

 

Cuestionario 

para evaluar el 

desempeño 

laboral de 

Rodríguez 

(2018) 

Diseño: 

 

No 

experimental 

 

 

Tipo: 

 

Cuantitativa 

Descriptivo 

Correlacional  

Población: 

Todos los 

Profesionales de 

Enfermería del 

Hospital Sergio 

Enrique Bernales, 

Comas - 2021. 

Muestra: 

101 Profesionales 

de Enfermería de 

Hospital Sergio 

Enrique Bernales, 

Comas - 2021. 

Tipo de 

muestreo: 

No probabilístico a 

criterio del 

investigador 

Despersonalización 

10, 11, 

12, 13, 

14 

Realización 

Personal 

15, 16, 

17, 18, 

19, 20, 

21, 22 

Desempeño 

laboral 
Rendimiento  1 – 18  
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ANEXO N°2. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
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ANEXO N°3.  FORMATO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO N°4. CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO N° 5.  INSTRUMENTOS 
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Baremo del cuestionario para la variable síndrome de Burnout 
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Baremo del instrumento de la variable desempeño laboral 
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ANEXO N°6. SOLICITUD PARA APLICAR EL INSTRUMENTO 
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ANEXO N°7. EL ACTA DE APROBACIÓN 
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ANEXO N° 8. MATRIZ DE DATOS 
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