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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado con el objetivo de analizar el costo
volumen utilidad para establecer estrategias de incremento de rentabilidad a partir del punto de

equilibrio, considerando los diferentes cambios en el precio y volumen del servicio.

Ademas, se sefiala la metodologia utilizada la cual esta conformada por el tipo de investigacion,
poblacion, muestra, establecimiento de las técnicas, instrumentos, procedimientos de analisis

de datos, cuadro de operacionalizacion de variables y los aspectos éticos.

Asimismo, se indican los principales resultados donde se establece dos estrategias para
incrementar la rentabilidad en la empresa. La primera estrategia es la afiliacion a la Camara de
Comercio de La Libertad y la creacion de una pagina web cuyo margen de utilidad es del 23%
y la segunda estrategia es incrementar el precio de venta en un 5% cuyo margen de utilidad es
del 20%. Por lo tanto, es recomendable para la empresa la estrategia N° 1 puesto que determina
un mayor margen de rentabilidad y a la vez es la mas factible y objetiva porque aumentar el
precio de venta seria un riesgo aun sabiendo que los clientes continuarian contratando el

servicio.

Palabras clave: Costo - Volumen - Utilidad, Rentabilidad, Estrategias empresariales,

Herramientas estratégicas, Punto de equilibrio y Costos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Desde una perspectiva a nivel global, la economia exige a las empresas de los
distintos sectores econdmicos definan un modelo de costo que le permitan establecer
estrategias de incremento de rentabilidad afectando al costo, volumen y precio de venta
de forma adecuada.

Es asi como, Pérez (2017) fundamenta que un mundo con altos niveles de
competencia y exigencias, todos los sectores deben contar con herramientas de
planificacion el cual le permita determinar los precios de venta, una mejora de recursos
e incremento de rentabilidad logrando un posicionamiento en el mercado. En el mismo
sentido, comenta que la habilidad de competencia de las empresas cada vez se hace méas
dificil para una economia pequefia sobre todo si esta depende del comercio
internacional, es por eso que considera necesario y de suma importancia que las
organizaciones cuenten con un modelo de costos que les permitan competir en el
mercado externo e interno.

Del mismo modo, Hernan (2015) indica que la competitividad en los mercados
afectado a las pequefias y medianas empresas poder cumplir con la misién que tienen
cada una de ellas, para lo cual propone técnicas de mejora continua respecto a la cadena
de valor y el uso o implementacion de modelos de costos como instrumentos
estratégicos que permitan enfrentarse ante otros mercados y asi maximizar la
rentabilidad en la organizacion. Ademas, Garcia (2014) considera que una forma usual
de evaluar el éxito de una empresa es en base a la utilidad neta, para ello se debe tener
en cuenta la variacion que sufre el precio de venta, costo y volumen los cuales afectan

directamente a la rentabilidad debido que se encuentran relacionados entre si. Por lo
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tanto, una de las herramientas que permite la planeacion, control y a la vez brinda la
informacion necesaria para controlar los cambios de dichos factores y de ese modo
incrementar la rentabilidad en la empresa es el Modelo Costo — Volumen - Utilidad, el
cual consiste en analizar las relaciones entre los precios de venta, volumen de ventas,
costos, gastos y utilidades, ademéas constituye un instrumento Util para la toma de
decisiones a la gerencia de una organizacion. En el mismo sentido, Eslava (2012)
menciona que al momento de establecer estrategias de precios se deben considerar
diferentes opciones por parte de la empresa vendedora como: cambiar la calidad y del
servicio, asi como modificar los servicios complementarios ofrecidos por la empresa.
Es por eso, se tiene que considerar que este tipo de estrategia respecto a los precios es
uno de los elementos més cuestionados para alcanzar el éxito de una organizacion.

Por ese motivo, Gémez (2012) indica que la determinacion del volumen del
servicio es necesaria para el calculo de los costos e ingresos totales y de esa manera
realizar el analisis del modelo costo volumen utilidad el cual permita crear estrategias
orientadas a establecer precios de venta competitivos, reducir los costos y aumentar el
volumen del servicio de tal manera aumenten los ingresos y mejore la rentabilidad en
la organizacion. Asimismo, Slusarczyk y Hernan (2016) sefialan tres estrategias de
competencia en el mercado como la estrategia de liderazgo en costos, estrategia de
diferenciacion y estrategia de enfoque por lo que considera que una estrategia bien
planteada se caracterizara por el conocimiento de las necesidades de recursos, interés
en los cambios tecnoldgicos, la busqueda de nuevas oportunidades o ideas y la
experiencia en los negocios.

Es asi como, Mazon, Villao, Nufiez y Serrano (2017) sostienen que una de las

herramientas que permiten a las empresas a tomar decisiones adecuadas es el analisis
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de costo volumen utilidad CVU, el cual consiste en conocer los efectos que provocan
los cambios en los costos fijos, variables, el volumen de ventas y el precio de venta de
los diferentes servicios respecto a las utilidades operativas. Asimismo, consideran que
se pueden tomar decisiones en relacion a la capacidad de la planta de la empresa para
identificar los costos que no estan otorgando valor agregado al servicio, precios
competitivos, optar por una nueva tecnologia para reducir costos, establecer opciones
como fusiones con negocios similares, elegir mejores estrategias de publicidad y
comercializacion de un servicio.

Es por ello que, Paredes (2013) indica que debido a la importancia del analisis
del modelo costo volumen utilidad muchas empresas lo utilizan, tal es el caso de la
organizacion dedicada a prestar servicios de carga pesada la cual tiene el propdsito de
buscar mejoras en la productividad del uso de la maquinaria pesada, asi como
comprobar si es necesario la compra de nuevos activos o0 un proceso automatizado méas
coémodo por lo que se concluy6 que la manipulacién mecanica era mas rapida que la
manipulacion manual es por eso que la empresa optd por invertir en maquinaria pesada.

En el Pert, existen un sin nimero de empresas que buscan incrementar o
mantener su utilidad sin embargo por falta de conocimiento no realizan una correcta
clasificacion de sus costos fijos y variables incurriendo en el grave error de reducir uno
de ellos lo cual puede generar pérdidas, por lo que cada organizacion debe contar con
un modelo de costo que permita identificar sus costos, conocer el volumen de ventas en
el que no gane ni pierda, asimismo plantear estrategias que incrementen la rentabilidad
a través de la reduccion del precio, costo y volumen.

Es asi como, Ravelo (2012) menciona que es el pais con mayor cantidad de

ideas de negocios y con altos indices de cierre de empresas, donde el 50% de MYPEs
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quiebran durante el primer afio de actividades, situacion que es originada por la falta de
conocimiento de las herramientas de gestion y habilidades gerenciales, asimismo es
afectada mayormente por la ausencia de un modelo de costo el cual permite establecer
estrategias relacionadas al costo, precio y volumen.

Por ese motivo, Arias, Portilla y Fernandez (2010) comentan que en las
empresas crean la necesidad de costear correctamente el servicio que brindan con el
proposito de mejorar la rentabilidad a través de la reduccién de costos. Para ello,
consideran importante la identificacion de los elementos necesarios para prestar un
servicio como: los suministros, mano de obra directa conformada por la remuneracion
de los trabajadores que intervienen directamente en la prestacion del servicio y los
costos indirectos del servicio constituidos por la mano de obra indirecta y aquellos
desembolsos para cubrir ciertos requerimientos propios de servicio, tales como
servicios publicos, seguros, depreciacion, mantenimiento, entre otros.

Es por ello, Rosales y Casachagua (2014), en su tesis titulada “El punto de
equilibrio como herramienta de gestién para la toma de decisiones en la institucion
educativa particular San Antonio Maria Claret” fundamentan que en el sector educativo
el empresario no tiene conocimiento de la relacion entre los costos, gastos e ingresos,
puesto que no sabe cual es el nimero minimo de alumnos matriculados en el afio para
que los ingresos sean mayores que sus costos y gastos incurridos para brindar el
servicio. Ademas, otro de los problemas, es la determinacion de las tasas educacionales
debido a que realiza el calculo de manera empirica segun la politica de mercado por lo
que dicha institucion no conoce con certeza si esta ganando o perdiendo. Al mismo
tiempo, se ha propuesto el punto de equilibrio como herramienta de gestion para la toma

de decisiones, el cual le permita clasificar correctamente sus costos y gastos, fijar sus
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tasas educacionales de acuerdo a sus costos y gastos y por ultimo lograr sus utilidades
esperadas por la empresa.

Es por esa razén, Wu (2018) propone el modelo costo volumen utilidad como
una herramienta atil que se puede implementar como estrategia en cualquier sector o
industria permitiendo analizar de qué forma las diversas decisiones de operacion y de
marketing afectan las utilidades, el cual se basa en el estudio de la relacion que existe
entre los costos variables, costos fijos, el precio de venta por unidad y el nivel de ventas;
asimismo dicho andlisis tiene distintas aplicaciones como: determinar el precio del
servicio, introducir un nuevo servicio, reemplazar una pieza del equipo, determinar el
punto de equilibrio o realizar analisis estratégicos. En el mismo sentido, Blocher, Stoud,
Cokins y Chen (2016) consideran que el analisis del modelo costo volumen utilidad
ayuda a que una empresa ponga en marcha su estrategia debido a que proporciona un
medio para comprender de qué forma las modificaciones en el volumen de ventas
afectan los costos y las utilidades por lo que la mayoria de empresas compiten para
aumentar el volumen y con ello lograr costos de operacion mas bajos, asimismo ofrece
un medio para pronosticar el efecto del aumento en las ventas sobre las utilidades y los
riesgos de incrementar los costos fijos si los volumenes llegaran a disminuir.

Por ese motivo, Hansen y Maryanne (2007) establecen que el punto de partida
de las empresas consiste en determinar el punto de equilibrio donde los ingresos son
iguales a los costos totales y la ganancia es cero. Esto se determina mediante el analisis
costo volumen utilidad a través del método de la utilidad operativa y el método del
margen de contribucion, cada uno con la capacidad de determinar el punto de equilibrio

tanto en cantidades y unidades monetarias.

Rios Pachamango Haydeé Pag. 14



4

N

Anadlisis del Modelo Costo Volumen Utilidad para
establecer Estrategias de Incremento de Rentabilidad en

UNIVERSIDAD la Empresa de Transportes Pachamango, Trujillo 2019
PRIVADA DEL NORTE

Por otro lado, Blocher, Stoud, Cokins y Chen (2016) sefialan que los efectos de
cambios en costos, precios y volimenes, asi como en las utilidades de la empresa,
promoveran un ambiente éptimo en la empresa en el siguiente periodo, como cambios
en las variables de costo unitario, que es una estrategia para incrementar utilidades y
disminuir el punto de equilibrio, reduciendo asi los costos variables. Esto se logra con
el uso eficiente de recursos o suministros mas baratos que los que se utilizan
actualmente. A medida que disminuye el costo variable, aumenta el margen de
contribucion; Por otro lado, si los costos unitarios variables aumentan, el margen de
contribucion disminuye, lo que tiene las mismas consecuencias sobre las ganancias. Del
mismo modo, otras variaciones son las modificaciones de la variable precio que se
pueden utilizar en los términos de venta (descuento y bonificaciones) para elaborar
estrategias interesantes. En esta estrategia, es necesario realizar un estudio del mercado
en el que se presta el servicio y tener en cuenta si los clientes se encuentran en la
capacidad de pagar determinado precio. Asimismo, los cambios se encuentran en la
variable de costo fijo, por lo que, si aumentan, la empresa tiene que ir mas alla para
cubrirlos.

Ademas, Apaza (2018) sostiene que la utilidad bruta también Illamada
rentabilidad sobre ingresos es considerada como fuente principal en una empresa puesto
que, si los ingresos no son mayores que los gastos, su posicionamiento en el mercado
sera afectado. Del mismo modo, sefiala que la utilidad bruta es la diferencia que existe
entre las ventas y el costo, ademas indica que cualquier variacion en la utilidad se debe
a un cambio producido en el precio, costo unitario o volumen de ventas y conjunta de
alguna de las anteriores por lo que el indicador de margen de utilidad bruta mide la

capacidad desarrollada por la empresa para generar utilidades.
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Igualmente, en la tesis de Gonzales (2017) titulada “El modelo costo volumen
utilidad y su incidencia en la planeacion de utilidades de la empresa Academia Miguel
Grau” indica que a través del Modelo Costo - Volumen-Utilidad se logra determinar la
utilidad planeada en una empresa de servicios educativos debido a las variaciones del
precio, costos y volumen (numero de alumnos). Es por ello que, ha considerado como
estrategia que ante los problemas como el aumento de los costos fijos (honorarios de
los docentes) y el precio de los materiales de ensefianza, incrementar el nimero de
alumnos en el préximo verano o el precio de la matricula tanto en el nivel
preuniversitario y afianzamiento.

Asimismo, Tapia (2013) comenta en su tesis “Implementacion del modelo costo
volumen utilidad para mejorar la gestion administrativa en el centro educativo
particular Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro E.ILR.L” que las empresas se limitan a
establecer el precio de su servicio prestado de acuerdo a la competencia. Por lo tanto,
al no contar con un modelo de costo que permita determinar el punto de equilibrio y
controlar los costos tanto fijos como variables, muchas veces lleva a tomar decisiones
equivocadas. En tal sentido, con el propdsito de mantener un posicionamiento en el
mercado Y la calidad del servicio brindado concluye que la implementacion del modelo
costo - volumen — utilidad sera muy Util puesto que es un método de andlisis que se
encarga del estudio que existe entre los costos, ventas y utilidades respecto a la
variacion del volumen de actividad lo cual permitira a la gestion administrativa tomar
decisiones acertadas y planear las utilidades esperadas por las organizaciones. Del
mismo modo, en la tesis de Alva y Rios (2018) titulada “Analisis de estrategias
mediante el modelo costo volumen utilidad para mejorar la rentabilidad del Consorcio

Educativo S.A.C.” mencionan el analisis de los costos en los que incurre una empresa
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de servicios a través del modelo CVU el cual permita establecer estrategias orientadas
a los costos y precio de venta con el propdsito de mejorar la rentabilidad en la
organizacion. Ademas, a partir de dicho analisis han planteado tres estrategias como el
incremento del precio del servicio, gastos de ventas y la reduccion de costos fijos
mediante una nueva contratacion de personal de auxiliares y personal de limpieza.
Igualmente, concluyen que al efectuar un adecuado analisis mediante el modelo CVU
contribuye a conocer la situacion econdémica de la empresa de acuerdo a los costos
utilizados y de esa manera tomar mejores decisiones.

Por otro lado, se encuentra el sector transporte de carga por carretera el cual
representa uno de los medios mas importantes en el mundo puesto que forma parte de
la economia y enlaza las diversas relaciones comerciales entre productores,
comerciantes y consumidores permitiendo llevar la mercancia al alcance del
consumidor. Es por ello, que a noviembre del 2019 la economia peruana crecié 1.86%
la cual estuvo determinada por el aporte favorable de la mayoria de los sectores de la
economia, entre los que destacaron Mineria e Hidrocarburos 4.01%, Comercio 3.47%,
Telecomunicaciones 5.46%, Transporte, Almacenamiento y Mensajeria 3.39%; asi
como Alojamiento y Restaurantes 5.47%.

Sin embargo, el rubro de transporte de carga por carretera muchas veces carece
de un modelo de costo el cual les permita competir en el mercado y establecer
estrategias para mejorar la rentabilidad afectando al costo, volumen y precio de venta
de forma adecuada de tal manera logren cumplir con los objetivos organizacionales
propuestos.

Es asi como, en la ciudad de Trujillo se identifica a la empresa de Transportes

Pachamango la cual se constituy6 el 23 de Octubre del 2003, cuyo rubro es el transporte
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de carga por carretera cuya ruta es Trujillo - Lima - Trujillo. Actualmente, el problema
principal es que el empresario no cuenta con un modelo de costos que permita establecer
estrategias para incrementar la rentabilidad puesto que no tiene conocimiento de la
relacion que debe existir entre los costos, precio y volumen por lo tanto no tiene
establecido el nimero de viajes minimos para poder cubrir los costos. Ademas, el precio
del servicio se establece de acuerdo a la oferta y demanda del mercado sin saber si esta

ganando o perdiendo.

En el presente trabajo de investigacion se realizara el analisis del modelo costo
volumen utilidad el cual permitira observar los distintos cambios que se ha originado
en el volumen y precio de venta; para ello la empresa de transportes debe determinar
su punto de equilibrio mediante el método de la utilidad operativa y margen de
contribucion, asimismo este analisis contribuira a la informacion generada respecto a
los objetivos empresariales, brindando una informacion real y adecuada con la finalidad
de establecer estrategias para incrementar la rentabilidad de la empresa como el
aumento del volumen de viajes actual hasta alcanzar la capacidad maxima de la unidad
de transporte a través de la afiliacion a la Camara de Comercio de La Libertad y la
creacion de una pagina web, asimismo otra de las estrategias es aumentar el precio de
venta del servicio pero manteniendo la cantidad de viajes actuales. Ademas, dicha
investigacion servira como material de consulta para otras empresas del mismo rubro

que tengan la necesidad de establecer estrategias para aumentar la rentabilidad.
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1.2. Formulacién del problema
¢De qué manera el andlisis del Modelo Costo Volumen Utilidad permite establecer
estrategias para el incremento de la Rentabilidad en la empresa Transportes
Pachamango, Trujillo 2019?
1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Analizar el costo volumen utilidad para establecer estrategias de incremento de
rentabilidad en la empresa “Transportes Pachamango” del primer trimestre,
Trujillo 2019.
1.3.2.Objetivos especificos
e |dentificar el volumen de viajes mensuales de la empresa de Transportes
Pachamango, Trujillo 2019.
e Determinar los costos del servicio de la empresa de Transportes Pachamango,
Trujillo 2019 y clasificarlos en costos fijos y variables.
e Determinar los ingresos de la empresa de Transportes Pachamango, Trujillo
2019.
e Realizar el analisis del costo volumen utilidad de la empresa de Transportes
Pachamango, Trujillo 2019.
e Establecer y analizar las estrategias para incrementar la rentabilidad en la

empresa de Transportes Pachamango, Trujillo 2019.
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establecer Estrategias de Incremento de Rentabilidad en
la Empresa de Transportes Pachamango, Trujillo 2019

1.4.1. Hipdtesis general

El anélisis del modelo costo volumen utilidad permite establecer estrategias para

incrementar la rentabilidad en la empresa Transportes Pachamango, mediante la

identificacion del volumen de viajes mensuales, determinacion de los costos del

servicio de transporte y clasificacion de los costos fijos y variables, determinacion

de los ingresos y la realizacion del andlisis del costo volumen utilidad.

1.4.2. Hipdtesis especificas

La identificacion del volumen de viajes mensuales permite analizar el
modelo costo volumen utilidad en la empresa mediante el célculo de los
costos e ingresos totales del servicio de transporte.

La determinacion de los costos del servicio y clasificacion de los costos
fijos y variables permite analizar el modelo costo volumen utilidad en la
empresa mediante el calculo de cada uno de los costos incurridos para
brindar el servicio, asi como el costo de los suministros, mano de obra
directa y costos indirectos del servicio.

La determinacion de los ingresos permite analizar el modelo costo volumen
utilidad en la empresa mediante el calculo de los ingresos totales de acuerdo
al precio del servicio y volumen de viajes durante el primer trimestre.

El analisis del modelo costo volumen utilidad permite establecer estrategias
para el incremento de la rentabilidad, a través del céalculo del punto de
equilibrio de acuerdo al método de la utilidad operativa y margen de

contribucion.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo con propuesta porque se
describi¢ el analisis del modelo costo volumen utilidad en la empresa de Transportes
Pachamango, que es variable de estudio, asimismo se esta planteando una propuesta

como el establecimiento de estrategias para incrementar la rentabilidad.

Es asi como, Nifio (2011) indica que la investigacion descriptiva con propuesta es
aquella que consiste en la recopilacion de datos que describen los acontecimientos,
situaciones, fendmenos a traves del uso de graficas o imagenes con un lenguaje preciso

con la finalidad de establecer o disefiar una propuesta en beneficio del objeto de estudio.

Donde:
M: Empresa de Transportes Pachamango
O: Anélisis del modelo costo volumen utilidad.
P: Estrategias de incremento de rentabilidad
2.2. Poblacion y muestra
2.2.1.Poblacion

= Informacion financiera y contable relacionada con los costos y rentabilidad de la

empresa Transportes Pachamango, Trujillo.
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2.2.2.Muestra

» Informacion financiera y contable relacionada con los costos y rentabilidad de la
empresa Transportes Pachamango, Trujillo correspondiente al primer trimestre
del afio 2019.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.3.1. Técnicas

= Analisis documental
Sanchez y Vega (2003) definen que es una técnica de analisis de fuentes
documentales que consiste en presentar y describirlos de forma ordenada
permitiendo su facil recuperacion. Este analisis se puede realizar consultando
registros, revistas, libros y periédicos.
En la presente investigacion es importante realizar la revision de los registros
contables de compras, ventas y activos fijos, asimismo el registro auxiliar de
planilla de remuneraciones y beneficios sociales los cuales estan relacionados a
los costos y rentabilidad de la empresa.

= Entrevista
Acevedo y Alba (2004) indican que es una técnica de recoleccion de datos donde
el investigador plantea las preguntas a la persona capaz de brindarle informacion
importante. Esta técnica es personal, directa y las respuestas pueden ser anotadas
0 grabadas por el encuestador.
De manera que, mediante la entrevista realizada al administrador se lograra
obtener informacion relevante respecto a los costos que maneja la empresa los

cuales determinan la rentabilidad de ella.
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2.3.2. Instrumentos
= Ficha de anélisis documental:
Sanchez y Vega (2003) consideran que es un instrumento de recoleccion de datos
que tiene por finalidad registrar informacién sobre documentos o procesos que
realiza la empresa.
En ese sentido, la ficha de anélisis documental va a contener toda la informacién
recolectada a través de los documentos como los registros contables de donde se
va a extraer los costos y gastos de la empresa.
= Guia de entrevista:
Paramo (2017) sefiala que es un documento de recoleccion de datos que contiene
las preguntas sugeridas y aspectos a considerar en una entrevista.
De modo que, la guia de entrevista sera aplicada al administrador de la empresa
con la finalidad de conocer la forma como determinan los costos del servicio de
transporte de carga pesada.
2.3.3. Andlisis de datos
= La validez de los instrumentos de recoleccion de datos se realizd mediante el
juicio de expertos como el especialista en costos.
= Una vez obtenida la informacion, se describiran los costos y gastos incurridos
para brindar el servicio de modo que permita detallar toda la informacion

recopilada a través de las técnicas de investigacion como el analisis documental

y la entrevista.
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Procedimientos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se analizard los costos del
servicio mediante la aplicacion de la ficha de anélisis documental para ello se revisaran
toda la informacién contable y financiera, del mismo modo se realizard la guia de
entrevista a través de preguntas estratégicas dirigidas al administrador de la empresa
quien cuenta con la informacion necesaria para que la investigacion se pueda llevar a
cabo, en seguida dicha informacion recopilada se expresara en tablas. También, se
identificara el volumen de viajes durante el primer trimestre del afio. Ademas, se
determinard los costos del servicio los cuales seran clasificados en costos fijos y
variables. Luego, se realizar el analisis del costo volumen utilidad de la empresa a traves
del método de la utilidad operativa y margen de contribucién con el proposito de calcular
el punto de equilibrio en unidades y soles. Asimismo, se determinard los ingresos a través
de la ficha de analisis documental brindada por la empresa. Finalmente, se estableceray

analizard las estrategias para incrementar la rentabilidad en la empresa mediante tablas.
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2.5. Cuadro de Operacionalizacién de variables

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Define el Modelo
Costo - Volumen - Volumen Numero de viajes realizados
Utilidad como un en el trimestre
examen  encargado
del analisis sobre las Costos del Costos fijos
relaciones entre los servicio Costos variables
Modelo Costo .
Volumen precios de venta,
. volumen, costos,

Utilidad -
gastos y utilidades,
ayudando en la toma Precio de venta unitario
de decisiones a la Ingresos Volumen de viajes en el
gerencia de una trimestre.
empresa.  (Garcia,
2014)
Menciona la
rentabilidad  como Utilidad Bruta Ventas - Costo de ventas

fuente principal en

una empresa puesto
que, si los ingresos
Rentabilidad | no son mayores que
los gastos su -
posicionamiento en | Margen de utilidad Utilidad Bruta / Ventas
el mercado sera
afectado. (Apaza,
2018)

2.6. Aspectos Eticos
La presente investigacion se realiz6 de acuerdo a los principios éticos como veracidad,
responsabilidad y autenticidad, ademas la informacion contable recibida fue fidedigna,
fiable sin haber sido antes manipulada o alterada a favor de la empresa.
Por otro lado, respecto a los estudios encontrados se respet6 la autoria de cada uno de

ellos mediante su respectiva cita bibliografica aplicando las normas APA.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Datos Generales de la Empresa

= Nombre o0 razén social
Transportes Pachamango

» Tipo de empresa
Persona natural con negocio

= Resefia historica
Transportes Pachamango cuenta con mas de 16 afios de experiencia en el mercado,
caracterizada por la seguridad y excelencia en el servicio de transporte de carga por
carretera de encomiendas, abarrotes y fruta.
La empresa inicia sus actividades el 23 de octubre del 2003, época en la cual cubria
como Unica ruta de nuestro Peru: Trujillo - San Marcos (viceversa) mediante un Camion
Fuso.
Actualmente, la empresa cuenta con un camidn marca Isuzu, tiene una capacidad de 20
toneladas, el cual realiza la ruta de Trujillo - Lima (viceversa). EI camion cuenta con
10 llantas, las cuales deben ser renovabas cada 60000 km.

= Actividad econémica
Transportes Pachamango es una empresa dedicada a brindar el servicio de transporte
de carga por carretera nivel nacional con el compromiso de satisfacer las necesidades

de los clientes cumpliendo con los estandares de seguridad y excelencia.
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= Principales servicios que brinda
- Prestacion del servicio de transporte de carga por carretera cuya ruta es: Trujillo

- Lima (viceversa).

Figura 1: Carga y descarga de mercaderia de la empresa
Transportes Pachamango.
Fuente: Elaboracion propia.
Carga y descarga de mercaderia de la empresa Transportes
Pachamango.
= Mision
Somos una empresa que trabaja con estandares de seguridad, comprometidos de
satisfacer las necesidades de transporte terrestre y carga pesada de los clientes.
= Vision
Ser la empresa mas destacada en el rubro de transporte de carga pesada por carretera

con presencia a nivel nacional.
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= Organigrama

Administrador
Contadora
[ ]
Conductor 1 Conductor 2

Figura 2: Organigrama de la empresa Transportes Pachamango.
Fuente: Elaboracion propia.
Organigrama de la empresa con sus respectivas areas de trabajo.
Identificacién del volumen de viajes mensuales de la empresa de transportes

Pachamango, Trujillo 20109.

En este item se presenta los resultados obtenidos mediante el instrumento de recoleccion
de datos utilizado para recopilar informacién con el propoésito de identificar el volumen

de viajes mensuales.

La informacion obtenida para el desarrollo del presente item se ha recopilado mediante
la aplicacion de la guia de la entrevista (Anexo N°4) a través de preguntas estratégicas
dirigidas al administrador de la empresa, después dicha informacion recopilada se
expresara en tablas y figuras.

Para identificar el volumen de viajes mensuales de la empresa Transportes Pachamango
se aplicd una guia entrevista al administrador (Anexo N°4) de la empresa quien brindo

la informacion necesaria para el desarrollo de este objetivo.
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3.2.1.Volumen de viajes del servicio de transporte:
Mediante la entrevista realizada al administrador se identifica que el volumen de
viajes del servicio de transporte de carga pesada durante el primer trimestre de este
afio es un total de 38 viajes conformado por 12 viajes en el mes de enero, 10 viajes
en el mes de febrero y 16 viajes en el mes de marzo, cuya ruta es fija de Trujillo -
Lima (viceversa).
En latabla N° 1 se muestra, el volumen de viajes del servicio de transporte de carga
pesada durante el primer trimestre de este afio.

Tabla 1:

Volumen de viajes del servicio de transporte en el primer trimestre

Volumen de viajes del servicio de transporte

N° de viajes Total de
Enero Febrero Marzo viajes
Trujillo Lima Trujillo 12 10 16 38
Total 12 10 16 38

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla el volumen de viajes del servicio de transporte en el primer trimestre
del afio.

En la figura N°3, se indica el volumen de viajes del servicio de transporte con su
respectiva ruta.
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Figura 3: Volumen de viajes del primer trimestre del afio.

Fuente: Elaboracion propia.

Volumen de viajes del servicio de transporte realizados durante el primer trimestre
del afio.

3.2.2.NUmero de servicios realizado en el trimestre

Se identifico un total de 38 viajes durante el primer trimestre en el afio el cual esta
conformado por 12 viajes en el mes de enero, 10 viajes en el mes de febrero y 16
viajes en el mes de marzo, cuya ruta es de Trujillo - Lima - Trujillo (viceversa).
Los viajes de esta ruta son generados a diversas empresas como Grupo Exsa EIRL,
Faz Metal EIRL y la Empresa de Servicios Expreso Trujillo EIRL las cuales vienen
trabajando con la empresa Transportes Pachamango hace un afio mediante un

contrato fidelizado.

3.3. Determinacion de los costos del servicio de la empresa de Transportes Pachamango,

Trujillo 2019 y clasificacion de los costos fijos y variables.

En este item se presenta los resultados obtenidos mediante los instrumentos de
recoleccion de datos utilizados para recopilar informacion con la finalidad de analizar los

costos del servicio y de esa manera clasificar los costos fijos y variables.
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La informacion obtenida para el desarrollo del presente item se ha recopilado aplicando
la ficha de analisis documental (Anexo N° 3) para ello se revisaran toda la informacion
contable y financiera, del mismo modo se aplicara la guia de entrevista (Anexo N°4) a

través de preguntas estratégicas dirigidas al administrador de la empresa, después dicha

informacion recopilada se expresara en tablas.

Para conocer el actual costo del servicio de la empresa Transportes Pachamango se aplico
la ficha de andlisis documental a la contadora (Anexo N°3) y se realiz6 una guia de
entrevista al administrador (Anexo N°4) de la empresa quienes proporcionaron la

informacidn necesaria para el desarrollo de este objetivo.

3.3.1.Elementos del costo de servicio
A. Suministros
- Combustible
La empresa Transportes Pachamango tiene como suministro el combustible el
cual es necesario para trasladar la mercaderia a su lugar de destino, asimismo
el consumo de combustible dependera de la distancia del viaje.
A través de la guia de entrevista realizada al administrador se establece que el
costo de combustible necesario por viaje es de s/. 696.26 y por kilémetros de
s/. 1.2659 tomando en consideracion la periodicidad de consumo por viaje, la
cantidad de galones, la distancia recorrida (km) y el costo unitario de

combustible por galon.
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Tabla 2:

Costo de combustible por viaje y por kilometros.

Coacepto Penodiudad Castidad Tpo Kmper Costo  Costototal Costopor Costopor kilémetros

de consumo vale wiime  (Q°CT)  wige ((VEm)
Combusthe Povae 6] Gaes 350 ¥ 1B § 6%26 S6%26 12659

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el costo por viaje y por kildémetros del combustible.
Por otro lado, la tabla N° 3 indica el costo total de combustible por s/.
26,457.88 respecto al volumen de viajes durante el primer trimestre del afio.

Tabla 3:

Costo total de combustible en el primer trimestre del afio.

Ruta Costo por viaje Volumen de Costo total
viajes
Trujillo - Lima - Trujillo S/ 696.26 38 8/ 2645738

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el costo total de combustible de acuerdo al volumen
de viajes en el primer trimestre.

Neumaticos

De acuerdo a la guia de entrevista realizada al administrador y la ficha de
analisis documental aplicada a la contadora se determina que la unidad de
transporte de la empresa cuenta con 10 llantas cada una con un valor de s/.
559.33 cuya vida util se expresa en 60,000 km recorridos.

La tabla N° 4, muestra el célculo del costo total de neumaéticos durante el
primer trimestre de s/. 1,948.33 tomando en cuenta la vida util (Km), el costo

por kildbmetro y los kilometros recorridos en el trimestre.
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Tabla 4:

Costo de total de neumaticos en el primer trimestre del afio

Concepto  Costototal Vidaatii Costopor Kmpor Costo total
(Km) Kilometro frimestre

Neumdticos S/ 539330 60000 s 00932 205900 S/ 194833

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el costo de Ilantas por kilémetro.

B. Mano de obra directa

Mediante la ficha de andlisis documental aplicada a la contadora y la guia de
entrevista realizada al administrador se identifica que la empresa Transportes
Pachamango esta acogida al régimen laboral especial - Ley N° 28015 de
microempresa, como se puede observar respecto a los costos de la mano de obra
directa se encuentran dos choferes quienes perciben una remuneracion fija
mensual de s/. 1,500 cada uno y beneficios sociales como asignacion familiar,
SIS y vacaciones.
De tal manera, es necesario aclarar como se realiz6 el calculo de cada beneficio
social:

- Remuneracion por pagar: Haber Bruto + Asignacion familiar.

- Vacaciones: Remuneracion por pagar / 12 / 2
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Tabla 5:

Costo de remuneraciones y beneficios sociales del mes de enero

Cargo  Haber Bruto Asignacion ~ Remuneracién SIS Vacaciones Remuneracion
familiar por pagar total
Chofer S/ 1.500.00 S/ 150000 S§/1500 S 6250 S/ 178193
Chofer &/ 150000 & 9300 §/ 159300 S§/1500 S 6638 S/ 189148
Totales S/ 300000 S/  93.00 S/ 3,093.00 S/ 3000 S/ 12888 S/ 367340

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se indica el costo de remuneraciones y beneficios sociales del mes
de enero.

Tabla 6:

Costo de remuneraciones y beneficios sociales del mes de febrero

Cargo  Haber Bruto Asignacion ~ Remuneracién SIS Vacaciones Remuneracion
familiar por pagar total
Chofer &/ 1,500.00 S/ 150000 §/1500 S 6250 S/ 178193
Chofer &/ 150000 & 9300 §/ 159300 S§/1500 S 6638 S/ 189148
Totales S/ 300000 S/  93.00 S/ 3,093.00 S/ 3000 S/ 12888 S/ 367340

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se indica el costo de remuneraciones y beneficios sociales del mes
de febrero.

Tabla 7:

Costo de remuneraciones y beneficios sociales del mes de marzo

Cargo  Haber Bruto Asignacion ~ Remuneracion SIS Vacaciones Remuneracion
familiar por pagar total
Chofer 5/ 150000 S/ 150000 §/1500 § 6250 § 178193
Chofer S/ 150000 & 9300 & 159300 S§/1500 S 6638 S/ 189148
Totales S/ 3,000.00 S/  93.00 S/ 3,093.00 S/30.00 S/ 12888 S/ 367340

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se indica el costo de remuneraciones y beneficios sociales del mes
de marzo.
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C. Costos Indirectos del servicio:

- Peagje:

En la guia entrevista realizada al administrador y la ficha de analisis
documental aplicada a la contadora se precisa que la empresa paga un total de
7 peajes por viaje durante la ruta Trujillo - Lima - Trujillo cuyo costo es de s/.
186.11.

La tabla N° 8, muestra el calculo del costo de peajes por viaje de s/. 186.11 y
por kilometros de S/. 0.34, tomando en cuenta la periodicidad de consumo, la
cantidad de peajes y la distancia recorrida (km).

Tabla 8:

Costo total de peajes por viaje

Concepto Periodicidad Cantidad Tipo  Kmpor Costototal Costopor  Costo por
de consumo viaje vigje  kilometros
Peajes Por viaje 1 Unidad 550 18611 § 18611 0.34

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el costo total de peajes por viaje

Por otro lado, la tabla N° 9 indica el costo total de peajes por s/. 7,072.18
respecto al volumen de viajes durante el primer trimestre del afio.

Tabla 9:

Costo total de peajes durante el primer trimestre

Ruta Costo por Volumen Costo total
viaje de viajes
Trujillo - Lima - Trujillo S/ 186.11 38 S/ 707218

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.
Elaboracion propia.
En esta tabla se muestra el costo total de peajes durante el primer trimestre.
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- Depreciacion:

A través de la ficha de analisis documental aplicada a la contadora se sefiala
que el costo del camion es de s/. 159,416.00 cuya depreciacion se realiza en
base al porcentaje de depreciacion de unidades de transporte (20%) por lo que
es considerada un costo fijo puesto que no depende del uso o desgaste de la
unidad de transporte.
En latabla N° 10, se muestra el costo de depreciacion trimestral de s/. 7,970.80
tomando en cuenta el porcentaje de depreciacion de unidades de transporte
(20%)).
Tabla 10:

Costo de depreciacion en el primer trimestre del afio.

Concepto Costodel Depreciacion  Costo de Costo de Costo de
vehiculo anual depreciacion  depreciacion depreciacion
anual mensual trimestral

Depreciacion 5/ 159.416.00 20% S/ 31,883.20 §/ 165693 &/ 7970.80

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se indica el costo de depreciacion en el primer trimestre del afio
- Lubricantes:

Respecto al costo de lubricantes necesarios para el funcionamiento de la

unidad de transporte se determina mediante la guia de entrevista realizada al

administrador que existe el cambio de aceite el cual se realiza cada 8000 km

con un costo de s/. 440.00 y el cambio de aceite de caja y corona se realiza

cada 50000 km con un costo de s/. 285.00 cada uno.
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En la tabla N° 11, se muestra el calculo del costo total de lubricantes durante
el primer trimestre de s/. 1,387.76 de acuerdo al costo unitario, periodicidad
de consumo, costo por kilometros y kilometros recorridos en el trimestre.

Tabla 11:

Costo total de lubricantes en el primer trimestre del afio.

Concepto  Costo unitario Periodicidad  Costo por  Km recorridos Costo total
de consumo  Kilometro  por trimestre

Cambio de aceite S/ 440.00 8000 S/ 0.06 20900 S5/ 1,149.50
Acete decorona 5/ 285.00 50000 S/ 0.01 20900 S/ 119.13
Acetedecaja 5/ 285.00 50000 S/ 0.01 20900 S/ 119.13
Total S/ 1,010.00 S/ 1,387.76

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.
Elaboracion propia.
En esta tabla se indica el costo total de lubricantes en el primer trimestre del
afio.

- Mantenimiento:
De acuerdo a la guia de entrevista realizada al administrador se establece que
la empresa brinda el mantenimiento de la unidad de transporte al afio el cual
consiste en el cambio de rodaje cuyo costo es de s/. 580.00, cambio de zapatas
por s/. 1,110.00 y cambio de grasa por s/. 450.00.
La tabla N° 12, se muestra el célculo del costo total de mantenimiento durante

el primer trimestre de s/. 535.00, tomando en cuenta la periodicidad de

consumo Y el costo total (anual).
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Tabla 12:

Costo total de mantenimiento durante el primer trimestre.

Concepto Periodicidad Costo total  Costo total

de consumo (Anual) (Trimestral)
Rodaje Annal S/ 58000 &/ 145.00
Cambio de zapatas Annal S/ 1,11000 S/ 277.50
Cambio de grasa Anual S/ 45000 &/ 112.50
Total S/ 2,140.00 S/ 535.00

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.
Elaboracion propia.
En esta tabla se muestra el costo total de mantenimiento de la unidad de
transporte durante el primer trimestre.

- Soat
A traveés de la ficha de analisis documental aplicada a la contadora y la guia de
entrevista realizada al administrador se identifica que el SOAT es un tipo de
seguro obligatorio cuyo costo es de 211.86 al afio, asimismo es considerado un
costo fijo para la empresa debido a que efectuara dicho pago
independientemente del volumen de viajes que se realicen durante el afio.
En la tabla N° 13, se indica el costo trimestral de SOAT durante el primer
trimestre del afio que asciende a s/ s/.52.97 para ello se ha considerado el costo
mensual multiplicado por tres meses.

Tabla 13:

Costo de SOAT por viaje

Concepto Costo total Costo total  Costo total
(Anual) (Mensual) (Trimestral)

Soat S/ 211.86 &/ 1766 &/ 52.97

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.
Elaboracion propia.
En esta tabla se muestra el costo total de SOAT en el primer trimestre del afio.
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- GPS
Mediante la ficha de anéalisis documental aplicada a la contadora y la guia de
entrevista realizada al administrador se determiné que la empresa cuenta con
un sistema que sirve para establecer la ubicacion de la unidad de transporte,
cuyo costo es de s/. 296.61 al afio.
En la tabla N° 14, se muestra el costo total trimestral de GPS durante el primer
trimestre del afio que asciende a s/.74.15 para ello se ha considerado el costo
mensual multiplicado por tres meses.
Tabla 14:

Costo total de GPS en el primer trimestre del afio

Concepto Costo total Costo total  Costo total
(Anual) (Mensual) (Trimestral)

GPS S5/ 29661 &/ 2472 &/ 74.15

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.
Elaboracion propia.
En esta tabla se muestra el costo total de GPS en el primer trimestre del afio.
- Revision técnica
En la ficha de andlisis documental aplicada a la contadora se identifica que la
empresa realiza la revision técnica al afio la cual consiste en revisar las luces,
frenos, amortiguadoras, parabrisas entre otros; cuyo costo es de s/. 84.75.
En la tabla N° 15, se indica el costo total de la revision técnica durante el

primer trimestre del afio que asciende a s/. 21.19 para ello se ha considerado el

costo mensual multiplicado por tres meses.
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Tabla 15:

Costo total de la revision técnica en el primer trimestre del afio.

Concepto  Costo total Costo total  Costo total
(Anual) (Mensual) (Trimestral)

Revisiontécnica S/ 8475 §/ 7.06 S/ 21.19

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.
Elaboracion propia.
En esta tabla se muestra el costo total de la revision técnica en el primer
trimestre del afo.

- Viéticos
De acuerdo a la guia de entrevista realizada al administrador se establece que
la empresa otorga s/. 30.00 a cada uno de los choferes bajo el concepto de
viaticos los cuales son entregados por cada viaje realizado.
La tabla N° 16, indica el costo total de viaticos durante el primer trimestre del
afio que asciende a s/. 2,280.00 considerando el costo por viaje y el volumen
de viajes.

Tabla 16:

Costo total de viaticos en el primer trimestre del afio.

Concepto Periodicidad  Costo Costopor Volumen de Costo total
de consumo  Unitario viaje viajes

Viaticos Porvige S/ 3000 &  60.00 38 5/2,280.00

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el costo total de viaticos en el primer trimestre del
afio.
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Honorarios del contador

El costo de los honorarios de la contadora de la empresa es de S/. 200.00
mensuales, los cuales se determinan mediante la ficha de analisis documental
aplicada a la contadora y la guia de entrevista realizada al administrador.

En la tabla N° 17, se muestra el costo trimestral de s/. 600.00, tomando en
cuenta el costo mensual multiplicado por tres meses.

Tabla 17:

Costo total de los honorarios de la contadora en el primer trimestre del afio.

Concepto Costo total Costo total
(Mensual) (Trimestral)

Honorarios del contador 5/ 20000 &/ 600.00

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el costo total de los honorarios de la contadora en el
primer trimestre del afio.

Sueldo del administrador

A traveés de la ficha de andlisis documental aplicada a la contadora se precisa
que el sueldo del administrador es de s/. 930.00 mensuales el cual es
considerado un costo fijo puesto que es independiente del volumen de viajes,
asimismo se otorga beneficios sociales como asignacion familiar, SIS y
vacaciones.

De tal manera, es necesario aclarar como se realizo el calculo de cada beneficio
social:

- Remuneracion por pagar: Haber bruto + Asignacion familiar.

- Vacaciones: Remuneracion por pagar / 12/ 2
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Tabla 18:

Costo de remuneraciones y beneficios sociales del mes de enero.

Cargo Haber  Asignacion Remuneracion SIS  Vacaciones Remuneracion
Bruto familiar por pagar total

Administrador S/ 93000 S/ 9300 S/ 102300 & 1500 S 4263 S 122004

Totales S/ 93000 § 93.00 § 102300 S 1500 S 4263 & 122004

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se indica el costo de remuneraciones y beneficios sociales del
mes de enero.

Tabla 19:

Costo de remuneraciones y beneficios sociales del mes de febrero

Cargo Haber  Asignacion Remuneracion SIS  Vacaciones Remuneracion
Bruto familiar por pagar total

Administrador S/ 93000 S 9300 & 102300 S/ 1500 & 4263 S 122004

Totales 8/ 93000 S 9300 S/ 102300 S/ 1500 S/ 4263 S 122004

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se indica el costo de remuneraciones y beneficios sociales del
mes de febrero.

Tabla 20:

Costo de remuneraciones y beneficios sociales del mes de marzo

Cargo Haber  Asignacion Remuneracion SIS  Vacaciones Remuneracion
Bruto familiar por pagar total

Administrador S/ 93000 S/ 9300 S 102300 S 1300 S 4263 S 122004

Totales S/ 93000 S/ 9300 S 102300 S/ 1500 S/ 4263 S 122004

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se indica el costo de remuneraciones y beneficios sociales del
mes de marzo
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- Servicios
Mediante la ficha de analisis documental aplicada a la contadora y la guia de
entrevista realizada al administrador se determina que los costos de los
servicios contratados por la empresa solo se consideran el 30% del total de
servicios basicos, internet y teléfono, puesto que el domicilio fiscal es usado
para generar renta de tercer categoria y vivienda a la vez cuyo costo mensual
es de s/. 100.00, s/.25.00 y s/. 21.00 respectivamente.
Tabla 21:

Costo total de los servicios contratados en el primer trimestre.

Concepto Costo total Costo total
(Mensual) (Trimestral)

Servicios basicos S/ 100.00 S8/ 300.00

Internet S 2500 8/ 75.00
Teléfono S 2100 8/ 63.00
Total S/ 146.00 S/ 438.00

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el costo total de los servicios contratados en el primer

trimestre.
El costo del servicio durante el primer trimestre de este afio es por un monto total
de s/. 63,518.60 el cual incluye el costo de suministros por s/. 28,406.21, el costo
de la mano de obra directa de s/. 11,020.21 y los costos indirectos del servicio por
s/. 24,092.18 conformado por el costo por peaje de s/. 7,072.18, depreciacion por
s/. 7,970.80, lubricantes por s/. 1,387.76, mantenimiento por s/. 535.00, soat por
52.97, GPS por s/. 74.15, revision técnica por s/. 21.19, viaticos por s/. 2,280.00,

honorarios de la contadora por s/. 600.00, sueldo del administrador por s/. 3,660.13

y servicios como luz, agua, internet y teléfono por s/. 438.00.
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Tabla 22:

Estado del costo total del servicio en el primer trimestre del afio

ESTADO DE COSTOS DEL SERVICIO

Suministros 50 28406121
Suministros S/ 28.406.21
Mano de obra dwecta 50 1102021
Mano de obra directa S/ 11,020.21
Peaje bl 707218
Depreciacion s/ 7.970.80
Lubricantes s/ 1.387.76
Mantenimiento Yl 535.00
Soat bl 5297
GPS bl 7415
Revision Técnica bl 21.19
Viaticos & 2.280.00
Honorarios del contador S/ 600.00
Sueldo del administrador 5/ 3.660.13
Servicios 5/ 438.00
Costos indirectos del servicio S/ 24,092.18
COSTO DEL SEEVICIO DEL PRIMER TRIMESTRE 5/ 63,518.60

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el estado del costo total del servicio en el primer trimestre
del afio.

3.3.2. Determinacién del importe de costos fijos y variables
El costo total del servicio en el primer trimestre del afio es de s/. 63,518.60 el cual
estd conformado por costos fijos por s/. 24,372.45 el cual incluye el costo de la
MOD - choferes por s/. 11,020.21, mantenimiento por s/. 535.00, depreciacion por
s/. 7,970.80, soat por s/. 52.97, GPS por s/. 74.15, revision técnica por s/. 21.19,
honorarios de la contadora por s/.600.00, sueldo del administrador por s/. 3,660.13
y servicios por s/. 438.00; mientras que los costos variables ascienden a s/.

39,146.15 constituido por el costo del combustible por s/. 26,457.88, neumaticos
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por s/. 1,948.33, peaje por s/. 7,072.18 y viticos por s/. 2,280.00, lubricantes por

s/. 1,387.76.

Tabla 23:

Costos del servicio clasificados en variables y fijo en el primer trimestre

COSTOS DEL SEEVICIO

Servicio
Combustible 55 2645788
MNeumaticos 57 1,248 33
Peaje 8f 707218
Viaticos 8f 228000
Lubricantes 57 1.387.76
COSTOS VARIABLES S5 39.146.15
KIOD - Choferes 8 1102021
Mhlantenimiento 5/ 333.00
Diepreciacion 5/ 7.970.80
Soat 5/ 53297
GPS 5/ 7415
Fevizion Tecnica 5/ 21.19
Honoraros de la contadora 5/ G000 o0
Sueldo del administrador 57 366013
Servicios ) 438.00
COSTOS FLTOS Sf 2437245
COSTO DEL: SERVICIO DEL: PRIMFR TRIMESTRE 5/ 63.518.60

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el costo del servicio clasificado en fijos y variables en el
primer trimestre del afio.

3.4. Determinacion de los ingresos de la empresa de Transportes Pachamango, Trujillo
2019.

En este item se presenta los resultados obtenidos mediante los instrumentos de
investigacion utilizados para recopilar informacion con el proposito de determinar los

ingresos de la empresa en el primer trimestre del afio.
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La informacion obtenida para el desarrollo del presente item se ha recopilado aplicando
la ficha de analisis documental (Anexo N°3) para ello se revisara toda la informacion
contable y financiera, del mismo modo se aplicara la guia de entrevista (Anexo N°4) a
través de preguntas estratégicas dirigidas al personal de la empresa, después dicha
informacion recopilada se expresara en tablas y figuras.

Para determinar los ingresos de la empresa Transportes Pachamango se aplicd la ficha de
analisis documental a la contadora (Anexo N°3) y se realizd una guia entrevista al
administrador (Anexo N°4) de la empresa quienes proporcionaron la informacion

necesaria para el desarrollo de este objetivo.

3.4.1.Ingresos

A través de la ficha de analisis documental aplicada a la contadora y la guia de
entrevista realizada al administrador se determina que los ingresos son de s/.
76,000.00 durante el primer trimestre del afio 2019 en la empresa Transportes
Pachamango, para ello se ha tomado en cuenta el valor ventay el volumen de viajes
mensuales provenientes de la ruta Trujillo — Lima — Trujillo.

En la tabla N° 24, se muestra los ingresos en el primer trimestre del afio.

Tabla 24:

Ingresos por el servicio de transporte en el primer trimestre del afio.

Ingresos en el primer trimestre del aiio por servicio de transporte de Trujillo - Lima - Trujillo
Mesde enero  Mes de febrero Mes de marzo  Total de ingresos
Valor venta S/ 200000 S 200000 S 200000
Volumen de viajes 12 10 16

Valorventatotal 5/ 2400000 S 2000000 S/ 3200000 8§/ 76,000.00

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra los ingresos por el servicio de transporte en el primer
trimestre del afio.
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3.4.2. Determinacion de los ingresos

Se determin0é los ingresos de la empresa por un total de s/. 76,000.00 durante el
primer trimestre del afio 2019.
Analisis del modelo costo volumen utilidad de la empresa de Transportes

Pachamango, Trujillo 2019.

En este item se presenta los resultados obtenidos mediante los instrumentos de
investigacion utilizados para recopilar informacién con la finalidad de realizar el analisis

del modelo costo volumen utilidad.

La informacion obtenida para el desarrollo del presente item se ha recopilado aplicando
la ficha de analisis documental (Anexo N°3) para ello se revisaran toda la informacion
contable y financiera, del mismo modo se aplicaré la guia de entrevista (Anexo N°4) a
través de preguntas estratégicas dirigidas al administrador de la empresa, después dicha

informacion recopilada se expresara en tablas.

Para realizar el andlisis del modelo costo volumen utilidad de la empresa Transportes
Pachamango se aplico la ficha de analisis documental a la contadora (Anexo N°3) y una
guia de entrevista al administrador (Anexo N°4) de la empresa quienes proporcionaron

la informacion necesaria para el desarrollo de este objetivo.

Asimismo, para poder realizar el andlisis de costo volumen utilidad, se determina la
utilidad durante el primer trimestre del aflo mediante el siguiente estado de resultados por
lo que se presenta las ventas, asi como los costos fijos y variables; obteniendo una utilidad

de S/. 12,481.40.
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Tabla 25:

Estado de resultados en el primer trimestre del afio

ESTADO DE RESULTADOS
Ventas (38 viajes a S/ 2000) S/ 76,000.00
Costos variables S 39.146.15
Margen de contribucion S/ 3685385
Costos fijos sf 2437245
Utilidad S/ 12.481.40

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el estado de resultados en el primer trimestre del afio.

Por otro lado, a través de la formula del margen de utilidad, se determina el margen de
utilidad de 16% respecto a las ventas.

Tabla 26:

Margen de utilidad

Indicador Foérmula Calculo Margen de
utilidad

Utilidad Utilidad 5/ 12,481.40
Ventas 5/ 76,000.00

16%

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.
Elaboracion propia.
En esta tabla se muestra el margen de utilidad en el primer trimestre del afio.

Luego de calculada la utilidad en el primer trimestre del afio se procedera a calcular el
punto de equilibrio mediante el método de la utilidad operativa y el margen de

contribucion.
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3.5.1. Métodos del punto de equilibrio
» Utilidad operacion:
El método de la utilidad de operacion utiliza el estado de resultados como una

herramienta necesaria en la estructura de los costos de la empresa en sus

componentes fijos y variables.

En la tabla N° 27, se muestra el calculo del punto de equilibrio en unidades
durante el primer trimestre del afio, el cual indica que la empresa debera realizar
25 viajes para que pueda cubrir los costos fijos y variables necesarios para

brindar el servicio de transporte de carga pesada.
Tabla 27:

Método de la utilidad operativa

Utilidad de operacion = Ingresosporvemtas -  Costosvariables - Costos fijos
0 = (9200000 Xumidades) - (s.1030.162 Xumdades) - § 437245
0 = x(s.969.34) - 8 IERIEN
x(s.9698) = S 437245
X = 25 viajes

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el punto de equilibrio en unidades mediante el método
de la utilidad operativa.

Luego, se procede a aplicar la formula de comprobacién de la tabla anterior,
obteniendo como resultado 0. Por lo que se comprueba que la cantidad de viajes,

es decir el punto de equilibrio en unidades ha sido calculada correctamente.
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Tabla 28:

Comprobacion del método de la utilidad operativa

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas (25 viajes a S/. 2000) S/
Costos variables S/
Margen de confribucion S/
Costos fijos S/
Utilidad s/

50,260.86
25.888.41

24.372.45
24.372.45

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.
Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra la comprobacion del punto de equilibrio en unidades

» Método del margen de contribucion

El margen de contribucidn es igual al precio de venta unitario menos el costo

variable unitario.

= Punto de equilibrio en unidades

Para calcular el punto de equilibrio en unidades se consideran los costos fijos

totales que ascienden a s/. 24,372.45 el cual sera dividido entre el margen de

contribucion cuyo monto es de s/. 969.84, obteniendo como resultado un total

de 25 viajes necesarios para cubrir por lo menos los costos de la empresa, es

decir cuando la empresa realice viajes por encima del punto de equilibrio

obtendra utilidades, pero si son inferiores estara incurriendo en pérdidas.
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Tabla 29:

Punto de equilibrio en unidades

Pe = CF
Pvu -Cvn

Pe= S/ 2437245
S/ 969.84

Pe = 25 viajes

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el punto de equilibrio en unidades.

En seguida, se procede a aplicar la férmula de comprobacion de la tabla
anterior, obteniendo como resultado 0. Por lo que se comprueba que la
cantidad de viajes, es decir el punto de equilibrio en unidades ha sido
calculado correctamente.

Tabla 30:

Comprobacion del punto de equilibrio en unidades

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas (25 viajes a S/. 2000) S/ 50.260.86
Costos variables S/ 25.888.41
Margen de confribucion S/ 2437245
Costos fijos S/ 2437245
Utilidad S/ -

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.
Elaboracion propia.
En esta tabla se muestra la comprobacidn del punto de equilibrio en unidades.
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= Punto de equilibrio en unidades monetarias

Para determinar el punto de equilibrio en unidades monetarias se consideran
los costos fijos que ascienden a s/. 24,372.45 el cual serd dividido entre el
costo variable unitario de s/. 1,030.162 y el precio de venta de s/. 2,000.00
menos 1; obteniendo como resultado s/. 50,260.86. Esto significa que,
cuando los ingresos superen el punto de equilibrio en unidades monetarias,
la empresa estara generando utilidades caso contrario estara incurriendo en
pérdidas.
Tabla 31:

Punto de equilibrio en unidades monetarias

Pe = CF
1 - (Cvu/Pvu)
Pe = S/ 2437245

1- (1030.162/2000)

Pe = S/ 2437245
S/ 0.48
Pe = S/ 50,260.86 soles

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.
Elaboracion propia.
En esta tabla se muestra el punto de equilibrio en unidades monetarias.
3.5.2. Determinacion del punto de equilibrio en el trimestre
Se determind que cuando los ingresos obtenidos provenientes de la ruta Trujillo -

Lima - Trujillo superen los s/. 50,260.86 la empresa obtendra ganancias, pero si

son inferiores a este importe la empresa estara incurriendo en perdidas.
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Establecimiento y analisis de estrategias para incrementar la rentabilidad en la

empresa de Transportes Pachamango, Trujillo 2019.

En este item se presenta los resultados obtenidos mediante los instrumentos de
investigacion utilizados para recopilar informacion con la finalidad de establecer y

analizar estrategias para incrementar la rentabilidad en la empresa.

La informacion obtenida para el desarrollo del presente item se ha recopilado aplicando
la ficha de analisis documental (Anexo N°3) para ello se revisaran toda la informacion
contable y financiera, del mismo modo se aplicara la guia de entrevista (Anexo N°4) a
través de preguntas estratégicas dirigidas al administrador de la empresa, después dicha

informacidn recopilada se expresara en tablas.

Para establecer y analizar estrategias de incremento de rentabilidad en la empresa
Transportes Pachamango se ha considerado el analisis de CVU, de tal manera que estas
estrategias incrementen la rentabilidad a traves de un mejor uso de los recursos del CVU,

logrando asi un mejor posicionamiento en el mercado.

En la tabla N° 32, se muestra la utilidad durante el primer trimestre del afio de s/.

12,481.40.
Tabla 32:

Utilidad actual durante el primer trimestre del afio

ESTADO DE RESULTADOS
Ventas (38 viajes a S/. 2000) S/ 76.000.00
Costos variables 50 39.146.15
Margen de contribucion S/ 3685385
Costos fijos sf 2437245
Utilidad S/ 12.481.40
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Fuente: La empresa Transportes Pachamango.
Elaboracion propia.
En esta tabla se muestra la utilidad actual durante el primer trimestre del afio.

» Estrategia 1: Afiliacion a la Camara de Comercio de La Libertad y la creacion

de una pagina web

El propdsito de esta estrategia es incrementar el volumen de viajes y la rentabilidad
de la empresa, para ello se considera necesario superar el punto de equilibrio actual
hasta alcanzar la capacidad méxima trimestral de 72 viajes de acuerdo a la informacién
obtenida mediante la aplicacion de la guia de entrevista por lo que se ha realizado un
estudio de los costos de los diversos medios publicitarios como: television, radio y
creacion de pagina web.

El costo de publicidad a modo referencial en television es de s/. 3,000 hasta S/. 20,000
por 30 segundos, mientras que la publicidad en radio a nivel nacional tiene un costo
promedio de s/. 40 el segundo dependiendo del horario y programa en donde se pondra
la publicidad, sin embargo, la creacion y monitoreo de una pagina web tiene un costo
s/. 740.00 con una duracion de un afio y la afiliacion a la Camara de Comercio de La
Libertad tiene un costo de membresia anual de s/. 3,203.39.

Por lo tanto, luego de haber realizado un estudio de mercado se establece como
estrategia la afiliacion a la Camara de Comercio de La Libertad y la creacion de una
pagina web la cual sera publicitada mediante el encarte web y el directorio empresarial
de la Camara de Comercio; y las redes sociales como Facebook e Instagram con la
finalidad de incrementar la rentabilidad y el volumen de viajes trimestrales actuales
en un 30%.

Asimismo, ser asociado de la Camara de Comercio de La Libertad permitira a la

empresa formar parte del grupo empresarial mas importante y representativo del norte
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del Peru que podran acceder a beneficios exclusivos como el bono extraordinario de
capacitacion por uso de ambientes, bono de publicidad en boletin visién empresarial,
publirreportaje en boletin vision empresarial, directorio empresarial, encarte web y
servicio de difusion.
Es asi como, se muestra en la tabla N° 33 el estado de resultados con las variaciones
después de haber aplicado la estrategia 1, donde las ventas totales ascienden a s/.
100,000.00 y los costos variables a s/. 51,508.10 producto del incremento del 30% en
el nimero de viajes durante el primer trimestre, asimismo se observa el aumento de
los costos fijos a s/. 25,358.30 debido al costo de la afiliacion a la camara de comercio
y la creacion de la pégina web; obteniendo un incremento de la utilidad de s/.
12,481.40. a s/. 23,133.60 equivalente a un margen de utilidad del 23% sobre las
ventas mayor al margen de utilidad actual.

Tabla 33:

Estado de resultados aplicada la estrategia 1

ESTADO DE RESULTADOS
Actual Estrategia 1
Ventas (38 viajes a §/. 2000) S/ 76.000.00 (50 viajes a 8/. 2000) $/100.000.00
Costos variables S/ 39,146.15 S/ 51.508.10
Margen de contribucion S/ 36.853.85 S/ 48.491.90
Costos fijos S/ 2437245 S/ 25.358.30
Utilidad S/ 12,481.40 S/ 23,133.60

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.
Elaboracion propia.
En esta tabla se muestra el estado de resultados aplicada la estrategia 1.
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Tabla 34:

Margen de utilidad de la estrategia 1

Estrategias Margen de Utilidad

Actual 16%
Estrategia 1 23%

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el margen de utilidad de la estrategia 1.

Luego de haber aplicado la estrategia se procede a calcular el nuevo punto de
equilibrio en unidades mediante el método del margen de contribucién, obteniendo
como resultado un total de 26 viajes durante el primer trimestre, por lo que en este
caso la empresa debera realizar 26 viajes y ya no viajes 25 viajes como minimo, es
decir laempresa debera hacer un esfuerzo adicional para cubrir por lo menos los costos
fijos y variables los cuales son necesarios para brindar el servicio, por lo tanto cuando
la empresa alcance su punto de equilibrio no obtendra ni ganancias ni perdidas.

Tabla 35:

Calculo del punto de equilibrio de la estrategia 1

Pe = CF
Pvu -Cva
Pe = &' 2535830
5/ 069 84
Pe = 26 viajes

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.
Elaboracion propia.
En esta tabla se muestra el calculo del punto de equilibrio de la estrategia 1.
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En seguida, se procede a aplicar la formula de comprobacion de la tabla anterior,
obteniendo como resultado 0. Por lo que se comprueba que la cantidad de viajes, es
decir el punto de equilibrio en unidades ha sido calculado correctamente.

Tabla 36:

Comprobacion del punto de equilibrio de la estrategia

ESTADO DE RESULTADOS
Ventas (26 viajes a S/_ 2000) S/ 352293 88
Costos variables 5/ 2693558
Margen de contribucion 5/ 2535830
Costos fijos S5/ 2535830
Utilidad S/ -

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.
Elaboracion propia.
En esta tabla se muestra la comprobacion del punto de equilibrio de la estrategia 1.

> Estrategia 2: Aumentar el 5% en el precio de venta
Esta estrategia consiste en aumentar el 5% en el precio de venta, pero manteniendo la
cantidad de viajes actuales con el propdésito de incrementar la rentabilidad de la
empresa puesto que de acuerdo a la informacion obtenida mediante la aplicacion de la
guia de entrevista se determind que el precio actual establecido por la empresa es
menor a la competencia y ante un aumento en el precio, los clientes continuarian
contratando el servicio debido a que se encuentran fidelizados y a la vez se le brinda
un servicio confiable y seguro con la responsabilidad que no exista una pérdida de la
mercaderia.
Es asi como, se muestra en la tabla N° 37 el estado de resultados con las variaciones
después de haber aplicado la estrategia 2, donde las ventas totales ascienden a s/.

79,800 producto del aumento en el precio de venta de s/. 2,000.00 a s/. 2,100.00, pero

manteniendo la cantidad de 38 viajes durante el primer trimestre, asimismo se presenta
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un incremento de la utilidad de s/. 12,481.40 a s/. 16,281.40 equivalente a un margen
de utilidad del 20% respecto a las ventas mayor al margen de utilidad actual.

Tabla 37:

Estado de resultados aplicada la estrategia 2

ESTADO DE RESULTADOS
Actual Estrategia 2
Ventas (38 viajes a §/_2000) 5/ 76,000.00 (38 viajesas/ 2100) 5/79.800.00
Costos variables S/ 39.146.15 $/39,146.15
Margen de contribucion 5/ 36,833.85 540,653 85
Costos fijos S/ 2437245 52437245
Utilidad S/ 12,481.40 S/16,281.40

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el estado de resultados aplicada la estrategia 2.
Tabla 38:

Margen de utilidad de la estrategia 2

Estrategias  Margen de Utihidad
Actual 16%
Estrategia 2 20%

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el margen de utilidad de la estrategia 2.

Luego, de haber aplicado la estrategia se procede a calcular el nuevo punto de
equilibrio en unidades mediante el método de margen de contribucion, obteniendo un
total de 23 viajes, es decir que ante un aumento en el precio del servicio el nUmero de
viajes necesarios para cubrir los costos totales ya no seran 25 sino 23 viajes que la

empresa debera realizar durante el trimestre para poder alcanzar su punto de

equilibrio.
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Tabla 39:

Célculo del punto de equilibrio de la estrategia 2

Pe = CF
Pvu -Cvua

Pe = 5/ 2437245
5/ 1,069.84

Pe = 23 viajes

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el célculo del punto de equilibrio de la estrategia 2.

En seguida, se procede a aplicar la formula de comprobacién de la tabla anterior,
obteniendo como resultado 0. Por lo que se comprueba que la cantidad de viajes, es
decir el punto de equilibrio en unidades ha sido calculado correctamente.

Tabla 40:

Comprobacion del punto de equilibrio de la estrategia

ESTADO DE RESULTADOS
Ventas (23 viajesa 5/ 21007 S/ 4784102
Costos variables S/ 23 468 57
Margen de contribucion S/ 2437245
Costos fijos S/ 2437245
Utilidad S/ -

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.
Elaboracion propia.
En esta tabla se muestra la comprobacion del punto de equilibrio de la estrategia 2.
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3.6.1. Determinacion de estrategias para incrementar la rentabilidad
A través del analisis del modelo costo volumen utilidad se establecieron dos
estrategias en la empresa Transportes Pachamango para incrementar la rentabilidad
como la afiliacién a la Camara de Comercio de La Libertad y la creacion de una
pagina web cuyo margen de utilidad es del 23% y el incremento del precio de venta
en un 5% cuyo margen de utilidad bruta es del 20%. Por lo tanto, es recomendable
para la empresa la estrategia N° 1 puesto que determina un mayor margen de
rentabilidad y a la vez es la més factible y objetiva porque aumentar el precio de
venta del servicio seria un riesgo aun sabiendo que los clientes continuarian
contratando el servicio debido a que se encuentran fidelizados y a la vez se le brinda
un servicio confiable y seguro con la responsabilidad que no exista una pérdida de
la mercaderia.

Tabla 41:

Margen de la utilidad actual y de las estrategias propuestas

Estrategias Margen de utihdad

Actual 16%
Estrategia 1 23%
Estrategia 2 20%

Fuente: La empresa Transportes Pachamango.

Elaboracion propia.

En esta tabla se muestra el margen de la utilidad actual y de las estrategias
propuestas.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

Segun los resultados presentados en el capitulo anterior, se valida la hipdtesis
planteada en el presente trabajo de investigacion, es decir que el analisis del modelo costo
volumen utilidad permite establecer estrategias para incrementar la rentabilidad en la
empresa Transportes Pachamango, mediante la identificacion del volumen de viajes
mensuales, analisis de los costos del servicio de transporte y clasificacion de los costos
fijos y variables, determinacion de los ingresos y la realizacion del analisis del costo
volumen utilidad a través del célculo del punto de equilibrio en unidades y soles de
acuerdo al método de la utilidad operativa y margen de contribucién.

De acuerdo, a la identificacién del volumen de viajes se obtuvo un total de 38
viajes durante el primer trimestre, conformado por 12 viajes en el mes de enero, 10 viajes
en el mes de febrero y 16 viajes en el mes de marzo, cuya ruta es de Trujillo - Lima -
Trujillo (viceversa), lo que coincide con la investigacion realizada por Gémez (2012)
quien concluyé que la determinacion del volumen del servicio es necesaria para el calculo
de los costos e ingresos totales y de esa manera poder realizar el analisis del modelo costo
volumen utilidad.

Respecto al costo total del servicio de transporte durante el primer trimestre se
determind un total de s/. 63,518.60 con un margen de utilidad del 16%, el cual se puede
mostrar de manera mas detallada en base a la clasificacion de los costos fijos y variables;
asi como la investigacion realizada por Rosales y Casachagua (2014) quienes manifiestan
gue para determinar un punto de equilibrio es necesario lograr clasificar los costos fijos

y variables permitiendo de esa manera tener una perspectiva clara respecto al margen de
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contribucion lo cual ayudaria a tomar mejores decisiones y ejercer un mejor control en
la empresa.

Acerca de la determinacion de los ingresos de la empresa se obtuvo un total de
s/. 76,000.00 lo cual fue necesario para realizar el anélisis del modelo costo volumen
utilidad, dicho resultado es semejante a la investigacion realizada por Tapia (2013) quien
concluye que el analisis del modelo costo volumen utilidad brinda una visién general
respecto a la planeacion de los ingresos mediante el volumen y el precio de venta del
servicio.

Conforme al andlisis del modelo costo volumen utilidad se calcul6 el punto de
equilibrio en unidades y soles que la empresa necesita para cubrir sus costos fijos, cuyo
resultado es similar a la investigacion realizada por Hansen y Maryanne (2007) quienes
establecen que el punto de partida de las empresas consiste en determinar el punto de
equilibrio en cantidades y unidades monetarias, el punto donde los ingresos son iguales
a los costos totales y la ganancia es cero, a través del método de la utilidad operativa y el
margen de contribucién.

En cuanto al establecimiento y anélisis de las estrategias para incrementar la
rentabilidad de la empresa se establecié como estrategia N° 1 la afiliacion a la Camara
de Comercio de La Libertad y la creacion de una péagina web la cual ser& publicitada
mediante el encarte web y el directorio empresarial de la Camara de Comercio; y las
redes sociales, asi como lo investigado por Gonzales (2017) quien concluyé como
estrategia que ante los problemas como el aumento de los costos fijos y el precio,
incrementar el volumen del servicio con el proposito de aumentar la rentabilidad en la

empresa.
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Por otro lado, se establecié como estrategia N° 2 incrementar el 5% en el precio
de venta del servicio luego de haber aplicado la guia de entrevista respecto a los precios
de la competencia; esto coincide con el trabajo de investigacion realizado por Alva y
Rios (2018) quienes concluyeron como estrategias el incremento en el precio del servicio,
gastos de ventas y la reduccion de costos fijos para maximizar la rentabilidad de la
empresa.

Al realizar la presente investigacion se tuvo una limitacion respecto al acceso
de la documentacion contable puesto que la contabilidad se lleva de forma externa, la

cual fue superada con una visita al estudio contable, previa coordinacion con la contadora

de la empresa.
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4.2 Conclusiones

= Al analizar el modelo costo volumen utilidad se establecieron estrategias de

incremento de rentabilidad en la empresa Transportes Pachamango durante el primer
trimestre del afio a partir del punto de equilibrio en cantidades y unidades monetarias
que la empresa necesita para no ganar ni perder y de esa manera pueda cubrir sus
costos fijos, es decir donde sus ingresos sean igual a sus costos totales.

Se identificd un total de 38 viajes durante el primer trimestre en el afio el cual esta
conformado por 12 viajes en el mes de enero, 10 viajes en el mes de febrero y 16 viajes
en el mes de marzo, cuya ruta es de Trujillo - Lima (viceversa).

Se determind el costo total del servicio en el primer trimestre del afio por s/. 63,518.60
con un margen de utilidad del 16% el cual se muestra de manera mas detallada en base
a la clasificacion de los costos fijos por s/. 24,372.45 y los costos variables ascienden
as/. 39,146.15.

Se determind los ingresos de la empresa por un total de s/. 76,000.00 durante el primer
trimestre del afio 2019, resultado de calcular el nimero de viajes por el valor venta de
s/. 2,000.00 por cada viaje.

Al realizar el analisis del modelo costo volumen utilidad se concluye que cuando la
empresa alcance su punto de equilibrio de 25 viajes durante el primer trimestre no
obtendra ni ganancias ni pérdidas por lo que solo podra cubrir sus costos fijos y
variables. Por otro lado, cuando los ingresos obtenidos provenientes de la ruta Trujillo
- Lima - Trujillo superen los s/. 50,260.86 la empresa obtendré ganancias, pero si son
inferiores a este importe la empresa estara incurriendo en pérdidas.

A través del analisis del modelo costo volumen utilidad se establecen dos estrategias

en laempresa Transportes Pachamango para incrementar la rentabilidad. Por lo que la
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primera estrategia consiste en aumentar el volumen de viajes trimestrales en un 30%
mediante la afiliacion a la CAmara de Comercio de La Libertad y la creacién de una
pagina web la cual sera publicitada mediante el encarte web y el directorio empresarial
de la Céamara de Comercio; y las redes sociales como Facebook e Instagram,
generando un aumento en los costos fijos de s/. 25,358.30 cuyo margen de utilidad es
del 23% y la segunda estrategia consiste en incrementar el precio de venta en un 5%
cuyo margen de utilidad es del 20%. Por lo tanto, al establecer y analizar cada una de
las estrategias se determind que es recomendable para la empresa la estrategia N° 1
puesto que genera un mayor margen de rentabilidad y a la vez es la més factible y
objetiva porque aumentar el precio de venta del servicio seria un riesgo aun sabiendo
que los clientes continuarian contratando el servicio debido a que se encuentran

fidelizados y a la vez se le brinda un servicio confiable y seguro con la responsabilidad

gue no exista una pérdida de la mercaderia.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Ficha de analisis documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Objetive: Analizar los costas del servicio de o empresa de Iransportes Pachamango.

Trujillo 2019 v clasificarios en costos fjos y variables

Dirigido a:

Fecha:

o Documentos B . [ ~ Comentario
Sumiinistros .
Sﬂﬁamdracisummi\tmsi | [ = %

| Orden de compri

[

“Registro de compra

I Planilla de remuneraciones
‘
| Planilla de beneficios sociales

" Costos indirectos de fabricacion

! Registro de activos '.'i;»‘ -7 = [ - e

Informe de mantenimiento = =F=

Planilla de remuneraciones

: Planilla de beneficios sociales ; l 1
Utifidad 3
Registro de ventas | -

' Guias de remision

' Estado de Situacién Financiera
Estado de Resultados

L L L LP— E—

—_— L S —

Validlado por:
-~
sJare [Toniey ﬂrcm [me"
Tt .
(Dx ‘a Jo fa 1'\))'.((. ((_‘Al‘.l\nn k.

Mat; co0
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ANEXO NF° 2: Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA
Nombre de Ja Empresa:
Nombre del entrevistizdo:
Cargo en la empresa.
Dircccion.
Fecha

Las siguientes peeguntas tienen como finalidad conocer la situacion actual de li: empresa, as
como Ia manera en como se dirige el negocio.

o - irEm Tﬁﬁﬁﬁé‘ﬁ
1. | iLa empresa Transportcs Pachamango cuenta con un modelo de | S ‘
_costasT

20| (En qué consiste el proceso del servicio

3| iComo detcrmminan e costo e servicia it

’ 4, l((lk‘llt‘ﬁ son los costos cn que meurre la empresa para brindar ¢l | '
! servicio? |

— - ST SEET TN B . LI _‘
' s, ‘ i C Cudl es el precio del combustible \ cuanto gasta por cida ruta? | {

N R

| 6. r‘,Pnr qué nodu.u verse afectado el costo del servicio?

1 7. f Actualmente, (Como realizan la dcpfcéiu&g.i_gr: “de la umdad de

| transporte?

dl

| 8. | ¢ Cudinto tiempo de vida util ticne las Huntas y como caleula su desg spaste | [

| | porcada nua? | ‘
' 9. | 4En quc cnnsnsh. el mantenimicnto que se le realiza a la unidad de

1
[ 10, l O udntos viajes realiza al mes? |
1 (1. (,( udles son las rutas que actualmente realiza la empresa?

|12, | ;Cémo sabe usted el nimero de vidjes que debe tener la CMpresa pera
A P r
que por lo menos cubra sus custos?

13. | (Cudles son los beneficios sociales que reciben los trabajadores?
14. L( omo se determina la utilidad o pérdida en la cmpn.sa"

15, | Considera, ¢Usted conveniente andlisis del modelo CVU p pma
|| incrementar la rentabilidad en la cmpresa? ;Por or qué?

St

Firma
Validado por:

<> 3 ' '
C P Daru A;c(o (?l()\‘m

/Af': €010
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ANEXO N° 3: Aplicacion de la ficha de analisis documental

Ficha de analisis documental

Objetivo: Analizar los costos del servicio de la empresa de Transportes Pachamango, Trujillo

2019y clasificarlos en costos fijos y variables.

Cargo: La contadora de la empresa Transportes Pachamango.

Documentos Sl NO Comentario

Suministros

Registro de compras

Solicitud de orden de compra

Solicitud de cotizacion a proveedores

Orden de compra

Nota de recepcion

Facturas de compras

Recibos de gastos

X X| X X| X| X| X| X

Hoja de detalle de gastos

Mano de obra directa

Planilla de remuneraciones

Registro de asistencias del personal

Registro de ingreso y salida de viajes

X X| X| X

Planilla de beneficios sociales

Costos indirectos de fabricacion

Registro de compras X

Solicitud de orden de compra

Solicitud de cotizacion a proveedores

Orden de compra

X | X | X|X

Nota de recepcion

Facturas de compras X
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Planilla de remuneraciones

Registro de asistencias del personal

Planilla de beneficios sociales

Registro de activos fijos

Informe técnico

Recibos por honorarios

Recibos de gastos

Recibos de servicios contratados

Registro de entrega de viaticos

Hoja de revision técnica

XXX |IX|IX|X|X|X]|X]| XX

Hoja de detalle de gastos
Utilidad

Registro de ventas

Facturas

Guia de remision transportista

Recibos de caja

Registro de viajes mensuales

Estado de Situacién Financiera

XXX | X|X|X]|X

Estado de Resultados
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ANEXO N° 4: Aplicacion de la guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

* Nombre:
José Humberio Rios Castafieda

= Cargo:
Administrador

1. ;Laempresa Transportes Pachamango cuenta con un modelo de costos?
Actualmente, la empresa no cuenta con un modelo de costos puesto que realiza el

costo del servicio mediante conocimientos empiricos por el duefio de 1a empresa.

!_'\J

JEn qué consiste el proceso del servicio de transporte de carga pesada?
El proceso del servicio consiste en trasladar la mercaderia de un lugar a otro cobrando
por ello un flete.
3. ;Cuiles son las rutas que actualmente realiza la empresa?

La ruta de la empresa es de Trujillo — Lima — Trujillo (viceversa).
4. ;Cuantos trabajadores laboran en la empresa v cuinto es su remuneracion?|
La empresa cuenta con un administrador cuvo sueldo es s/ 930.00, dos choferes
quienes cubren la ruta de Trujillo - Lima - Tryjillo cuyo sueldo v gastos por viaticos
es de s/ 1.500.00 mensual v s/ 30.00 por viaje a cada chofer respectivamente.
Asimismo, como trabajadora independiente se encuentra la contadora quien percibe

/. 200.00 mensuales por recibos por honorarios.
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5. ;Cuales son los beneficios sociales que reciben los trabajadores?
La empresa se encuentra acogida al régimen laboral especial - Ley IN® 28015 de
microempresa cuyos beneficios sociales son asignacion familiar, SIS v vacaciones.

6. ;Como determinan el costo del servicio de transporte de carga pesada?
El costo del servicio se determina segin la distancia por viaje v a traves de los
conocimientos empiricos del duefio de la empresa.

7. ¢Cuiles son los costos que no dependen del volumen de viajes, es decir los costos
fijos?
Los costos independientes del volumen de wviajes som la MOD - choferes,
mantenimiento, depreciacion, soat, GPS, revision técnica, honorarios de 1a contadora,
sueldo del administrador v los servicios contratados como internet, teléfono v
servicios basicos.
El costo del soat es 5/ 211.86 al afio, GPS es 3/, 296,61 al afio, 1a revision técnica es
s/. 84.75 al afio v los servicios contratados es s/. 146.00 mensuales puesto que solo se
consideran el 30% del total de servicios basicos, internet y teléfono debido a que el
domicilio fiscal es usado para generar renta de tercer categoria v vivienda a la vez
cuvo costo mensual.

8. (;Cual es el precio del combustible y cuanto se consume por ruta?
El precio del combustible por galon es de s/. 13.25 v para la ruta de Trujillo - Lima -
Tryjillo (viceversa) de 550 kilomefros se consume un total de s/ 82139 de

combustible por viaje.
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9. ;Cuanto tiempo de vida itil tiene las llantas y como calcula su desgaste por ruta?
Eltiempo de vida ntil de los neumaticos es de 60,000 km recorridos es decitr una vez
alcanzado el kilometraje referido los neumaticos seran renovados.

Fl desgaste por ruta se calcula dividiendo el costo total de los neumaticos entre el
tiempo de vida Gtil por el kilometraje recorrido.

10. Actualmente, ; Como realizan la depreciacion de la unidad de transporte?

La depreciacion anual se realiza de acuerdo al porcentaje de depreciacion establecido
en el reglamento de la Ley del Impuesio a 1a Renta (20% vehiculos de transporte
terrestre) el cual es aplicade al costo de compra del vehiculo.

11. ;Cual es el costo de peajes por viaje?

Durante 1a ruta de Trujille - Lima - Trujillo se paga siete peajes los cuales son: Vim,
Chimbote, Hoarmey, Pativilca — Fortaleza, Huacho, Ancéon v Puente Piedra cuvo
costo total es =/ 186.11 por viaje.

12. ;Cuanto es el costo de lubricantes que requiere la unidad de transporte?

Los lubricantes necesarios para la unidad de transporte son el cambio de aceite cuvo
costo es s/, 440.00 el cual se realiza cada 8000 Em v el aceite de caja v corona cuyos
costos son s/. 285.00 cada uno los cuales se realizan cada 50000 Km.

13. ;En qué consiste el mantenimiento que se realiza a la unidad de transporte?

Fl mantenimiento se realiza al afio el cual consiste en el cambio de rodaje, zapatas v

grasa cuvo costo es de s/ 380000, s/. 1,110.00 v s/. 450.00 respectivamente.
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14. ; Cuantos viajes realizi la empresa en el primer trimestre del afo?
La empresa realizd vn total de 12, 10 v 16 viajes en el mes de enero, febrero v marzo
respectivamente; cuyo flete por vizje es de /. 2,000.00.

15. ; Como sabe usted el nimero de viajes que debe tener la empresa para que por
lo menos pueda cubrir sus costos?
En la actualidad, desconoce el nimero de viajes necesarios para cubrir los costos.

16. ; Cuanto es la capacidad de viajes de la unidad de transporte?
Actualmente, la capacidad es de 6 viajes semanales; sin embargo, la capacidad de
vigjes a foturo seria mayor puesto que en dos afios existe la posibilidad de adquiris
unz unidad de transporte mediante un arrendamiento financiero.

17. 5i existiera la posibilidad de aumentar el precie del servicio, ; Cree usted que los |
clientes seguirian contratindolos?
34, porque tenemos a nuestros clientes fidelizados brindando un servicio confiable,
cuidado especial v sobre todo absolutz seguridad que no habra perdida de su
mercaderia.

18. ; Considera que ¢l costo del servicio es acorde al mercado y/o competencia?
Mo, porgue el costo del servicio (flete) establecido es menor a la competencia.

19, Considera, ;Usted conveniente el analisis del modele CVU para incrementar la
rentabilidad en la empresa? ;Por qué?
Definitivamente el modelo CVU permitiria establecer estrategias que ayudarian a
incrementar la rentabilidad mediante un analizis de los costos e ingresos del servicio

de transporte de carga pesada.
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ANEXO N° 5: Costo de peajes

Peaje Viru Peaje Chimbote Peaje Huarmey
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ANEXO NF° 6: Costo de neumaticos
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ANEXO N° 7: Costo de equipo de rastreo vehicular
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ANEXO NF° 8: Costo de la mano de obra

PLANILLA DE ENERO

Cargo Haber Bruto Asignaciéon Remuneracion SIS Vacaciones Remuneracion
familiar por pagar total

Chofer S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 S/ 1500 S/ 6250 S/ 1,781.93

Chofer S/ 1,500.00 S/ 93.00 S/ 1,593.00 S/ 1500 S/ 66.38 S/ 1,891.48

Administrador S/ 93000 S/ 93.00 S/ 1,023.00 S/ 1500 S/ 4263 S/ 1,220.04

Totales S/ 930,00 S/ 93.00 S/ 1,023.00 S/ 1500 S/ 4263 S/ 4,893.45

PLANILLA DE FEBRERO

Cargo Haber Bruto Asignacion Remuneracion SIS Vacaciones Remuneracion
familiar por pagar total

Chofer S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 S/ 1500 3/ 6250 S/ 1,781.93

Chofer S/ 1,500.00 S/ 93.00 S/ 1,593.00 S/ 1500 3/ 66.38 S/ 1,891.48

Administrador S/ 93000 S/ 93.00 S/ 1,023.00 S/ 1500 3/ 4263 S/ 1,220.04

Totales "si 3,000.00 S/ 93.00 S/ 3,093.00 "S/ 3000 S/ 128.88 S/ 4,893.45

PLANILLA DE MARZO

Cargo Haber Bruto Asignacion Remuneracion SIS Vacaciones Remuneracion
familiar por pagar total

Chofer S/ 1,500.00 S/ 1,600.00 S/ 15.00 S/ 6250 S/ 1,781.93

Chofer S/ 1,500.00 S/ 93.00 S/ 1,693.00 S/ 15.00 S/ 6638 S/ 1,891.48

Administrador S/ 930.00 S/ 93.00 S/ 1,023.00 S/ 15.00 S/ 4263 S/ 1,220.04

Totales 'S/ 3,000.00 §/ 93.00 S/ 3,093.00 'S/ 30.00 S/ 128.88 S/ 4,893.45
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ANEXO N° 9: Costo de afiliacion a la Camara de Comercio de La Libertad

COTIZACION
A-00115 ‘
Direccidn: Jr. Junin N* 454 - Trujilo, La Libertad
Teléfono: 044 - 434210 / 543777575 DAMAFIA de COWMERCIO
Correo: comunicaciones@camaratru.org.pe de LA LIBERTAD
Sitio web: WWW.CaMaratru.ore.pe
Asesora: Karla Avalos

Atendiendo su amable solicitud estames enviando cotizacion del servicio de afiliacion a la Camara de Comercio, para nosotros es un placer poner nuestra
EMpresa a SU servicio.

CIUDAD CLIENTE DIRECCION TELEFONO T.PAGO
TRWILLO TRANSPORTES PACHAMANGOD Urb. San Andrés V' etapa Mz - G3 lote 20 044-777303 CONTADO
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR
1 SERVICIO DE AFILIACION A LA CAMARA DE COMERCIO DE LA LIBERTAD S/ 3.780.00

Ser asociado de la Camara de Comercio de Lla Libertad .perm'rtira' a la empresa formar parte del grupo empresarial mas SUB. TOTAL | S 3.203.39
importante y representative del norte del Peru que pedran acceder a beneficios exclusives come €l beno extraordinario
de capacitacion por uso de ambientes, bono de publicidad en boletin visidn empresarial, publirreportaje en boletin vision IGW 1822 St STEET
empresarial, directorio empresarial, encarte web, servicio de difusion y asesorias virtuales en temas legales. VALOR TOTAL | 5/ 3,780.00

ADMINISTRADOR
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ANEXO N° 10: Cotizacién de la creacion de pagina web

L ] - r
guru . guru - COTIZACION
DIRECCION: Av. Paseo de la Reptiblica 3755, Piso 2, San Isidro M® DE COTIZACION 2344
TELEFONOS: (01) 411 8386 - 981136635
CORREQ: zoila aguera@gurusoluciones com VALIDO : 15 dias

SITIO WEB: www.gurusoluciones.pe
ASESORA: Zoila Agiero
SERVICIO: Costo de creacion de pagina web

DATOS DE LA EMPRESA - CLIENTE

EMPRESA: Transportes Pachamango
DIRECCION: Urb. San andrés v stapa MZ- G3 lote 20
TELEFONOS: 044-777303

- DESCRIPCION P. UNITARIO TOTAL

Creacion de pagina web 873.20
TERMINOS Y CONDICIONES Subtotal S/ 740.00
Esta cotizacion esta sujefa a los términos y condiciones que se enuncian |GV S/ 133.20
a continuacion: TOTAL S/ 873.20

1. Duraccidn de la oferta 15 dias

3. Entregado el trabajo o ejecutado el servicio no existen devoluciones
La aceptacion del cliente (firmar a continuacion):

X

Nombre del cliente

5i usted tiene alguna pregunta sobre esta cotizacidn, por favor, péngase en contacto con nosotros
Gracias per la preferencia!l
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