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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en un esquema empresarial del sector
industrial, en donde nos enfocaremos especificamente, en el area de ventas de la empresa
Industrias Jormen S.R.L. En el capitulo I, se hace mencion al objetivo general, el cual tiene
como finalidad demostrar de qué manera el control interno incide en la gestion del area de
ventas de la empresa en estudio, de esta manera, se plantearon objetivos especificos que
contribuyeron a determinar la influencia del control interno en la implementacion de un
flujograma de los procesos en el area de ventas, en el cumplimiento de objetivos y metas y
en la segregacion de funciones del personal del area de ventas.

En el capitulo II, “Metodologia de la investigacion”, se determiné el enfoque del trabajo de
investigacion, siendo éste, el enfoque cuantitativo-deductivo. La investigacion fue no
experimental, pues se trabajo en base a situaciones ya existentes, asimismo, se empled el
disefio transversal, ya que, la recoleccion de datos, se dio en un solo momento. Ademas, se
adecuo a nuestro trabajo, el disefio descriptivo, pues el fin es puntualizar las caracteristicas
de la poblacion que se estd estudiante. Para procesar los datos de nuestro instrumento,
usamos el software estadistico SPSS, asimismo, usamos el método de re-categorizacion para

un mejor entendimiento de los resultados.

En el capitulo III, “Resultados”, se desarrollaron los resultados, se realizé un analisis a los
estados financieros y se emplearon ratios. En consecuencia, se determiné que el control
interno incide en la gestion del area de ventas. Por Gltimo, se determinaron las conclusiones

y discusién.

Palabras clave: Control interno, gestion de ventas, proceso de ventas, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
En el presente capitulo, se hizo el desarrollo de la realidad problemética en los diversos
niveles tales como: internacional, latinoamericano, nacional y Lima, asimismo, se
mencionaron antecedentes nacionales e internacionales que contribuyeron como respaldo a
nuestro trabajo de investigacion; de igual forma, se expuso las bases tedricas que abarcaron

nuestro tema.

1.1. Realidad problematica
1.1.1. A nivel internacional

Segun (Barrio Carbajal, 2019) en la actualidad, las organizaciones se
encuentran en un entorno mas complejo, incierto y volatil, motivo por el cual,
son mas riesgos a los que deben enfrentarse. Las organizaciones deben crear un
aseguramiento continuo y actualizado de que los controles funcionan, de forma
que los riesgos puedan ser mitigados y permitan adaptarse al cambio. En este
entorno cambiante, incrementa la necesidad de implementar un buen sistema de
control interno, el cual, detecte y controle los riesgos a los que se enfrenta una
organizacion. Las nuevas tendencias de riesgos son:

e Compliance: Es la necesidad de una empresa de establecer
procedimientos adecuados para garantizar que tanto directivos,
empleados y deméas agentes relacionados cumplan con la normativa
actual, para ello, es necesario identificar y clasificar los riesgos legales
a los que se enfrentan y establecer mecanismos de prevencion y control.
Esta termino esté siendo utilizando frecuentemente por las empresas a

fin de evitar posibles sanciones penales.
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e Ciberseguridad: Las tecnologias de la informacion se han convertido en
uno de los activos estratégicos mas importantes y una herramienta
critica para garantizar la sostenibilidad y el desarrollo de un negocio. Si
bien, la presencia tecnologica da un valor agregado a las organizaciones,
también es una de las principales preocupaciones de todas las empresas
sin importar el sector al que pertenezcan.

e Lucha contra la corrupcion y prevencién del fraude: Otra tendencia en
la gestion de riesgos es la de éste item, pues los indices han crecido de
manera rapida, mas aun en la administracion publica.

e Vuca: Volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiedad.
Actualmente, en el entorno empresarial actual de VUCA requiere que
los lideres posean capacidades de pensamiento mas complejas y
adaptativas, con técnicas como la capacitacion en el trabajo, coaching y
mentoring.

1.1.2. A nivel latinoamericano
Segun (Garcia Zambrano, Maldonado Pazmifio, Galarza Morales, & Grijalva
Guerrero, 2019), la falta de capacidad en algunas organizaciones para adaptarse
al cambio de los avances tecnoldgicos, ha provocado el aumento de fallos en su
direccién. Por tal motivo, surge el control interno, como una necesidad de
contar con una herramienta que permita gestionar los procedimientos
operacionales, para prevenir, disminuir y enfrenta riesgos en las empresas a fin
de alcanzar los objetivos trazados. Actualmente, toda empresa que busca
mantenerse en el mercado, ha implementado la estrategia de otorgamiento de

ventas a crédito, motivo por el cual, es fundamental un control idéneo de la
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cartera por cobrar y los tiempos en los que ésta se recuperara, para ello, se debe
establecer politicas y procedimientos. La empresa Multillanta Ramirez
mantiene una cartera vencida, debido a que no cuenta con politicas establecidas
al momento de otorgar los créditos por ventas, ni de recuperacion de cartera,
por esta razon, se propuso que el analiza de créditos se encargue de llamar al
cliente en caso de atraso en el pago, y que realice una visita a él y al garante
para recordarle que se acerque a cancelar y luego de un tiempo considerable de
retraso, se tome medidas legales. Ademas, con la contratacién de un analista de
créditos y cobranzas se modificaria la estructura organizacional, se
incrementaran nuevas politicas de concesion de créditos como la utilizacion de
una solicitud de créditos y el analisis en materia de créditos por clientes para
mayor seguridad para recuperar los adeudos.
1.1.3. A nivel nacional

Segun (Talaverano Vilcas & Paima Paredes, 2018), en la actualidad, las
organizaciones privadas, vienen alentando permanentemente a la mejora de su
gestion, preocupados que se lleve a cabo con economia, eficacia y
transparencia; el control interno cumple un rol importante, pues, asegura la
proteccion de los activos, la fidelidad de los registros contables y el desarrollo
de la actividad de forma eficaz, garantizando calidad y transparencia en la
gestion. Mencionan que, la empresa Logistica Peruana del Oriente S.A., los
componentes de control interno son la estructura del sistema y las funciones que
desarrollan, estan definidas, lo cual permite proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos de control interno.

1.1.4. A nivel de Lima
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El principal problema que se observa en la empresa Industrias Jormen SRL, es
el de una deficiencia en el manejo de funciones del &rea de ventas, puesto que,
no hay una correcta gestion de las responsabilidades asignadas a cada
colaborador, motivo por el cual, surge la necesidad de segregar funciones.
El control interno, como parte fundamental, debe facilitar a la gerencia a tomar
decisiones en base a la medicion de los resultados obtenidos en su desempefio,
con la finalidad de mejorar, implementar o eliminar procesos que dificulten y/o
atrasen llegar a la eficiencia y eficacia de las actividades. El control interno, en
la presente investigacion se fundamentara en el modelo COSO 2013, tomando
en cuenta, 3 de sus componentes: evaluacion de los riesgos, actividades de
control e informacion y comunicacién, asimismo, 5 de sus principios como la
especificacion de objetivos relevantes, identificacion y andlisis de riesgos,
seleccion y desarrollo de actividades de control, implementacion a través de
politicas y procedimientos y comunicacion interna.
La aplicacion de los componentes y principios del COSO 2013 antes
mencionado, tiene el fin de identificar y evaluar la importancia de los eventos
ocurridos dentro del area de ventas, tratando de mejorar asi las buenas practicas
dentro del area, ademas, contribuye a visualizar aspectos positivos o0 negativos
dentro de la gestion del area en mencion. Con esta propuesta se busca mejorar
la situacion actual de la empresa analizada, mediante un mejor entendimiento
de funciones dentro del area de ventas.
1.2. Antecedentes
Para la presente investigacion, se efectud una busqueda de investigaciones y tesis que

respalden nuestro tema en estudio: “El control interno y su incidencia en la gestion del
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area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, afio 2019, por lo que se tuvo en

cuenta antecedentes nacionales e internacionales.

1.2.1. Antecedentes nacionales

Segun (Obando Mufioz & Parhuay Callo, 2018) en su tesis denominada
“Control interno en el area de ventas y la rentabilidad de la empresa
Mediscience S.A.C periodo 2016-2017”, para la obtencion de la licenciatura
en contabilidad, mencionan que, las deficiencias encontradas tales como la
falta de capacidad para controlar eficientemente el flujo de las devoluciones y
la carencia de un manual de organizacién y funciones, coadyuvd para
plantearse como objetivo general la implementacion de un sistema de control
interno, el cuél fortalezca el area de ventas y que ello, repercuta en un
mejoramiento en la rentabilidad de la empresa. Asimismo, para el desarrollo
de su investigacion emplearon la metodologia de disefio no experimental y de
nivel descriptivo. Utilizaron las técnicas e instrumentos de observacion,
encuestas y andlisis documental. Los autores concluyen comentando que el
control interno es fundamental para contar con una eficiente gestion de
organizacion en la empresa, a través de politicas, procedimientos operacionales
coordinados, y del conocimiento formal de funciones que fortalezcan el area
de ventas.

Segun (Franco Payano, Roman Valverde, & Trisollini Vera, 2017), en su tesis
para la obtencion de la licenciatura en contabilidad, que tiene por titulo, “El
sistema de control interno basado en el modelo COSO vy su influencia en la
profesionalizacion para las empresas de buses panoramicos en Lima

Metropolitana”, mediante su metodologia de investigacion con el método
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descriptivo cualitativo y con el instrumento de las entrevistas a los gerentes de
estas diversas empresas, los autores pudieron determinar que estos, tienen un
gran desconocimiento de la importancia del control interno y un plan
estratégico a corto/largo plazo, asimismo, no evaltan el impacto que puede
generar la ausencia de un personal clave que conozca y tenga claro sus
funciones y procedimientos y los riesgos a los que puedan encontrarse
expuestos, en consecuencia, los autores plantearon como objetivo general la
evaluacion del impacto del sistema de control interno mediante el modelo
COSO, el cual ayude a conocer sus riesgos y mitigarlos, mediante la

implementacion de controles factibles.

Segun (Condezo Jimenez & Montalvo Ingaroca, 2019), en su trabajo de
investigacion titulada “Propuesta de implementacion de un modelo de control
interno basado en el COSO 2013 para la empresa Nordic Pharmaceutical
Company S.A.C.”, menciona que el objetivo general es analizar y evaluar el
sistema de control interno empleado por la entidad y determinar las diferencias
que éste podria presentar para establecer la implementacién del modelo COSO
y sus componentes, asimismo, se busca determinar el efecto de las actividades
de control interno para identificar, evaluar y mitigar los riesgos identificados
en el area de procesos de la entidad en mencion. Para dicha investigacion, se
empled la metodologia de investigacion descriptiva, recurriendo a informacion
de fuentes primarias y secundarias, ademas, se utiliz6 el instrumento de la
entrevista. Los autores concluyen mencionando que el desarrollo de un sistema

de control interno basado en el marco de referencia COSO 2013, es de suma
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importancia, pues es un modelo flexible y facilitador en la gestion de riesgos

para todo tipo de entidad que desee aplicarlo como base.

Segun (Alayo Pérez, 2019), en su tesis denominada “Sistema de control interno
y operatividad en el proceso de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Comas 2010-2014”, para optar el grado académico de magister en contabilidad,
menciona que, el problema principal es determinar cuales son las causas que
originan que el control interno, sea ineficiente en la Sub Gerencia Tesoreria de
la Institucion en estudio, de esta manera, se plantea el objetivo general de,
proponer la implementacion del sistema de control interno en todas sus fases
que conlleve a la operatividad y mitigue los riesgos para mejorar la gestion del
area de tesoreria que pertenece a ésta entidad. En la presente investigacion se
empled enfoque metodoldgico cuantitativo descriptivo, ademas, se utilizo las
encuestas como instrumento. La autora concluye mencionando que el control
interno es un concepto complejo, que abarca no solamente procedimientos,
sino también, organizacion y metodologia, teniendo como propésito cautelar
el patrimonio contra riesgos y desviaciones que pudieran afectarlo,
garantizando, de esta forma, la veracidad de la informacion econdmica,
patrimonial, administrativa y presupuestaria, ademas, de vigilarla eficiencia en
los procesos y verificar el cumplimiento de los objetivos y politicas de la

entidad.

Segun (Avila Hurtad & Lopez Duran, 2019), en su tesis denominada “Control
interno de inventarios basado en el modelo COSO ERM vy su impacto en la
rentabilidad de las empresas MYPES de fabricacion de telas de tejido punto en

el emporio comercial de Gamarra, afo 2018, para optar el titulo profesional
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de licenciado en contabilidad, menciona que estas empresas presentan diversos
factores tales como falta de financiamiento, falta de apoyo gubernamental,
problemas de infraestructura en el almacén y el escaso conocimiento sobre
control interno de sus inventarios, que limitan el desarrollo empresarial, motivo
por el cual, el objetivo principal es identificar y evaluar los riesgos que generan
la ausencia del control interno, para ello, se aplic6 a metodologia de
investigacion mixta, es decir, cuantitativa y cualitativa, ademas, se usaron las
entrevistas para la obtencion de resultados. Los autores mencionan que, es de
suma importancia la implementacion de un COSO ERM, pues a través de ello,
se aplicard una matriz de riesgos, que a su vez, permitira identificar
cuantitativamente las pérdidas que estan teniendo a la actualidad, igualmente,
la implementacion de una manual de funciones, manual de politicas y codigo
de ética, contribuiria a los administradores y duefios tener una mejor

supervisién y monitoreo.

Segln (Chapofian Santisteban, 2019), en su tesis denominada “Diseno de
control interno para mejorar la gestion del area de ventas de la empresa
Negociaciones Franorte S.A.C. periodo 2015-2016”, para optar el titulo de
contador pablico, menciona que, la empresa en mencion al no contar un control
interno, tiene como principal problema, la falta de organizacion en sus
funciones y procesos con el control en las diferentes areas, primordialmente,
en el area de ventas. El objetivo general de la investigacion, es evaluar el
manejo del area de ventas para mejorar su gestion, para ello, se proporcionara
un disefio de control interno que contribuira para hacer la supervision de sus

operaciones. Se utilizd la metodologia de investigacion descriptiva no
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experimental, ademas, se uso el instrumento de la entrevista dirigida al gerente.
Como conclusidn la autora alega que el control interno permitira a la empresa
mejorar en su gestion de ventas, identificando las dificultades y riesgos por una
inadecuada gestion, asimismo, a través de una matriz de riesgos, se determina

que la empresa necesita mejorar el control de sus ventas y sus subprocesos.

Segun (Sinojara Tuanama & Torres Vargas, 2019), en su tesis denominada
“Gestion de ventas y su incidencia en la rentabilidad de la empresa EDIPESA,
Tarapoto, 20177, a partir de los problemas encontrados tales como la
deficiencia en la disposicion para la venta, que han generado una gran pérdida,
de esta manera, alega que el objetivo general de la investigacion es determinar
la incidencia de la gestion de ventas y analizar la rentabilidad. Se hizo uso de
la metodologia de investigacion, tipo basica y disefio ni experimental, y la
entrevista al gerente general, como instrumento. Realizar una adecuada gestion
de ventas, permite mejorar las politicas y/o actividades para que las ventas
incrementen y con ello, se obtenga mayores ingresos econémicos. Asimismo,
es necesario contar con un plan de acciones o actividades que sirva para
contrarrestar las deficiencias encontradas, y en cuanto a la rentabilidad, el
analisis, permitié determinar que se pueden tomar decisiones asertivas que

repercutan en el incremento futuro.

Segun (Fabian Aldave , 2017), en su tesis denominada “Gestion de ventas y su
relacién con los indicadores de desempefio del personal de consumo masivo de
Alicorp en Lima, ano 20177, el presente trabajo tuvo como objetivo principal,
determinar la relacion de la gestion de ventas y el uso de plataformas

tecnologicas en el area de ventas de consumo masivo de Alicorp se empled un
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tipo de investigacion descriptiva-correlacional y disefio no experimental. Se
concluye mencionando que una adecuada gestion de ventas repercute
significativamente en las ventas, ya que estas son el principal ingreso de
recursos para una empresa, puesto que, para ser rentables y competitivos en el
mercado, es de suma importancia determinar los procesos que involucran la
gestion de ventas, asimismo, se alega que se necesita siempre una plataforma
tecnoldgica de soporte, ya que los sistemas de gestion del area en estudio lo
necesita pues las ventas se realizan via telefonica, por otro lado, también se
alude que, para una correcta gestion de ventas, la capacitacion y motivacion

permanente al personal impacta significativamente en las ventas.

Segun (Tovar Vilchez , Zarate Ramos, & Zavaleta Garay, 2016), en su tesis
denominada “Control interno y su incidencia en la gestion del area de ingresos
de la organizacion Aspersud en el afio 2014”. La presente investigacion tiene
como objetivo general determinar la incidencia del control interno en la gestién
del area de ingresos de la organizacion, con el fin de alcanzar los objetivos,
organizacion, eficiencia y eficacia de las operaciones. El tipo de investigacion
fue cuantitativa, descriptivo-correlacional, como instrumento se usé la
encuesta. Los autores concluyen comentando que, es fundamental contar con
un sistema de control interno correctamente estructurado en la gestién del area
de ingresos, puesto que, éste conforma las politicas, métodos y medidas
implementadas por la administracion, con el fin de asegurar la veracidad de los
datos contables y salvaguardar sus activos, para de esta manera, lograr la

eficiencia y eficacia operativa, y cumplir con los objetivos de la organizacion.
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Segln (Ferndndez Rodriguez & Lé&zaro Alfaro, 2016), su tesis denominada
“Sistema de control interno en ventas para la mejora en la gestion comercial de
distribuidora deportiva del Norte S.A.C, Trujillo 2016, mencionan que, la
empresa no cuenta con un sistema de control interno en el area de ventas,
motivo por el cual, los procesos operativos del area no se desarrollan
adecuadamente, afectando significativamente a los ingresos, y tampoco
cuentan con un manual de organizacion y funciones, es por ello que, el presente
trabajo tiene como objetivo general de explicar de qué manera el sistema de
control interno en el area de ventas mejora la gestion comercial de la empresa
en estudio. Asimismo, la investigacion es de disefio no experimental y tipo ex
post facto transversal, la técnica de recoleccion de datos usado es la entrevista
dirigida al gerente general de la compafiia. Los autores concluyen comentando
que, el sistema de control interno en el area de ventas, permitio obtener un
mejor proceso operativo en el area, el MOF, la implementacion de un
organigrama, flujograma y politicas para el area contribuyeron en la
reorganizacion general y especifica de las funciones del personal, de esta
manera, estos cambios lograron una mejora en la gestion comercial de la
empresa.
1.2.2. Antecedentes internacionales

A continuacidn, se presentan algunos trabajos previos a nivel internacional,
mismos que servirdn como base para poder conocer sobre las variables de

estudio, por lo que seran tomadas como referencia.

Segun (Rivera Céceres, Forero Rodriguez, & Cantillo Bornachera, 2018), en

su tesis titulada “Propuesta para el disefio de un sistema de control interno
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administrativo y contable, basado en modelo COSO, para la empresa Samarcol
S.A.S. en la ciudad de Santa Marte”, planted6 como objetivo proponer un
adecuado control interno para establecer manuales y segregacion de funciones
por area, para asi reducir el impacto negativo que es el obtener un adecuado
control interno y a la vez cumplir con los objetivos de la empresa. El presente
estudio tiene una metodologia analitica, diagnostica y de campo. El presente
trabajo de investigacion concluye que el sistema COSO es una herramienta
importante para la gestion en procesos de los distintos departamentos y areas,
para esto la empresa debera de implementar, desarrollar y formalizar los
manuales de procesos, para asi poder medir el desempefio y el funcionamiento
que tiene la gestion interna, enfocandose en los indicadores de politicas de

cobro para reducir y recuperar la cartera vencida.

Segun (Pilaloa Acosta & Orrala Alarcon, 2016), en su tesis titulada “Control
interno al area de ventas para mejorar la rentabilidad en Borleti SA.”, planted
como objetivo general plantear un sistema de control interno que refuerce el
area de ventas para fortalecer la contabilidad en la empresa BORLETI S.A de
la ciudad de Guayaquil. El presente estudio es de un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo, correlacional y explicativo. Teniendo como conclusion que el
departamento de ventas de la empresa deberd mejorar sus politicas de
comunicacion institucional del departamento de ventas para informar los
reglamentos, normas y politicas; asi mismo debera levantar informacion de los
distintos puestos del area para una mejor compresion de sus indicadores para

asi mejorar la rentabilidad del periodo.
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Segln (Pumagualli Galarza, 2018), en su tesis titulada “Evaluacion del control
interno en el area de ventas de Muebleria Unimuebles S.A”, plante6 basarse en
el COSO Il para evaluar el control interno y de tal manera mejorar la eficacia
operativa en la Muebleria Unimuebles S.A. La metodologia del estudio es
analitica y deductiva, como herramienta se utilizé un cuestionario de control
interno para segun COSO (ERM). Teniendo como conclusion que el nivel de
confianza es bajo, no obstante, tiene tendencia a mejorar debido a que se
buscaron las mejores alternativas de manera eficiente para incrementar sus

ventas.

Segun (Salamanca Ortiz & Téllez Gordo, 2018), en su tesis titulada “Disefio de
un Sistema de Control Interno; Estudio de caso para la empresa “Sobre Ruedas
Colombia S.A.S”, plante6 disefiar un sistema de control interno para la empresa
ya mencionada. EI presente estudio estd enfocado en la investigacion
Descriptiva, el enfoque del estudio es Cualitativo e inductivo, método de
investigacién inductivo. Teniendo como conclusion que la metodologia de
Riesgo permite que la entidad en cuestion encuentre dentro de la evaluacién y
administracion de riesgos los pasos pertinentes para prevenir y detectar casos

de fraude.

Segln (Quifionez Angulo, 2017), en su tesis “Sistema de Control Interno para
el Area de inventario en la empresa multirepuestos Jativa de la cuidad de
Esmeraldas”, plante6 como objetivo determinar los elementos que debe de
tener el programa de capacitacion sobre el manejo de los inventarios a los

colaboradores de la empresa. El presente estudio esta enfocado en el método
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de investigacion inductivo, teniendo como instrumento la entrevista. Como
conclusién de la presente investigacion que la aplicacion de indicadores
gestion, permite saber la cantidad de tiempo improductivo y a la vez medir el
movimiento de inventario de forma cuantitativa para asi tomar decisiones

oportunas.

Segln (Leon Lopez & Corozo Chancay, 2017), en su tesis “Mejora al proceso
de gestion comercial en la empresa Fomentcorp S.A”, tiene como objetivo
Potenciar el proceso de Gestion comercial, involucrando también los procesos
relacionados como compras y ventas para que de ésta manera se puedan
mejorar el rendimiento de las operaciones. La presente investigacion es
cuantitativa y cualitativa, teniendo como instrumento las encuestas. La
conclusion del presente trabajo de investigacion es que el disefio de funciones
facilita la comprensién y entendimiento de los procesos, llevando asi un buen

servicio y a la vez mejorando la satisfaccion de sus clientes.

Segln (Moreno Feo & Cruz Cafion, 2016), en su tesis “Propuesta de la gestion
comercial de la empresa Wholesale and Retail Place LLC.”, plante6 como
objetivo el proponer el mejoramiento al proceso de gestion comercial de la
empresa mencionada mediante una aplicacion mdvil. La investigacion
mencionada es de método analitico dividiéndolo en cuatro fases,
conceptualizacién, Recoleccion de datos y procesamiento de datos. La
conclusion de trabajo de investigacion que la implementacién de la aplicacion
movil para la gestion tuvo un impacto significativo en los procesos

relacionados con las ventas permitiendo disminuir el tiempo de procesamiento

Goicochea Junco Valeria Nicole

Romero Giraldo Paulo Andrés Pag. 26



Y El control interno y su incidencia en la

v gestion del area de ventas de la empresa
4 UNIVERSIDAD Industrias Jormen SRL., del distrito San
PRIVADA DEL NORTE Martin de Porres, durante el periodo 2019

de los pedidos y a la vez recolectar informacion relevante para la toma de

decisiones.

Segun (Garcia Aguilera, 2016), en su tesis “Propuesta de acciones para la
optimizacion de modelos de gestion comercial de las fuerzas de ventas externas
en bancos del sector financiero colombiano”, en donde plantea como objetivo
proponer acciones para optimizar los modelos comerciales de gestion y
productividad en la fuerza de ventas externas en bancos del sector financiero
de la revision tedrica, metodologica y de estrategias para optimizar resultado.
La investigacion presente es de caracter descriptivo y cuantitativo. La
conclusion del trabajo es que un buen clima laboral, acompafiado por un buen
equipo de ventas dotado por su dinamismo, entrega, sacrificio y entusiasmo en
conjunto con préacticas y soluciones modernas, tienden a llevar mejoras del area

de cara al cliente y por lo tanto aumentar su productividad.

Segun (Ifaiguez Villon , 2020), en su tesis titulada “Control Interno en la
Gestion de ventas en la empresa Ecuaquimicas C.A”, planted como objetivo
general Implementar un control interno para maximizar el departamento de
ventas de la empresa Ecuaquimicas C.A. El presente estudio es de un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, usando como herramientas entrevistas,
Cuestionarios y Analisis Financiero de Ventas. Teniendo como conclusion que
en la empresa mencionada no se cuenta con suficiente informacion real por un
mal control interno debido a que hay una falta de informacién clara y precisa,

por lo tanto, se debera de valorizar los riesgos siguiendo con el desarrollo de
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un manual de procedimientos para la mejora de las ventas y que éstas se

optimicen en los siguientes periodos.

Segun (Ramos Arias, 2020), en su tesis titulada “Modelo para la gestion de
ventas basado en tecnologias de informacion y comunicacion para la imprenta
cerdas ubicada en el Canton de Turrialba”, planteé como objetivo general
Disefar una propuesta para la gestion de ventas esté ligada a las tecnologias de
informacidn y asi impulsar su competitividad empresarial. La presente tesis se
basa en una investigacion de tipo cualitativo, teniendo como instrumentos la
entrevista, revision de documentos, encuesta y reuniones. Esta investigacion
concluye que de basarse un modelo de gestion de ventas basado en informacion
y comunicacion mejorara su proceso de ventas, promoviendo asi la mejor de

procesos, rapidez en el servicio y por lo tanto un incremento en las ventas.

1.3. Bases tedricas
1.3.1. Control Interno
1.3.1.1. Control interno
Segun (Vasquez Montoya, 2016), es importante para toda entidad la
implementacién de un adecuado control interno, ya que este regula el
cumplimiento de las normativas internas y externas asociadas a la naturaleza
del negocio, con el objetivo de mitigar o reducir el riesgo de posibles pérdidas.
Asi mismo, el control interno también actla como pieza clave para la
obtencion de metas que tiene la entidad, sosteniendo como objetivo el
fortalecimiento de la eficiencia y la eficacia en las operaciones, para asi llegar

al cumplimiento de las metas de manera oportuna maximizando la utilizacion
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de recursos. La adecuada implementacion de este genera un grado de
confiabilidad mas elevado de la informacion, ya que esta sera obtenida libre
de riesgos y errores materiales, ayudando asi a la toma de decisiones de

manera oportuna.

1.3.1.2. Evaluacion de riesgos
Segun (Cedefio Zambrano & Morell Génzalez, 2018), la evaluacion de
riesgos involucra un desarrollo dinamico que se basa en la descripcion de
procesos que ayuda a los ejecutivos administrar, identificar y analizar los
riesgos que la entidad puede tener tanto de procesos internos como de
normativa externa. Todas las instituciones independientes de su tamario,
estructura, naturaleza o giro de negocio enfrentan riesgos y estos tienen que
ser evaluados y enfrentados de manera oportuna. Asi mismo se deben de
definir los objetivos para que la administracion pueda evaluarlos y pueda
definir las acciones necesarias para manejarlos, asegurando el correcto

manejo de la entidad.

1.3.1.3. Actividades de control
Segun (Becerra Paraguay, Sulca Cérdova, & Espinoza Beltran, 2016), son
acciones gue se llevan a cabo para minimizar los riesgos que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos de la entidad y estdn directamente
relacionados con los riesgos que ha determinado y asume la direccion. Estos
ayudan a prevenir o detectar la ocurrencia de un evento de riesgo,
minimizando el impacto de las consecuencias de los éstos y restableciendo

los sistemas en el menor tiempo posible. Para esto se parte de la elaboracion
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de un mapa de riesgos, para luego disponer de los controles que sirven para

evitar o mitigarlos.

1.3.1.4. Informacion y comunicacion
Segin (Morocho Caraguay, Narvaez Zurita, & Erazo Alvarez, 2019), el
correcto control interno depende de la informacién y comunicacion para
respaldar la toma de decisiones con informacion de calidad, asi mismo la
informacién es importante para la entidad ya que permite ejercer
responsabilidades del control interno, siendo estos los datos que se combinan
y sintetizan de manera relevante, teniendo como base aspectos tales como los
son el contenido, oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad. Por otro
lado, la comunicacion es la capacidad que tiene la entidad de compartir y
obtener la informacion tanto interna como externa, siendo esta ultima el
medio por el cuél la informacion se difunde por todos los niveles de la
organizacion.
1.3.1.5. Especificacion de objetivos de area de ventas

Segun (Acosta Véliz, Salas Narvéez, Jiménez Cercado, & Guerra Tejada,
2018), la planificacion de las ventas es responder a futuro sobre las decisiones
tomadas por el gobierno de una entidad, en el caso de las ventas la
planificacion debe de ser cuidadosa, ya que los mercados sufren constantes
cambios poniendo en juego a las compariias y negocios. Para un correcto
ambiente y una correcta planificacion de los objetivos de las ventas, se tiene
que tener en cuenta el mejoramiento del clima empresarial, proporcionar
direccion y enfoque, desarrollar estandares individuales y colectivos, y por

altimo definir metas y objetivos, estableciendo procedimientos para la
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obtencion de resultados positivos frente a las metas. Los objetivos deben de
ser claros y congruentes para que se alcancen los resultados previstos por la
gestion. Para la especificacion de los objetivos de las ventas se tienen que
tener en cuenta el analisis de la situacion, determinacion de potencial del
mercado, prondstico de ventas con informacion interna y externa, seleccion

de estrategias y asignacién de recursos.

1.3.1.6. Anadlisis e identificacidn de los riesgos existentes
Segun (Quinaluisa Moran, Ponce Alava, Mufioz Macias, Ortega Haro, &
Pérez Salazar , 2018), la identificacion de riesgos consiste en examinar 10s
eventos que ocurran tanto dentro de la entidad como en su entorno, teniendo
en cuenta su naturaleza y giro a la cual se dedique. Los riesgos se pueden
identificar con base a diferentes agentes como lo puede ser nuevas
normativas, tecnologias, objetivos, entre otros, para esto también se requiere
de la experiencia de los responsables de la gestion de los procesos, con la cual
se construye la data de riesgos que posteriormente serdan evaluados y

calificados.

1.3.1.7. Evaluacion de riesgos de fraudes
Segun (De la Torres Lascano, 2018), las entidades fueron creadas con
objetivos especificos, buscando siempre la maximizacion de sus actividades
operacionales con el uso eficiente de sus recursos, teniendo en cuenta esto,
existen distintos motivos por los cuales se pueden cometer fraudes en
diferentes jerarquias y areas de labores, siendo perjudicial las consecuencias
de esos actos para la entidad. El Riesgo de fraude estd presente siempre en

toda entidad y mas ahora, debido a los avances tecnoldgicos, transformacion
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social y econdmica. Es necesario establecer una normativa interna y codigos
de ética, estas sirven para indicar a las entidades cuéles son sus obligaciones

mas importantes y asi contribuir a su cumplimiento de manera eficaz.

1.3.1.8. Seleccidn y desarrollo de actividades de control
Segun (Serrano Carrion, Sefialin Morales, Vega Jaramillo, & Herrera Pefia,
2018), son las normativas y procedimientos que son implementados para
asegurar el correcto cumplimiento de las actividades de la entidad, estos
procedimientos pretenden evitar los riesgos ya mapeados con anterioridad.
Las actividades de control se llevan a cabo a nivel general en la organizacion,
en donde se tienen controles como los de aprobacién y autorizacion,
conciliacion y controles automaticos programados. Basicamente los controles
deben estar relacionados a las funciones, cargos, tipo de empresa, metas,

objetivos y con el personal.

1.3.1.9. Implementacién a través de politicas y procedimientos
Segun (Isaza Serrano, 2018), en tiempos actuales las entidades deben de ser
productivas y agiles dentro de un marco social y econémico que esta sujeto a
diversos cambios, para esto se tienen que acomodar a metodologias, normas
y reglamentos los cuales facilitaran la planeacion, ejecucion, organizacion y
control de sus procesos y asi prevenir errores y no conformidades dentro de
la gestion. En el ambito de la implementacion de politicas y procedimientos
internos, cada Gerente o ente de gobierno de control tiene designada tareas
especificas por procesos y metodologias, para que al ser ejecutadas dentro de
su area designada sepa con exactitud el alcance de su gestion y asi facilite el

cumplimiento de metas y objetivos propuestos por la entidad.
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1.3.1.10. Comunicacion interna

Segun (Cuenca Fontbona & Verazzi, 2019), el mundo empresarial actual,
sufre mutaciones constantes, y en ocasiones aun llevan la cultura de reprimir
el rol del trabajador, dejandolo de lado y no invitdndolo directamente a la
aventura empresarial que se esta llevando. La comunicacion interna actual en
una empresa se mide por el grado de compromiso que tiene el colaborador
con la empresa y con el alcance de sus objetivos planteados, para ello el
colaborador tiene que tener el claro cudles son los denominados recursos
intangibles que tiene la entidad, tales como: Marca, imagen, reputacion,
identidad y cultura corporativa para que se pueda lograr esto se tiene que
poner énfasis a la bidireccionalidad de la comunicacidn, tanto de manera
ascendente y descendente, enmarcando la comunicacion de objetivos,

normativas, procesos, dialogos y el feedback.

1.3.2. Gestién de ventas

1.3.2.1.

Gestion de ventas

Segun (MustelieR Rizo, Villa Tabares, Vuelta Lorenzo, & Vargas Betis,
2017), las estrategias de comercializacion para la gestion de ventas en el
mercado agropecuario estatal Ferreiro de Santiago de Cuba. Para establecer
un canal de gestion de las ventas de los productos agricolas en el mercado
estatal Ferreiro, con énfasis en el posicionamiento se tuvo en cuenta lo
siguiente:

> La politica de compra de los mercados agropecuarios esta encaminada
a mantener e incrementar las vias de compra que permitan reducir los precios

de costo y ventas de los productos, de esta manera, mejorar la calidad, con el
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objetivo final de incrementar las ventas, utilidades y la rotacion del
inventario.

Ademas, se establecieron objetivos para la estrategia de comercializacion:

- Comprometer a los trabajadores con una buena atencion al cliente

- Involucrar mas al personal en los objetivos estratégicos de servicio
para lograr que los clientes de este mercado tengan una mejor imagen de sus
servicios.

1.3.2.2. Cumplimiento de objetivos de ventas y cobros del area de ventas

Segun (Ledn Valbuena, 2018), el gerente de ventas tiene una labor de presion
y alta responsabilidad dentro del organigrama empresarial, su lugar se
encuentra en el medio de la junta directiva y la fuerza de ventas, por lo que
para el cumplimiento de objetivos de ventas y cobros, debe cumplir una serie
de funciones: proyecciones de ventas, contratacion, capacitacion, motivacion
y supervision de los vendedores, establecimiento de cuotas de ventas en
moneda y volimenes, transmision de informacién, negociaciones,
intervencion en las decisiones pertinentes a los productos que se
comercializan y al personal que lidera, solucionar situaciones de conflicto
internas y externas, establecer politicas pertinente, entre otros. Es una larga
lista de tareas y responsabilidades que influencian directamente al

cumplimiento de los objetivos del area de ventas, y con ello, de la empresa.

1.3.2.3. Proceso de ventas
Segun (Chew Hernandez, Viveros Rosas, & Velasquez Romero, 2018), el
proceso de ventas inicia con el vendedor visitando al cliente potencial, lo que

puede conllevar a una solicitud de cotizacion, por lo tanto, si esto ocurre,
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puede concretarse la venta o no. Se presentan dos modelos, uno para clientes

potenciales que no han comprado antes y otro para los que si.

El cliente potencial no ha comprado antes a la compafiia: la probabilidad de
que la visita del vendedor resulte en la solicitud de una cotizacion, depende
de la facilidad de palabra del vendedor y el estado de crecimiento de la
empresa, por lo que estd condicionada en ambos factores. Si se solicita una
cotizacion, esta se concretard en una venta, condicionada al conocimiento
técnico del vendedor, es decir, si la solicitud de cotizacion tiene
especificaciones tales como: cantidades, medidas, materiales, etc. Sera mas
facil producir una cotizacién. Por ultimo, si se concreta la venta, se obtiene el

valor esperado y un cliente potencial.

El cliente potencial ya ha comprado antes a la compafiia: en este caso, la
formulacién de la cotizacion se facilita, porque puede que las proximas
cotizaciones sean similares a las anteriores, pero, si la solicitud de cotizacion
es totalmente nueva, la probabilidad de cerrar la venta depende de las

especificaciones de la cotizacion y el conocimiento técnico del vendedor.

1.3.2.4. Segregacion de funciones del personal del area de ventas
Segun (Mendoza Zamora, Garcia Ponte, Delgado Chavez, & Barriento
Cedefio, 2018), el objetivo del control interno es apoyar a la administracion
en el logro de los objetivos, proporcionando informacién mediante analisis,
apreciaciones y recomendaciones. Para ello, se considerar los componentes
del control interno: entorno, proceso de valoracién del riesgo e la entidad,
sistemas de informacidn, actividades de control y monitoreo de controles. A

nivel del proceso operativo, la segregacion de funciones, coadyuva a reducir
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la oportunidad de que una persona por si misma pueda llevar a cabo u ocultar

errores o fraudes.

1.3.2.5. Evaluacion de reportes de ventas emitidos por el area de ventas
Segun (Palacios, 2021), el reporte de ventas y su importancia para tu negocio.
Sistema de ventas. Los reportes emitidos por el area de ventas permiten
identificar la progresion de las ventas y ayudan a gestionar un plan
estratégico, contribuyen a establecer objetivos especificos que se propone la
entidad, asimismo, facilita la interpretacion de los datos, transformando la
informacion en indicadores y graficos que resultan mas faciles de descifrar.
Cada negocio tiene establecidos sus propios objetivos, sin embargo, los

reportes de ventas, en toda entidad permiten identificar:

- Eficiencia de los miembros del equipo de ventas

- Ajustes para redirigir un plan

- Acciones que estan resultando exitosas

- Tipo de mercaderia o servicio que esta dando resultados mas rentables
1.3.2.6. Evaluacion de reportes de cobros emitidos por el area de ventas

Segun, (Benavides Velasquez, 2018), menciona que la gestion de cobro es un

factor importante en una empresa de servicios, como es el caso de la empresa

del Norte S.A, siendo el objetivo de ésta, ofrecer de servicios de cobro de

facturacion de energia, recuperacion de mora y cualquier servicio semejante.

Manifiesta que, los buenos resultados que aporte un especialista en la

recuperacion de deudas, muchas veces dependen de sus cualidades

personales, es decir, como es su modo de ser y como se desenvuelve en el

ambito laboral, los gestores de cobros son fundamentales para obtener bueno
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frutos en la gestion de cobranzas, adicional a ello, afirman que el reporte de
cobro contribuye a verificar el monto de lo cobrado y examinar la cantidad de
facturas recuperadas.
1.3.2.7. Implementacién de flujograma de los procesos del &rea de ventas
Segun (Alvaréz & Zapata, 2018), la direccion debe proveer a la entidad de
una estructura que permita cumplir con la misién y la vision establecida, la
implementacién de un flujograma de procesos, se ha revelado como una de
las herramientas de mejora de gestion mas efectivas para todas las
organizaciones. Asimismo, la gestion de procesos, no va dirigida a la
deteccion de errores en el servicio, sino que, gracias a cada proceso, este
permite evaluar las desviaciones, con el fin de corregir sus tendencias antes
de que se produzca un resultado defectuoso. Para que un conjunto de
actividades ligadas entre si, tenga resultados positivos, es necesario definir y
controlas el proceso del que forman parte; la para controlar el efecto
(resultado) hay que actuar sobre la causa (proceso). Ademas, un flujograma
esta dirigido a realizar procesos competitivos y capaces de reaccionar
autbnomamente a los cambios mediante el control constante, mejora
continua, flexibilidad estructural y la orientacion de las actividades para la
satisfaccion del cliente y de sus necesidades.
1.3.2.8. Evaluacion del manual de funciones

Segun (Méndez Alvarez, 2019), establecer procedimientos y manual de
funciones, son herramientas que determinan parametros que orientan a los
empleados y los directivos sobre su conducta en el desempefio y actuacion en

situaciones particulares, los comportamientos que resultan de la aplicacion de
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las politicas y normas determinan rasgos altamente arraigados, que por la
intensidad de su presencia influyen en la caracterizacion de la cultura
organizacional. La estructura de organizacién es coherente con la cadena de
valor, define cursos de accion y actividades en los cargos y funciones, es por
ello que, una correcta apreciacion del manual de funciones, determina
relaciones de poder y subordinacion, y comportamientos formales por
procesos, procedimientos, normas, coordinacion entre cargos y areas.
Evaluacion del organigrama del area de ventas

Segun (Rivas Tovar, 2019), una organizacion virtual, propone relaciones
menos formales y permanente entre sus miembros, ya que sus fronteras se
difuminan con los avances del proyecto. Siempre que existan oportunidades
de negocio las empresas participantes en la empresa virtual se mantendran
unidas, puesto que, nace de las oportunidades y en la medida que crecen los
incentivos del mercado, se incrementan los riesgos a asumir. Por lo tanto,
estas organizaciones no tienen un organigrama del area de ventas, ya que no
hay jerarquias que dibujar y la comunicacion fluye en todas las direcciones,
siendo el interés central y el corazon de la organizacion virtual el servicio al
cliente, por ello, cuando se han satisfecho sus demandas la organizacion
virtual se transforma, se encuba o sencillamente desaparece. En concordancia
con esta nueva forma de organizacion, los liderazgos en la organizacion
virtual se comparten y son por lo general, un liderazgo tipo experto, es decir,

cuando son demandadas por el cliente, este liderazgo también se modifica.

Formulacion del problema

1.4.1.

Problema general
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> ¢De que manera el control interno incide en la gestion del area de ventas de la
empresa Industrias Jormen SRL del distrito de San Martin de Porres, durante el
periodo 2019?
1.4.2. Problemas especificos
» ¢De qué manera influye el control interno en la implementacion de un
flujograma de los procesos del area de ventas en la empresa Industrias
Jormen SRL, del distrito de San Martin de Porres, durante el periodo
20197
» ¢De qué manera influye el control interno en el cumplimiento de
objetivos de ventas y cobros del area de ventas de la empresa
Industrias Jormen SRL, del distrito de San Martin de Porres, durante
el periodo 2019?
» ¢De qué forma el control interno incide en la segregacion de funciones
del personal del &rea de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL,
del distrito de San Martin de Porres, durante el periodo 2019?
1.5. Limitaciones
El presente trabajo de investigacion presenté una dificultad en cuanto a la
informacion brindada por la empresa Industrias Jormen S.R.L., debido a que, solo
pudieron proporcionarnos estados financieros del afio 2019. A pesar de presentar la
dificultad antes mencionada, el trabajo sigue teniendo validez ya que la informacion
procesada fue suficiente para determinar los resultados en un alto grado de
confiabilidad.
1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general
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» Determinar la incidencia del control interno en la gestion del area de ventas

en la empresa Industrias Jormen S.R.L. del distrito de San Martin de Porres

durante el periodo 2019.

1.6.2. Objetivos especificos

>

1.7. Hipotesis

Determinar de qué manera influye el control interno en la
implementacién de un flujograma de los procesos del area de ventas
en la empresa Industrias Jormen SRL del distrito de San Martin de
Porres durante el periodo 2019.

Determinar de qué manera influye el control interno en el
cumplimiento de objetivos y metas ventas del &rea de ventas de la
empresa Industrias Jormen SRL del distrito de San Martin de Porres
durante el periodo 2019.

Analizar la incidencia del control interno en la segregacion de
funciones del personal del area de ventas de la empresa Industrias
Jormen SRL del distrito de San Martin de Porres durante el periodo

2019.

1.7.1.  Hipotesis general

» Existe una incidencia del control interno en la gestion del area de ventas en

la empresa Industrias Jormen SRL del distrito de San Martin de Porres

durante el periodo 2019.

1.7.2. Hipotesis especificas
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N

> El control interno influye en la implementacion de un flujograma de
los procesos del &rea de ventas en la empresa Industrias Jormen SRL
del distrito de San Martin de Porres durante el periodo 2019.

» El control interno incide en el cumplimiento de objetivos y metas
ventas del area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL del
distrito de San Martin de Porres durante el periodo 2019.

> El control interno repercute en la segregacion de funciones del
personal del &rea de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL del

distrito de San Martin de Porres durante el periodo 2019.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion que fue utilizada en el presente trabajo fue de enfoque

cuantitativo-deductivo, pues para probar la hipotesis planteada se hizo uso de la recoleccion

de datos, ademas, se usé el disefio transversal-descriptivo. Asimismo, la investigacion fue

no experimental, puesto que, hemos trabajado sin manipular deliberadamente las variables

en estudio. Por altimo, empleamos el disefio transversal-descriptivo, ya que, hemos

recolectado datos en un solo momento.

2.1.Metodologia de investigacion

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de investigacion

(Herndndez Sampieri, 2018), menciona que el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion y analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipbtesis establecidas previamente, ademas, confia en la medicion numérica, el
conteo y en el uso de la estadistica para establecer patrones de comportamiento en
una poblacién con mas exactitud. Por otro lado, manifiesta que dentro del enfoque
deductivo-cuantitavo, las hipdtesis se contrastan con la realidad para aceptarse o
rechazarse en un contexto determinado, asimismo, sefiala que ésta opcién va de lo
general a lo especifico, es decir, el enfoque parte de un enunciado general del que se
van desglosando en elementos especificos.

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo-deductivo puesto que se utilizo
la recoleccion de datos, para probar la hipétesis planteada.

Disefio de investigacion

(Hernandez Sampieri, 2018), menciona que la investigacion no experimental es
aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir, es no se

varian intencionalmente las variables independientes, se observan las situaciones tal
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y como se dan en su contexto, ya existentes, para después analizarlos. Asimismo, los
disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, su propdsito, es describir variables, y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Por otro lado, manifiesta que, los
disefios transeccionales se dividen en dos: descriptivos y correlaciones/causales,
siendo que, los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables, el procedimiento
consiste en medir en un grupo de personas y objetos una o generalmente mas

variables y proporcionar su descripcion.

El presente trabajo de investigacion fue no experimental, puesto que, hemos
trabajado en base a situaciones ya existentes, sin manipular las variables en estudio,
para luego poder analizarlos. Empleamos el disefio transversal-descriptivo, ya que,
hemos recolectado datos en un solo momento, siendo el propésito describir nuestras
variables. De la misma forma, se adecud a nuestro trabajo, el disefio descriptivo, pues

el fin es puntualizar las caracteristicas de la poblacion que se esta estudiando.

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacién
(Del Castillo & Salazar, 2018), menciona que, es el colectivo que abarca a todos los
elementos cuya caracteristica o caracteristicas se quieren estudiar, es decir, es el
conjunto entero al que se desea describir o del que se necesita establecer
conclusiones.
En el presente de trabajo de investigacion, se tomd como poblacidn al area de ventas
conformado por 9 colaboradores de la empresa en estudio: Industrias Jormen S.R.L.

2.2.2. Muestra
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(Del Castillo & Salazar, 2018), menciona que, es el conjunto de elementos
seleccionados de una poblacion de acuerdo a un plan de accion previamente
establecidos, para obtener conclusiones que pueden ser extensivas hacia toda la
poblacion.

(Hernandez Sampieri, 2018), manifiesta que, en la muestra no probabilistica, la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador, aqui el
procedimiento no es mecanice ni se basa en formulas de probabilidad, sino que
depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores.

En el presente de trabajo de investigacion, se eligi6 como muestra a los 9

colaboradores del &rea de ventas de la empresa en estudio: Industrias Jormen S.R.L.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

2.3.1.

2.3.2.

Técnicas

(Garcia Hernandez, Martinez Garrido, Martin Martin, & Sanchez Gomez, 2018),
mencionan que la planificacion de la entrevista es fundamental para que la
informacion recolectada sea Util a la investigacion, del mismo modo, el desarrollo de
la entrevista sera crucial para conseguir la informacion necesaria.

En el presente trabajo de investigacion, hicimos uso de la técnica de la entrevista
pues esta nos permitio evaluar los problemas y conocer las deficiencias que tiene el
area de ventas de la empresa Industrias Jormen S.R.L.

Instrumento

(Pozzo , Borgobello, & Pierella, 2018), mencionan que, el uso de cuestionarios

consiste en una serie de preguntas abiertas y/o cerradas respecto de una 0 mas
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variables a medir y son probablemente el instrumento més utilizado para recolectar
datos.

En el presente trabajado de investigacion, se aplico el cuestionario con 15 preguntas
abiertas, dirigidas a las 9 colaboradoras del area de ventas de la empresa Industrias
Jormen S.RL.

Andlisis de datos

(Pefia, 2017), manifiesta que el analisis de datos integra distintas operaciones en la
que el investigador somete los datos, ya sean cuantitativos o cualitativos, a una serie
de analisis, lecturas e interpretaciones, segun sea el enfoque de la investigacion.
Asimismo, para la elaboracion de un adecuado analisis de datos cuantitativos se debe
realizar en la etapa previa al estudio cientifico, lo cual tiene la ventaja en la

organizacion de los datos, la relacion de las variables y la formulacién de la hipdtesis.

2.3.3.1. Confiabilidad

(Reid Martinez, 2018), menciona que, la confiabilidad de una prueba indica el grado
de consistencia de un instrumento, ademas, manifiesta que la prueba de Alfa de
Cronbach es la estadistica preferida para obtener una estimacion de la confiabilidad
de consistencia interna y se usa como una medida de confiabilidad.

En la presente investigacion, la fiabilidad fue calculada con el Alfa de Cronbach,
obteniendo una fiabilidad de ,728, la cual es considera alta, motivo por el cual, se

aplico el instrumento sin modificaciones.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en N de elementos

elementos estandarizados

, 746 ,728 15

Tabla 1: Estadisticas de fiabilidad
Fuente: Programa SPSS
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2.3.3.2. Normalidad

(Zavala Osorio, 2019), manifiesta que, es una prueba estadistica que certifica la
normalidad o no de las variables, también, éstas se utilizan para determinar si un
conjunto de datos esta bien modelado por una distribucion normal.

Por otro lado, también menciona que, los métodos méas usados son Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro Wilk, siendo el que méas se adecua para nuestro trabajo de
investigacion el de Shapiro Wilk pues, segun menciona el autor, se usa para

contrastar la normalidad de un conjunto de datos, con muestras pequefias, menores

de 50.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL INTERNO ,231 9 ,182 ,834 9 ,049
GESTION DEL AREA DE ,296 9 ,023 871 9 ,125
VENTAS

Tabla 2: Prueba de normalidad
Fuente: Programa SPSS

Cabe resaltar, que se hizo el uso del software SPSS, el cual es un programa
estadistico que sirvio para determinar la confiablidad y normalidad del instrumento

y de las variables en estudio.

2.4. Procedimiento

a) Como primer momento, se concilié una cita con el gerente general de la empresa

Industrias Jormen S.R.L., para solicitar tener acceso a la informacion financiera,

manual de funciones y otros permisos e informacion adicionales que coadyuven al

desarrollo de nuestra investigacion.
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b) Durante el transcurso de la semana 5, se tuvo una segunda conversacion previa con
el gerente general de la empresa Industrias Jormen S.R.L., con el fin de pedir el
permiso respectivo para que las trabajadoras del area de ventas puedan responder una
serie de preguntas planteadas.

c) El gerente dio su visto bueno. Luego, se hablé con el gerente del &rea de ventas,
para que también tenga conocimiento de las entrevistas previstas a su equipo.

d) Hubo una dltima conversacién previa con las 9 trabajadoras del area de ventas para
dar una explicacion preliminar de la metodologia a seguir, para un desarrollo méas
eficaz. Se enviaron las encuetas via correo electronico.

e) Se utilizé la plataforma de Google Forms, software de administracién de encuestas,
en donde se elabord el instrumento; cabe resaltar, que se hizo uso de esta aplicacion,
debido a la pandemia mundial por el coronavirus que estamos atravesando
actualmente; de esta manera, evitar cualquier tipo de contacto y por ende contagio, que
pueda poner en riesgo nuestras vidas y la de nuestras familias.

f) Finalmente, las respuestas fueron enviadas via correo electrénico, y, con ello, se
pudo conocer el manejo de la gestion del area de ventas, los problemas que abarcan el

area y el cumplimiento de funciones segun el manual de funciones.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
3.1. Datos generales de la empresa
- Razon social: Industrias Jormen S.R.L.
- Actividad econémica principal: 2599 — Fabricacién de otros productos elaborados de
metal N.C.P.
- Actividad econémica secundaria 1: 4752 — Venta al por menor de articulos de
ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios especializados
a) Resefa historica
Industrias Jormen S.R.L. inicia sus operaciones en 1989 en Lima-Peru. Desde
sus inicios contd con personal altamente calificado, capacitados
permanentemente, para fabricar productos diferenciados en la zona, lo cual
ha permitido que la marca se consolide en el mercado, ofreciendo productos
de calidad que cumplen normas técnicas certificadas en el extranjero, que
facilitan la materializacion de proyectos inmobiliarios, ya que los productos
estdn disefiados para diferentes usos, logrando que la empresa sea

especializada en el sector de la construccion.

Cuentan con certificacion de sus productos de UL (Underwriters
Laboratories), el laboratorio de prueba americano de mayor reconocimiento
y prestigio.

Forman parte del Sub Comité de Normalizacion (SCTN) de dispositivos de
maniobra y proteccidn contra sobre-corrientes y fases a tierra que pertenece
al Comité Técnico de Normalizacion de Seguridad Eléctrica, asimismo
pertenecen al Comité de Normalizacion y de Fiscalizacion de Barreras

Comerciales No Arancelarias — INDECOPI, encargado de desarrollar las
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Normas Técnicas Peruanas (NTP) supervisada por la Presidencia de

Ministros a través de INDECOPI.

Actualmente, las oficinas y él almacén de productos terminados se encuentran
ubicados en Av. Industrial Mz. F6 Lt 9 Urb. Pro Industrial, San Martin de
Porres, con un area de 1700 m2. Asimismo, el area de produccion, area de
ingenieria y desarrollo de nuevos productos cuenta con 3,400 m2, ubicado en
la Av. Santa Ana Lt 60-A Urb. Chacra Cerro — Comas.
b) Vision

“Nuestra vision es seguir alcanzando un crecimiento sostenible y de calidad.
Teniendo como principal objetivo mejorar e implementar nuestro plan de
trabajo en los siguientes aspectos:

Personas: Ser un buen lugar de trabajo, en donde las personas se sientan

motivadas a ser las mejores y a alcanzar las metas que tiene la empresa.

Productos: Ser una organizacién altamente efectiva, que reacciona
rapidamente a las necesidades del cliente, ademas de entregar un producto de

calidad, renovando maquinaria y capacitando periddicamente al personal.
Proveedores: Fortalecer lazos de confianza con nuestros proveedores,
apoyandonos ambos en nuestro crecimiento.
Ganancias: Maximizar la rentabilidad a largo plazo para los accionistas, a la
vez que somos conscientes de todas nuestras responsabilidades.”

c) Mision
“Solucionar las necesidades de nuestros clientes con articulos y accesorios

para instalaciones y montajes de sistema eléctrico de alta calidad para la
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industria de la construccion, con moderna tecnologia mediante la innovacién
y el mejoramiento continuo, basado en principio de responsabilidad,
honestidad y vocacion de servicio, contribuyendo a elevar la calidad de vida
de la sociedad.”

d) Productos

La lista de productos es la siguiente:

CATEGORIAS LISTA
-Caja rectangular
-Caja octogonal
Cajas de empotramiento -Caja cuadrada

-Caja rectangular profunda
-Caja octogonal profunda
-Caja cuadrada profunda

-Caja de pase
-Caja de pase hermética
Cajas de pase -Caja de pase con tapa biselada

-Bandejas cortacables tipo
ranurada
Bandejas porta cables -Bandejas porta cables tipo
escalera
-Bandejas porta cables tipo lisa

-Tablero porta medidor
-Tablero tipo riel
Tablero eléctrico -Tablero telefénico
-Tablero tipo armario

Elementos de sujecion -Abrazaderas
-Riel strut

Accesorios -Tapas ciegas para cajas de
empotramiento

-Pedestal bioseguro |
-Pedestal bioseguro 11
Pedestal Bioseguro -Pedestal bioseguro 111
-Pedestal bioseguro 1V
Tabla 3: Lista de productos de la empresa Industrias Jormen S.R.L.

Fuente: Industrias Jormen S.R.L
Elaboracion propia
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Figura 1: Productos de la empresa Industrias Jormen S.R.L.
Se muestra bandeja tipo ranurada, caja de pase, caja porta medidor y caja rectangular
Fuente: Pagina web de la empresa Industrias Jormen S.R.L
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Oficina Secretaria y
Logistica

Oficina de Marketing e
Informatica

Dpto. Administracion y
Finanzas
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Gerencia General

Area Ingenieria y
Desarrollo

Dpto. Produccion

Dpto. Ventas Dpto. Almacén

Tabla 4: Organigrama estructural de la empresa Industrias Jormen S.R.L.

Fuente: Manual de funciones y organizacién de la empresa Industrias Jormen S.R.L.
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3.2. Resultados de cuestionario

Relacionado a la evaluacién de riesgos:

1. Especificacion de objetivos del area de ventas:
En la presente, se hizo la pregunta a los trabajadores del area de ventas de la empresa
Industrias Jormen SRL., acerca de los objetivos del area.

Objetivos del area de ventas

Respuesta Frecuencia fr % fa
Frec. Relat. %
1INIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE 0 - - 0
2|INIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE 6 0.67 66.67 6
3INIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE 1 0.11 11.11 7
4|NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE 2 022 22 9
S|NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE 0 - - 9
Total 9 1 100,

Tabla 5: Objetivos del area de ventas

1 NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE
uNIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE
= NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE

Figura 2: Objetivos del area de ventas

En cuanto a los objetivos del area de ventas es notorio que los resultados nos demuestran

que el 67% muestra una apreciacion desfavorable, el 11% una apreciacién no pertinente,
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mientras que, el 22% se muestra favorable, esto es contraproducente para la empresa, porque
nos indica que los trabajadores del area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, no
conocen cudles son los objetivos de su area, por ende, no saben las metas mensuales,
semestrales y anuales planteadas, perjudicando asi el crecimiento proyectado. Mientras que,
una cantidad relativa de trabajadores, manifiestan que, si tienen conocimiento de los
objetivos del area, ello puede determinarse por la cantidad de afios laborando para la entidad.

Por otro lado, un nimero minimo de los trabajadores encuestados brindaron respuestas

ajenas a la pregunta formulada.

2. Anadlisis e identificacion de los riesgos existentes:
Se hizo la pregunta a los trabajadores del area de ventas de la empresa Industrias
Jormen SRL., acerca de los riesgos presentes en sus labores.

Riesgos presentes en labores

El control interno y su incidencia en la
gestion del area de ventas de la empresa
Industrias Jormen SRL., del distrito San
Martin de Porres, durante el periodo 2019

Respuesta Frecuencia e fa
P Frec. Relat. %
1|NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE 1 0.11 11.11 1
2|NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE 6 0.67 66.67 7
3|NIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE 0 - - 7
4/NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE 2 0.22 2222 9
SINIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE 0 - - 9
Total 9 i: 100
Tabla 6: Riesgos presentes en labores
= NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE
= NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE
Figura 3: Riesgos presentes en labores
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En cuanto a los riesgos presentes en sus labores es notorio que los resultados nos demuestran

que el 78% muestra una apreciacion muy desfavorable y desfavorable, y, el 22% una

apreciacion favorable, esto es contraproducente para la empresa, porque nos indica que la

mayoria de los trabajadores del &rea de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, no tiene

conocimiento de los riesgos presentes en sus labores diarias, puesto que, no saben como

prevenir posibles situaciones de fraude y/o estafas que pueden ocurrir dentro de sus

funciones, incurriendo asi en posibles pérdidas a la institucion. Por otro lado, el 22% de los

encuestados, si conoce los riesgos pertinentes dentro de sus funciones de trabajo,

contribuyendo asi con las metas planteadas por gerencia.

3. Evaluacion de riesgos de fraudes:

Se hizo la pregunta a los trabajadores del area de ventas de la empresa Industrias

Jormen SRL., acerca de la sufuciencia de controles existentes en su area de trabajo

para mitigar riesgos de fraude.

Controles en el area de ventas

fr%

Respuesta Frecuencia Frec. Rebat. % fa
1INIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE 0 - - 0
2|INIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE 2 0.22 22.22 2
3|NIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE 3 0.33 33.33 5
4|INIVEL DE APRECIACION FAVORABLE - 0.44 44 44 9
S|INIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE 0 - - 9

Total 9 1 100
Tabla 7: Controles en el area de ventas
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B

= NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE
* NIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE
NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE

Figura 4: Controles en el area de ventas

En cuanto a los controles existentes en el area de ventas, segin los resultados, nos
demuestran que el 22% muestra una apreciacion desfavorable, el 22% no pertinente y el 45%
favorable, esto es propicio para la empresa, porque nos indica que los colaboradores del area
de ventas consideran que los controles existentes estan bien planteados para mitigar los
riesgos de fraude y/o estafas. Por otro lado, el 22% manifestd que no estan de acuerdo con
los controles existentes, debido a que esto se puede mejorar con la implementacién y/o
mejora de software y tecnologia acorde al giro del negocio. El 33% de los encuestados

brindaron respuestas sin coincidencia con respecto a la formulacién de las preguntas.

Relacionado a actividades de control

4. Selecciény desarrollo de actividades de control
Se hizo la pregunta a los trabajadores del area de ventas de la empresa Industrias
Jormen SRL., acerca de los controles que deberian implementarse en su area de

trabajo.
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Implementacion de controles

Respuesta Frecuencia fr it fa
Frec. Relat. %
1{NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE 0 - - 0
2|NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE 0 - - 0
3INIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE 0 - - 0
4/NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE 8 0.89 88.89 8
S|NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE 1 0.11 11.11 9
Total 9 1 100

Tabla 8: Implementacién de controles

= NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE

= NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE

Figura 5: Implementacion de controles

En cuanto a la implementacion de controles es notorio que los resultados nos demuestran
que el 89% muestra una apreciacion favorable, y, el 11% una apreciacion muy favorable,
esto es bueno para la empresa, porque nos indica que el total de los trabajadores del area de
ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, considera que se puede implementar y/o

mejorar los controles con un nuevo software y tecnologia.

5. Implementacion a través de politicas y procedimientos
Se hicieron las preguntas a los trabajadores del area de ventas de la empresa
Industrias Jormen SRL., acerca de las funciones que desempefian en su cargo y el

proceso para llevarlas a cabo.
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Respuesta Frecuencia e fa
Frec. Relat. %

NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE 0 - - 0
NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE 0 - - 0
NIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE 0 - - 0
NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE 6 0.67 66.67 6
NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE 3 0.33 3333 9
Total 9 1 100

Tabla 9: Funciones pertinentes del cargo

= NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE

= NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE

Figura 6: Funciones pertinentes del cargo

En cuanto a las funciones pertinentes para desempefiar los cargos, es notorio que los

resultados nos demuestran que el 67% muestra una apreciacion favorable, y, el 33% una

apreciacion muy favorable, esto es positivo para la empresa, porque nos indica que el total

de los trabajadores del area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, conoce las

funciones a realizar dentro de su area de labores.

Procesos para desempeiiar las labores

Respuesta Frecuencia fr 5
Frec. Relat. %
1{NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE 0 - - 0
2|NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE 6 0.67 66.67 6
3|NIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE 0 - - 6
4|NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE 3 0.33 33.33 9
5|NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE 0 - - 9
Total 9 1 100
Tabla 10: Procesos para desempefar las labores
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= NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE

= NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE

Figura 7: Procesos para desempefiar las labores

En cuanto a procesos para desempefiar las labores se puede determinar que los resultados
nos demuestran que el 67% muestra una apreciacion desfavorable, y, el 33% una apreciacion
favorable, esto es contraproducente para la empresa, porque nos indica que, pese a que los
trabajadores del area de ventas de la empresa Industrias Jormen SR, conocen sus funciones,
no saben la totalidad de los procesos, esto debido a la falta de capacitacion inicial por parte
de su encargado directo. Por otro lado, una parte minoritaria, si conoce los procesos dada a

la antigiiedad que tienen en la empresa.

Relacionado a informacién y comunicacion

6. Comunicacion interna
Se hicieron las preguntas a los trabajadores del area de ventas de la empresa
Industrias Jormen SRL., acerca de la informacion oportuna sobre los cambios
normativos y estructurales de la empresa, asimismo, la realizacion de un feedback a

sus actividades
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fr%

[ A T o R o It

NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE

Total

100

Respuesta Frecuencia fr Frec. Relat. % fa
NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE 0 - - 0
NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE 7 0.78 71.78 7
NIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE 0 - - 7
NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE 2 0.22 2222 9
0 9
9

Tabla 11: Cambios normativos y estructurales de la empresa

= NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE

= NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE

Figura 8: Cambios normativos y estructurales de la empresa

En cuanto a los cambios normativos y estructurales de la empresa, los resultados nos

demuestran que el 78% muestra una apreciacion desfavorable, y, el 22% una apreciacion

favorable, esto es contraproducente para la empresa, porque nos indica que a la mayoria de

los trabajadores del area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, no les informan de

manera oportuna los cambios normativos y estructurales dentro de la entidad, esto debido a

un problema de comunicacion interna con los miembros del area. Asi mismo, el 22% de los

encuestados consideran que si se les comunica de manera oportuna los cambios realizados

esto debido a la antiguiedad de los trabajadores en la empresa.
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Realizaciéon de Feedback
. fr%
Respuesta Frecuencia fr Frec. Relat. % fa

1|[NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE - - 0

2(NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE 4 0.44 4444 <

3|NIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE - - 4

4(NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE 5 0.56 55.56 9

5|NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE - - 9
Total 2 1 100

Tabla 12: Realizacion de Feedback

= NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE
= NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE

Figura 9: Realizacion de Feedback

En cuanto a la realizacién de un feedback es notorio que los resultados nos demuestran que
el 56% muestra una apreciacion favorable, y, el 44% una apreciacion desfavorable, esto es
contraproducente para la empresa, porque nos indica que casi la mitad del total de
colaboradores del area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, no recibe una
retroalimentacion adecuada, ocasionando asi que el colaborador no mejore en sus labores, y

por ende perjudique al cumplimiento de metas.

Relacionado al cumplimiento de objetivos de ventas y cobros del area de ventas

7. Evaluacion de reportes emitidos por el area de ventas
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Se hizo la pregunta a los trabajadores del &rea de ventas de la empresa Industrias
Jormen SRL., acerca de la periocidad con que se emiten informes de ventas a su jefe

inmediato.

Emision de informe de venta

Respuesta Frecuencia fr % fa
4 Frec. Relat. %

1|NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE - - 0

2|NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE 2 0.22 2222 2

3|NIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE - - 2

4|NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE 5 0.56 55.56 7

S|NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE 2 0.22 222 9
Total 9 1 100

Tabla 13: Emisién de informe de ventas

= NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE
= NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE
NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE

Figura 10: Emision de informe de ventas

En cuanto a la emision de reportes de ventas es notorio que los resultados nos demuestran
que el 78% muestra una apreciacién muy favorable y favorable, y, el 22% una apreciacion
desfavorable, esto es negativo para la empresa, porque nos indica que, el 100% los
trabajadores del area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, no tienen conocimiento
de la periodicidad de entrega de sus reportes a su jefe inmediato, afectando asi su desempefio,

debido a que no se les hace el seguimiento pertinente.
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8. Evaluacion de reportes emitidos por el area de cobros

Se hizo la pregunta a los trabajadores del &rea de ventas de la empresa Industrias
Jormen SRL., acerca de la periocidad con que se emiten informes de cobros a su jefe
inmediato.

Emision de informe de cobro

Respuesta Frecuencia fr &= fa
P Frec. Relat. %

1|NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE - - 0

2|NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE 2 0.22 22.22 2

3|NIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE - - 2

4|NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE 5 0.56 55.56 7

5|NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE 2 0.22 22.22 9
Total 9 100

Tabla 14: Emisioén de informe de cobros

= NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE
= NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE
NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE

Figura 11: Emision de informe de cobros

En cuanto a la emision de reportes de cobros es notorio que los resultados nos demuestran
que el 78% muestra una apreciacion muy favorable y favorable, y, el 22% una apreciacion
desfavorable, esto es negativo para la empresa, porque nos indica que, el 100% los
trabajadores del area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, no tienen conocimiento
de la periodicidad de entrega de sus reportes a su jefe inmediato, afectando asi su desempefio,

debido a que no se les hace el seguimiento pertinente.
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Relacionado a procesos del area de ventas

9. Implementacion de flujograma de los procesos del area de ventas
Se hizo la pregunta a los trabajadores del area de ventas de la empresa Industrias
Jormen SRL., acerca de su participacion en la implementacion de nuevos
procedimientos en su area, ademas, los nuevos procedimientos que deberian
implementarse.

Participacion del trabajador en la implementacion de procedimientos

Respuesta Frecuencia fr s fa
Frec_ Relat. %
1{NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE - - 0
2(NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE 3 0.33 33.33 3
3|NIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE 6 0.67 66.67 9
4|NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE - - 9
S|NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE - - 9
Total 9 1 100

Tabla 15: Participacion del trabajador en la implementacion de procedimientos

= NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE

= NIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE

Figura 12: Participacion del trabajador en la implementacién de procedimientos

En cuanto a la participacion de los trabajadores en la implementacion de procedimientos es

notorio que los resultados nos demuestran que el 67% muestra una apreciacion muy
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desfavorable y desfavorable, y, el 22% una apreciacion favorable, esto es contraproducente

para la empresa, porque nos indica que la mayor parte de los trabajadores del area de ventas
de la empresa Industrias Jormen SRL, no tiene conocimiento sobre el tema. Mientras que, la
otra parte restante consideran que no participan y/o no se les pregunta sobre la
implementacion de nuevos procedimientos en el area.

Procedimientos que se deben implementar

Respuesta Frecuencia fr il fa
Frec. Relat. %
1|NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE 2 0.22 2222 2
2|NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE 4 0. 44 44 6
3|NIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE - - 6
4|NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE 3 033 3333 9
S|NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE - - 9
Total 9 1 100

Tabla 16: Procedimientos que se deben implementar

= NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE
= NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE
NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE

Figura 13: Procedimientos que se deben implementar

En cuanto a procedimientos que se deben implementar es notorio que los resultados nos
demuestran que el 77% muestra una apreciacion muy desfavorable y desfavorable, y, el 33%
una apreciacién favorable, esto es contraproducente para la empresa, porque nos indica que
los trabajadores del area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, consideran que no

debe haber méas procedimientos por la carga de funciones que deben de realizar. Mientras
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que, la otra parte de colaboradores consideran que se debe de implementar nuevos

procedimientos, pero con tecnologia como programas de gestion de cobranza y ventas.

Relacionado a la segregacion de funciones del personal del area de ventas

10. Evaluacion del manual de funciones (MOF)

Se hizo la pregunta a los trabajadores del &rea de ventas de la empresa Industrias

Jormen SRL., acerca del cumplimiento con lo estipulado en el manual de

organizacion y funciones de la entidad, asimismo, si desempefian otras funciones

adicionales a las suyas.

Cumplimiento del MOF
A fr%
R st F
espuesta recuencia Frec. Relat. % fa
NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE 5 0.56 35.56
NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE 0.44 4444

4|NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE

1
2
3|NIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE
4
5

NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE

\O [\D |\D |\D | A

Total

100

Tabla 17: Cumplimiento del MOF

= NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE

= NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE

Figura 14: Cumplimiento del MOF

En cuanto al cumplimiento del manual de organizacién y funciones (MOF), es notorio que

los resultados nos demuestran que el 100% muestra una apreciacion muy desfavorable y
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desfavorable, esto es perjudicial para la empresa, porque nos indica que los trabajadores del

area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, no tienen conocimiento de lo estipulado
en el manual.
11. Evaluacion del organigrama del area de ventas
Se hizo la pregunta a los trabajadores del area de ventas de la empresa Industrias
Jormen SRL., acerca de la relacién que guarda el organirama con los procedimientos

de control de su area de trabajo.

Funciones adicionales referentes al MIOF

Respuesta Frecuencia fr % fa
Frec. Relat. %
NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE 5 0.56 55.56
NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE B 0.44 44 44

NIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE - -
NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE - -
NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE - -
Total 9 1 100

Tabla 18: Funciones adicionales referentes al MOF

L T S L S N
O | \D | \O | ND [\

H NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE
H NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE

Figura 15: Funciones adicionales referentes al MOF

En cuanto a las funciones adicionales referentes al Manual de organizacién y funciones

(MOF), es notorio que los resultados nos demuestran que el 100% muestra una apreciacion
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muy desfavorable y desfavorable, esto es perjudicial para la empresa, porque nos indica que
los trabajadores del area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, al no tener

conocimiento de lo estipulado en el manual de funciones, tampoco tienen conocimiento de

las funciones adicionales que desempefian.
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Relacion entre el organigrama y los procedimientos de control en el drea de ventas

W o

N

Respuesta Frecuencia I fa
Frec. Relat. %

NIVEL DE APRECIACION MUY DESFAVORABLE - - 0
NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE 5 0.56 55.56 5
NIVEL DE APRECIACION NO PERTINENTE - - 5
NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE 4 044 44 44 9
NIVEL DE APRECIACION MUY FAVORABLE - - 9
Total 9 1 100

Tabla 19: Relacion entre el organigrama y los procedimientos de control en el area de ventas

H NIVEL DE APRECIACION DESFAVORABLE
H NIVEL DE APRECIACION FAVORABLE

Figura 16: Relacion entre el organigrama y los procedimientos de control en el area de ventas
En cuanto a la relacién entre el organigrama y los procedimientos de control en el area, es
notorio que los resultados nos demuestran que el 56% muestra una apreciacion desfavorable
y el 44% una apreciacion favorable, esto es perjudicial para la empresa, porque nos indica

que los trabajadores del area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, consideran que
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se debe respetar el organigrama estipulado por la entidad, en cuanto a la otra parte de los
colaboradores, manifiestan que, efectivamente si existe relacion entre el organigrama y los
procedimientos del area, esto debido a que los trabajadores estuvieron presentes en la
transicion en la que el area de cobros pasé a ser parte del &rea de ventas.
3.3. Andlisis de gestion del area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL
v A continuacién, se muestra el balance general y el estado de resultados de la empresa
en estudio, para determinar las formulas que evaluaran y analizarén la gestion del

area de ventas de la entidad.

Goicochea Junco Valeria Nicole

Romero Giraldo Paulo Andrés Pag. 69



A

N

1000

1100

1101
1102
1103
1104
1105
1106
1107
1108
1109
1110

1199

1300

1301

1302
1303

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

El control interno y su incidencia en la
gestion del area de ventas de la empresa
Industrias Jormen SRL., del distrito San
Martin de Porres, durante el periodo 2019

Tabla 20: Balance general al 31 de diciembre del 2019 de la empresa Industrias Jormen SRL

INDUSTRIAS JORMEN SRL
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

* SOLES *
ACTIVOS 2000 PASIVOS Y PATRIMONIO
ACTIVOS CORRIENTES 2100 PASIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 1,511.35 2101 Sobregiros Bancarios
Inversiones Financieras 0 2102 Obligaciones Financieras
Cuentas por Cobrar Comerciales 931,709.23 2103 Cuentas por Pagar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar a Partes Relacion 0 2104 Otras Cuentas por Pagar a Partes Relaciona
Otras Cuentas por Cobrar 524,678.09 2105 Impuesto a la Renta y Participaciones Corr
Existencias 1,615,499.43 2106 Otras Cuentas por Pagar
Activos Bioldgicos 0 2107 Provisiones
Archivos no Corrientes Mantenidos para la 0 2108 Pasivos Mantenidos para la Venta
Gastos Contratados por Anticipado 51,731.01
Otros Activos -1,216.00 2199 TOTAL PASIVOS CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3,123,913.11 2200 PASIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES 2201 Obligaciones Financieras

2202 Cuentas por Pagar Comerciales
Inversiones Financieras 0 2203 Otras Cuentas por Pagar a Partes Relaciona
Cuentas por Cobrar Comerciales 0 2204 Pasivos por Impuesto a la Renta y Particip
Otras Cuentas por Cobrar a Partes Relacion 0 2205 Otras Cuentas por Pagar
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Otras Cuentas por Cobrar

Existencias

Activos Bioldgicos

Inversiones Inmobiliarias

Inmuebles, Maquinaria y Equipo

Activos Intangibles

Activos por Impuestos a la Renta Y Partici
Crédito Mercantil

Otros Activos

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS
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9,001.73 2206 Provisiones

0 2207 Ingresos Diferidos
0
0 2299 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

4,009,830.16
97,607.86 3000 PATRIMONIO NETO
0
0 3101 Capital
333,825.51 3102 Acciones de Inversion
————————————————— 3103 Capital Adicional
4,450,265.26 3104 Resultados no Realizables

3105 Reservas Legales

3106 Otras Reservas

3107 Resultados Acumulados
3108 Diferencias de Conversion

3110 RESULTADO DEL EJERCICIO

3199 Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matr
3201 Ingresos Minoritarios
7,574,178.37 3999 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
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al 31 de diciembre de 2019 de la

empresa Industrias Jormen SRL

INDUSTRIAS JORMEN SRL

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019

* EXPRESADO EN NU
INGRESOS OPERACIONALES:

EVOS SOLES *

Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 7591845.13
Dsctos, rebajas y bonif concediDAS -98356.97
Otros Ingresos Operacionales 0.00
Total Ingresos Brutos 7493488.16
COSTO DE VENTAS:
Costo de Produccion -5405579.48
Costo de Ventas (Operacionales) -51911.70
Otros Costos Operacionales 0.00
Total Costos Operacionales -5457491.18
UTILIDAD BRUTA 2035996.98
Gastos de Ventas -636620.94
Gastos de Administracion -984323.09
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos 0.00
Otros Ingresos 7798.13
Otros Gastos 0.00
UTILIDAD OPERATIVA 422851.08
Ingresos Financieros 71234.43
Gastos Financieros -340230.14
Participacion en los Resultados 0.00
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros 0.00
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA 153855.37
Participacion de los Trabajadores -15385.54
Impuesto a la Renta 40848.59
UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT. 97621.24
Ingreso (Gasto) Neto de Oper. Discont. 0.00
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO 97621.24
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Anadlisis financiero:

v" Rotacion de cuentas por cobrar comerciales

Rotacién de cuentas por cobrar comerciales = Ventas netas (Ingresos operacionales)
Cuentas por Cobrar comerciales

Rotacion de CxCC =7, 591,845.13 =8.15%
931,709.23

Esto expone que, el area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, cobra a sus clientes
un promedio de 8.15 veces en un afio. Esto quiere decir, que el resultado del presente ratio
es desfavorable para la empresa, ya que, lo ideal para la entidad, es que se reduzca el periodo

de cobro para que de ésta manera se pueda tener una liquidez constante

v" Periodo de rotacion de cuentas por cobrar

Periodo de rotacion de cuentas por cobrar = Dias del afio
RCxCC

Periodo de rotacion de CxCC =360 =44.17%
8.15

Esto expone que, el area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, tiene un periodo
de cobranza para sus clientes cada 44 dias al afio, siendo la periodicidad de cobro por dias
un aspecto a mejorar para que la empresa pueda tener liquidez de manera mensual, ya que,

al tratarse de una empresa mediana, cuenta con responsabilidades a corto plazo.
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v" Razon corriente

Razon corriente = Activo corriente
Pasivo corriente

Razon corriente =3°123,913.11 =1.03%
3°039,249.98

Esto expone que, la razon corriente de la empresa Industrias Jormen SRL, es positiva, ya
que cubre a razén de 1.03 las deudas de corto plazo, de ésta manera, ante una posible
contingencia gque se pueda presentar a corto plazo, se puede cubrir.

v Capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo corriente - Pasivo corriente

Capital de trabajo = 3°239,913.11 —3°039,249.98
Capital de trabajo = 84,663.13

Esto expone que, el capital de trabajo de la empresa Industrias Jormen SRL, es de 84,663.13,
lo cual es favorable, pues, quiere decir que, la empresa es capaz de afrontar sus deudas
inmediatas ante posibles contingencias que se puedan presentar.

v" Ratio de endeudamiento

Ratio de endeudamiento = Pasivo
Patrimonio neto

Endeudamiento = 4°028,524.80 =1.14%
3°545,653.57

Goicochea Junco Valeria Nicole

Romero Giraldo Paulo Andrés Pag. 74



Y El control interno y su incidencia en la

v gestion del area de ventas de la empresa
4 UNIVERSIDAD Industrias Jormen SRL., del distrito San
PRIVADA DEL NORTE Martin de Porres, durante el periodo 2019

El presente ratio indica el poder de financiacion que tiene la empresa Industrias Jormen SRL,
frente a su patrimonio, siendo éste de 1.14, evidenciando asi, que la empresa cuenta con
poder para poder financiar sus actividades para salir a flote ante cualquier circunstancia

adversa que se le pueda presentar.

v ROI: retorno de inversion

ROI = (Ganancia-Inversion)
Inversion

ROI = (7°591,845.13-5’457,491.18) =39%%
5°457,491.18

El presente ratio representa la rentabilidad que tiene la empresa Industrias Jormen SRL,
frente a sus inversionistas, teniendo en cuenta esto, el ROI es positivo en un 39%,
evidenciando de ésta manera que la empresa es rentable y a la vez es atractiva para la

inversién ante los inversionistas.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

En el presente estudio se determind que el control interno en el area de ventas de la
empresa Industrias Jormen SRL fue poco eficiente, pues, el 100% que equivale a la
totalidad de la poblacion encuestada no tiene el conocimiento de lo estipulado en el
manual de organizacion y funciones (MOF), esto debido a que posiblemente, en el
proceso de ingreso de los colaboradores no se haya realizado una correcta induccion
en la que las personas encargadas comunican las funciones a desempefiar dentro de
su cargo, o también, pese a que se haya realizado la induccién, no se haya hecho
entrega del manual de manera fisica o via electronica. A nivel literario, Méndez
Alvarez (2019), menciona que, establecer procedimientos y manual de funciones, son
herramientas que determinan parametros que orientan a los empleados y los
directivos sobre su conducta en el desempefio y actuacion en situaciones particulares,
los comportamientos que resultan de la aplicacion de las politicas y normas
determinan rasgos altamente arraigados, que por la intensidad de su presencia
influyen en la caracterizacion de la cultura organizacional.

La direccion debe proveer a la entidad de una estructura que permita cumplir con la
mision y la vision establecida, la implementacion de un flujograma de procesos, se
ha revelado como una de las herramientas de mejora de gestion mas efectivas para
todas las organizaciones. (Alvarez & Zapata 2018). Asimismo, acerca de la
implementacién de un flujograma de los procesos en el area de ventas la influencia
del control interno, fue negativo, debido a que el 100% de los colaboradores

encuestados mencionaron que no conocen del tema y que tampoco participan, esto
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se debe a la falta de conocimiento que tienen los colaboradores respecto al tema de
flujograma y procesos de su area, ocasionando asi que se realicen las actividades de
forma mecénica. Por otro lado, el 67% de los trabajadores esta en contra de la
implementacién de nuevos procedimientos debido al temor de incrementar la carga
laboral a través de nuevas metodologias en su area de trabajo, no obstante, el 33% se
muestra de acuerdo con la implementacion de nuevos procedimientos, tales como:
como programas para visualizar el estado crediticio de nuevos clientes ingresados a
cartera, programa integrado que tenga madulos de venta y de emision de reportes en
tiempo real como el software SOLARA o repotenciar el sistema usado actualmente:
Softcom, ya que, ello contribuiria a agilizar los procedimientos ejercidos dentro de
su area de labores.

Asi también, la incidencia del control interno en el cumplimiento de los objetivos de
ventas y cobros del area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, fue
negativo, debido a que la emision de reportes emitidos tanto de ventas como de
cobros no es oportuno, generando asi, una mala gestion en el area, debido a que su
jefe inmediato no podria tomar acciones oportunas para afrontar distintos
inconvenientes en el area. El gerente de ventas tiene una labor de presién y alta
responsabilidad dentro del organigrama empresarial, su lugar se encuentra en el
medio de la junta directiva y la fuerza de ventas, por lo que para el cumplimiento de
objetivos de ventas y cobros, debe cumplir una serie de funciones (Leon Valbuena
2018)

El objetivo del control interno es apoyar a la administracion en el logro de los

objetivos, proporcionando informacion mediante analisis, apreciaciones y
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recomendaciones. Para ello, se considerar los componentes del control interno:
entorno, proceso de valoracion del riesgo e la entidad, sistemas de informacion,
actividades de control y monitoreo de controles. A nivel del proceso operativo, la
segregacion de funciones, coadyuva a reducir la oportunidad de que una persona por
si misma pueda llevar a cabo u ocultar errores o fraudes. (Mendoza Zamora, Delgado
Chévez, Garcia Ponce, & Berreiro Cedefio 2018). Con respecto a la segregacion de
funciones del personal del area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL la
influencia del control interno, fue negativa, ello quiere decir que, la totalidad de
trabajadores encuestados indicaron que sus funciones deben estar relacionadas
netamente a las ventas, mas no, las de otras areas. Asimismo, el 56% también
manifestaron que consideran que desempefian labores adicionales, pues pese a no
conocer el manual de organizacion y funciones (MOF), consideran que se debe
respetar el organigrama estipulado por la empresa, pues ésta se expone a vista de
todos los trabajadores, y el 44%, manifiestan que, efectivamente si existe relacion
entre el organigrama y los procedimientos del area, ello se debe a la antigiiedad en el

cargo de algunos trabajadores del area.
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Conclusiones

CONCLUSION GENERAL

El control interno incide en la gestion del area de ventas de la empresa Industrias
Jormen SRL, del distrito de San Martin de Porres, durante el periodo 2019, ello
debido a que, el 100% de los sujetos a los cuales se le aplicd la entrevista
mencionaron que, no tienen conocimiento de lo estipulado en el manual de
organizacion y funciones (MOF), quiere decir que, esto puede traer graves
consecuencias y generar falta de comprension, errores, pérdidas, asi como también,
ocasionar falta de competitividad y confusiones en las labores pertinentes al &rea
dando como resultado re-procesos.

CONCLUSION ESPECIFICA 1

El control interno influye en la implementacion de un flujograma de los procesos en
el area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, del distrito de San Martin de
Porres, durante el periodo 2019, esto se debe a que, el 33% de trabajadores no
participa en la implementacion de nuevos procedimientos en el area, mientras que el
67% menciona que no sabe del tema acerca de la implementacion. Asimismo, el 77%
de colaboradores mencionan que no estan de acuerdo con nuevos procedimientos,
debido a que, tienen mucha carga laboral o exceso de funciones que su puesto de
trabajo demanda, por otro lado, el 33% mencionan que, €S necesario que se
implementen nuevos procedimientos con el fin de reducir la carga. Esto es perjudicial
para la empresa porque es notorio que dentro del area de ventas no estan establecidas
correctamente las funciones a desemperfiar, pese a contar con un manual de

organizacion y funciones las trabajadoras carecen de conocimiento acerca de sus
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labores, ello puede traer consigue, la duplicidad de funciones, procedimientos
incorrectos y no tener claridad para el cumplimiento de objetivos y metas del &rea.
CONCLUSION ESPECIFICA 2

El control interno influye en el cumplimiento de los objetivos de ventas y cobros del
area de ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, del distrito de San Martin de
Porres, durante el periodo 2019, ello debido a que, el 78% de colaboradores muestra
una postura favorable pues, mencionaron que, tienen conocimiento de la periodicidad
de entrega de informes tanto de ventas como de cobros, sin embargo, un grupo
reducido, menciona que pese a saber la periodicidad de entrega, las personas
encargadas no hacen un seguimiento pertinente. Esto es negativo para la empresa,
puesto que, lo oportuno seria que el 100% de los trabajadores tenga conocimiento de
la periodicidad y fecha del envio de sus reportes para que su jefe inmediato pueda
hacer un correcto seguimiento de los objetivos y metas planteadas por gerencia.
CONCLUSION ESPECIFICA 3

El control interno incide en la segregacion de funciones del personal del area de
ventas de la empresa Industrias Jormen SRL, del distrito de San Martin de Porres,
durante el periodo 2019, quiere decir que, el 100% de trabajadores indicaron que su
trabajo debe ser netamente de ventas, mas no, la de cobranzas. Asimismo, el 100%
de la poblacion encuestada mencion6 que, efectivamente consideran que desempefian
labores adicionales, pese a no conocer el manual de organizacion y funciones (MOF),
esto lo determinaron debido a la experiencia de trabajos anteriores, puesto que

consideran, que ellos solo se deben dedicar a las actividades relacionadas a las ventas.
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Anexo 1: Matriz de consistenciay Operacionalizacion de variables
MATRIZ DE CONSISTENCIA DEL PLAN DE TESIS: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA

EN LA GESTION DEL AREA DE VENTAS EN LA EMPRESA INDUSTRIAS JORMEN SRL, DEL
DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES, DURANTE EL PERIODO 2019" DE LOS TESISTAS
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL COMO CONTADORES PUBLICOS
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Anexo 2: Cuestionario sobre el control interno en el rea de ventas

VARIABLE: Control interno

DIMENSION INDICADOR N° | PREGUNTA / PROCEDIMIENTO GUIA
Especificacion de objetivos | 1 | ; Conoce cudles son los objetivos del area de ventas?
de area de ventas
Evaluacién de | Andlisis e identificacion de | 2 ¢ Para usted cuéles son los riesgos presentes en sus
riesgos los riesgos existentes labores?
3 | ¢Usted cree que los controles existentes en el area de
Evaluacion de riesgos de ventas son suficientes para mitigar los riesgos de
fraudes fraude?
4 ¢ En su opinién, que controles deberian implementarse
N Seleccion y desarrollo de en su area?
Actividades  de | actividades de control
control 5 | ¢Cuéles son sus funciones para desempefiar su cargo?
Implementacion a través de —— .
politicas y procedimientos 6 | ¢Cual es el proceso que lleva a cabo para desempefar
sus labores?
7 ¢Cree que le informan oportunamente los cambios
Informacion y | Comunicacién interna normativos y estructurales de la empresa?
comunicacion 8 | ¢En su opinion, se le realiza un feedback adecuado a
sus actividades?
VARIABLE: Gestion del area de ventas
DIMENSION INDICADOR N° | PREGUNTA / PROCEDIMIENTO GUIA
Evaluacion de  reportes ¢ Cada cuanto tiempo emite un informe de venta a su
Cumplimiento de emitidos por el area de | 4 jefe inmediato?
objetivos de | Ventas
ventas y cobros
del areade ventas | Eyajyacion de reportes de ¢ Cada cuanto tiempo emite un informe de cobro a su
cobros jefe inmediato?
3 ¢ Como participa en la implementacion de nuevos
Procesos del 4rea ][lrnplementatélonl de procedimientos en su area?
ujograma de los procesos - — — -
de ventas del 4rea de ventas 4 _CEn su opinién, que nuevos procedimientos deberian
implementarse en su rea?
5 ¢Usted cumple con lo estipulado en el manual de
Segregacion de | Evaluacion del manual de organizacion y funciones?
funciones del | funciones (MOF) 6 ;Considera usted que desempefia otras funciones
personal del area adicionales? ¢ Cuales son?
de ventas
Eva[ua0|on del organigrama ¢ Considera usted que el organigrama guarda relacién
del area de ventas. - .
7 | con los procedimientos de control de su area de

labores? ; Por qué?
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Anexo 3: Cuestionario de Google Forms

2452021 Cusstionario

Cuestionario

Estimado colaborador(a) de la empresa Industrias Jormen S.R.L.; el presente cuestionario se

hace con el fin de la realizacion de una investigacion. A continuacion, presentamos una serie

de preguntas. Lea atentamente cada pregunta formulada y responda como crea conveniente
*Obligatorio

1. 1. ;Conoce cuales son los objetivos del area de ventas? *

2, 2. ;Para usted cuales son los riesgos presentes en sus labores? *

3. 3. (Usted cree que los controles existentes en el area de ventas son suficientes para
mitigar los riesgos de fraude? *

g Jdocs, google comfams'd TMBOU M 18184 4pl T3 IRFOGE SZAZOAAPHRTHOZ JKSUedt 14
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2352021 Cusstionano

4. 4. ;Ensuopinion, que controles deberian implementarse en su area? *

5. 5. ;Cuales son sus funciones para desempenar su cargo? *

6. 6. ;Cual es el proceso que lleva a cabo para desempeniar sus labores? *

7. 7. ;Cree que le informan oportunamente los cambios normativos y estructurales de
la empresa? *

8, 8, ;Ensuopinién, se le realiza un feedback adecuado a sus actividades? *

hittps Jdocs google comBams'd/ IMBOU M 181684417 3 IRFOGASZAZOAAPNRTHOZ JSUedit 24

Goicochea Junco Valeria Nicole

Romero Giraldo Paulo Andrés Pag. 89



El control interno y su incidencia en la

A
e gestién del area de ventas de la empresa
4 UNIVERSIDAD Industrias Jormen SRL., del distrito San
PRIVADA DEL NORTE Martin de Porres, durante el periodo 2019
235021 Cusstionanio

9, 9. ;Cada cuanto tiempo emite un informe de venta a su jefe inmediato? *

10. 10. ;Cada cuanto tiempo emite un informe de cobro a su jefe inmediato? *

11. 1. ;Como participa en ia implementacion de nuevos procedimientos en su area? *

12.  12. ;En su opinién, que nuevos procedimientos deberian implementarse en su
area? *

13.  13. ;Usted cumple con lo estipulado en el manual de organizacion y funciones? *

Mips Jdocs google comBoms'dr IMBOUM 181684 4pi 73X IRFOGA S2A20AAPNR THOZ IS edt 34
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2352021 Cuestionario

14. 14. ;Considera usted que desempenia otras funciones adicionales? ;Cuales son? *

15. 15, ;Considera usted que el organigrama guarda relacion con los procedimientos
de control de su area de labores? ;Por qué? *

Google no cred ni aprobd este contenido

hitps Mdocs google comorms'd/ TMbOU M 18teB44p(73x IRFOGASZAZOAAPHRTHOZ JkShudt a4
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PRESENTACION

El presente Manual de Organizaciones y Funciones MOF de INDUSTRIAS JORMEN SRL se ha
elaborado en concordancia con la necesidad gue demanda el desarrollo y crecimiento de la
empresa,

En tal virtud, el presente Manual de Organizacion y Funciones constituye un documento
técnico normativo que presenta en forma clara y coherente la estructura organica interna
de Industrias JORMEN SRL, asi como las actividades y requerimientos de cada uno de los
cargos que lo conforman.

El presente Manual de Organizaciones y Funciones es Gtil porque:

L

<>

Norma las funciones que permitiran y garantizaran el logro de objetivos y metas
estratégicas de la empresa.

Determina las funciones generales, especificas, la autoridad, responsabilidad en los
puestos de trabajo de la empresa.

Proporciona informacion a los funcionarios y trabajadores de la empresa, sobre sus
funciones y ubicacion dentro de la estructura general de la organizacion; asi como,
sobre las interrelaciones formales que corresponda.

Ayuda a institucionalizar la simplificacion administrativa, proporcionando
informacion sobre las funciones que le corresponde desempefar al personal al
ocupar los cargos que constituyen los puntos de tramite en el flujo de los
procedimlentos.

Facilita el proceso de induccién de personal nuevo y el de adiestramiento y de
orientacion de personal obrero permitiéndoles conocer con claridad sus funciones
y responsabilidades del puesto de trabajo a que han sido asignados.

pag. 2
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4,5.3.5 Informacion del! cargo de Chofer de Distribucion de Almacén.
4,5.3.6 Informacion del Cargo de Ayudante de Distribucién.

CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

FINALIDAD

El Manual de Organizacion y Funciones de INDUSTRIAS JORMEN SRL es el
Documento normativo que define y determina su modelo organizacional, teniendo
por finalidad:

11

12

13

1.4

Definir la estructura organica integral de la empresa.

Definir la naturaleza y alcance funcional de las unidades orgdnicas.
Precisar y describir |as funciones y actividades de las unidades organicas que
conforman la estructura organica.

Precisar para cada unidad organica de la empresa su nivel jerarguico y las
relaciones de autoridad y dependencia.

Servir de marco referencial para determinar las funciones,
responsabilidades y la ubicacién de los puestos de trabajo y su interrelacién.
Permitir que el personal conozca con claridad las funciones y atribuciones
del cargo que se le asignado.

Facilitar el proceso de induccion de personal, relacionado al conocimiento
de las funciones asignadas al cargo, en los casos de ingresao, traslado,
rotacion o destaque de personal.

OBJETIVOS

Facilitar el desarrollo de una gestion eficiente.

Viabilizar la obtencién de una excelente calidad de atencidn y la
proyeccién de una imagen positiva.

Facilitar la evaluacion y control de las actividades y cumplimiento de las
funciones de los diferentes organos de la empresa.

Operar y racionar costos y gastos administrativos.

Mejorar los canales de comunicacidn y coordinacion de la gestion
administrativa.

ALCANCE

Las disposiciones establecidas en el presente Manual son de obligatorio
cumplimiento y aplicacion por los directivos, funcionarios y trabajadores de
INDUSTRIAS JORMEN SRL.

APROBACION, DIVULGACION, VIGENCIA, ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION.

Martin de Porres, durante el periodo 2019
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Conforme al estatuto de |a empresa es atribucion de |a Junta General de Saocios,
aprobar el Manual de Organizacion y Funciones.

Lz DIVULGACION serd responsabilidad del Departamento de Administracion y
Finanzas, a través del area de Recursos Humanos.

El MOF como instrumento de gestion es dindmico por naturaleza, serd
ACTULAIZADO permanentemente por el Departamento de Administracidon vy
Finanzas en coordinacion con Gerencia General y los diferentes Organos
Institucionales.

Asimismo, |2 IMPLEMENTACION estara a cargo del Departamento de Administracion
y Finanzas a través del Area de Recursos Humanos tiene a su cargo la coordinacion
y aplicacion del presente Manual.

BASE LEGAL

e Estatuto de INDUSTRIAS JORMEN S.R.L.
e Ley N" 26887, Ley General de Sociedades.

CAPITULO II: RELATIVO A LA EMPRESA

21

22

23

MISION

Elabarar los articulos y accesorios para instalaciones y montajes de sistema eléctrico
para |2 industria de la construccidn, con estandares de alta calidad, eficacia y
eficiencia empresarial, con moderna tecnologia, mediante la innovacidon y
mejoramiento continuo, basados en principios de responsabilidad, honestidad y
vocacion de servicio, contribuyendo a elevar la calidad de vida de la sociedad.

VISION

Ser una empresa lider en el Peru, elaborando productos de calidad a satisfaccion de
los clientes, logrando crecimiento econdmico sostenible,

NATURALEZA

INDUSTRIAS JORMEN S.R.L. es una empresa de derecho privado, constituida como
Sociedad de Responsabilidad Limitada, con autonomia técnica y econdmica, segun
lo estipulado en |a Ley General de Sociedades y su Estatuto Social.
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CAPITULO Iil: ESTRUCTURA ORGANICA

31

3.1.1

3.1.2

313

314

3.1.5

ESTRUCTURA ORGANICA
INDUSTRIAS JORMEN S.R.L., estd estructurada de la siguiente manera.
Organo de Alta Direccién

Junta General de Socios

£s el organo de mayor jerarquia de la Empresa, es competente para asuntos que
sefiala el Estatuto Social y todos aquellos que le atribuye 13 Ley General de
Sociedades.

Organo de Direccién

Gerencia General

La Gerencia General tiene por objeto el cumplimiento de la visién, misién, las
politicas y estrateglas establecidas para INDUSTRIAS JORMEN SRL, generando
adecuadas condiciones de direccidon empresarial que permitan alcanzar los
resultados esperados en términos de eficiencia, eficacia y efectividad.

Organo de Asesoria
Area de Ingenieria y Desarrollo
Organos de Apoyo

Oficina de Secretaria de Gerencia General y Logistica

Oficina de marketing e Informatica

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

£l Departamento de Administracién y Finanzas tiene por objeto brindar la adecuada
y oportuna dotacién de los recursos humanos, materiales y servicios en las
cantidades suficientes, con la mejor calidad y el menor costo, facilitando el
funcionamiento de los sistemas empresariales en su integridad, asi como controlar
la captacién, administracidn e inversidn de los recursos econémicos y financieros de
la empresa, viabilizando los niveles de rentabilidad esperados. Estd conformado por
las siguientes oficinas:

Oficina de Contabilidad

Oficina de Recursos Humanos y Prevencion
Oficina de Facturacién, Caja y Tesoreria
Oficina de Créditos y Cobranzas

Organos de Linea
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Industrias Jormen SRL., del distrito San
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£l Departamento de Produccion tiene por objeto operar y controlar el sistema de
produccion en |a calidad y cantidad suficiente para proveer al Departamento de
Ventas, ademas del mantenimiento de maquinarias y equipos de planta de
praduccion. Esta conformado por las siguientes dreas y lineas de produccion:

Area de Mantenimiento

Area de Control de Calidad

Area de Habilitado

Linea de Caja de Empotramiento
Linea de Caja de Pase

Linea de bandejas Porta Cable
Linea de Tableros Eléctricos
Linea de Pintura

DEPARTAMENTO DE VENTAS

El Departamento de Ventas tiene por objeto comercializar los productos que fabrica
la empresa, posibilitando una atencién eficiente a los clientes, desarrollando
acciones para la ampliacion de Ia cobertura de mercado,

DEPARTAMENTO DE ALMACEN

El Departamento de Almacén tiene por objeto el control de Ingreso y salida de los
productos, adecuado almacenamiento y mantenimiento, asi como la distribucién
oportuna de los pedidos de los clientes previamente procesado por el
Departamento de Ventas, en las condiciones y oportunidad pactadas.

Industrias Jormen SRL., del distrito San
Martin de Porres, durante el periodo 2019

Goicochea Junco Valeria Nicole
Romero Giraldo Paulo Andrés

Pag. 99



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

El control interno y su incidencia en la
gestion del area de ventas de la empresa
Industrias Jormen SRL., del distrito San
Martin de Porres, durante el periodo 2019

3.2 ORGANIGRAMA DE INDUSTRIAS JORMEN S.R.L.

3.2.1 Organigrama Estructural

Orficing Secretaris y
Loistics

Ofiging de Marketing ¢
Informatica

Poto, Ademmtracion y
Finanzas

Gerencia General
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Dpto. Praduccion

Dpto,. Aimacen
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CAPITULO IV: DESCRIPCION Y PERFIL DE CARGOS

4.1 ORGANO DE ALTA DIRECCION

4.1.1 Junta General de Socios

4.1.1.1 Informacién del Cargo

A.- DENOMINACION DEL CARGO : JUNTA GENERAL DE SOCIOS
B.- UNIDAD ORGANICA : JUNTA GENERAL DE SOCIOS
C.- RESUMEN GENERAL DEL CARGO:

La Junta General de Socios, es el 6rgano supremo, estd integrado por los socios, es el drgano
directriz supremo en INDUSTRIAS JORMEN SRL.

D.- FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO
Son funcicnes de la Junta General de Socios:

1. Aprobar la modificacidn total o parcial del Estatuto Social.

Transformar, fusionar, disolver y liquidar la sociedad.

Aumentar o reducir el capital social, asi como autorizar la emisién de obligaciones.

Disponer investigaciones, auditorias, y examenes especiales,

Declarar en reorganizacion la Empresa.

Aprobar los Estados Financieros y memoria Anual de la Empresa.

Velar por la formulacidén, aplicacién y actualizaciéon del Plan Estratégico, y

Presupuesto Institucional que debe formular la sociedad.

8. Acordar luego de cubrir las necesidades de la empresa, las inversiones previstas, y
creacién de fondos especiales.

9, Designar y remover al Gerente General de la Empresa.

10. Evaluar y controlar la gestion del Gerente General,

11. Resolver sobre la aplicacién de las utilidades si las hubiera;

12. Aprobar las propuestas de estructura orgdnica, el MOF, ROF, CAP, entre otros
documentos de gestion.

13. Tratar asuntos correspondientes a |a Junta Extraordinaria, si esos asuntos hubiesen
indicado en el asunta de la convocatoria y existiera el quorum establecido segun el
estatuto;

14. Otras que sefiale la Ley General de Sociedades y el Estatuto de IINDUSTRIAS JORMEN
SRL.

NowawN
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4.2. ORGANOS DE DIRECCION
4.2.1 De la Gerencia General
4.2.1.10rganigrama Estructural de Gerencia General

Gerencia General

4.2.1.1.1 INFORMACION DEL CARGO DE GERENTE GENERAL
A.-  DENOMINACION DEL CARGO : GERENTE GENERAL

B.- UNIDAD ORGANICA : GERENCIA GENERAL

C.- RESUMEN GENERAL DEL CARGO

El Gerente General es el funcionario administrativo de mayor jerarquia en INDUSTRIAS
JORMEN SRL., conduce a la empresa hacia sus objetivos cumpliendo las politicas y
estrategias fijadas por su estatuto y la Junta General de Socios.

D.- SON FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL
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1. Dirigir la formulacion y evaluacion de los planes, de corto, mediano, largo plazo. El
presupuesto de la empresa, asegurando el cumplimiento de los lineamientos de
politicas economicas - financieras - operativas y de desarrollo,

2. Celebrar los actos y contratos relativos al objeto social y otros que estuvieren
dentro de sus facultades y que le fueren delegados por la Junta General de Soclos.

3. Dirigir, supervisar y fiscalizar las actividades de la Empresa, ejecutar la politica
interna, procedimientos y programas operativos,

4. Representar a la mpresa, ante los poderes del estado, entidades internacionales e
instituciones nacionales en el ambito de su competencia;

5. Establecer los objetivos y metas generales para los diferentes sistemas de gestion
empresarial, asi como aprobar los especificos para cada una de ellas;

6. Evaluar y controlar la gestién de los jefes de departamento y la administracién en
general,

7. Contratar personal, despedirlo, separario, rescindir los contratos, fijar las
remuneraciones y condicicnes de trabajo o de prestacién de conformidad con la
legisiacion laboral vigente, dentro de la estructura y lineamientos aprobados por la
Junta General de Socios;

8. Celebrar contratos y préstamos en sus distintas modalidades, sean descuentos,
avances de cuenta, lineas de créditos, etc., En general celebrar todo tipo de
contratos en cualquiera de las modalidades admitidas por ley;

9. Girar, emitir, endosar, protestar, descontar, y en general segin corresponda, letras
pagarés, cheques, warrant, certificados bancarios en moneda nacional y extranjera,
bonos y en general titulos y valores de cardcter mercantil;

10. Expedir la correspondencia, cuidar que Ia contabilidad esté al dia, inspeccionar las
operaciones de la sociedad y dictar las disposiciones para el correcto
funcionamiento;

11. Dar cuenta en cada sesion de la Junta General de Socios el estado y la marcha de la
empresa; de la misma manera proveer los estados financieros;

12. Presentar la memoria anual, los planes y presupuestos de corto, mediano y largo
plazo;

13. Ejecutar las decisiones de la Junta General de Sacios;

14. Supervisar y fiscalizar el desarrollo de las actividades administrativas, financieras,
presupuestales, comerciales y operativas de la empresa, directamente o mediante
delegacién a otros funcionarios;

15. Designar la conformacién del Comité de Créditos;

16. Cumpliry hacer cumplir fas normas, procedimientos establecidos en el Reglamento Interno
de Trabajo de la Empresa;

17. Otros qué en ¢l 3mbito de su competencia, le asigne 1a Junta General de Socios,

E.- LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y Administrativamente responde ante 1a Junta General de Socios.
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4.2.1.1.2 INFORMACION DEL CARGO DE ASISTENTE DE GERENCIA

GENERALY LOGISTICA
A.-  DENOMINACION DEL CARGO : ASISTENTE DE GERENCIA GENERAL Y
LOGISTICA
B.-  UNIDAD ORGANICA : GERENCIA GENERAL

- FUNCIONES ESPECIFICAS :

1. Apoyar a la Gerencia General en las actividades administrativas de su competencia; orientar
a los usuarios y publico en general,

2. Transmitir las decisiones de Gerencia General a los érganos de la Empresa, mediante
memorandums, resoluciones, circulares y otros;

3. Mantener la agenda de actividades a realizar al dia;

4. Gestionar el requerimiento de materiales y Utiles de escritorio para Ia Gerencia General y
otras areas;

5. Proponer normas y criterios técnicos para el desarrollo de las actividades de gestion
documentaria;

6. Programary dirigir las actividades de administracion documentaria, el registro, recepcion y
proveidos, asi como mantener, organizar y controlar el Archivo Central;

7. Propiciar y mantener buenas relaciones con las diferentes jefaturas de departamentos y
dreas

8. Proyectar una adecuada Imagen de eficiencia y eficacia de la Empresa en el ambito de la
comunidad y trabajadores;

9. Mantener un ambiente positivo en las refaciones laborales, estimulando las de tipo familiar;

10. Recibir y atender las visitas de la Gerencia;

11. Planificar, gestionar y ejecutar las actividades de compras de materia prima y suministros
diversos, en las mejores condiciones de precio y calidad;

12. Suministrar fa materia prima y suministros a planta de produccién en funcidn de los
requerimientos del Departamento de Almacén y produccién;

13. Emitir las ordenes de compra con autorizacion de Gerencia General, luego de haber
realizado el proceso de comparacion y evaluacion de las cotizaciones;

14. Registrar diariamente la salida del consumo de materia prima, suministros diversos y
reportes de produccion;

15. Cumplir las normas y procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo de
Ia Empresa

16. Emitir guias, facturas, NC, ND y proveer a las dreas correspodientes

17. Otras funciones asignadas por la Gerencia General.

D.-  LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y Administrativamente responde ante la Gerencia General,
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4.3 ORGANO DE ASESORIA

4.3.1 AREA DE INGENIERIA Y DESARROLLO

4.3.1.1 Organigrama Estructural del Area de Ingenieria y Desarrolio

Gerencia General

Kewado lngeninria y
Desarrotia
Supervaoe

43.1.1.1 INFORMACION DEL CARGO DE INGENIERIA Y DESARROLLO

A.-
B.-
C.-

ke A I it o

7.

DENOMINACION DEL CARGO : JEFE DE INGENIERIA Y DESARROLLO
UNIDAD ORGANICA : INGENIERIA Y DESARROLLO
FUNCIONES ESPECIFICAS

Monitoreo de productos y tendencias;

Realiza investigacion de necesidades y estudio de mercado;

Generacion de ideas;

Disefio de productos;

Elaboracién de prototipos;

Elabora programa de introduccion, plan de marketing y comercializacién de nuevos
productos;

Otras funciones que la Gerencia General encomiende;

D.- LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerarquica y Administrativamente responde ante la Gerencia General,
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4.4 ORGANOS DE APOYO

4.4.1 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
4.4.1.1 0rganigrama Estructural del Departamento de Administracién y Finanzas

Gerencia General

Asstsntn e Contabinges [l er W Awtenie deo Coisduon
Al e o bl al Colwunint.
: ‘Awxiflar de Cobranaas

44.1.2 INFORMACION DEL CARGO DE JEFE DE DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS
A.-  DENOMINACION DEL CARGO : JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS
B.-  UNIDAD ORGANICA : DPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
C.-  FUNCIONES ESPECIFICAS $

Son funciones del Jefe de Departamento de Adminlistracién y Finanzas:

1. Formular y proponer a la Gerencia General los objetivos y lineamiento de politicas,
estrategias, planes y programas para el desarrollo de actividades en su ambito
funcional, buscando optimizar el uso de los recursos de la Empresa;
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2. Ejecutar y controlar el Plan y Presupuesto Operativo Anual de las actividades
administrativo- financieras de la Empresa de acuerdo a las politicas, normas y
estrategias establecidas por |2 Alta Direccion;

3. Administrar los recursos necesarios para el desarrollo de las operaciones corrientes
y de Inversion de la Empresa, en coordinacion con Gerencla General;

4, Analizar y evaluar las lineas de crédito que se ofertan en el mercado y proponer |a
obtencién de las fuentes de financiamiento mas favorables para la Empresa;

5. Revisar y presentar oportunamente a la Gerencia General para su aprobacién, los
estados financieros, notas de interpretacion e informacion complementaria
formulada por la Oficina de Contabilidad, tanto de periodicidad anual, semestral y
trimestral, de acuerdo a la normatividad vigente;

6. Formular y proponer a la Gerencia General normas y procedimientos técnicos para
optimizar el desarrollo de las actividades en su ambito funcional, garantizando el
buen uso y seguridad de los recursos financieros de la Empresa;

7. Preparar y presentar reportes e informes sobre las causas y tendencias de la
situacion administrativa, economica, financiera y patrimonial de la Empresa, para
fines internos y/o externos;

8. Supervisar y autorizar las actividades concernientes a la contratacién de pélizas de
seguros contra todo tipo de riesgos;

9. Supervisar el proceso de reclutamiento, seleccién, contratacion, e induccién de los
recursos humanos en atencién de los requerimientos de personal de las diversas
dreas de la Empresa; estableciendo politicas, normas y procedimientos que
garanticen 1a admisién de personal Idéneo;

10. Supervisar la formulacién de los programas de desarrollo del potencial humano de
la Empresa; en lo relativo a la capacitacion, entrenamiento, desarrollo de lineas de
carrera y desempefio, asi como la generacion y mantenimiento de programas
motivacionales;

11. Proponer, implementar y administrar estructuras remunerativas racionales,
equitativas y técnicamente conceptualizadas, asi como programas de beneficios y
compensaciones adicionales;

12. Cumplir con las normas y procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de
Trabajo de la Empresa;

13. Revisar y aprobar la informacidn y los documentos que lo sustentan, presentados y
generados por las dreas de Contabilidad, Recursos Humanos, Tesoreria, Logistica y
por los diferentes 6rganos de la Empresa, que repercuten directamente en los
estados financieros;

14. Participar conjuntamente con los Jefes de Departamentos y Gerencia General en la
formulacion, actualizacion 6 reformulacion del Plan Estratégico Institucional,
Presupuesto Anual, Memoria Institucional y otros documentos de gestion de la
Empresa, encargandose de las proyecciones de 1a informacion financiera entre otros
reportes requeridos;

15. Dirigir el proceso de formulacién, consolidacion e Integracion de la informacion
contable para generar los estados financieros de la Empresa;
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16. Formular y presentar oportunamente los informes de ejecucion financiera
trimestral, que permita evaluar cualitativa y cuantitativamente su desarrollo, de
acuerdo a las politicas y normatividad vigente;

17. Supervisar y coordinar las actividades para determinar y registrar adecuadamente
los costos operaclonales, comerciales y administrativos, asi como los costos totales
Y unitarios;

18. Emitir informes oportunamente cuando se detecten desfases en los ingresos, costos
y/o gastos, que pongan en riesgo el cumplimiento de metas y objetivos establecidos
en los documentos de gestion;

19. Plantear, desarroliar y actualizar los procedimientos contables, supervisando y
asesorando a los organos de la Empresa en lo referente a su adecuado tratamiento;

20. Dirigir la organizaclén, control y conservacién del archive de la informacién contable
y de la documentacion que lo sustenta;

21. Coordinar con las areas competentes la renovacion de equipos y programas del
sistema de Contabilidad, de Costos, de Tesoreria, Almacén, Recursos Humanos,
Suministros y Activos Fijos;

22, Proponer y participar activamente en la implementacion y mantenimiento de
sistemas de informacion automatizado y adecuadamente formulados, de acuerdo a
los camblos que la normatividad contable y tributaria lo exige;

23. Revisar la informacion registrada en los sistemas Informaticos de Contabilidad,
Costos, Tesoreria, Recursos Humanos, Almacén, Suministros y Activos Fijos;

24, Revisar y autorizar las liquidaciones formuladas para el pago de obligaciones
tributarias, laborales y de otra indole, de acuerdo a la normatividad legal vigente y
dentro de los plazos establecidos;

25. Revisar y aprobar los procedimientos de depreciacion, amortizacidn y reevaluacion,
mediante la aplicacion de factores de ajuste legalmente establecidos;

26. Analizar el resultado de los inventarios fisicos de activos fijos y bienes patrimoniales,
proponiendo las acciones correctivas pertinentes de ser el caso;

27. Coordinar y supervisar la implementacion del proceso de control de inventarios; asi
como, dirigir y coordinar las normas especificas para la administracion del sisterma
logistico que garanticen las operaciones de |la Empresa;

28. Supervisar la apertura y actualizacion de los libros y registros contables de la
Empresa, verificando que estos se ajusten a los requerimientos minimos
establecidos por la normatividad contable y tributaria vigente;

29. Manejar adecuadamente los programas informaticos desarrollados por la
administracion tributaria, tales como la planilla electrénica conformada por el
registro de informacion laboral y la planilla mensual de pagos;

30, Manejar adecuadamente los aplicativos informdticos desarrollados por las
Administradoras de Fondos de Pensiones (planillas de aportaciones), para la
liquidacion y pago de aportes previsionales segin corresponda;

31. Revisar y controlar en el dia la facturacion y emision de guias.

32. Revisar y controlar las liquidaciones de cobranzas del dia;
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33. Revisar y controlar el reporte de Ingreso al sistema de los reportes de produccian, y
compras de materia prima e Insumos;

34, Revisar y controlar los reportes de transferencias entre almacenes;

35. Revisar y controlar los reportes de caja;

36. Custodiar los titulos y valores emitidos a favor de la Empresa, para ser efectivizados
por la Oficina de Cobranzas a su vencimiento;

37. Supervisar las gestiones de cobranzas de Ia Oficina de Créditos y Cobranzas;

38. Otras funciones vinculadas a su campo de actividad que le sean asignadas por la Gerencia
General.

D.- LINEA DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y Administrativamente responde ante la Gerencia General.

4.4.1.3. INFORMACION DEL CARGO DE ASISTENTE DE CONTABILIDAD

A.- DENOMINACION DEL CARGO : ASISTENTE DE CONTABILIDAD
B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:
Son funciones del Asistente de Contabilidad:

1. Centralizar el registro oficial de las operaciones contables de la Empresa, mediante
la apertura y registro actualizado de los libros contables principales y auxiliares que
sean de su competencia, en concordancia con la normatividad contable y tributaria
vigente;

2. Analizar, registrar, procesar y consolidar |z informacion contable en base a la
documentacion remitida por los diversos organos de la Empresa;

3. Participar en coordinacion con el Jefe de Administracion y Finanzas de la Empresa,
en la formulacién, actualizacion y/o adecuacion del Plan Contable de |a Empresa;

4, Ejecutar adecuadamente la aplicacién del plan de cuentas, asi como coordinar con
los organos de la Empresa las regularizaciones y ajustes de las operaciones
efectuadas;

5. Analizar y conciliar mensualmente los saldos de las cuentas de los estados
financieros; proponiendo las regularizaciones y/o ajustes necesarios;

6. Preparar la documentacion contable que sustente los ajustes y/o regularizaciones
de las operaciones contables en coordinacion con las dreas involucradas;

7. Proporcionar la informacion requerida en lo que a su drea contable le compete, para
la formulacién del Plan Estratégico Institucional, Presupuesto Anual y otros
documentos de gestion;
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8. Procesar y mantener actualizado la informacion contable en los sistemas
informaticos de contabilidad y de costos, para la formulacion de los estados
financieros;

9. Formular informes contables especificos que le sean requeridos, por la Jefatura de
Administracion y Finanzas;

10. Cumplir con la aplicacion y desarrollo de los procedimientos contables establecidos,
coordinando con los érganos de |la Empresa en lo referente a su adecuado
tratamiento;

11. Programar y efectuar la realizacion del arqueo de fondos y valores de la institucion;

12, Mantener permanentemente informado al Jefe de Departamento de
Administracion y Finanzas sobre el desarrollo de las actividades encomendadas, sus
avances y logros;

13. Identificar y analizar la asignacion de los centros de costos, proponiendo de ser
necesarlo los ajustes y/o regularizaciones correspondientes;

14, Coordinar con el Asistente de Gerencia General y Logistica la adecuada clasificacion,
codificacion y registro de los gastos, costo y adquisiciones de bienes de activo;

15, Controlar y analizar mensualmente |a consistencia de la Informacion que reportan
los sistemas de Recursos Humanos, Tesorerfa, Facturacién, caja, Créditos y
Cobranzas, Produccién, Almacén, Suministros, Activos Fijos, Costos y Ventas,
concillando con el reporte precesado en el Sistema de Contabilidad Financiera;

16. Coordinar, dirigir y ejecutar las acciones pertinentes para la toma del inventario
fisico de existencias y de activos fijos, que debe desarrollar |a Empresa de acuerdo a
las normas de control interno;

17. Implementar en base a las disposiciones y procedimientos establecidos, la
organizacion y adecuada conservacidn de los documentos del Area de Contabilidad,
conforme a la normatividad vigente;

18. Solicitar en coordinacion con el Jefe de Administracién y Finanzas la actualizacién 6
renovacion de equipos y programas del sistema de Contabilidad y de Costos;

19. Cumplir con las normas y procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de
Trabajo de la Empresa;

20. Presentar y declarar antes de su vencimiento las declaraciones juradas mensuales y
anuales a la SUNAT, asi como los libros electronicos.

21. Ejecutar los asientos de cierre, apertura, ajustes y provisiones autorizados por el Jefe
de Administracién y Finanzas.

22, Revisar las retenciones y pagos de impuestos;

23. s Responsable de llevar el registro y control de inventario de los activos fijos,
depreciacion, productos, insumos y demas valores de la empresa;

24, Apoya al Jefe de Administracion y Finanzas en la elaboracion de las notas de los
Estados Financieros de |a Empresa.

25. Recibir y organizar todos los comprobantes de las distintas dreas;

26. Controlar y registrar Ias retenciones y detracciones del IGV de acuerdo 3 normas que
establezca el organismo recaudador;
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27. Desempenar las demas funciones, qué en el ambito de su competencia, le asigne el
Jefe de Departamento de Administracion y Finanzas;

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerarquica y administrativamente responde ante el Jefe de Administracion y Finanzas.

4.4.1.4. INFORMACION DEL CARGO DE AUXILIAR DE CONTABILIDAD
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : AUXILIAR DE CONTABILIDAD
B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS
C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:
Son funciones del Auxiliar de Contabilidad:

1. LUevar un control interno de los documentos de contabilidad revisando todos los
comprobantes, facturas, guias, cheques, débitos, créditos, etc., y archivarlos;

2, Digitar los asientos de provision necesarias, con documentacion autorizado por el
Asistente de Contabilidad y el Jefe de Administracidn y Finanzas;

3. Monitorear y conciliar las cuentas bancarias evaluando y registrando las
operaciones realizadas en ellas;

4. En caso de encontrar alguna discrepancia en la contabilidad de la empresa, debe

informar de forma inmediata a su jefe directo.

Apoya al asistente de Contabilidad en la preparacion de las declaraciones fiscales;

Participa activamente en Ia elaboracion de los inventarios;

Apoya en la depuracion y andlisis de las cuentas;

Asistir en labores diarias del Asistente de Contabilidad y Jefe de Administracion y

Finanzas, para que informacion contable se encuentre en orden y al dia;

N W

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente responde ante el Asistente de Contabilidad y Jefe de
Administracion y Finanzas,

4415 INFORMACION DEL CARGO DE ASISTENTE DE RECURSOS

HUMANOS Y PREVENCION
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS Y PREVENCION

Industrias Jormen SRL., del distrito San
Martin de Porres, durante el periodo 2019
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B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:

Son funciones del Asistente de Recursos Humanos y Prevencian:

1,

2.

9.

Ejecutar y controlar las actividades y el presupuesto asignado al Sistema de Recursos
Humanos de la Empresa;

Planear, dirigir y controlar el proceso de contratacién de recursos humanos en lo
concerniente a la atencidn de los requerimientos de personal, su reclutamiento,
seleccion e Induccion, formulando estrategias, politicas, normas y procedimlientos
que garanticen la admisién de personal idéneo;

Velar por el cumplimiento de las normas de control de asistencia del personal, asi
comao mantener actualizado y reportar las estadisticas de control de asistencia y de
movimiento de acciones del personal;

Administrar las acciones de personal, acorde a las normas y disposiciones vigentes,
controlando adecuadamente el cumplimiento de plazos y términos para la ejecucién
o caducidad de las obligaciones contractuales establecidas;

Formular y presentar oportunamente para su aprobacidn, el Rol de Vacaciones del
personal de la Empresa, controlando su cumplimiento, de acuerdo a ley;

Manejar el sistema informatico de recursos humanos, manteniendo actualizada la
data mediante el procesamiento mensual de las planillas de remuneraciones,
vacaciones, beneficios sociales, liquidaciones y otros conceptos otorgados al
personal en general, de acuerdo a la normatividad vigente, enlazando
oportunamente la informacion procesada al sistema contable financiero;

Controlar adecuadamente los descuentos de caracter tributario y previsional que
deben aplicarse por ley a las remuneraciones de los trabajadores, asi como
coordinar los programas de préstamos y adelantos otorgados a los trabajadores
para su retencion, de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos;
Efectuar la tramitacion de contratos, permisos, resolver solicitudes y otros actos
administrativos con aprobacidn de Gerencia General y Administracion relacionados
a las acciones de personal, conforme a las disposiciones legales vigentes;

Preparar informacion y reportes diversos, relativos a sus funciones que le solicite el
Jefe de Administracion y Finanzas;

10. Gestionar el pago oportuno de la planilla de liquidacion de obligaciones tributarias,

previsionales y de otra indole que genera la carga del personal de acuerdo a la
normatividad vigente;

11. Disefar y mantener actualizado los modelos de categorizacion y clasificacion de los

puestos de |a Empresa;

12. Controlar la adecuada administracion de las remuneraciones del personal, acorde a

Ios lineamientos técnicos y politicas establecidas en concordancia con la legislacion
laboral vigente;
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13. Planear, organizar, dirigir, controlar, evaluar e implementar el proceso de desarrolio
de recursos humanos en lo relativo a las necesidades de capacitacion,
entrenamiento, evaluacion del desempefio y programas motivacionales,
formulando estrategias, politicas, normas y procedimientos que garanticen su
cumplimiento;

14, Formular y mantener actualizado el Reglamento Interno de Trabajo, velando por su
estricto cumplimiento;

15. Formular y mantener actualizado en coordinacion con los drganos competentes, el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, implementando y evaluando
las acciones o actividades que garanticen la seguridad y proteccion de los
trabajadores; asi como de las condiciones de trabajo y salud ocupacional dei
personal;

16. Implementar en coordinacion con la Jefatura de Administracion y Finanzas; asi
como, con Gerencla General, cuando corresponda, la actualizacion de los
documentos de gestién tales como: Presupuesto Analitico de Personal (PAP),
Cuadro de Asignacién de Personal (CAP) y Escala Remunerativa del Personal de la
Empresa;

17. Implementar la organizacién y adecuada conservacidn de los documentos de la
Oficina de Recursos Humanos, de acuerdo a la normatividad vigente;

18. Realizar las pruebas de alcoholemia a los trabajadores de INDUSTRIAS JORMEN SRL
para detectar el grado de alcohol o estupefaciente y emitir el informe
correspondiente; asi como los examenes médicos ocupacionales;

19. Cumplir con las normas y procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de
Trabajo de la Empresa;

20. Desempeniar las demas funciones, en el ambito de su competencia, le asigne el Jefe
de Departamento de Administracion y Finanzas.

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente responde ante el Jefe de Administracion y Finanzas.

4.4.1.6 INFORMACION DEL CARGO DE FACTURACION, CAJA

Y TESORERIA
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : ASISTENTE DE FACTURACION, CAJA Y TESORERIA
B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS
C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:

Son funciones del Asistente de Facturacion, Caja y Tesoreria:
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1. Emitir las guias, facturas, notas de débito, notas de crédito, cartas de garantia de los
productos, certificados de calidad, entre otros documentos, que requieran el
Departamento de Ventas y los clientes por ls venta de productos, bajo las
condiciones de venta pactadas;

2. Proveer a la Oficina de Créditos y Cobranzas, copla de las guias, facturas, notas de
débito, notas de crédito, cartas de garantia de los productos, certificados de calidad
y otros documentos necesarios para la entrega a los clientes y gestion de cobranza,

3. Proveer al Departamento de Almacén coplia de las gufas y documentacion necesaria
para distribucion de productos a los clientes;

4, Emitirel reporte diario de facturacion yemision de guias a Ia Gerencia General y Jefe
de Administracion y Finanzas;

5. Controlar las facturas por anticipos y diferidas hasta la emisién del comprobante
definitive y entrega de productos respectivamente, proveyendo una copla a la
Oficina de Contabilidad;

6. Controlar y dar seguimiento de los comprobantes electrdnicos emitidos hasta la

aceptacion del sistema informético de la Sunat.

Controlar y facturar de manera oportuna todas las guias emitidas;

8, Entregar con cargo copia de las guias de control administrativo al Jefe de
Administracion y Finanzas.

5. Emitir las letras de cambio, para proveer a la oficina de Créditos y Cobranzas;

10. Verificar la condicidn de clientes agentes de retencidn a efectos de consignar
correctamente el importe de las letras de cambio;

11. Controlar y gestionar el reporte de caja, sustentado con los comprobantes de pago
y visto bueno de Gerencia General y el Jefe de Administracién y Finanzas;

12. Controlar y gestionar las cuentas por rendir pendientes registrados en cajs;

13. Recibir, registrar y revisar las ordenes de compra, facturas, letras y todos los
documentos por pagar, para la emisién de cheques y transferencias bancarias
debidamente autorizadas;

14. Mantener actualizado el control de factura y letras por pagar y canceladas;

15. Mantener el control de vencimientos para cancelacién oportuna de los
compromisos y servicios contratados;

16. Formular y controlar |a ejecucion del Flujo de Caja mensual proyectado, como
herramienta de gestidn administrativo y financiero de la Empresa;

17. Revisar las detracciones del IGV de acuerdo a normas que establezca el organismo
recaudador en estrecha coordinacion con el Area de Contabilidad;

18. Ejecutar los pagos de acuerdo al cronograma autorizado, previa revisidn y control
de los documentos que sustentan los egresos de fondos;

19. Controlar la liquidacion y reposicion de fondos fijos asignados a caja; de acuerdo a
las politicas y normas establecidas;

20. Coordinar y efectuar oportunamente el pago de los tributos, contribuciones,
arbitrios, tasas y otros de naturaleza similar a cargo de la Empresa;

21, Cumplir con Ias normas y procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de
Trabajo de la Empresa;
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Desempenar las demas funciones, qué en el ambito de su competencia, le asigne el
Jefe de Departamento de Administracidn y Finanzas,

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerarquica y administrativamente responde ante el Jefe de Administracion y Finanzas.

4.4.1.8 INFORMACION DEL CARGO DE ASISTENTE DE CREDITOS Y

COBRANZAS
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : ASISTENTE DE CREDITOS Y COBRANZAS
B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:

Son funciones del Asistente de Créditos y Cobranzas:

1
2.

10.

Planificar y ejecutar eficientemente las actividades de cobranza de la Empresa;
Recomendar las acciones para mejorar las cobranzas morosas, evaluando
periodicamente las medidas adoptadas;

Efectuar el control y seguimiento de |la entrega de facturas, letras y otros
documentas por cobrar a los clientes, virtual o fisicamente;

Programar |a ruta del Auxiliar de Créditos y Cobranzas, ya sea para la entrega de
facturas, N/C y/o N/D, pagos de documentos en bancos y/o dejar correspondencia
de |z empresa, asi como el buen uso de su tiempo;

Control, seguimiento y recojo oportuno de |as letras aceptadas, para cobranza en
cartera o en el banco;

Control, seguimiento y exigencia a los clientes para |a emision de los comprobantes
de retencion, tan pronto sea posible, para liquidacion en el sistema;

Control, notificacion y seguimiento de la cartera de cuentas por cobrar, a través de
llamadas telefénicas, correo electronico, whatsapp, escritos y otros medios
disponibles, cuando sea necesario en forma personal y permanentemente,
manteniendo la mora dentro de los limites aceptables dispuestas por la Alta
Direccién de la Empresa;

Recojo, seguimiento y control de los cheques diferidos por vencer, emitidos por los
clientes a favor de INDUSTRIAS JORMEN SRL.;

Liquidacidn al dfa de las cobranzas en el sistema informatico de la Empresa;
Identificacion, control y registro de los anticipos de clientes, procurando su
regularizacién en el mes en coordinacién con el Departamento de Ventas y la
Oficina de Contabilidad;

Industrias Jormen SRL., del distrito San
Martin de Porres, durante el periodo 2019

Goicochea Junco Valeria Nicole
Romero Giraldo Paulo Andrés

Pag. 115



N

El control interno y su incidencia en la
gestion del area de ventas de la empresa

UNIVERSIDAD Indugtrias Jormen SRL., del d!strito San
PRIVADA DEL NORTE Martin de Porres, durante el periodo 2019

Manual de Organizacion y Funciones - Industrias Jormen SRL

11. Registrar y mantener actualizado en el sistema las lineas de crédito de los clientes
aprobados por el Comité de Créditos;

12. Mantener en archivador en arden alfabético con documentacion actualizada, Ia
carpeta de créditos de los clientes;

13. Evaluar el seguimiento y control de las actividades de cobranza, a fin de ejercer
acciones inmediatas sobre los clientes con cuentas atrasadas, evitando asi que se
conviertan en morosos,;

14, Llevar adecuadamente los archivos que le competen a su gestion;

15. Conducir o coordinar las cobranzas morosas;

16. Emitir el reporte semanal proyectado de cobranzas;

17. Emitir el reporte estadistico mensual de cobranzas realizadas y los indicadores de la
cartera de cuentas por cobrar;

18. Cumplir con las normas y procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de
Trabajo de la Empresa;

19. Recibir y analizar las solicitudes de crédito para su evaluacién y aprobacion en el
Comité Créditos;

20. Otros que le asigne 1a Jefatura del Departamento de Administracion y Finanzas y
que sean compatibles a sus funciones.

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente responde ante el Jefe de Administracién y Finanzas.

4.4.19 INFORMACION DEL CARGO DE AUXILIAR DE CREDITOS Y

COBRANZAS
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : AUXILIAR DE CREDITOS Y COBRANZAS
B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Y FINANZAS
C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:
Son funciones del Auxiliar de Créditos y Cobranzas:

1. Entregar los comprobantes de pago a los clientes, asi como las letras y otros
documentos;

2. Cumplir con el programa de ruta de establecido por dia, ya sea para la entrega de
facturas, N/C y/o N/D, recojo de cheques y/o dejar correspondencia de la empresa,
asi como el buen uso de su tiempo;

3. Enviar estados de cuenta, avisos de vencimiento y numero unico de letras a los
clientes con el fin de mantenerios informados;
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4, Realizar visitas a clientes con cuentas atrasadas para asegurar el cronograma de
Pagos;

5. Apoyar en las actividades de |z Oficina de Créditos y Cobranza, monitorear los
movimientos de pagos, ya sean vencidos o por vencer, depositos y/o transferencias
bancarias y en efectivo, asi como el reporte de saldos;

6. Apoyar en llevar acabo la actualizacion de los expedientes de los clientes;

7. Ayudar en cualquier otra actividad que el Asistente de Créditos y Cobranzas
necesite;

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente responde ante el Asistente de Créditos y Cobranzas y Jefe
de Administracion y Finanzas.

4.4.1.10 INFORMACION DEL CARGO DE PERSONAL DE SERVICIO

DE LIMPIEZA
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : PERSONAL DE SERVICIO DE LIMPIEZA
B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS
C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:
Son funciones del Personal de Servicio de limpieza:

1. Mantener limpio las oficinas administrativas, escaleras y patios;

2. Mantener limpio los servicios higiénicos de |as oficinas administrativas;

3. Mantener limpio los servicios higiénicos de planta de produccién y los ambientes de
los comedores;

4. Apoyar en limpieza de los ambientes del aimacén de |a Empresa;

5. Apoyar en limpieza de los ambientes de planta de produccion;

6. Otras funciones que le asigne el jefe inmediato y Gerencia General,

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerarquica y administrativamente responde ante el Jefe de Administracion y Finanzas.

4.4.1.11  INFORMACION DEL CARGO DE PERSONAL DE CONSERJERIA
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : CONSERJE
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B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:
Son funciones del Personal de Conserjeria:

1. Realizar labores de vigilancia y porteria de los locales de la empresa,

2. Mostrar porte correcto, no adoptard posturas incorrectas, atenderd al publico y
trabajadores en forma respetuosa y a la vez con firmeza para hacer cumplir las
normas internas y disposiciones de seguridad en la puerta;

3. Controlar elingreso y salida del personal de la empresa, no permitir salir sino cuenta
con autorizacion de salida;

4. Vigila a las visitas que entran y salen de la empress;

5. Sacar los contenedores de basura a la calle;

6, Reportar en el dia |as inasistencias y salidas del personal al Asistente de Recursos
Humanos y Jefe de Administracion y Finanzas;

7. Mantener un registro de ocurrencias, en el que anotaré el ingreso de visitantes, la
salida e ingreso del personal en el horario de trabajo, vehiculos otras visitas y
hechos;

8. Para el ingreso de visitantes debe pedir autorizacion por teléfono al Jefe Inmediato
o funcionario autorizado;

9. Las de mas funciones que asigne el Jefe Inmediato;

4.4.2 Oficina de Marketing e Informatica.

4.4.2.1 Organigrama estructural de la oficina de Marketing e Informatica

Gerencia General

4422 INFORMACION DEL CARGO DE ASISTENTE DE MARKETING
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A.- DENOMINACION DEL CARGO  : ASISTENTE DE MARKETING
B.- UNIDAD ORGANICA : GERENCIA GENERAL
C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:

Son funciones del Asistente de Marketing los siguientes:

1,

6.

Elaborar el Plan de Marketing en corto, mediano y largo plazo, con el costo
respectivo de su implementacion;

Se ocupa de analizar e investigar el mercado, recopila informacion de producto -
oferta y por ultimo el consumao;

Aporta informacion y acciones para el desarrollo de campanas de marketing
Recopila datos utiles para las predicciones futuras en torno a un producto o
praductaos;

Realiza informes y genera estadisticas, con conocimiento de los productos, precios,
lugares de venta y competidores; para proponer modificaciones, actualizaciones, y
todo tipo de sugerencias para cambios;

Otras funciones que la Gerencia General encomiende;

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente responde ante el Gerente General.
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4.5 ORGANOS DE LINEA

4.5.1 Departamento de Produccion
4.5.1.1 Organigrama Estructural del Departamento de Produccién

Gerencia General

Departamento dg
Produccian

Jefe

Ares de Mantenimiento

Y B : el Linna dn A o
Aras de neade Ca)e Lihins @0 Cain inma dr na o

Pintura Inde; Taby

Caontrol de

Habilitado

I mootromin 4

Suparvisor Supetvitor

Supervisa
Operario

vpudante
o Ayradante

Ayudante

4.5.1.2 INFORMACION DEL CARGO DE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

PRODUCCION
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:
Son funciones del Jefe de Departamento de Produccion:
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1. Responsabilidad sobre el funcionamiento del area productiva de la empresa y sobre
el cumplimiento de los objetivos y politicas establecidas por el Gerente General;

2. Optimizar v planificar los recursos productivos de |a empresa para obtener un
crecimiento progresivo de la productividad a 1a vezr que se respeten los
condiclonantes y especificaciones de calidad;

3. Organizar y hacer seguimiento de |a ejecucion de todos los trabajos dentro del ciclo
de produccion garantizando que cumplan con las especificaciones establecidas en el
sistema de calidad.

4, Supervisa toda latransformacion de materia prima e insumos en
producto terminado;

5. Coordinar labores del personal de produccion, Controla la labor de los supervisores
de Lineas de Produccién en general;

6. Vela por el correcto funcionamiento de maquinanias y equipos, en coordinacion con
el Supervisor del Area de Mantenimiento;

7. Es responsable de mantener y requerir el stock de existencias de materia prima,
Insumos, material de empaque y productos en proceso durante el desempefio de
sus funciones;

8. Supervisa a cada trabajador encargado de algun proceso productivo durante el
ejerciclo de sus funciones, coordina con el Supervisor el entrenamiento adecuado
de los trabajadores;

9. Vela por la calidad y volumen de los productos fabricados;

10. Ejecuta planes de mejora y de procesos;

11. Emite informes, analiza resultados, genera reportes de produccion, evalia
cumplimiento de metas;

12. Cumple y hace cumplir los manuales de procesos y cumple y hace cumplir las buenas
practicas de manufactura;

13. Ejecuta y supervisa planes de seguridad Iindustrial. Controla |z higiene y limpleza de
la fabrica;

14. Establece controles de seguridad y determina parametros de funcionamiento de
equipos y procesos que garanticen la produccidn y mantengan la seguridad del
trabajador;

15. Seguimiento de la planificacién de los trabajos y del cumplimiento de los plazos de
entrega, procurando informacidn periddica, puntual y fiable al Departamento de
Ventas en este aspecto.

16. Coordinacion y control de las tareas del personal de produccion y mantenimiento;

17. Calculo de costos de fabricacidn;

18. Otros que le asigne la Gerencia General que sean compatibles a sus funciones.

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente responde ante la Gerencia General,
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45.1.3 INFORMACION DEL CARGO DE  SUPERVISOR DE

MANTENIMIENTO
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO
B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:
Son funciones del Supervisor de Mantenimiento:

1. Contar y ejecutar con un Plan de Trabajo mensual y Anual de mantenimiento de
maquinarias y planta de produccion;

2. Identificar las causas del problema de las maquinarias y realizar mantenimiento

preventivo oportuno;

Implementar acclones correctivas para cada situacion particular de la maquina;

Solicitar con antelacion los repuestos de maquinaria al Area de Logistica;

Evaluar las prioridades de las compras de repuestos y proceder a su reparacion;

Proveer de matriceria requerida a las diferentes lineas de produccion en forma

oportuna y conveniente;

7. Atender con prontitud las solicitudes asistencia técnica de las distintas lineas de
Produccion;

8. Localizar fallas en Instalaciones y tableros eléctricos;

9. Mantener todas las maquinas e Instalaciones de planta de produccion en
condiciones Gptimas, operativas y seguras;

10. Otras funciones que asigne el Jefe de Departamento de Produccién.

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

ownsw

Jerarquica y administrativamente responde ante el Jefe de Departamento de Produccion:

4.5.13 INFORMACION DEL CARGO DE SUPERVISOR DE PRODUCCION
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : SUPERVISOR DE PRODUCCION

B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:

Son funciones del Supervisor:

1. Contribuir con la planificacion del programa de produccion de |z linea a su cargo;

2. Realizar |2 asignacion de carga de trabajo al personal de |3 linea de produccion a su
cargo;

3. Controlar la utilizacion de materiales, consumibles y suministros;
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Realizar las charlas de seguridad e Inspeccion, Control y mantenimiento de
maquinarias y equipos de produccion;

Capacitar y supervisar aprendizaje de cada Operario y ayudante asignado a su cargo.
Ejecutar planes de Mejora,

En el caso de Area de Habllitado provee la materia prima con el corte y medida
correspondiente a las lineas de produccion;

Gestionar y autorizar las solicitudes de retiro de material y entrega de producto
terminado a almacén, asimismo el control de inventarios de material en proceso;
Verifica e Informa |a operatividad de |a linea de produccion y las inasistencias de
personal,

Autorizar los permisos y salidas del personal a su cargo en conjunto con el Jefe de
Produccion;

Requerir contratacion del personal;

Veriflcar el cumplimiento del programa de produccion por lineas;

Elaborar reportes diarios de produccion;

Promueve el arden, limpieza y seguridad de personal en el drea de su competencia;
Reporta cualquier incidente al jefe inmediato (maquinas, persona, seguridad e
Instalaciones);

Presentar Indicadores de gestion a Jefe de Produccion;

EvalGa el desempeiio del personal en el cumplimiento de las metas de produccién;
Cumplir con las metas de produccion diaria;

Realizar otras funciones que le asigne el Jefe de Produccion y la Gerencia General,

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente responde ante el Jefe de Departamento de Produccion:

45.1.4 INFORMACION DEL CARGO DE OPERARIO DE PRODUCCION
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : OPERARIO DE PRODUCCION

B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:

Son funciones del Operario de Produccidn:

1,

Lo ol o o

Operar la maquina con el cuidado y seguridad necesaria;

Ejecutar las ordenes de produccion y metas diarias asignadas por del Supervisor;
Verlificar y mantener las condiciones de operatividad de la méquina;

Mantener el orden y limpleza del lugar de trabajo;

Apoyar en el mantenimiento de la maguina y el camblo de matriz;
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6. Realizar otras funciones que le asigne el Supervisor de Produccion y Jefe de
Produccion.

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerarquica y administrativamente responde ante el Supervisor y Jefe de Produccion:

45.1.5 INFORMACION DEL CARGO DE AYUDANTE DE PRODUCCION
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : AYUDANTE DE PRODUCCION

B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:

Son funciones del Ayudante de Produccion:

1. Ayuda al Operario de Produccién en el proceso productivo de cada una de las lineas
del Produccion;

2. Realiza labores de menor especializacion en acabado de los productos en proceso;

3. Realizar otras funciones que le asigne el Supervisor de Produccion y Jefe de
Produccion

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente responde ante el Operario y Supervisor:
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4.5.2 Departamento de Ventas
4.5.2.1 Organigrama Estructural del Departamento de Ventas

Gerencia General

Departamento de Ventas

Jefe

Oficing de

Vondedos
Ventm

|

Auslents
de Ventay
Vondecar
Uare

4.5.2.2 INFORMACION DEL CARGO DE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

VENTAS
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : JEFE DEL DEPARTAMENTO DE VENTAS
B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE VENTAS

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:
Son funciones del Jefe de Departamento de Ventas:

1. Planificar y ejecutar los presupuestos de ventas, la que suministra datos para
elaborar el presupuesto de compras, produccion, gastos de ventas y administrativos,
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el presupuesto debe incluir ademas el andlisis de costo en que se incurrird para
desarrollar el plan;

Establecer los objetivos y metas de ventas por dia, mensual y anual;

Define los objetivos y metas de cada vendedor;

Motiva y evalua al equipo de trabajo de ventas;

Realiza investigacion de mercado para recopilar datos estratégicos de los clientes,
realizar el plan estratégico de ventas,;

Planificar las visitas por segmento de clientes;

Reclutamiento, seleccion, capacitacion, compensacion, liderazgo y motivacion de
vendedores;

Evaluar y elaborar informes al final de cada mes los resultados obtenidos;
Determinar el tamafio y estructura de la fuerza de ventas;

Otras funclones que la Gerencia General asigne,

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente responde ante |a Gerencia General:

4523 INFORMACION DEL CARGO DE ASISTENTE DE VENTAS
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : ASISTENTE DE VENTAS

B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE VENTAS
C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:

Son funciones del Asistente de Ventas:

1.

Wi

RN ;A

11.

12.

Lograr objetivos y metas impuestas por la empresa;

Generar y cultivar buenas relaciones con los clientes;

Realizar la prospeccién de clientes, por teléfono, presencial, email y otras técnicas
disponibles;

Rescatar cartera de clientes;

Monitoreo de clientes en necesidad de adquisicion de productos;

Ser eficiente y eficaz en las labores encomendadas;

Cierre de ventas;

Atender |as solicitudes de cotizacién los clientes;

Recibir, verificar y generar las drdenes de pedidos en funcion a las ordenes de
compras inicialmente enviadas por el cliente;

. Realizar el seguimiento de entrega de los pedidos, inclusive hasta |a cobranza, si

fuere necesario;

Tramitar los pedidos a la Oficina de Créditos y cobranzas para que realice la
aprobadion respectiva;

Cumplir otras funciones que asigne el inmediato superior;
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D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente responde ante el Jefe de Departamento de Ventas:

4524 INFORMACION DEL CARGO DE VENDEDOR LIBRE
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : VENDEDOR LIBRE

B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE VENTAS

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:

Son funciones del Vendedor Libre:

1. Promecionar los productos de la empresa;

2, Solicitar cotizacion de pedidos al Departamento de Ventas, del ambito de las
distintas regiones del pals;

3. Asegurar la aceptacion de la letra de cambios por el cliente titular;

4. Gestionar la cobranza de letras o facturas con mora de su cartera de clientes;

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente no tiene dependencia, como vendedor libre sdlo informa
por las ventas realizadas mensualmente ante el Jefe de Departamento de Ventas:
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4.5.3 Departamento de Almacén
4.5.3.1 Organigrama Estructural del Departamento de Almacén

Gerencia General

Departamento de Almaceén
Jefe

Area de
Etiquetado

Arma te Alen de

Almacen Dutrbaodn

Ashanto Chofar

Ayugante

Ayudante Ay odams

4.5.3.2 INFORMACION DEL CARGO DE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

ALMACEN
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN
B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE ALMECEN

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:
Son funciones del Jefe de Departamento de Almacén:

1. Controlay dirige las operaciones de entrada y salida de la mercancia; el control de
la preparacion de los pedidos y su posterior carga en los vehiculos de transporte;
ademas del control de la calidad de los productos recibidos;
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£l control de |z circulacion de los vehiculos que transporten la mercancia de manera
que ésta resulte rentable y que cumpla con los criterios de seguridad;

La verificacion del cumplimiento de las ordenes de pedido, asegurandose de que los
procedimientos planeados se cumplan en el tiempo, con la calidad y la seguridad
previstas;

Decide sobre los procedimientos decontrol deinventario supervisa su
cumplimiento. Ademas, controla los stocks y las condiciones en |as que éste se
almacena. Decidiendo también la ubicacién de las mercancias en el almacén,
teniendo en cuenta las caracteristicas de las mismas, y las manipulaciones que vaya
a sufrir;

Revisién y control de calidad de lo recibido {documentacion adjunta, cantidad,
embalaje, etc.)

Organizar las tareas del almacén del dia a dia, buscando la maxima eficacla y
productividad;

Controlar la asistencia y el cumplimiente del horario de los trabajadores;

Revisar el desempefio Individual de cada trabajador, comprobando que trabaje
correctamente;

Evaluar el rendimiento de cada trabajador, para conocer su productividad;
Coordinar 13 recepcion y despacho de mercancia;

Llevar a cabo Inventarios de productos terminades, materia prima e insumos;
Distribuye y clasifica de forma éptima el espacio del almacén;

Supervisa los niveles de existencia de inventario establecido por la empresa;
Mantlene actualizados los sistemas de registro de stock;

Supervisa el despacho de mercancia a los clientes;

Registra y reporte los reportes de produccion e ingreso de compras de materia
prima e insumos;

Realiza los reportes diarios de entradas y salidas de almacén;

Lleva el control de los despachos pendientes y entregados;

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad laboral
establecidos por la Empresa y normas laborales;

Mantiene limpio y en orden los ambientes del almacén de la empresa;

Mantiene con llave y seguridad el acceso a los ambientes de almacén fuera del
horario de trabajo;

Otras funciones que asigne la Gerencia General.

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente dependencia de la Gerencia General.
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4533 INFORMACION DEL CARGO DE ASISTENTE DE ALMACEN
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : ASISTENTE DE ALMACEN

B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE ALMECEN

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:

Son funciones del Asistente de Almacén:

1. Es el encargado de la recepcion de productos terminados e insumos producidos o
adquiridos por la Empress;

2. Lleva a cabo un control riguroso de todos los productos que son recibidos en el
almacén, los documentos, cantidad y contenido;

3. Asiste operativamente al Jefe de Almacén en el manejo y control de inventarios;

4. Autoriza en coordinacion con el Jefe de Almacén el despacho de productos desde el
almacén de la Empresa;

5. Apoya operativamente al Jefe de Almacén en la revision, mantenimiento preventivo
y correctivo de las unidades de carga;

6. Coordina y supervisa el orden y limpieza del almacén;

7. Se encarga de reportar cualquier dafio o anomalia existente en los productos
almacenas;

8. Es responsable de mantener actualizado el Kardex fisico de los productos de
almacén;

9. Almacena los productos terminados en zonas asignadas por el Jefe de Almacén;

10. Cumplir otras funcione el jefe inmediato;

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente depende del lefe de Departamento de Aimacén.

4534 INFORMACION DEL CARGO DE AYUDANTE DE ALMACEN
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : AYUDANTE DE ALMACEN

B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE ALMECEN

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:

Son funciones del Ayudante de Almacén:

1. Manipular y custodias los productos terminados, recibidos y aimacenados;

2. Despachar los productos previa coordinacién con el Asistente de Almacén vy
autorizacion del Jefe de Almacén;

3. Preparar el embalaje de productos para despacho;
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4, Ejecuta las labores de estiba, desestiba, empaque, desempaque, embarque,
desembarque, acomodo, clasificacion, recuento fisico, proteccion, medicion y
distribucion al interior y exterior del almacén;

Empacar, embalar, marcar, rotular,

Opera la aplladora para movimiento de carga en el almacén;

Mantener en orden y limpio los ambientes del almacén,

8, Otras funciones que asigne el Jefe de departamento de Almacén.

Now

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente depende del Asistente y Jefe de Departamento de
Almacén.

4535 INFORMACION DEL CARGO DE CHOFER DE DISTRIBUCION
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : CHOFER

B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE ALMECEN

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:

Son funciones del Chofer de Distribucién:

1. Organizar, diriglr, supervisar y coordinar el trabajo del personal a su cargo;

2. Conduclr adecuadamente y respetando el Reglamento de Trédnsito el vehiculo
asignado para la entrega de mercancia;

3. Verificar las cantidades y calidad de los productos que entregard al cliente;

4. Distribulr y entregar las mercancias a los clientes conforme al programa y rutas
establecidas;

5. Acoplo de documentos relacionados a las entregas como facturas, guias, y demds
documentos con firma y sello de conformidad de los clientes;

6. Respetar las normas de circulacion para una adecuada conduccion;

7. Realizar diariamente |a limpieza del vehiculo;

8. Responsabilizarse del mantenimiento y custodia del vehiculo. Llevar al taller para
revisiones y reparaciones;

9. Cumplir con las normas de seguridad e higiene Industrial;

10. Trasladar los productos terminados entre la planta de produccion y almacén;

11. Realizar aquellas otras tareas afines al puesto y Departamento de Almacén y que
sean encomendadas por el jefe inmediato;

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente depende del Jefe de Departamento de Almacén.
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4.5.3.6 INFORMACION DEL CARGO DE AYUDANTE DE DISTRIBUCION
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : AYUDANTE

B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE ALMECEN

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:

Son funciones del Ayudante de Distribucion:

1. Apoyar al conductor en la verificacion y recepcion de los productos a entregar a los
clientes;

2. Efectuar el acomodo de productos en el camion, de acuerdo al cronograma y ruta
programada;

3. Cargar y descargas los productos a la entrada y salida de los camiones;

4. Acopiar los documentos relacionados a las entregas como facturas, guias, y demas
documentos con firma y sello de conformidad de los clientes;

5. Cumplir las normas de seguridad e higiene industrial;

6, Realizar aquellas otras tareas afines al puesto y drea de almacén que le sean
encomendados por el conductor y el Jefe de Departamento de Almacén,

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerarquica y administrativamente depende del Chofer y Jefe de Departamento de Almacén.

4.5.3.7 INFORMACION DEL CARGO DE AYUDANTE DE ETIQUETADO
A.- DENOMINACION DEL CARGO  : AYUDANTE DE ETIQUETADO

B.- UNIDAD ORGANICA : DEPARTAMENTO DE ALMECEN

C.- FUNCIONES ESPECIFICAS:

Son funciones del Ayudante de Etiquetado:

Revisar el sellado de bolsas;

Clasificar y empacar las bolsas segun el orden de pedido;

Etiquetar los productos conforme |a orden de compra de los clientes;

Arreglar |a mesa de trabajo velando por el orden y 1z limpieza;

Verificar que 1as bolsas o empaques de un determinado pedido sean de igual medida
y cantidad a la orden de compra o pedido;

6. Apoyar en todas las labores de almacén que ordene el Jefe de Departamento de
Almaceén;

nawNe

D.- LINEAS DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

Jerdrquica y administrativamente depende del Jefe de Departamento de Almacén.
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Reporte de Ficha RUC

Informacion General del Contribuyente
Condige

) 36 Tpo de Contnbuyeente

Lima, 02/04/2021

INDUSTRIAS JORMEN S.R.L.
20471132021

" Fecha de Inido de Actvidades 01072000
Estaao del Contibuyeera | ACTIVO
| Dependenca SUNAT 0023 - MITEHDENCIA LIMA
Condicon del Domecso Fisoal HASIDO
T Emesor elociono dosda | 208018
T Comprobantes ekcronicos FACTURA {dsdn 240872018) BOLETA (desde 24082018)

,_Nombre Comercial
._Tipo de Representacion
Actividad Econdmica Principal

Datos del Contribuyente

25811 - FABRICACION DE OTROS PROOUCTOS ELABORADOS |
DE METAL NC P

Actividad Economica Secundana 1

4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICLILOS DE
FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN

| Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emisién Comprobantes de Pago

COMERCIOS ESPECILIZADOS

MAIUALICOMPUTARIZADO

Sistema de Cortabilidad 1AAHIUALICOMPUTARIZADO

' Codgo de Profesién / Ofcie | -

__Actividad de Comercio Exterior IMPORTADOREXPORTADOR
Numero Fax
Teléfono Fijo 1 1- 5375303

" Teléfono Fijo 2 1 - 5369268

" Teléfono Mévil 1 1 - 925483410

' Teléfono Mévi 2 | '
Correo Electrénico 1 contsbiided @ncust ssormen oom
Comeo Electronico 2 nammsiroonindustnagormen com

Domicllio Fiscal
2504 - FABRICACKX®| DE OTROS PRODUCTOS ELABORADOCS DE

Actividad Econdreca Prinaps

L METALMCP
Departamento LIMA
7 r’;own:m LIMA
" Datito | SAN MARTIN DE PORRES
Tipo y Homére Zona URB PRO INDUSTRIAL
Tipo y Nomére Vie AV INDUSTRIAL

Pagina 1 ded

www.sunat.gob pe

ral de Consultas
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2.~ DETERMINACION DKL IMPUESTO A LA RENTA |
Ut:ilided sntes de adiviuoes y deducclones 120 1,470
Perdide anten W adizisnes y dedudciones 0 ) |
{*] Miciones pacs determinar 14 fenta impenible 1 I
(=] Dwtuccienes pars detesmlner la zents imponible 105
um‘n‘i{.'m ejnccicio 0 108 138, 470
hu\uan drl n-rnmn = in? e
znqmu txonerados 120
Perdidas Yetes Conpansables y/o Apllcauitn O Eleccicios Anteriores 108 o
“Zmats Mets Imponible e 130, 410
Total impuesto s la Rents I 111 0,80
Sal80 de aenmm o oolpuuu n o
Cowficiante = prrcantaje para el ohlculs Sel pAge & cusats a0 T T
| Coefintente i e 0.00%4
3.~ DETIRMINACION DY LA DEUDA TRIBUTARIA-CAEDITOS CONTRA KL IMPUESTO A LA RENTA
Ceadiztas sin devalucisn
(=] Credito por Liguenats & 34 Mnta de fuente EXEFARISLS 7]
(=] Cxedito par reinveraiones 13
{=) Czédito per Ianversidn y/e Beinvessido - Ley del Libee - 134
| 1-) Tege & cusnte del impuests a 1s Mente screditados SOntiA e LA 12¢
T treoe cz‘d.ltu 21n dazecho e« twveluolin 125
SUBSGTAL (Cab. 113 = (123e136+104+126+4138)) %04 TR
Créditos con m‘;,_.-_____.
11 Palo a favor %0 apiicede del wjercicin anparisr 7Ll
u .| Tages 3 suenta mensuales el wiersieio == 124 1107, 7E8)
numu\ll renta de tesoscs categorin 138
Iy 24843 (No zaeluu manbs corpenseds CUNLES pagos 4 cta, de Pta.) ﬁl
1=} Otrom créditos son dersche & devaluzide 139 o
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Anexo 6: Productos de la empresa Industrias Jormen SRL: bandeja, caja de pase,

caja rectangular y caja porta medidor
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