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IMPLEMENTACION DEL POS EN LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS
UNIVERSIDAD POR COBRAR EN LA EMPRESA DERMABELLE S.A.C - 2021

RESUMEN EJECUTIVO

PRIVADA DEL NORTE

Dermabelle S.A.C es una clinica Dermatolégica que realiza diversos
tratamientos de la piel con Léser entre otros procedimientos de manera
minimamente invasiva; en los inicios de la empresa su operacionalizacion
contable y administrativa era casi todo de forma manual, con el tiempo
implementaron un sistema para agendar citas, emitir facturas etc.

Dentro de esos cambios vino la implementacién del POS en los cobros, es ahi
donde con el avance continuo en la calidad del servicio y el aumento constante
de los clientes se generaba mas desorden en las cuentas por cobrar, porque la
mayoria de los pagos son con tarjeta y no se llevaba un control, en varias
ocasiones el cliente pagaba, pero no se le hacia una factura, boleta o como tan
bien a veces el cliente hacia pagos dobles o emitian una boleta con monto
distinto a lo que se pagd. A raiz de dichos impases, el area contable de la
empresa empieza a conciliar los pagos de los clientes con el POS, asi mismo
verifica si esos pagos han sido realmente abonados a la cuenta de la empresa
y si nos estan cobrando las comisiones correctas. El conciliar los pagos hace
gue la empresa alcanza sus objetivos, de alli la importancia de la obtencién y
manejo de datos a tiempo para mejorar la gestion tanto contable como

administrativa para llevar una eficiente labor.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Los origenes de Dermabelle S.A.C es la historia de la perseverancia de
una mujer que siempre quiso ayudar y compartir sus conocimientos con los
demas, es asi como la Doctora Miluska Giovanna Aquije Pémez con 7 afios de
experiencia laboral en la especialidad de dermatologia al ver que en su lugar de
trabajo no realizaban tratamientos laseres, decidié en el afio 2009 crear la
empresa Dermabelle E.I.R.L, la cual se encuentra registrada en registros
publicos, iniciando actividades en SUNAT el 23/07/20019.

De manera inicial se adquirié un equipo laser para abrir un pequefio consultorio
en su casa, a la vez la doctora trabajaba en otras clinicas como el Peruano
Japonés y la Clinica Internacional, poco a poco fue incrementando el nimero de
pacientes de acuerdo a la necesidad que habia, ademas que sus pacientes la
fueron recomendando “por el ben servicio que brindaba, este hecho hizo que se
genere la necesidad de tener un local mas grande.

El equipo que tenia y los tratamientos que realizo le permitié alquilar en el afio
2010 una oficina ubicada en La Molina en Santa Patricia, asimismo la
rentabilidad del negocio hizo que pudiera adquirir otros equipos hasta que llegd
un momento donde los clientes aumentaron tanto que se hizo necesario tomar
la decision de contar con un lugar mas amplio, es asi como la Doctora junto a
su esposo el Doctor Jorge Luis Campos Aparcana decidieron mudarse a un lugar

mas céntrico donde pudieran atender a pacientes de otros distritos.
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Es asi como el 07 de diciembre del 2012, se llevé a cabo la legalizacion
del libro de actas de la empresa Dermabelle E.I.R.L ubicado en la Av.
Circunvalacion del Club en el Golf N° 202, oficina 302, Urb. Golf los Incas Distrito
de Santiago de Surco, luego los doctores compraron un local ubicado en Los
Incas - Camacho el cual fue registrado en el 21 de noviembre del 2015 en la
ciudad de Lima, Distrito de lince. La representacion de Dermabelle Empresa
individual de responsabilidad limitada, Segun facultades que constan el acta de
fecha 20 de julio del afio 2015,Asi mismo en las escrituras publicas la
representante legal es la doctora Miluska Aquije PGmez , mientas que el doctor
Jorge campos Aparcana es el apoderado con facultades administrativas
,poderes generales, especiales y facultades laborales, facultades contractuales,
facultades financieras y facultades de representacion de Dermabelle E.I.R.L
Jidentificada con RUC N° 20522697410 .Mediante acta de decisiones del titulas
se acordo los siguiente cambio de denominacion de la empresa a Dermabelle
S.A.Cy laincorporacion de una nueva socia .Asimismo el titular de la empresa
preciso que para el desarrollo del objeto social en la empresa y por la
incorporacion de la socia era necesario proceder al aumento de capital de la
empresa.

-La Dra. Miluska Aquije Pémez representa el 99.5 % (noventa y nueve punto
cinco por ciento) del capital social, mediante el aporte a la sociedad de efectivo
y un bien mueble.

-Dofa Paola Aquije representa el 0.5 % (cero punto cinco por ciento) del capital
social, mediante el aporte a la sociedad de efectivo. Los cambios del estatuto
del nombramiento de apoderado, Ingreso de nueva socia e incremento de capital

se reflejan en SUNAT el 26/11/2015.
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Dermabelle S.A.C se mantuvo en el local de Camacho hasta el afio 2018,
después de ello la demanda de paciente fue incrementando lo cual género que
la empresa tenga emision de comprobante electronicos BOLETA (desde
29/10/2018), FACTURA (desde 29/10/2018), con todas las ganancias
generadas en el local de Camacho los doctores decidieron compraron un lugar
mas grande el cual enviaron a remodelar y construyeron una clinica
dermatoldgica la actualmente ubicada en AV. Las Artes norte N° 300 San Borja.
Esta clinica tiene 3 pisos en los cuales el area de dermatologia y farmacia se
encuentra dentro del primer piso, como también la oficina de gerencia y
administracion, el area de cosmiatria y otros servicios estan en el segundo piso,
en el 3er piso se encuentra el area de finanzas y marketing.

En esta clinica se inici6 actividades desde el 02/01/2019 hasta la actualidad.

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Péag. 13
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FIGURA 01: UBICACION DE LA CLINICA DERMABELLE S.A.C
Fuente: https://www.googdle.com/maps Autor: Elaboracion propia

En la figura 01, se puede visualizar la ubicacion geogréfica de la empresa
Dermabelle S.A.C., para obtener esta imagen se ingres6 a la pagina de

https://www.google.com/maps luego se escribi6 la direccion fiscal de la empresa

la cual esta ubicada en AV. Las artes norte N° 300 del distrito de San Borja
provincia de lima. El resultado de dicha busqueda en la pagina de google maps
nos dio una imagen de un croquis de la ubicacion de la empresa, En ese croquis
podemos observar que la empresa con nombre comercial Derma Skin Laser
tiene como referencias que esta ubicada cerca de la rambla de san Borja, al
costado de la fiscalia de san Borja y el policlinico de la Policia Nacional del Peru,

asi mismo esta cerca de 4 cuadras de la AV. Aviacion.
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Segun (Martha Beatriz Flores Romero, 2020) “la localizaciéon mas

N

adecuada para una empresa esta orientada a la seleccion de una localidad que
garantice el mayor nivel de beneficio econdémico (rentabilidad), desde la
perspectiva de inversion privada y de aquella localidad que permita tener el

menor nivel de costo de operacion si se considera un enfoque social”

Clinica Derma Skin Laser

FIGURA 02: INFRASTRUCTURA DE LA CLINICA DERMABELLE S.A.C
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracién propia

En la figura 2 podemos observar algunas imagenes de la infraestructura

de la clinica Derma Skin Laser que consta de 3 pisos de color blanco con franjas

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Pag. 15
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a los bordes de color gris, una cochera interna y externa con capacidad para 4
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autos. Asimismo cada piso tiene la siguiente distribucion:

-En el primer piso se encuentra la el area de recepcion, farmacia, la oficina de
administracion, bafio, una sala de espera, topico, area de dermatologia y
ginecologia.

-En el segundo piso hay una sala de espera, el area de endocrinologia,
depilacién 1y 2, bafios para el cliente como un area de masajeadores.

-En el tercer piso se encuentra el area de finanzas, marketing, gerencia, bafos,

sala de reuniones, comedor y area de limpieza.

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Péag. 16
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FIGURA 03: ESCRITURAS PUBLICAS DE DERMABELLE S.A.C
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En La figura 3 podemos visualizar una imagen del estatuto de la empresa
Dermabelle S.A.C, esta imagen que es la primera hoja de estatuto.
Esta imagen fue obtenida por consentimiento del representante legal de la
empresa, en el estatuto se describe los acontecimientos de la creacion de la
empresa desde los notarios que firmaron, lugar y fecha del dia que firmaron, la
fecha de creacion, giro de negocion, accionistas, representantes legales,
apoderados, monto del capital inicial y si es que hubo algin incremento,
asimismo también se describe el cambio de denominacién de, domicilio fiscal

entre muchos otros datos que son de suma relevancia para la empresa.

1.1. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
Datos Generales

e Razo6n Social: Dermabelle Sociedad Anénima Cerrada

e Nombre Comercial: Derma Skin Laser

e RUC: 20522697410

e Direccidn: Avenida De Las Artes Norte Nro. 300 Urb. San Borja Norte Lima -
Lima - San Borja; Peru

e Actividades Econdmicas: ClIU 74996 - otras actividades empresariales NCP
y CIIU 85193 - Otras Actividades. Relacionadas con Salud Humana

e Teléfono: (01) 436 0525

E-mail: dermabelle med@yahoo.com

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Péag. 18
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FICHA RUC : 20522697410
DERMABELLE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DERMABELLE S.A.C.

Numero de Transaccion : 446406884

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informacién General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razén Social

DERMABELLE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DERMABELLE S AC
39-SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inscri 1 23/07/2009

Fecha de Inicio de Actividades 1 23/07/2008

Estado del Contribuyente 1 ACTIVO

Dependencia SUNAT 1 0023 - INTENDENCIA LIMA

Condicion del Domicilio Fiscal 1 HARIDO

Emisor electréonico desde 1 29/10/2018 i -

Comprob : X < BOLETA (desde 29/10/2018), FACTURA (desde 29/10/2018), (desde
Datos del Contribuyente

Nombre Comercial : DERMA SKIN LASER

Tipo de Represantacion

Actividad Econémica Principal
Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econdmica Secundaria 2

Sistema Emision Comprobantes de Pago

Sistema de Contabilidad
Cadigo de Profesion / Oficio
Actividad de Comercio Exterior
Namero Fax

74996 - OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES NCP.

85191 - OTRAS ACTIV.RELAC. CON SALUD HUMANA

4772 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS ¥
MEDICOS, COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS
ESPECIALIZADOS

MANUAL/COMPUTARIZADO

MANUAL/COMPUTARIZADO

IMPORTADOR/EXPORTADOR

Teléfono Fijo 1 1 - 4360525
Teléfono Fijo 2 2
Teléfono Mavil 1 1 - 966313350

Teléfono Mavil 2
Correo Electrénico 1
Correo Electréonico 2

BAORA R R R e R R e e

dermabelie_med@yahoo.com

Registro de Tributos Afectos
Tributo Afecto desde Exoneracion
Domicilio Fiscal
Actividad Economica 1 74996 - OTRAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES NCP.
Departamento 1 LIMA
Provincia 1 LIMA
Distrito 1 SAaN BORIA
Tipo y Nombre Zona 1 URB. SAN BORIA NORTE
Tipo y Nombre Via 1 AV. DE LAS ARTES NORTE
Nro : 300
Km
Mz g -
Lote ¥=
Dpto 3 -
Interior 3 -
Otras Referencias 3 -
Condicion del inmueble declarado como Domicilio 1 ALQUILADO
Fiscal
Datos de la Empresa
Fecha Inscripcion RR.PP 1 20/07/2009
Namero de Partida Registral 1 12343539
Tomo/Ficha 3 -
Folio 3 -
Asiento 3 -
Origen del Capital t NACIONAL
Pais de Origen del Capital : -

FIGURA 04-A: FICHA RUC DE DERMABELLE S.A.C
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Representantes Legales
Tipo y NOomero Apel t Fecha de Fecha Nro. Orden de
de Documento lidon y % Carga Nacimiento Dagda Representacion
CAMPOS APARCANA JORGE LUIS APODERADDO 14/07/1968 26/11/2015 -
DOC. NACIONAL Di bi e c
s URB. SANTA PA:!::CIA CAL 3 Y 15
-21462917 “ i = R
BUENOS AIRES 245 LRAA LA LAMOLINA.  9eaanvase
Tipo y NOmero Fecha de Nro. Orden de
de Documento fpeiidas y Nowmbrks Carps Nacimiento | Cooha Desde o bresentacién
AQUIIE POMEZ MILUSKA
GERENTE GENERAL 16/12/1971 26/11/2015 -
DOC. NACIONAL GIOVANNA
DE 1DENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-21520914
URB. SANTA PATRICIA CAL. = 3
BUENOS AIRES 245 Int LIMA LIMA LA MOLINA 15
Otras Personas Vinculadas
Tipoy Fecha de
Nro.D Apellidos y Nombres Vinculo Nacimient Fecha Desde Origen Porcentaje
NA%OC. N AQUIIE POMEZ LETICIA PACLA sSoCIo 29/11/1976 26/11/2015 - 0.500000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-21565951 = T =
i Fecha de
ek 5.5 Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento FechaDesde  Origen  Porcentaje
mgxoc' g AQUDE POMEZ MILUSKA GIOVANNA SoCIO 16/12/1971  26/11/2015 - 99.500000000
DE Direccién Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD
-21520914 i== =t =
Establecimientos Anexos
Codi Otras
go Tipo Denominacién Ubigeo Domicilio Raferatciss Cond.Legal
L. LIMA LIMA SAN URB. SAN BORIA NORTE AV. DE LAS ARTES =
0002 COMERCIAL FARMCMDERSKILAS BORIA NORTE 300 PROPIO
Importante

La SUNAT se reserva el derecho de verificar el domicilio fiscal declarado por el contribuyente en cualquier momento.
Documento emitido & traves de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, gue tiene validex para realizar tramites Admanistrativos, Judiciales y

demas
Marca de Desde Hasta
Exoneracion
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 23/07/2009 - - -
RENTA - DISTRIBUCION DIVIDENDOS 01/12/2020 - - -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2016 - - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/12/2015 - - -
RENTA STA. CATEG, RETENCIONES 01/02/2010 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 01/01/2017 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/02/2010 - - -
SNP - LEY 19990 01/02/2010 - - -
FIGURA 04-B: FICHA RUC DE DERMABELLE S.A.C
Fuente: Pagina SUNAT www.sunat.gob.pe (uso de Clave sol de Dermabelle S.A.C)
Autor: SUNAT
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En la figura 4 se puede visualizar la ficha ruc de la empresa, la es una
constancia de informacion de registro de la empresa ante SUNAT ,Asi mismo
podemos encontrar informacion como el ruc de la empresa ,nombre de la
empresa ,fecha de inscripcién ,fecha de inicio de actividades ,condicion del
estado de su domicilio fiscal ante SUNAT, nombre comercial de la empresa,
nameros telefénicos ,correo, direccion fiscal ,numero de partida registral historial
de registro de tributos afectos, historial de representantes legales ,historial de

otras persona vinculadas a la empresa ,historial de establecimientos y anexos .

_/ Inicio  Promociones Videos Contacto

EXCELENCIA
EN EL CUIDADO
LA PIEL

Reservar Cita

FIGURA 05: PAGINA WEB DE DERMABELLE S.A.C
Fuente: https://www.clinicadermaskinlaser.com/ Autor: Departamento de marketing
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En la figura 5, se puede visualizar el link de la empresa Dermabelle
S.A.C., para obtener esta imagen se ingresé a google https://www.google.com/ Y
luego se escribid el link de la pagina https://www.clinicadermaskinlaser.com/

El resultado de dicha busqueda en la pagina de google nos dirigié a un enlace
el cual se da clic y al instante nos enlaza a la pagina web de la empresa
Dermabelle S.A.C

Segun (Hobbs, 2010) “De ser un lugar en el que se podia encontrar
informacion, ha pasado a ser un gran centro comercial en muy poco afo las
pequefias paginas han volado ahora se puede comprar de manera online de
forma segura y han nacido compafiias que realizan sus negocios mediante su

pagina web”
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dermaskinlaser @
920 pubticaciones 15.9k seguidores 278 seguidos

CLINICA DERMA SKIN LASER
Clinica Derwatolégca Laser

+Direccion: Av. De Las Artes Norte 300, San Bofja
R, 01 436 0525 ' WhatsApp 998737536 | 935 734 847
bit.ly/3kPiNJk
~ -
v A : & >
- - “ €
DepiPiernas Tatuajes LimpiezaSk.. Ganadores TratAcneA.. Vitamina C Influencers

i PUBLICACIONES

¢ SECUELAS DE ACNE?

Laser Starnaller o Lasor (Y12

LASER FACIAL 4D

FIGURA 06: INSTAGRAM DE DERMABELLE S.A.C

Fuente: https://www.instagram.com/dermaskinlaser/?hl=es
Autor: Departamento de marketing

En la figura 6, se puede visualizar el link del Instagram de la empresa
Dermabelle S.A.C., para obtener esta imagen se ingresé a google
https://www.google.com/ 'y luego se escribi6 el link del Instagram
https://www.instagram.com/dermaskinlaser/?hl=es , el resultado de dicha busqueda en
la pagina de google nos dirigié a un enlace el cual se da clic y al instante nos

enlaza al Instagram de la empresa Derma Skin Laser. Donde podremos
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visualizar todas las publicaciones posteadas desde descuentos, ofertas y

N

sorteos.

Clinica Derma Skin Laser
Eclinicadarmaskiniaser - Salud/belizza © Enviar mensaje

[+ 8

Icia Opiniones Fotos Vv

oo M« oy Ve gusta Q -

informacion e i PUBLICACION FLIADA

"'_" \ Chinica Derma Siin Laser
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Q
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© 08:30 - 200¢

1 Megusts _J Comentar & Campartir
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Bz |z categona correcta de Clinicz Darma
Skin Lzser?

FIGURA 07: FACEBOOK DE DERMABELLE S.A.C

Fuente: https://es-la.facebook.com/clinicadermaskinlaser
Autor: Departamento de marketing
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En la figura 7, se puede visualizar el link del Facebook de la empresa
Dermabelle S.A.C., para obtener esta imagen se ingres6 a google
https://www.google.com/ y luego se escribio el link del Facebook https://es-

la.facebook.com/clinicadermaskinlaser/ el resultado de dicha busqueda en la
pagina de google nos dirigié a un enlace el cual se da clic y al instante nos enlaza
al Facebook de la empresa Derma Skin Laser, donde podremos visualizar todas
las publicaciones posteadas desde descuentos ,ofertas y sorteos.

Segun (Smith, 2019) Las redes sociales son estructuras formadas en
Internet por personas u organizaciones que se relacionan por intereses o
valores similares, a través de ellas, se dan relaciones entre las personas o las

empresas de forma rapida, sin niveles o topes.
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1.1.1.MISION Y VISION
1.1.1.1. Misidn

“Crear un equilibrio entre sentirse y verse bien, consiguiendo
que nuestros pacientes superen sus problemas médico-
estéticos mediante tratamientos modernos y lograr ser
independientes como también saludables por el mayor tiempo
posible. Conseguimos este equilibrio a base de conocimiento,
tecnologia, experiencia y dedicacion”

1.1.1.2.  Vision
“Ser la red lider de establecimientos privados de salud a nivel

nacional. Obtener el primer lugar en calidad de servicios y asi
mismo, ofrecer los mejores tratamientos estéticos con la
tecnologia mas moderna; brindando asi a nuestros pacientes un
verdadero cambio de imagen con salud, seguridad y total

bienestar”.
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FIGURA 08: LOGO DE LA EMPRESA
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Departamento de marketing

En la figura N°8, se puede visualizar el logo de la empresa Dermabelle
S.A.C, este Logo fue disefiado segun las indicaciones de los duefios de como
guerian que se fiera la imagen que representaria su empresa, tiene el tipo de
letra Verdana, y unos colores pasteles nada cargado porque tenia que estar

relacionado a la estética y belleza.
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Dermabelle S.A.C tiene como objeto principal dedicarse a:

A) Prestar servicios médicos en la especialidad de dermatologia tanto a nivel
preventivo, como curativo asistencial, bajo la modalidad de asistencia directa o
bajo seguro médico.

B) Dedicarse a la compra y venta, al por mayor y menor, distribucion,
representacion, importacion, exportacion y en general la comercializacion de
equipos médicos, material médico, insumos, entre otros.

C) Brindar consultoria en soluciones informaticas aplicadas al campo de la salud,
asi como consultoria en el area de la salud pubica.

D) Brindar el servicio de andlisis clinico, laboratorio, servicio ambulatorio a través
de unidades moviles.

E) Prestar asesoria e investigacion en el campo de la medicina.

F) Realizar proyectos de inversion en salud.

G) Realizar auditorias, Supervision y evaluacion de gestiones médicas
asistenciales y administrativas.

H) Asesorar en la acreditacion de centros de asistenciales.

I) Asesorar en Administracion de centros asistenciales.

J) Capacitar en Administracién hospitalaria.

K) Capacitar en salud.

L) Realizar tratamientos de cosmiatria y cirugia dermatolégica.

M) Arrendar consultorios.

N) Brindar servicio de hospitalizacion.

O) Organizar eventos, Conferencias, Cursos, Seminarios, Simposios.

P) Prestar servicio de transporte particular para pacientes, Médicos, Personal.

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Péag. 28



Y

ap
}4 IMPLEMENTACION DEL POS EN LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE POR COBRAR EN LA EMPRESA DERMABELLE S.A.C - 2021

Q) Fabricar, Comercializar productos farmacéuticos y cosméticos e importacion y
exportacion de estos.

R) Prestacién de servicios vinculados al éarea de salud, Tales como: La
representacion medica, La representacion de equipos médicos, Accesorios,
Repuestos e insumos relacionados al &rea de salud, Provenientes de empresas
nacionales y/o extranjeras, Asi como la exportacion y/o importacién y publicidad
de los mismos.

S) Estaba servicios de atencion médica especializada en cirugia plastica,
Reconstructiva y estética, Asi como servicios médicos relacionados con las
areas mencionadas.

También puede realizar actividades anexas y conectas a su objeto ademas de
las qué se acuerden en Junta general de accionistas. La empresa puede abrir

sucursales dentro del territorio de la Republica o en el exterior.
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1.1.2. ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

GERENCIA GENERAL

Dra. Miluska Aquije

ADMINISTACION

Dr. Jorge Aparcana

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
OPERATIVO MARKETING Y PUBLICIDAD FINANZAS
ASISTENTE CONTADOR

SRR PUBLICITARIO

COSMIATRIA ASISTENTE CONTABLE

FARMACIA

LABORATORIO

FIGURA 09: ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracién propia
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En la figura 9 podemos visualizar el organigrama que representa la
estructura formal de la empresa y jerarquica, donde nos define los distintos
niveles de la organizacién que a su vez estdn compuestos por departamentos,
areas, personas que las dirigen, en Dermabelle S.A.C el organigrama esta
formado de la siguiente manera: En gerencia general con la Dra. Miluska Aquije
gque es la duefia y accionista mayoritaria de la empresa, luego en la
administracion esta el Dr. Jorge Campos que es el administrador y a su vez
apoderado de la empresa, seguimos con los departamentos que la empresa
tiene, el departamento operativa a su vez esta conformada por el area de
,dermatologia ,farmacia, ginecologia, laboratorio y cosmiatria .El departamento
de marketing y publicidad tiene como responsable al a una asistente .El
departamento de finanzas tienen como responsable al contador y asistente
contable .

Segun (Vanessa & Toso Beatriz Rosana Goncalves de Oliveira, 2020)
“Desarrollar un protocolo de organigrama en los servicios que trata de una
investigacion cuantitativa, descriptiva, exploratoria, con estudio de casos

multiples. La recoleccion de datos se lleva a cabo con profesionales “

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Péag. 31



IMPLEMENTACION DEL POS EN LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS
UNIVERSIDAD

A

.
}4 PRIVADA DEL NORTE POR COBRAR EN LA EMPRESA DERMABELLE S.A.C - 2021
1.1.3. ORGANIGRAMA DE CENTRO DE COSTOS

CENTRO DE COSTOS

DERMATOLOGIA FARMACIA

==

COSMIATRIA LABORATORIO

FIGURA 10: ORGANIGRAMA DE CENTRO DE COSTOS
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracién propia

En la figura 10 podemos visualizar el organigrama de centro de costos
gue representa la estructura de los costos de la empresa Dermabelle S.A.C el
organigrama estd formado de la siguiente manera: departamento operativo
tiene 5 centros de costos el primero es el area de dermatologia, luego farmacia,
ginecologia, laboratorio y cosmiatria. Este organigrama ayudara a distribuir de
manera ordenada los costos que genere cada area y asi poder determinar que
compra se relaciona con qué centro de costos y pasarla al area de contabilidad

para los reportes contables.
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TOXINA BOTULINICA/DYSPORT
LASER QS FOTONA MELASMA FACIAL
TERMOCAUTERIZACION CON NITROGE
PLASMA RICO EN PLAQUETAS
CONSULTA AMBULATORIA POR MEDIC
LASER ND YAG ROSACEA

LASER ACTIVO PARA ACNE

LASER QS FOTONA DE UNA

ACIDO HIALURONICO - RELLENO
LASER ND YAG CICATRICES ROJAS
LASER ERBIUM YAG RETIRO DE LUN
LASER CO2 CICATRICES <5CM
ENCIMAS PB SERUM

LASER QS FOTONA HPI - HIPERPIG
LASER CO2 SECUELA DE ACNE ROST
4D + HIFU

LASER QS FOTONA TATUAJE NEGRO
LAGO VENOSO

ELECTROCAUTERIZ. LES. BENIGNAS
BIOPSIA DE PIEL PUNCH

LASER ND YAG CICATRIZ QUELOIDE
LASER CLEAR BRILLIANT ROSTRO
LASER ERBIUM YAG REJUVECIMIENT
LASER CO2 REJUVENECIMIENTO FAC
LASER QS FOTONA - KTP

LASER ND YAG TENSADO
MESOTERAPIA CAPILAR
HYDRAFACIAL

INFILTRACION DE CORTICOIDE INC
BIOPSIA DE PIEL LOSANGE

LASER CO2 REJUVENECIMIENTO PAR
LASER ERBIUM YAG VERRUGAS
LASER CO2 - PEELENG

LASER CO2 SIRINGOMAS X AREA
LASER ND YAG MELASMA - OJERAS
LASER CO2 + INFILTRACION CON C
LASER ERB/YAG REJU-CUELLO ESCO
RELLENO ELLANSE

EXTRACCION DE LESION - QUISTES
LASER ND YAG INCONTINENCIA
LASER CO2 ESTRIAS X AREA

LASER ERB/YAG REJ-FACIAL Y CUE
PLASMA RICO EN PLAQUETAS
TERMOCAUTERIZACION CON NITROGE
LASER QS FOTONA MELASMA FACIAL
LASER QS FOTONA - KTP

TOXINA BOTULINICA/DYSPORT
LASER QS FOTONA HPI - HIPERPIG
LASER ACTIVO PARA ACNE
EXTRACCION DE LESION - QUISTES
LASER ND YAG NEVUS RUBI X AREA
LASER ERBIUM - REJUVENECIMIENT
LASER QS FOTONA DE UNA

LASER ND YAG ROSACEA

LASER ND YAG INCONTINENCIA
LASER QS FOTONA TATUAJE NEGRO
ELECTROCAUTERIZ. LES. BENIGNAS

FIGURA 11: CUADRO DE TIPO DE SERVICIOS DEL AREA DE DERMATOLOGIA
Fuente: Departamento de Farmacia Autor: Elaboracién propia

SERVICIOS DEL AREA DE
DERMATOLOGIA
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En la figura 11 se visualiza un cuadro con una lista de servicios que da el
area de dermatologia esta area esta a cargo de la Dra. Miluska Aquije, que a su
vez tiene 1 asistente de enfermeria la cual le proporciona los implementos
cuando la doctora esté en algun procedimiento o trata al paciente hasta que la
doctora haga las cirugias menores o extraccion de alguna biopsia , estos
servicios son tratamientos, curaciones .Segun la necesidad del cliente, los
servicios que tienen mas demanda dentro del area de dermatologia son los que
se relacionan al lado estético como el plasma, los laser fotona que te dan un
rejuvenecimiento facial, disminucion de lineas de expresion. Asi mismo tan bien
tiene mucha demanda el Botox, hilos rusos. etc.

Segun (1.Belinchdna, 2008) “El objetivo del estudio a los servicios de
dermatologia es conocer la produccion cientifica en revistas internacionales de
los dermatdlogos espafioles en la Gltima década (1997-2006) mediante PubMed,

para verificar si el procedimiento es el mismo”
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Producto I Presentacidn I Contenido

ROEMMERS

AQUAPRIM Crema Hidratante 20g

RESWVERAX Crema 30e

YELIX Emulgel 20g

L"OREAL

EAU THERMALE LA ROCHE POSAY Agua termal 150 ml

EFFACLAR GEL LIMPIADOR PURIFICANTE Gel 200 ml

EFFACLAR DUD [+) Crema 40 ml

LIPIKAR BAUME AP+ BALSAMO Baume 200 ml

LIPIKAR BAUME AP+ Baume 400 ml

LIPIK STICK AP+ 5P/GE Lipstick 15 ml

LIPIKAR SYNDET AP+T Gel 200 ml

TOLERIAME FLUIDE Fluido 400 ml

ROSALIAC AR INTENSE Crema 40 ml

CICAPLAST GEL BS Gel 40 ml

CICAPLAST BAUME BS Baume 40 ml

CICAPLAST LABIDS Barra 7.5ml

AMNTHELIOS STICK LABIAL Lipstick Ser
BIODERMA

ATODERM INTENSIVE BAUME Baume 200 ml

ATODERM INTENSIVE BAUME Baume 500 ml

CICABIO CREMA Crema 40 ml

HYDRABIO GEL CREMA Crema 40 ml

HYDRABIO H20 Crema 250 ml

HYDRABIC SERUM Crema 40 ml

PHOTODERM M Crema 40 ml

PHOTODERM KID MOUSSE SPF50 Crema 150 ml

PHOTODERM MMAX AQUA FLUIDE NEUTRO SPFSO Crema 40 ml

PHOTODERM MAX AQUA FLUIDE TEINTE CLAIRESPFS0  [Crema 40 ml

PHOTODERM MAX AQUA FLUIDE TEINTE OREE SPF50 Crema 40 ml

PHOTODERM NUDE TOUCH CLAIRE SPF50 Crema 40 ml

PHOTODERM NUDE TOUCH DOREE 5PF50 Crema 40 ml

SEBIUM GEL MOUSSANT Gel 200 ml

SEBIUM GLOBAL Crema 30 ml

SENSIBIO AR CREME Crema 40 ml

SENSIBIOHZO Crema 250 ml

SEMNSIBIO GEL MOUSSANT Gel 200 ml
MARTIDERM

MD PHOTO AGE Serum 3D amp.

MD PHOTO AGE Serum 10 amp.

MD LIPOSOMAS Serum 3D amp.

IOMNDD LIFT EYE CONTOUR Parches 4 parch.

DSP BRIGHT [PIGMENT ZERC)( BLESTER &0 C/U) Serum 30 amp.
FORMULAS

AAR-3

AAR-2

QUE-4

COR-2

OUE-&

COR-7

ERI-1

COR-10

WERRULAC

TALCO MICOMNAZOL

MIXOL ESPUMAL MINGEIDIL)

MICONAZOL CREMA

FIGURA 12-A: CUADRO DE LOS PRODUCTOS DEL AREA DE FARMACIA
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GALDERMA

ARCOLANE CHAMPLU Champd 100 mil
CETAPHIL DERMO CORNTROL Ezpuma de limpieza 236 mil
CETAPHIL EMULSION HIDRATANTE Losidn 473 ml
CETAPHIL LOSION LIMPIADORA Jabdén liquido 473 ml
CLOW-X CHAMPLU Champd 125 ml
EFIDUC 0.1%/2. 5% Gel 30g
EPIDUC FORTE Gel 30g
ICNILT Champd 125 ml
LOCERYL 5% LACA Laca 25 ml
KETOCONAZOL CHAMPU Champu 125 ml

PRODUCTOS QUE SE VENDEN | TETRALISAL Caja [16 capsulas) 300 mil

EM EL AREA DE FARMACLA SKIN CEUTICALS
CEFERULIC Serum 3oml
PHLORETIN CF SERUM Serum 30ml
SERUM 10 A0% Serum 30ml
RESVERATROLBE Crema 30g
A.G.E. INTERRUPTER Crems 48 g
A.G.E. EYE COMPLEX Crema 15g
BLEMISH+AGE DEF. Serum 3o0ml
RETINOLO.3 Crema ITE
RETEXTURING ACTIVATOR Serum 30ml
EYE BALM Crema l4g
PHYTO CORRECTIVE GEL Serum 3o0ml
METACELL B2 Crems S0g
PHYSICAL FUSHION UW DEFENSE SPF 50 Crema I0g
HYDRATIMNG BS + [HES 55ml HE) Serum 5o ml
GENTLE CLEANSER Jabdn encrema 30g
BLEMISH+AGE Cl. GEL Jabdn en crema 200 g
DISCOLORATION DEFENSE Serum 240 mil
CERA VE
CERAVE BARRA LIMPIEZA HIDRATANTE Barra 128g
CERAVE CREMA HIDRATANTE Cremsa 340 g
CERAVE GEL ESPUMOS0 Gel 236 ml
CERAVE LIMPIADOR HIDRATANTE Gel 236 ml
CERAVE LOCION FACIAL HIDRATANTE Locidn 52 ml
CERAVE LOCIGN FACIAL HIDRATANTE SPF25 Locidn 52 ml
CERAWVE LOCION HIDRATANTE Locidn 236 ml
ISDHM

BETALFATRUS LACA UNGUEAL Laca 2.2ml
ERYFOTOMA AK-NMSC FLUID Crems 50 ml
FOTOP. ISDIM PEDIATRICO GEL CREMA 50+ Crems 250 ml
FOTOPROTECTOR FUSION MIMERAL BABY Crems 50 ml
FOTOPROTECTOR ISDIN FUSION WATER Crems 50 ml
FOTOPROTECTOR ISDIN FUSION WATER COLOR Crems 50 ml
FOTOULTRA ISDIN ACTIVE UMIFY COLOR Crems 50 ml
FOTOULTRA ISDIN AGE REPAIR FUSION WATER Crems 50 ml
ISDIMCEUTICS FLAVO C Day Might 10 Serum 10 amp.
ISDIMCEUTICS FLAVO C ULTRAGLICAMN Serum 10amp.
ISDIMCEUTICS FLAVO C + MELATOMIN Serum 10 amp.
LAMDAPIL ANTICADIA LOTION Locidn 200 ml
LAMDARIL ANTICADIA SHAMPCO Champi 200 ml
MUTRATOFIC PRO-4MP GEL BAND Gel 400 ml
MUTRATOPIC PRO-AMP LOCION EMOLIENTE Locidn 400 ml
TEEM SKIN ACNIBEM BODY Locidn 150 ml

FIGURA 12-B: CUADRO DE LOS PRODUCTOS DEL AREA DE FARMACIA

Fuente: Departamento de Farmacia Autor: Elaboracion propia
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En la figura 12 se visualiza un cuadro con una lista de productos que el
area de farmacia vende, esta area estd a cargo de la de un bioquimico
farmacéutico, que a su vez tiene 1 asistente de farmacia se encarga de hacer
los inventarios y pedidos de cada producto, en la farmacia el paciente puede
encontrar todo los medicamentos que la Dra. Le recete para su tratamiento, hay
productos estéticos como serum, cremas hidratantes, agua micelar .Asi mismo
tan bien hay productos como preparados especiales que la doctora receta,
shampoos para caida de cabello, ivermectina, ampollas etc.

En la farmacia hay productos de diferentes proveedores para la eleccion

del cliente.
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HYDRAFACIAL

LASER DEP. FACIAL COMPLETA

OXYGENEO

LASER DEP - PIERNAS

LASER DEP. BIKINI LATERAL

LASER DEP. AXILAS

LASER DEP. MUSLO Y PIERNA

LASER DEP. BOZO

FOTOTERAPIA - FACIAL

LASER DEP. BIKINI COMPLETO

LASER DEP. FRENTE

ONDA - REDUCCION DE MEDIDAS X

APLICACION DE VITAMINA C 7.5

APLICACION DE VITAMINA C 15GR

LASER DEPILACION - BRAZO

LASER DEP. BARBA

LASER DEP. BRAZO Y ANTEBRAZO

CARBOXITERAPIA X ZONA

ONDA - REDUCCION DE CELULITIS

LASER DEPILACION - GLUTEOS

LASER DEPILACION - ABDOMEN PAR

LASER DEPILACION - 2/TERCIOS |

SERVICIOS DEL AREA DE IONTOFORESIS - MANOS
COSMEATRIA LASER DEP. NUCA COMPLETA

ONDA - TENSADO CORPORAL X 4 SE

RADIOFRECUENCIA

LASER DEP. MUSLO Y PIERNA

LASER DEPILACION - BRAZO

LASER DEP. BRAZO Y ANTEBRAZO

LASER DEP. AXILAS

LASER DEP. BOZO

LASER DEP. BIKINI COMPLETO

LASER DEPILACION - GLUTEOS

LASER DEPILACION - MEDIA ESPAL

LASER DEP. BIKINI LATERAL

LASER DEP. FACIAL COMPLETA

LASER DEPILACION - MUSLO

LASER DEP. PATILLA

LASER DEP. BARBA

LASER DEP - PIERNAS

LASER DEPILACION - DEDOS (DORS

LASER DEP. NUCA COMPLETA

HYDRAFACIAL

LASER DEPILACION - ESPALDA

LASER DEPILACION - ENTRECEJO

LASER DEPILACION - ABDOMEN PAR

FIGURA 13: CUADRO DE LOS TIPOS DE SERVICIOS DEL AREA DE COSMIATRIA
Fuente: Departamento de Cosmiatria Autor: Elaboracion propia
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En la figura 13 se puede visualizar que el area de cosmiatria tiene varios
servicios de depilaciones en distintas areas del cuerpo, hidra faciales para el
rostro asi como El onda que es para la reduccion de medidas en &rea de la
cintura, abdomen, espalda alta y baja. Regularmente este tipo de servicios son
de varias sesiones, por ejemplo en depilaciones son de 6 a 10 sesiones, el onda
de 4 a 6 sesiones, solo los hidra faciales son por lo regular son de minimas

sesiones.

LABORATORIO ANALISIS -T2 |COVID-19RAPIDTEST

FIGURA 14: CUADRO DE LOS TIPOS DE SERVICIOS DEL AREA DE LABORATORIO
Fuente: Departamento de laboratorio Autor: Elaboracion propia

En la figura 14 se puede visualizar que el area de laboratorio solo tiene
un servicio por el momento, este servicio son los analisis de prueba rapida el
cual consta de un TEST de prueba rapida para el descarte de COVID — 19, esta
a cargo de una enfermera especializada que toma todas las medidas
correspondiente para realizar dicha prueba luego de ello se genera una
constancia de la prueba de sus resultados el cual es firmado por la empresa
para que el paciente pueda hacer uso de ese documento para los fines que

desee.
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OTROS SERVICIOS
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e PODOLOGIA
e GINECOLOGIA
e ENDOCRINO

Estos otros servicios se da cuando la doctora alquila una de sus
instalaciones a Doctores con alguna de esas especialidades, si se diera el caso
el procedimiento es el siguiente: La empresa se encarga de recibir al cliente le
genera una historia clinica lo deriva al doctor correspondiente y luego el
comprobante de pago también la genera también la empresa .Todo esto esta

estipulado dentro del contrato de alquiler legalizado y firmada por ambas partes.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
IMPLEMENTACION DEL POS

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

. Definicién conceptual

Segun (Marsh LLC, 2020) , Las empresas pequefias son la clase de
organizaciones que implementan los sistemas POS para el control de sus
inventarios, control de ventas y/o servicios entre otros. Los sistemas de pago de
comercializaciéon fueron un punto de ingreso transcendental para muchas
filtraciones en la zona de ventas minoristas. Las novedosas tecnologias en
sistemas punto de pago POS, Asimismo los piratas informaticos han encontrado
como salirse con las suyas, pues tienen la posibilidad de entrar a los datos de
una cantidad enorme de consumidores en sus tarjetas de crédito e informacion
personal, con esto de forma sencilla tienen la posibilidad de hacer compras o
pagos en paginas no registradas como las que permanecen en la Deep web,
con la que vacian los créditos de los consumidores y de otra forma venden los
datos a otros piratas que a su vez , explotan las bases de datos de los
consumidores. “Frente a dichos incidentes ciertos comercias han optado por
mejorar la transmision de la informacién comprador -servidor por medio de la
encriptacion AES 256, que es una de las mas seguras, ejecucion de tokens,
apegarse al estandar EMV, testeos de penetracion de la estabilidad y
capacitacion en trabajadores enfocado en estabilidad de sistemas de POS”.

La implementacion del POS en la empresa Dermabelle S.A.C se hizo
necesario debido a la cantidad y el tipo de clientes que se iban incrementando
ya que los clientes mas recurrentes siempre pedian pagar con tarjetas, ademas

gue no habia un control de los pagos en los servicios realizados lo que me lleva
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estar de acuerdo con Marsh cuando dice que implementacion de los sistemas
POS son para el control de ventas y/o servicios entre otros.

2.1.2. Definicién operacional

(Moreno Ortega, 2018) Nos explica que uno de los conceptos mas
influyentes para la seleccidbn del proveedor de equipo de POS es la
infraestructura del software que se requiere para llevar a cabo las pruebas al
empezar un negocio.” Esta informacion es importante ya que se almacena en
un servidor de la central”. En cuanto al pago para el calculo de comisiones nos
indica que para poder analizar las comisiones a pagar se debe analizar el medio
de pago realizado como el tipo de pago, Actividad (venta o devolucion,
continuando, en cuanto el costo del mantenimiento el software del equipo va a
depender del contrato ya que a veces tu asesor asignado por la empresa
proveedora te ofrece el alquiler y mantenimiento a bajo costo segun tu
movimiento.

Para la implementacién del POS en la empresa Dermabelle S.A.C se tuvo
gue pasar por varios procesos entre ellos los que Moreno Ortega menciona,
como seleccionar con que proveedor del POS trabajar, elegir la infraestructura
del software entre otros lo cual estoy de acuerdo ya que estos procesos son
algunos que la empresa tuvo que usar para la implantacion del POS de la
empresas (Niubiz, Izipay).

2.1.3. Seleccion del proveedor de equipo de POS
Segun (Polo & Tipe, 2016) , para seleccionar un proveedor de POS se

debe de tomar en cuenta que no hayan defectos de rendimiento en los procesos
de validacion de software y de esa manera no correr el riesgo de tener incidentes

potenciales que puedan presentarse en la produccion, ya que el POS recibe
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actualizaciones que implementan nuevas funcionalidades permitiendo un alto
rendimiento de la aplicacion. “La operatividad del POS en fechas festivas u
horarios especificos presenta una mayor demanda transaccional, es por eso que
deben ser simulados los defectos para evitar inconvenientes futuros “.

Dentro de la implementacion del POS uno de los procesos que la
empresa Dermabelle S.A.C utilizo, es la seleccion del proveedor de equipos y
asi como dice Polo & Tipe se debe de tomar en cuenta que los aparatos del POS
no tengan defectos de rendimiento en los procesos de validacién de software
para no correr el riesgo de tener incidentes potenciales con los pagos. Es por
eso que estoy de acuerdo con su opinién.

2.1.4. Determinacién de necesidades segun tipo de clientes
Segun la Revista (Guilarte, Pino, & Claro, 2020) para poder

determinar las necesidades del cliente, primero se tienen que analizar
todas las carencias que enfrenta el consumidor y el fin de lo que le mueve
a buscar un producto y/o servicio en el mercado para poder satisfacerlas,
cabe resaltar que” todo producto y/o servicio exitoso en el mercado es el
gue cubre de mejor manera las necesidades del consumidor”.

En la implementacién del POS uno de los procesos que la empresa
Dermabelle S.A.C utilizo fue la determinacién de necesidades segun tipo
de clientes ya que cada cliente tenia una necesidad diferente por su
condicion, algunos eran por estética otros por salud es por eso que estoy
de acuerdo cuando Guilarte, Pino, & Claro dice que para determinar
las necesidades del cliente se necesita analizar todas las carencias que
enfrenta el consumidor y la razén que tiene para buscar un producto y/o

servicio en el mercado.

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Péag. 43



4

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE POR COBRAR EN LA EMPRESA DERMABELLE S.A.C - 2021

2.1.5. Criterios para seleccion del proveedor
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En la revista Espacios (Pacheco Molina, Pupo Francisco, & Parra
Ochoa, 2019) La previa evaluacion de los proveedores es necesaria para
las empresas debido al importante que cumplen en la dinAmica de las
cadenas de suministros; es por ello, que los indicadores de desempefio
son indispensables en el ciclo de planeamiento y control estratégico de la
empresa, por que facilitan la informacion necesaria para la toma de
decisiones. “Las herramientas a utilizar para una seleccién de alternativas
son los criterios, los mismos que cada vez son de mayor exigencia al
momento de analizarlos, permitiendo de esta manera tomar la mejor
decision basado en elementos técnicos. En este sentido, la seleccion de
una base de proveedores competitiva es de suma importancia para mejorar
paulatinamente los resultados “.

En la implementacién del POS otro de los procesos que la empresa
Dermabelle S.A.C utilizo fue los criterios para la seleccion de proveedor,
dichos criterios son tener un eficiente control de sistema en software, que
nos emita un comprobante valido por sus servicios, entre otros .Todo esto
es parte de un ciclo de planeamiento y control estratégico para un mejor
servicio a nuestros clientes es por ello que estoy de acuerdo con Pacheco
Molina, Pupo Francisco, & Parra Ochoa

2.1.6. Célculo para Pago de Comisiones por uso del equipo
Segun (Raul, Adriana, Jusselin, & Elizabeth, 2019) En los “dispositivos

gue permiten pagos con tarjeta cuyas comisiones son inferiores a los
tradicionales POS (Point of sale). Existe un interesante potencial en la adopcion

de este tipo de tecnologia, ya que no solo podria ayudar a crecer a las pequefias
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empresas sino a dejar la informalidad, al ofrecer tramites mas rapidos, seguros
y sin comisiones”

En la implementacion del POS el célculo para el pago de comisiones por
uso del equipo en Dermabelle S.A.C fue de un costo de alquiler gratuito del
equipo, en cuanto a la comisiones estoy de acuerdo en lo que dice Raul, Adriana,
Jusselin, & Elizabeth ya que los pagos con tarjeta cuyas comisiones son
inferiores a los tradicionales .tienen un potencial en la adopcion de este tipo de
tecnologia, porque no solo puede ayudar en un crecimiento a la empresa sino
gue es un procedimiento seguro.

2.1.7. Factor para el calculo
Segun (Arboit, Maglione, & Mutani, 2020) La idea de calcular el

factor es utilizar un sistema Optimo para que sea posible realizar las ventas
en cualquier tipo de localidad. El factor para el célculo se procesa y registra
directamente en el servidor calculando las comisiones segun el tipo de
banco emisor, a su vez automatiza los procesos de venta y realizara las
ventas en tiempo real. “Actualmente entidades como los bancos utilizan
TPV (Terminal punto de venta) como el método de pago mas utilizado por
sus clientes, esto se debe al alto nivel de seguridad incorporado, la
sencillez de uso, la diversidad de medios de comunicacion, la variedad de
distribuidores y la capacidad de portabilidad del dispositivo”.

En la implementacién del POS el factor para el célculo de cada
transaccion de ventas en la empresa Dermabelle S.A.C se debe al tipo de
tarjeta con el que se realizara el pago y al banco con el que la tarjeta tienen
un convenio, por eso estoy de acuerdo cuando Arboit, Maglione, & Mutani,

dice que el factor para el célculo se procesa segun el tipo de banco emisor.
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2.1.8. Frecuencia de Uso del equipo
Segun (Cabello, Rendon, & Iturralde, 2020) en la revista por titulo

Estrategias de marketing digital como medio de comunicacion e impulso
de las ventas, nos habla del impulso de las ventas y la frecuencia del uso
del equipo, tomando como referencia” la guia de plan de Marketing Digital
(Vicuia J, 2018). La metodologia aplicada es cualitativa y cuantitativa, se
realizaron entrevistas a un profesional en Marketing Digital y encuestas a
la muestra de la poblacion en donde se evidencio que el 91% de los
usuarios utilizan las redes sociales, para buscar lugares que tenga medio
de pago con el equipo”. Con los resultados de la investigacion y el aporte
del experto, se pretende que el plan de estrategias de Marketing Digital
pueda mejorar el uso del equipo utilizando los medios que tienen mas
interaccién como el delivery.

En la implementacion del POS sobre la frecuencia del uso del
equipo en la empresa Dermabelle S.A.C dependera del medio del pago
gue realizara el cliente es por eso no estoy de acuerdo cuando Cabello,
Rendon, & lturralde da entender que la frecuencia del uso del equipo se
debe a cuando hay mas interaccién en los servicios por delivery ya que no
siempre se usa el POS, porque hay clientes que pagan en efectivo

2.1.9. Costos de Mantenimiento del software
(Alonso, 2020) Nos explica que los costos de mantenimiento de software

son altos porque es mas caro afiadir nuevas funcionalidades cuando el sistema
estd en funcionamiento que implementar la misma funcionalidad durante el
desarrollo. “Los factores claves que conducen a costos de mantenimiento mas
elevados son: Estabilidad del equipo, Practica de desarrollo deficiente, Habilidad

del personal; Antigliedad y estructura del programa.”
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Dentro de la implementacion del POS en la empresa Dermabelle S.A.C
esta el proceso de los costos de mantenimiento del software ya que por el uso
del equipo y por las actualizaciones que tiene el programa nosotros no pagamos
ningun coto debido al tipo de contrato que tenemos. Es por eso que no estoy de
acuerdo con Alonso cuando dice que los costos de mantenimiento de software
son elevados ya que no siempre es asi porque dependera del tipo de contrato.

2.1.10. Tipo de costo
Segun (José Luis Cantu-Mata, 2018) El tipo de costo en la industria

de software se ha convertido en
un componente fundamental ya que

ha incrementado la variedad de aplicaciones y actividades en
diversos sectores productivos. Es por  ello

gue cada vez mas organizaciones invierten grandes cantidades
para implantar o mejorar su infraestructura tecnolégica e
informatica. Sin embargo, no todas las organizaciones tienen areas
internas dedicadas a atender dichas necesidades debido a que
su personal no cuenta con las capacidades y habilidades técnicas
requeridas, debido a ello “Una de las areas dentrode una
gran cantidad de empresas que frecuentemente es subcontratada
es la que se enfoca en el desarrollo de productos y servicios de
software, donde el objetivo es encontrar un proveedor que cuente
basicamente con personal calificado, certificado y

en constante capacitacion para asi obtener un producto o servicio
de la mayor calidad”

Dentro de la implementacién del POS en la empresa S.A.C, el tipo

de costo de cada servicio dependera del tipo y del area en el que se
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realizara el servicio es por ello que estoy a de acuerdo con José Luis Cantu-
Mata cuando dice que mas empresas invierten grandes cantidades para
mejorar su tecnoldgica ya que es para una mejor atenciéon ademas que
ahorra mucho tiempo para el cobro del servicio y evita las ser engafados
con dinero falso.

Determinacion del importe
Segun (FLORES & CONISLLA, 2020) nos indica que la

determinacién del importe puede variar debido a las capacitaciones ya que
existe suficiente personal que forma parte de los costos fijos
para cumplir con las capacitaciones a los clientes de la empresa, mientras
que “el 26.67% de los encuestados asegura que “No Siempre vienen a
capacitarlos”, lo cual demuestra que la empresa de servicios de software
de gestidn contable no tiene una muy buena administracion de sus costos
fijos, no obstante existe una representacion minima de 6.67% de los
encuestados sefala que “Casi nunca” ocurre lo anteriormente expuesto”
En la implementacion del POS en la empresa Dermabelle S.A.C, la
determinacién del importe por el cobro del servicio dependerd si es un
tratamiento, sesion, procedimiento, cirugia menor o una consulta es por
eso que estoy de acuerdo con FLORES & CONISLLA cuando dice que
importe puede variar debido a ciertos factores o si la persona que realizara
el servicio estd capacitada ya que existe suficiente personal

gue forma parte de los costos

2.2. CONCILIACION DE CUENTAS POR COBRAR

2.2.1. Definicion conceptual
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Segun (JONATHAN, 2020) Este es un rubro de activo en donde se
registran todos los movimientos u operaciones de una venta de bienes o servicio.
Para realizar la auditoria de la “cuenta por cobrar’ se debe tener los saldos de
las cuentas por cobrar existentes y estas estan aplicadas bajo la norma, leyes y
reglamentos. ” La cuenta por cobrar se realiza de dos maneras: la que se da por
venta de bien o servicio, la que se realiza préstamos a empleados. La cuenta
por cobrar no tiene un estandar sobre la clasificacién ya que esto depende del
autor o del requerimiento de la empresa. Las empresas de bienes realizan
ventas a créditos de 30 a 60 dias de plazo por lo que se origina la cuenta por
cobrar y de algunas veces no todos los créditos se cobran y ahi se vuelven
cuentas incobrables, es una parte muy importante ya que se une al capital de
trabajo y el activo circulante”. Conciliacion de saldos de cuentas por cobrar es el
reporte que se realiza de las cuentas de un estado financiero con el respaldo del
estado de cuenta, es un proceso sisteméatico en la que se realiza la comparacién
y conciliacién en los registros contables de una empresa en la que se eligen las
cuentas de la empresa. Se debe de realizar una conciliacion en la empresa una
vez al afio ya que es de gran importancia porque se evita que exista fraude por
parte de la empresa, esto también evita que exista perdida y asi la empresa
pueda actuar de manera oportuna.

La conciliacion de las cuentas por cobrar en la empresa Dermabelle
S.A.C tiene el siguiente procedimiento : se emite la factura y se registra su medio
de pago luego se revisan las ventas en general con sus pagos ,asimismo se
revisa si las comisiones descontadas son las correctas y si cada factura tiene su
pago .Por ultimo se revisa en los banco ,para ver si fueron abonadas los montos

de cada reaccion por dia, es por eso que estoy de acuerdo con JONATHAN
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cuando dice que la conciliacién de saldos de cuentas por cobrar es un reporte
gue se realiza de las cuentas de un estado financiero con el respaldo del estado
de cuenta.

2.2.2. Definicién operacional

Para (Eugenia, Daza Porto, & Daza Porto, 2017) Un cliente es una
persona que acude a una organizacion en busca de la satisfaccion de sus
necesidades es por ello que las organizaciones manejan diferentes tipos de
servicios para asi tratar de satisfacer las expectativas que tienen ante lo que va
a recibir. Asimismo, la determinacion del precio de venta dependera del tipo de
servicio que se realizara el cliente, este es el elemento mas importante del
proceso debido a que constituye por si mismo la razén de ser del servicio y de
Su respectivo proceso. De acuerdo a lo anterior “la calidad en el servicio es la
clave del éxito de la atraccién y retencién de los clientes, no es suficiente trabajar
por tener o conseguir un cliente, lo importante es mantenerlo y es por ello que
cuando se inserta el servicio a la estrategia es util aprovechar lo planteado *
Cabe destacar que el control del importe a pagar deben ser coherentes es asi,
como las empresas deben analizar muy bien la situacion del mercado, no
buscando dafar la imagen de la competencia, sino ofreciendo el elemento
diferenciador que lo hace mas atractivo y, por ende, mas competitivo en el
mercado.

La conciliacion de las cuentas por cobrar en la empresa Dermabelle
S.A.C encontraremos ciertos criterios ene la venta que dependeran del tipo de
servicio, precio de venta, control importe por cobrar es por eso que estoy de
acuerdo con Eugenia, Daza Porto, & Daza Porto cuando dicen que el cliente va

a una organizacion para la satisfaccion de sus necesidades. Es por ello que las
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organizaciones manejan diversos tipos de servicios para asi tratar de satisfacer
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las expectativas que tienen los clientes.

2.2.3. Tipo de servicio prestado
Segun (ELIZABETH, 2017) los costos de Servicios dependeran del tipo

de servicio prestado, es decir las empresas prestadoras de servicios arman sus
estructuras administrativas, comerciales, operativas y se enlazara para
satisfacer, solucionando problemas o exigencias esperadas respecto a los
clientes impactados en el rendimiento de la entidad. Asimismo, los servicios de
salud son un instrumento financiero para la obtencién de decisiones, debido al
beneficio de un servicio dependiendo qué tipo sea. “Hay servicios que requieren
placa y esto genera un gasto en mano de obra Depreciaciones, etc. Cirugia;
concurren: Los instrumentos que se requiere o pide en una operacion (guantes,
medicamentos, inyecciones, etc.) 20 Salarios directos (médicos, enfermeras,
técnicos en enfermeria, etc.) Consulta médica; contiene los elementos como:
Costo de salario directo. Costos generales, son los precios de consulta y gastos
sobre depreciaciones.”

En la conciliacién de las cuentas por cobrar en la empresa Dermabelle
S.A.C, podemos observar el costo y tipo de servicio prestado a cada cliente ya
gue cada paciente en la clinica tiene un file de historia medica ya sea un servicio
estético o medico es por ello que estoy de acuerdo con ELIZABETH cuando dice
gue los costos de servicios dependen del tipo de servicio prestado ya que la
empresas arman sus estructuras comerciales, operativas y se enlazara para
satisfacer.

2.2.4. Clientes para tratamiento
Segun (GARCIA, 2019) la empresa debe tener afinidad con el

cliente cuando se realicen su tratamiento esto ayudara a optimizar su
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trabajo. Es decir, generaran ahorro de tiempo, independientemente de las
capacidades individuales que hoy en dia presentan las empresas, “Para
que un cliente se encuentre en una zona de satisfaccion se debe lograr
que las percepciones cubran las expectativas y la Unica forma de lograrlo
es entregando un servicio de calidad y cerrando brechas internas.”. Es
recomendable que dentro de los resultados de la dimension empatia, el
doctor explique pacientemente el diagndstico, tratamiento y analisis a
realizarse, es lo que mayor peso tiene para los pacientes. Ya que,
existiendo en la medicina términos muy técnicos, el uso de un lenguaje
més familiar, por parte de los médicos, permite absolver dudas entre los
pacientes”.

En la conciliacion de las cuentas por cobrar en la empresa
Dermabelle S.A.C, también se encuentran los clientes que vinieron por un
tratamiento dermatoldgico, los mas comunes son los de problemas con el
acné, rosacea etc.... y estoy de acuerdo con GARCIA cuando dices que
las empresas deben de tener afinidad con el cliente cuando se realicen su
tratamiento esto ayudara a optimizar su trabajo.

2.2.5. Clientes para curacion
Segun (Monar, 2019) una curacién o lastimadura de alguna

extremidad superior o inferior no solo debe de ser atendida Gnicamente con
servicios de atencion ambulatoria sino que con un tratamiento debido y
bien observado ya que las “heridas puede iniciar producto de una
enfermedad como la diabetes en donde aproximadamente el 40% de
guienes la padecen puede generar una herida crénica conocida como pie
diabético, por otra parte, existen tipos de heridas que son producidas en

aquellas personas que sufren alguna discapacidad fisica 0 que por su
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avanzada edad no tienen movilidad en su cuerpo en estos pacientes se
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generan heridas conocidas como ulceras por presion.”

En la conciliacion de las cuentas por cobrar en la empresa
Dermabelle S.A.C, también se encuentran los clientes que vinieron por un
curacion dermatologica entre ella podemos ver la cauterizacion de
verrugas, laser en la ufas etc.; es por eso que concuerdo con Monar
cuando dice que una curacion o lastimadura de alguna extremidad superior
o inferior no solo debe de ser atendida Unicamente con servicios de
atencion ambulatoria, sino que con un tratamiento debido y bien

observado.

2.2.6. Determinacién del precio de venta
Segun (David Pérez, 2006) , el precio de venta sera fijado por la empresa

con base a la composicién o estructura de costes de la misma, pero siempre sin
olvidar el referente del mercado. La competencia y los productos sustitutivos nos
definiran el marco de referencia a partir del cual podremos movernos para la
fijacion del precio final. Esta limitacion va a obligar a la empresa a adaptar sus
estructuras productivas para poder acudir al mercado con precios aceptados por
el cliente, pero siempre con la rentabilidad minima requerida para poder seguir
ofertando este producto. En muchas ocasiones las empresas deben desistir en
su intento de sacar ciertos productos por tener estructuras y procesos con costes
superiores a los ingresos que el precio, impuesto por el mercado, pueda generar.

En la conciliacién de las cuentas por cobrar en la empresa Dermabelle
S.A.C encontraremos la determinacién del precio de venta a cada servicio que
pueden varias entre 120 soles lo que cuesta una consulta hasta 3,000 dolares

gue es un tratamiento de Botox estos precios se manejan como dice David Pérez
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con indicador referente al mercado ya que estoy de acuerdo dice que la
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competencia hace que la empresa adapten sus precios a un monto aceptado

por el mercado.

2.2.7. Acumulacion de servicios
Segun (Rodriguez, Velasquez, & Reategui, 2020) la acumulacién de

servicios se debe a un desorden generado por el mal organiza miento que
tienen para cada procedimiento es por ello que se debe de vigilar el costo
del tiempo que los trabajadores invierten el proceso productivo. Por otro
lado, “La mano de obra representa el esfuerzo del trabajo humano que se
aplica en la elaboracién del producto: la parte del costo de la mano de obra
gue no se puede razonablemente asociar con el producto terminado o que
no participa estrechamente en la conversién de servicios terminados se
clasifica como mano de obra indirecta.” Los salarios y prestaciones
sociales que devengan, por ejemplo, los trabajadores que desarrollan
actividades de vigilancia y mantenimiento constituyen costo de mano de
obra indirecta”.

En la conciliacibn de las cuentas por cobrar en la empresa
Dermabelle S.A.C, veremos como es que hay servicios que tienen mas
demanda lo que genera una acumulaciéon de servicios y asi como dicen
Rodriguez, Velasquez, & Reategui, esto generara un desorden lo cual
estoy de acuerdo ya que con eso se retrasan las citas que siguen es por
ello que se debe de vigilar el costo del tiempo que los trabajadores

invierten.
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2.2.8. Politica de descuentos
Segun (ISABEL MARIA ROSA DIAZ & CASTRO, 2013)” En la

concepcion tradicional de la economia, el precio aparece como un
elemento dado, los cual contrasta la vision actual del precio como un factor
de decision de gran importancia y que ha dado lugar diversas lineas de
investigacion en el ambito del marketing. En definitiva, la teoria del precio
se centra en la toma de decisiones empresariales “es por ello que la politica
de descuentos se basa a la toma de decisiones empresariales para que
nuestros clientes de fidelicen.”.

En la conciliacibn de las cuentas por cobrar en la empresa
Dermabelle S.A.C, se pueden visualizar diferentes montos en el mismo
servicio y esto se debe a la politicas de descuentos de la empresa es por
eso que cuando ISABEL MARIA ROSA DIAZ & CASTRO, dicen que precio
un factor de decision de gran importancia que ha dado lugar diversas lineas
de investigacion en el ambito del marketing estoy totalmente de acuerdo

ya que es bajo este factor que se manejan las politicas de descuentos

2.2.9. Control del importe a cobrar
Segun (GONZALEZ, 2017) el control de importe a cobrar debe de llevar

una politica de cobro en la empresa con procedimientos que se deben de seguir
para cobrar las cuentas por cobrar a su vencimiento. “efectividad de las politicas
de cobro de la empresa se puede evaluar parcialmente examinando el nivel de
estimacion de cuentas incobrables “Toda empresa debe tener cuidado de no ser
demasiado agresiva en su gestion de cobros, si los pagos no se reciben en la
fecha de su vencimiento, debe esperar un periodo razonable antes de iniciar los

procedimientos de cobro.
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En la conciliacion de las cuentas por cobrar en la empresa Dermabelle

"
}4 IMPLEMENTACION DEL POS EN LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS

S.A.C, visualizaremos el control que existe en los importes por cobrar ya que se
revisa que cada venta tenga su medio de pago asi como que el pago haya
ingresado a la caja o0 a los bancos, es por eso que cuando GONZALEZ dice que
el control de importe a cobrar debe de llevar procedimientos que se deben de
seguir para cobrar las cuentas por cobrar estoy de acuerdo con ello.

2.2.10. Registro contable
Segun (Viloria & Viloria, 2018), El objetivo de disefiar un manual de

procedimientos contables en el area de cuentas por cobrar para la
organizacion. “Realizé una investigacion en un proyecto, cuyo disefio es
de investigacion de campo de tipo descriptivo. Se aplico la técnica de
observacion directa, y como mecanismo para conocer la percepcion de
guienes ejecutan el trabajo, se aplicé la técnica de la entrevista de tipo
semiestructurada, basada en preguntas abiertas, para lo cual se utilizé un
cuaderno de notas, camara fotogréfica y grabador de audio como
instrumentos de recoleccién de datos, aplicado a una muestra finita y
pequefia de dos empleados”. Se concluye que los resultados demuestran
la necesidad que tiene la organizacién para contar con procedimientos para
el manejo eficaz del area contable.

En la conciliacibn de las cuentas por cobrar en la empresa
Dermabelle S.A.C también hay un registro contable ya que a la vez que se
concilia se registra cada ventas es por eso que cuando Viloria & Viloria dice
gue hay una necesidad de que la organizacion debe contar con
procedimientos para el manejo eficaz del area contable estoy de acuerdo

con ello.
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2.2.11. Emision de comprobantes de pago
Segun (AVILA CARRASCO, 2018) “senala que la Administracion

"
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Tributaria desde hace algunos afios ha implementado el sistema de
emision de comprobantes electronicos creando de esta manera dos
sistemas de emision electronica: el SEE-SOL y el SEE del Contribuyente;
el primero a través de la pagina web de SUNAT y el segundo a través de
un proveedor de emision electrénica. A la fecha vienen emitiendo
comprobantes electrénicos y documentos relacionados a estos,
contribuyentes que la propia Administraciéon ha designado” pero también
aquellos que decidieron dejar atras el papel para verse inmersos en el
sistema de emisidn electronica. Asi podemos afirmar que el sistema SEE-
SOL se encuentra disefiado para aquellos contribuyentes que no emiten
gran cantidad de documentos electrénicos.

En la conciliacibn de las cuentas por cobrar en la empresa
Dermabelle S.A.C, podemos apreciar que hay un control de cada emision
de comprobante de pago ya que se maneja un reporte de cada servicio
realizado, AVILA CARRASCO nos dice que hace algunos afios se ha
implementado el sistema de emision de comprobantes electrénicos lo cual
estoy de acuerdo y digo que en el caso de la empresa es por medio de un

proveedor de emisién electrénica.
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CAPITULO 3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
En el afio 2013 cuando cursaba el 2 ciclo de la carrea técnica de

"
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contabilidad en el Instituto de CESCA, una compafiera me recomendd para
trabajar con un contador ,es asi que después de trabajar por mucho tiempo con
el contador Manuel tapia conoci en el afio 2017 a los duefios de la empresa
Dermabelle S.A.C y empecé a trabajar con ellos en el area contable como
practicante de contabilidad, pero no directamente sino como asistente del
contador , luego de 2 afios yo estaba culminando mis estudios universitarios de
la carrera de Contabilidad y Finanzas en la Universidad Privada del Norte, en el
periodo 2018-2. Cuando los Doctores me propusieron trabajar de manera directa
para la empresa.

Es asi pase por una dinamica de presentacion formal, en la cual Elizabeth
Mancinelli (Asistente de Seleccién y Reclutamiento) me cité un lunes a las 8:00
am en la oficina de la empresa, en la entrevista hablé acerca de mis estudios,
mi experiencia laboral, mis fortalezas, mis debilidades, mis planes a futuro y
aspiraciones tanto personales como profesionales, luego me realizé un par de
preguntas acerca de mi desarrollo universitario y profesional. Finalmente me
realizo realiz6 unas preguntas acerca de las percepciones, detracciones y
retenciones, la diferencia entre costo y gasto luego ella me explicé acerca de
cudles serian mis funciones, cuando tenia firma contrato y cuando empezaria,
luego de ser entrevistada, sélo me quedo esperar hasta inicio de mi primer dia

trabajando en Dermabelle S.A.C .
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El 01 de Enero del 2019 empecé a trabajar como Asistente de
contabilidad en el area contabilidad de Dermabelle. En esta area mis funciones
fueron:

* Identificar y aplicar las detracciones.

* Provision de gastos del mes.

* Revision y validacion del registro de compras y ventas.

* Registrar facturas, notas de crédito y notas de débito.

* Realizar los formularios para pago de detracciones.

* Pre-liquidacion de impuestos.

* Pre-liquidacion de planilla, horas extras.

Como asistente pude poner en practica mucho de mis conocimientos y a
la vez aprender nuevas cosas en el campo de trabajo, a continuacion mostrare

unos pantallazos de algunas de las funciones que realizaba.
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N

SUNAT F-Rogiatro . Registro du Prestedornes

TERC KT ey

CONSTANCIA DE ALTA DEL TRABAJADOR
Formulario 1604-1
Comprobante de Informacion Registrada

Con & ndrman 48 orten SODATAT s sanlnd wetatactsdermete o gt Su tasaadar of X100 » e 29 1420 sagls o aigoserts Setalie

EMPLEADOR

Mimarc de RUC 208320574 Nombre o mada sockel OEAMANRCLLE SOCEDAD ANOHIMA CERAADS -
OCAMADTILE SAC

TRABAJADOR - Datos de identificacion

Tio y ndroers de Jocarsenroc CARNE PTP . DOOTEMET Facta om recioiente Ve
Pals amvizor ded docananto RO

Apwiicon y mombres. TAMSET UTRIA MARCIA OCL CARNDN

Sexc: Femaminc Extazo oM Neclonabdes: VENEIUTLA
Twetoos: LEOMEOTO0 Comee aleceioico. rarcar.Qrctral o

Primecs Dweséa ATNDA CONDLLESA DLASCA MDA © LOTT. DO UNMA-LMACHOARLLOS

Segunde dreccine

Referante parw Caroro Axasenciw’ Dalaloxr AVENDA CORDILERA BLANCA NTA T LOTT 06 LINA-UMACHOSRSILLOS

TRABAJADOR - Datos laborales

Fadogos ladborm'es.
Facha oa ricio Facha e fn Mocees de Sas
U0
Tipox de tadajecor
Facha e ricio Factin da M Tipo o tretaisdor
D10CS - FuSLrADC
Camdlacimiacea Jonde mbooe
BT Jel ampiando =G0 e Catabiscrian
ROSS2CET 42 0000 lI“I:lLO eCAl AV CIROUNNVALACION DFL QUG G NRO. 200 INT 207 unn. CLuS GOLrLon
Regicoes hbors!: MEACCMPRCSA Camgorte ocupecional TUALZADD
Coapeckin. AECEPCIONETA Tpo de contmee POR NCIO O INCATM OC ACTY
THo de pepe y padodoided de logrems: EFTCTVG (NDNSUAL Bamusarscite Sduics inkoia o0
Crodas finencie= - NOmers Je coato
ZPeraone con Sacapeciied? WO 25ndicaizada? NO Jormade mbocel Jormada 2e tatac madrre
Shamciia sapecen’. NNGUNA Smecis Atz

FIGURA 15: CIR DE ALTA
Fuente: Pagina SUNAT www.sunat.gob.pe (uso de Clave sol de Dermabelle S.A.C)

Autor: Elaboracién propia
La figura 15 es un CIR de alta (Constancia de alta del trabajador), cada
vez que un nuevo trabajador entraba a planilla yo me encargaba de darle de alta

en el T-Registro, luego guardaba en una carpeta los archivos de cada trabajador.
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s u N A T-Registro: Registro de Prestadores

ASAY L0 WO e e w00 LW

CONSTANCIA DE BAJA DE TRABAJADOR
Fomulario 1604-3
Comprobante de Informacion Registrada

Con & nimero ge orden 38342530 e reallzd satisfactoriamente ia baja del registro del trabaador el 1210272020 3 las 12:59:22, sequn el siguiente detale:

EMPLEADOR

Nomero d8 RUC: 20522887410 Nombre 0 razon social: DERMABELLE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DERMASELLE

TRABAJADOR - Datos de identificacion

Tipo y nUMero de documento: LE/DNI -45375580 Fecha da nacimiento: 3121987
Pais emisor del documanto: PERU
Apellidos y nombres: ANGULO DEL AGUILA DEYSI YOVANNA

Fecha de baja: 310172020 Mouvo de baja: RENUNCIA

FIGURA 16: CIR DE BAJA
Fuente: Pagina SUNAT www.sunat.gob.pe (uso de Clave sol de Dermabelle S.A.C)

Autor: Elaboracion propia

La figura 16 es un CIR de baja (Constancia de alta del trabajador), cada
vez que se finalizaba el contrato con el trabajador y no habia ya renovacion yo
me encargaba de darle de baja en el T-Registro, luego guardaba en una carpeta
los archivos de cada trabajador .Asi mismo entregaba una constancia de esta

hoja al trabajador.
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Importe total a pagar
Fecha limite de pago
RUC dal que generd el NFD

Nombre o razon social del qua generd &l NPD

Numero de Pago de Detracciones (NPD): 0001743109577

5/ 90,00

08/03/2020
20522637410

DERMABELLE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DERMABELLE S.A.C.

Pague en cualquier canal habilitado por el Banco de la Nacion (ventanillas o canales electronicos),

IMPORTANTE: &l prasente documento no es una Canstancia de Depésito da Detracciones,

Usted puede utilizar este NPD para realizar el pago hasta el dia 08/03/2020

Deposito de datracciones que sa cancelara lusgo de que realice o pago:

Tipo da
Cuenta de
detracdones

Cuenta de
Detraccionas
Convencional

N? Cuenta
de

detracciones

00023016333

RUC del
Provesdor

20522657410

Nombre o
Razon
Social del
Proveador

DERMABELLE

SOCIEDAD
ANONIMA
CERRADA

Numero de
Documento
del

Adquirients

06
10082241529

Nombre o
Razon
Social del

Adquirienta

S0LE
VARGAS
FRANCISCO
JAVIER

Tipo de
operacion

Tipo de
Bieno
Servicio

022

Periodo
Tributario

202002

Tipo de
Comprobante

01 - FACTURA

Seriey
Numero de
Comprobante

Fo01
00000113

Monto

depasito
5/

50.00

FIGURA 17: FORMULARIO DE NPD PARA PAGO DE DETRACCION
Fuente: Pagina SUNAT www.sunat.gob.pe (uso de Clave sol de Dermabelle S.A.C)

Autor: Elaboracién propia

La figura 17 es un formulario de pago NDP (numero de pago de

detraccion), yo me encargaba de identificar las detracciones y realizar los

formularios correspondientes asi como verificar que sean pagadas.
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# “ TICKET DE PAGO
AFPnet AFP PRIMA - N° 5218560954
(PAGO FACIL)
Empleador - DERMABELLE EIRL
RUC o 20522697410 Planilla : 2507139454
Monto a pagar - Fecha de Fondo de | Retenciones y
: : . Total
Pago Pensiones | Retribuciones
070212019 160.00 24.48 164.48
080272019 160.00 24 48 184 48
090272019 160.16 24 50 184 66
Emitido - 07022019 5:52pm Impreso (07/02/2019 5:52pm

Los montos corresponden a las fechas indicadas. 5i desea conocer los montos a pagar
en una fecha distinta, emita el ticket indicando la nueva fecha de pago.

El ticket se puede pagar desde el 08/02/2019 hasta el 09/03/2019. Para pagar despues,
sera necesario emitirlo nuevamente.

Puede pagar este ticket en los siguientes bancos:
- BANBIF

- BBVA CONTIMENTAL

-BCP

- INTERBANK

- SCOTIABANK

Para efectuar el pago basta indicar la AFP y el nimero de ticket, no es necesario
imprimir el presente formato.

FIGURA 18: TICKET DE PAGO DE AFP
Fuente: Pagina AFP NET https://www.afpnet.com.pe/

Autor: Elaboracién propia

En la figura 18 se visualiza el ticket de pago de AFP, mi funcién era
declarar las AFP de cada trabajador y generar los tickets de pago y enviarselos

al &rea de pagos.
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arrintegra PLANILLA DE DECLARACION Y PAGO DE APORTES PREVISIONALES an
S0 AFPnet
Niren de Manilla Penodo de Devengue! (LTRSS
IDENTIFICACION DEL ENPLEADOR
Narnibre o Recen Socistt DERMABELLE EIRL RUC: 20622657410
Direccityr CL ks artes roxte 300 Uebesrizicitn o Locdided. URE -sen borja
Distrt: SAN BORUA Provincis LIVA | Depustarrestc: L Tl oo SHORSIIO0
Repressrtarte Lagd: AQUIJE FONEZ, MLUSKA GOVANNA DN:: 21520914 ]annm;n TAPA ZANABRIA, MANLEL [)m Ve crex: SBORSITO0
RESUMEN DE APORTES AL FONDO RESUMEN DE RETENCIONES Y RETRIBUCIONES A OTROS
Aporte Chiigeonio S. 407.70 | [ Prime e Seguro Previsioesd g. 5| [ap INTEGRA
Aot Cormglermentzsio - Trebugacke s 00| [corisomaep S. 486 | [ Tipo e Trabekr DEPENDIENTE
Aot Corylermentanto - Erriessior s 000| | Subricts Retendones y Retrbuciones s 10130 | [ Tipo o Reesgo NORWAL
Apxxle Vokrtasio aon Fin Previsiored ) 000 [ irtereves Morstoris s 005 | [N de Affos Deckrcs 4
Aporte Vokrtario sin Fin Previsiond s, 000| | Yotal Retenciones y Retribuciones 8. 10198 | | Eslach do la Parile PAGADA
Apcrs Vohrtario o4 Ermpheects . 000 Tect t: Pt 3102019
Sub Tt Fortdo do Psicres . 407.70 N ds Ticked 226566601
rbervmess Muretorics g, 0
Total Fondo Pensiones &, 407.90 Forma de P Peggxty vis AFPnedt ticked
Fectu e Pagp 0112019
Ao S5 CONTINENTAL
Nro) cusep Nombre g g 3 3 § 5 -°"‘ Cowmos Aporas Yokiemwion m Co::ﬁw
Trabs atex Enplader | ConfinProv, | Snfin P, | Emplesdor
1| ECEIOMAPIED | ACLIJE POVEZ, MLUSKA GIOVANNA S| N|N 1080 120 a0 0.00 000 0.00 0 1] 158
| 2[5503T1JCAPRY | CAMPOS APARCANA, JORGE LUIS S| N[N 20000 20000 000 0.00) 000 0.00 0o Z7.00 3100
3| SROSIOLAPED | AQULJE POVEZ, LETICIA PACLA S [ N|N Tm| =W 000 0.00 00 0.00 0.0 5% 000
4| E25T10HAAACS | ALVARADO ANZOLA, HERMELINDA BEATRIZ S| NS 124.00 24D 000 0.00) 000 0.00 00 167 000
Loyenda:
“Rol. Lob  [Exiele Reacitn Lt ond il §=5,  NoNo « Excop. do aportar (Milivo por of s ssoepcion o hecer gt cligonios en e mes) Pueden ser.
fovieeourpult e O ol i oo
<CoseRL  (Refaridn Latwrdd firelish en o mes) S=§, N =No

FIGURA 19: REPORTE DE PLANILLA DE AFP

Fuente: Pagina AFP NET https://www.afpnet.com.pe/

Autor: Elaboracién propia

La figura 19 es Una planilla de AFP, yo me encargaba de descargar los

reportes y verificar que se encuentren pagados.
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DATOS DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: | DERMABELLES.A.C. RMV ESSALUD HORAS
RUC: 20522697410 930.00 9.00% w8
PERIODO: ABRIL 2019 A. Familiar

10.00%

PAGINAS

COMISIONES Y PRIMAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROSYAFP  https://www.sbs.gob.pe/app/spp/empleadores/comisiones _spp/Paginas/comision_prima.aspx

CONULTA DE AFILIADOS POR DNI http://www.shs.gob.pe/app/spp/afiliados net/PagSS/afil existe.aspx
OPN https://www.onp.gob.pe/acerca_onp/contacto
CODIGO CONCEPTO ONP | PRIMA | HABITAT | INTEGRA | PROFUTURO
0607 APORTE OBLIGATORIO 13.00%! i i
0601 |cOMISION% SOBREFLUIO | 160%  147%: 155%) 169%
0601 |comisionmixa | 0.8%  0.38% 0.00%| 0.67%
] i
0606 PRIMA SEGUROS AFP | 1.35%] 1.35%: 1.35%] 1.35%
0608 APORTE OBLIGATORIO DE FONDO DE PENSIONES § 10.00%i 10.00%! 10.00%2 10.00%
LU RETENCIONES A CARGO DEL TRABAJADOR LRI 1
MR | ENPLEADOR
SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES - AFP
ORDEN| NI cusee APELIDOS Y NOMBRES FOWOE | cppcouocmoon | MOMAOON |y [FeMINERACO - | COMSON% D
NGRESO e || PRMADE | TOTAL | NNETA [ ESSauD | TorAL
(0122) wi [ comson [ FOTANY AP g Descuto (0804) | APORTES
(0n1) QBLGATORIA | PORCENTUAL
(0606)
0s08) | fos0)
0 | 2156695 ; SAO9IOLAPED AGUEPOVELLEIOAPAOLA | 1/04/016 | AUALIARDEQFONA NO i 9 930 AL INEGRA MNA %0l - 2% 108] BM45 B0 8
0 700068 : B73IVGACSS [GAROACUSPEVENFFREDTH | 1/00/019 [EONCOCONTABLERVPRESARI  NO © 1§80 1580 AP | INEGRA MWA ©  1s00; - @ 2% 1%] 1408 140 &
037 7530166 | MS0ORISUV3 TAPULLIMASALVIATROCOARLEY | 1/02/2019 [RECEPCIONKTA NO TG L AP | RABTAT MIA 1400 s8] 18041 17| LMY 1024 10

FIGURA 20: REPORTE DE PRE-LIQUIDACION DE PLANILLA TRABAJADORES
Fuente: Pagina Comisiones SBS https://www.sbs.qgob.pe

Autor: Elaboracién propia

En la figura 20 se visualiza una pre-liquidacion de planilla que yo
elaboraba para la empresa Dermabelle S.A.C, una de mis funcion era elaborar

la planilla, verificar las horas extras.
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N

CONSULTA RUC: 20602062008 - IMP. & EXP. DW&L 5.R.L.

Nimero de RUC:  |[20602062008 - IMP, & EXP. DWEL SR.L
Tipo Contribuyente: |[SOC.COM,RESPONS, LTDA
Mombra Comercial:
Facha de . ..
Inscripdén: 21/04/2017 Facha Inicio de Actividades:  |[21/04/2017
Estado del
Contribuyente: ACTIVO
Condicion del
Contribuyente: HABIDO
Diraccion del - ITHA -
Do e . ||AV: CANTA CALLAQ ZA, F LOTE. 35 (ALT. AV, ALISOS) LIMA - LIMA - SAN MARTIN DE PORRES
Sistema de Emision ) N
de Comprobant: ||"ANUAL/COMPUTARIZAD0 Actividad de Comercio Exterior: || IMPORTADOR/EXPORTADOR
Sistema de
e MANUAL/COMPUTARIZADO
Acividad(es Principal - 4663 - VENTA AL POR MAYQR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA ¥
Econémica( 5}, EQUIPO Y MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION f

CONOMICAS) || secundaria 1 - 4649 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS ENSERES DOMESTICOS
Comprobantes de
Pago c/aut. de
Pago c/: FACTURA
o (F-B06 U |74 OF REMISION - REMITENTE
gm’*ﬂ'.""mf“‘““" FACTURA PORTAL DESDE 19/03/2019

: DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE 04/07/2019

Afiliado al PLE
desde:
Padrones : NINGUNG

FIGURA 21: CONSULTA RUC DE LOS PROVEEDORES
Fuente: Pagina SUNAT https://e-consultaruc.sunat.gob.pe

Autor: Elaboracién propia

La figura 21 de una consulta ruc la cual realizaba a cada proveedor para
verificar su estado de contribuyente estaba activo y habido para de esta manera

poder usar las facturas en mi registro de compras sin ningun inconveniente.
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' PRE-LIQUDACICN DEL MES DE SEPTIENBRE DERMABELLE -DERMASIN 20 o - Euced ?E -9 X
BICO  INSEFIRR  DSINODERAGNS  FORMULAS  DETOS  PEWSR  \WSTA bici sesin )
- X T e ~ ] e = o M = Stoams -
=" Gl Kx === - lisuee Teto v }; By B £ 2K E.-at(»m é%' ﬁ
— B ' ) = - = — = = |slRefenar- .
Pegar g [WEES | By v A- === €E Eiovtrzr;.:err.'zv - $-%m P2 Formate Darfomato Etlosde |nsertar Himinar Formato :8 : C[dém'-}' Buscary
condidordd ~ comotabla™ o3ds ¢ - I filirar v secconar
Porlapapes & Fuente ] Alneacan s Ningo i Eshigs Celda Mozéxar A
BY o B -
D1t N Je | BOC3 y

2 | 1050201255 {8 B {aom 1587 V0467449 | QUISPE NUSEZ YOLANDA g. T |

3| e 3 W |eom 1588 |70S75568 | ORTIZ VARDALES JOHAMS 3. EE T

1 | 10001396 {1 BV [ao3 1589 (0383:3 | OLANOMERADEDEIATORRERORDEMA  §/ s 2 I8 00 AEPTADO

5| 103001530 {8 T 1890 (7151253 | SERPAFRANCOEVA y w0l w349  30s  omoo]  acemade
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FIGURA 22: REPORTE DE REGISTRO DE VENTAS
Fuente: Area de facturacion Dermabelle S.AC. Autor: Elaboracion propia

La figura 22 es el registro de ventas manual que yo realizaba para la
reliquidaciones de impuestos, ingresaba de manera manual cada comprobante

emitido boletas, facturas, notas de crédito y débito.
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FIGURA 23: REPORTE DE REGISTRO DE COMPRAS
Fuente: Recepcion Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracién propia

La figura 23 es el registro de compras manual que yo realizaba, este
formato lo descargue de Sunat, porque es el que se debe de usar para el registro

de compras, ingresaba de manera manual cada factura del proveedor.
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CALCULO

DERMABELLE
GV
RENTA EMPRESA

SOLES

16,680.19
1,542.35

SUBTOTAL IGV TOTAL
VENTAS 154,234.62 27,762.23 | 181,996.85
COMPRAS 61,566.91 11,082.04 | 74,744.02

FIGURA 24: RESUMEN DE VENTAS Y DETALLE DE IMPUESTOS A PAGAR

Fuente: Area contable de Dermabelle S.A.C

Autor: Elaboracion propia

La figura 24 es el resumen de ventas por areas y el detalle de impuestos

cambiaron.

gue sale a pagar, es una pre-liquidacion de impuestos.

A mediados del afio 2019 se implementd el uso del POS, luego a fines del 2019
tuve una reunion con los doctores donde les indique todas las observaciones
encontradas en la empresa, del desorden que habia con los pagos, porgue no
habia conciliaciones en POS y tan poco en los bancos, ni seguimientos de que

cada comprobante tenga un medio de pago. Es como asi mis funciones

Comencé a trabajar armando formatos para llevar un mejor orden de las

funciones son:

» Elaborar las Conciliaciones Bancarias

* Elaborar las Conciliaciones del POS

* Registrar los documentos autorizados de cada proveedor del POS

* Verificar e identificar las detracciones

cuentas por cobrar y las conciliaciones bancarias en el POS .Hoy en dia mis

* Verificar que cada comprobante este correctamente enviado a SUNAT

* Realizar la pre-liquidaciones resumenes
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* Enviar las facturas a SUNAT me dante el sistema tercerizado.
* Revisar que cada comprobante de pago tenga su medio de pago
* Impresion de reportes de conciliaciones, después de haber verificado

que todas las salidas de dinero estén conciliadas y los abonos liquidados.

3.1. Objetivo General

Conciliar las operaciones bancarias y del POS que registra la empresa en
la Contabilidad, verificar que cada comprobante tenga su medio de pago para
ello se debe de validar con los importes que la entidad bancaria suministra a
través de los abonos de NIUBIZ e IZIPAY, Asimismo revisar que cada factura,
boleta, nota de crédito de venta este bien emitidas y enviadas a SUNAT y para
al finalizar el periodo se debe de generar los reportes de pre-liquidaciones,

conciliaciones bancarias y del POS correspondientes.

3.2. Proceso

3.2.1. Descripcion del envio de los comprobantes de ventas a SUNAT.

Este primer proceso es importante ya que se debe de verificar que cada
factura, boleta, nota de crédito y débito se encuentre correctamente emitidos y
enviados a SUNAT, es por ello que lo primero que hago para empezar mi

conciliacion del POS y bancos es:
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S 43 B

Este equipo  Word 2013 Nuevo DAR CLICK
Document...

8 I

WinZip  Papelera de PDT
reciclaje

N 0 &

PDT_PLAME | OSSAB | C2V2020_99..

- 1NN

cha de creacion: 19/07/2018
: I KB

0! la.2 AD

Calcum 2020 UltrakEdit  Contabilidad

FIGURA 25: UBICACION DEL SISTEMA DE FACTURACION OSSAB
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia

En la figura 25 se visualiza como se ingresa al sistema OSSAB (Sistema
tercerizado para la facturacidon y otras areas de la empresa), se da doble click al
icono del sistema que la empresa tiene para emitir las facturas y boletas, este

icono se encuentra en el escritorio de la computadora.
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?ﬂ TESORERIA 6/12/2019 15:38 Acceso directo 1KB
*% PREAUTORIZADOR 6/12/2019 15:38 Acceso directo 1KB
il PERSONAL 6/12/201915:38  Acceso directo 1KB
] OSSABSING 23/07/2020 13:22 Acceso directo 1KB
','.:gi MEDICO 23/09/2019 1702 Acceso directo 1KB
,3 FARMACIA 6/12/2019 13:38 Acceso directo 1KB
2 CONFIG 6/12/2019 1539 Acceso directo 1KB
=% COMERCIAL T :“‘;“‘1,1 AP Acceso directo 1KB
7 CAJA-ADMISION S e et 1KB
ﬁ CAJA 19/07/2019 16:48 Acceso directo 1KB
1] ASISTENTE 19/07/2019 16:48 Acceso directo 1KB
W ALMALCEN 6/12/2019 13:39 Accese directo 1 KB
W ADMISION 8/07/2019 16:43 Acceso directo 1KB
=4 ABASTECIMIENTO 6/12/2019 15:39 Acceso directo 1KB

FIGURA 26: VENTANA DE OPCIONES DEL SISTEMA OSSAB

Fuente: Dermabelle S.A.C

Autor: Elaboracion propia

En la figura 26 se visualiza una ventana donde le dar& varias opciones

como farmacia, comercial, tesoreria, medico, almacén, asistente etc.

5 COMERCIAL -

DAR CLICK

FIGURA 27: VENTANA DE OPCIONES DEL SISTEMA OSSAB

Fuente: Dermabelle S.A.C

Autor: Elaboracion propia

En la figura 27 se visualiza que a la opcion COMERCIAL que es un

acceso directo se dara doble click y nos abrira una ventana, para ingresar al

sistema.
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N

PREAUTORIZADOR [ Control de Acceso ]

Dermabelle

Dermatologia Estéetica Laser

Dermcrologio Earetica Laner

OSCOMO04 - SISTEMA COMERCIAL

Bienvenido al Preautorizador!!!
Por favor, seleccione la empresa, ingrese su codigo de usuario y
su password de autenticacion para iniciar la sesion

Indecopi. Derechos Reservados

FIGURA 28: VENTANA PARA INGRESAS DEL SISTEMA OSSAB
Fuente: Sistema OSSAB Autor: Elaboracién propia

En la figura 28 se visualiza una venta donde para ingresar al sistema se

tiene que ingresas el usuario, contrasefa y luego le dar aceptar.
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FIGURA 29: VENTANA PARA INGRESAR A SO04FE
Fuente: Sistema OSSAB Autor: Elaboracion propia

En la figura 29 se visualiza la opcién SO4FE, luego se da click y se
deslizaran 4 opciones (Resumenes de boletas y bajas, Operacién con FE,
Validacion de CE, Emails FE), se da click en la opcién resiumenes de boletas y

bajas.
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BI04 - SISTEMA COMEROIAL - 8 X
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continuar?,
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FIGURA 30: VENTANA PARA PREPARAR LOS DOCUMENTOS QUE SE
ENVIARAN A SUNAT

Fuente: Sistema OSSAB Autor: Elaboracion propia

En la figura 30 se da click en preparar, saldra una ventana preguntando
si solicito preparar los documentos seleccionados y si deseo continuar a lo cual

le daré click en la opcién Sl.
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FIGURA 31: VENTANA PARA GENERAR LOS RESUMENES DIARIOS
Fuente: Sistema OSSAB Autor: Elaboracién propia

En la figura 31 se visualiza una ventana para generar los resimenes
diarios a la cual se le da click en preparar, Cuando salga la ventana de generar
resumen se pone la fecha de los documentos que se va a enviar a SUNAT, luego
en origen se escogera la opcion ventanilla, en tipo se pondra el documento que
se va enviar (boletas, facturas, notas de crédito o los comprobantes anulados)
por ultimo se escoge el tipo de moneda si es soles o délares y se da click en

aceptar.
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FIGURA 32: VENTANA DE RESUMENES DE FE DE BOLETAS
Fuente: Sistema OSSAB Autor: Elaboracion propia

En la figura 32 se visualiza que Finalmente una vez enviado cada
comprobante a SUNAT me saldra una ventana que dice se completd con éxito
la operacion y detras de esa ventana aparecerd un reporte del resumen de los
comprobantes que se envib, luego se acepta como ultima opcion y ahi finaliza

este proceso.
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3.2.2. Descripcion la verificacion de los comprobantes de ventas en SUNAT.

En este proceso es necesario ya que el sistema de facturacion de
comprobantes de pago es tercerizado, este proceso es necesario porque en

anteriores veces se ha dado que el comprobante que se enviéo a SUNAT, tenia

el estado de no existe ante SUNAT:

clave SOL " .

FIGURA 33: PAGINA DE SUNAT PARA INGRESO AL MENU DE SOL
Fuente: Pagina de SUNAT https://www.sunat.gob.pe/  Autor: Elaboracion propia

En la figura 33 primero ingresare a la pagina de SUNAT

https://www.sunat.gob.pe/sol.html , luego le daré click a tramites y consultas,

lo que hara que me salga una ventana donde tengo que ingresar el ruc, usuario

y contrasefa de la empresa para acceso a su clave sol.

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Pag. 78


https://www.sunat.gob.pe/
https://www.sunat.gob.pe/sol.html

UNIVERSIDAD IMPLEMENTACION DEL POS EN LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS
PRIVADA DEL NORTE POR COBRAR EN LA EMPRESA DERMABELLE S.A.C - 2021

N

[ SMAT - Mersi 50¢ - Googhe Chvome

8 s-mencsratgotpeid it

QSUNAT B teciinn K enuis @i

13052001 1803 Blemvenido, DERMASELLE SOCEDAD ANONINA CERRADA - D. Gomchio: Hatdo S

ﬁ"fln'i <

NDIVIDUAL  MASIVA
» Sistema Emisién Electrénica -

0sSE

» Otros Sistemas de Emision CONSULTA MASIVA DE COMPROBANTES DE PAGO
Electronica

» Comprobantes - Contingencia Ests comota permein wchives de aoens " con un mayamo de 100 inass

y cada ¥nea del srchovg debers contenar 163 (B) cslimnans conforoe a i
o arte] N

siguentz Numers 3

0 de compratanieSerie de ¢ probanteiFachs de ami artn (ot

» Poliza de Adjudicacion 2"Fecha d
Eiectrenics PHAOTE

DOANBNYYYY El mperta Total” peceste haeta 15 erterss 5 2 decimales. sn conpratantes §aices no se

» Comprobantas - Contingencia
» Consuita de Obligados

» Consuita de Validez de
Compeobante de Pago

Comgrobante de Fage

Consuits Integacs 32
Vandez oe 05 )
Contprutanies ge P

pornCaes de AF

SUNAT

FIGURA 34: MENU SOL (CONSULTA MASIVA DE COMPROBANTE DE PAGO)
Fuente: Pagina de SUNAT https://www.sunat.gob.pe/  Autor: Elaboracion propia

En la figura 34 para realizar la consulta masiva de comprobante de pago
seguiré la siguiente ruta, empresa, comprobante de pago, consulta de validez
de comprobante de pago y consulta integrada de validez de comprobante de
pago, luego elijo la opcion de masivo y adjunto de forma masiva el TXT de la

ventas que quiero validar, le doy generar y espero a que cargue el sistema.
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FIGURA 35: RESULTADOS DE LA CONSULTA MASIVA DE COMPROBANTE DE PAGO
Fuente: Pagina de SUNAT https://www.sunat.gob.pe/  Autor: Elaboracion propia

En la figura 35 finalmente verifico si es que hay algin comprobante
emitido que no esté aceptado por SUNAT, si hubiese algin comprobante que
no esté aceptado, me comunicare con el técnico de sistema para que pueda
ayudarme a volver a generar el resumen de ese comprobante y poder volver a

enviarlo por el sistema a SUNAT.
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3.2.3. Descripcion para la conciliacién del POS y bancos.

En este proceso ya una vez enviado los comprobantes a SUNAT y se
haya realizado la verificacion de los comprobantes, pasare a realizar la
conciliacion del POS y los bancos, para ello necesito ciertos documentos como
los estados de cuenta de los bancos ,el detalle de los estados de cuenta por
cada codigo de comercio en el caso de la empresa se manejan 3 codigos de
comercio por cada codigo de comercio hay un POS ,el primero es para pagos
en soles de las areas de dermatologia,cosmiatria y laboratorio , el segundo es
para pago en doélares para las areas de dermatologia,cosmiatria, farmacia y

otros .El tercer cédigo de comercio es para el para el area de farmacia .

o

(AT-ToodeCa. @ SUNATSOL Cosrac. B Iopey, iLegames i (2 noleidos) - derm, AfPret @ nttosiwvan meco affre: @ STARDUCKS[login G Gmad @ Calcum?

jDescubre como usar Niubiz en Linea aqui! Bandeja de procesamiento JORGE LUIS CAMPOS

:  DERMABELLE SAC
enlinon 20522697410 25 Reportes Decumentos autorizados Devohaciones

Mis

— Mis Ventas Depésitos

FIGURA 36: PAGINA EN LINEA DE NIUBIZ
Fuente: Pagina de Niubiz https://www.niubizenlinea.com.pe  Autor: Elaboracién propia

Para obtener los estados de cuenta de cada codigo de comercio

ingresare a la pagina de Niubiz en linea ( https://www.niubizenlinea.com.pe ),

ingresare con mi usuario y contrasefia, una vez dentro de la plataforma

descargare los documentos que necesito, para realizar mi conciliacion del POS.
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FIGURA 37: ESTADO DE CUENTA DEL POS 650136047

Fuente: Pagina de Niubiz https://www.niubizenlinea.com.pe  Autor: Elaboracién propia

Este documento es un Estado de cuenta del coédigo de comercio
650136047 en Ddlares, en soles, para pagos del area de dermatologia
,cosmiatria, laboratorio, farmacia y otros, en este documento puedo visualizar
el total de ventas por dia que se hayan pasado con este POS, asi como la

comisidn que nos esté cobrando y cuanto nos abonaran al banco.
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FIGURA 38: ESTADO DE CUENTA DEL POS 650136048
Fuente: Pagina de Niubiz https://www.niubizenlinea.com.pe

Autor: Elaboracion propia

En la figura 38 se visualiza el estado de cuenta del cédigo de comercio

650136048 en soles, para pagos del area de dermatologia ,cosmiatria,

laboratorio y otros, en este documento puedo visualizar el total de ventas por dia

gue se hayan pasado con este POS, asi como la comisibn que nos esté

cobrando y cuanto nos abonaran al banco.
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FIGURA 39: ESTADO DE CUENTA DEL POS 650136189
Fuente: Pagina de Niubiz https://www.niubizenlinea.com.pe  Autor: Elaboracién propia

En la figura 37 se visualiza el estado de cuenta del cédigo de comercio
650136189 en soles, para pagos del area de farmacia, en este documento puedo
visualizar el total de ventas por dia que se hayan pasado con este POS, asi

como la comision que nos esté cobrando y cuanto nos abonaran al banco.
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Luego de obtener los estados de cuenta reviso que no haya ninguna
actualizacion en los contratos con los proveedores del POS, ya que es
importante revisar si el contrato esta vigente. Este paso es importante porque
evitara que al finalizar mi conciliacion no haya equivocaciones o montos que no
me cuadren. En el contrato comercial con Niubiz no se paga ningun tipo de

alquiler ni mantenimiento porque tenemos un contrato como cliente VIP.
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FIGURA 40-A: CONTRATO DE AFILIACION A 1IZIPAY
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reguiriacin da 108 SBDON0E QUe quOdaron pendienies. A miama gque debard

comeaponder al Cierts © Comercks atkaco.

20 EL CLIENTE tendrd un pla2o mdsinmnmo de sie (07) ;ﬁ o equipo
adguirdo. Para proceder <con B doewvoluckdn a ZIPAY, CLIENTE aebera de

CONMACIArSe CON NUESLIo oA 4 Alendian al deame para Indicada of procedimanto y
Moivo g8 B devolucdn Bl oupo Cabard @nconiranie en periectias condconas, Coniar

FIGURA 40-B: CONTRATO DE AFILIACION A IZIPAY
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CON SU @MPIGUE ONZinal ¥ 100046 SUS SCORRO0S, N0 Nalel MMTRN0 TRNSaostn akyuns
Con o eRuio, y adjuntir ¢ comprobante 3@ PRS0 COMEspondenie 2 B Comgna,

n ammumdmam“mmAan|
@l Comed alectrdiied regsrado por EL CUENTE una vaz activado o agupo.

22. En caso de averia ol equipo EL CLIENTE deberd comunicarse a & Centrad de Senvicio
2l Ceerte (D1) 213 0805 (Linaj] © O201-18181 (Provinca) o por mad
alenconalclenfDTpay pe y reporar ki avaria.

QUINTA 2 TRANSACCIONES OSSERVADAS y FRAUDULENTAS

L Una Dansaccdn puede saf malera de chsenvackdn por o dred de Resgo de IDPAY. En
ANo (aso, ¢l pago 00 la Mesma estard # 12 evaluaciin gue e realce, en of plico
requera ZIPAY . stuacidn gua poded M&e&CLMan

2. Adciondmenie, |08 cONIUMGS chsenvados por los emisones de larjens o por EIPAY seran

materla 0o evalaciin o andisis por IZIPAY y podran Ser Sin llirse &

i. Presuncidn de Fraude: Cuando Se SCApecha que La Mansecciin no ha S500 realizads por
al

I nusuall cusndo B TanSaccin No COMSondae § CoOmMponanmwnto Nl 0 regul o
s tandacciones nealizadas por o tanetahabiente o EL CLENTE

i Eron cuando se presume que la transaccdn ha side realzada mitpkes veces O Dor
WEONes NCMTeCios w Oras sluacones simdares

3. [APAY podia retenes prevenivamentis ¢ abona 0 La Tansacsdn hasia que se dtlermine
la valdez de la msma.

SEXTA $ CONTRACAROOS

1. Un contfacago es una Dan Sacciin observads Do e enlidad amisorns como consacuencia cuol
recime de un Wrjesahaiende (Stular de la tarjeta ), &5ia transacodn pued ser devuels & El
Faciitacor ae ZEPAY por tamas de ufonZacones. raudes. anores de procasamionto
Servicios NO g onre cbras

2 Las UafGadcianNes gue DO SeaN 1ecoNocilas 0 aguelas que hayan ado otyeto de reciamo de
pane G0 ok larptahablentes ante Su enbaGd eMSCra y que hayan Ofgnado un CoNtracango
ane IZIPAY, lndvan of siguenie Yatameecio:

L EL CLIENTE tenda un plazo G cinco (5) dias (fes 0omo mankno comiados & Datir de
& notfcacidn de B Facktador de Pagos ZIPAY, pars enviar la documentacidn de
SUChoMo (vouchars, comprobantes de pago, boletas, conlrato del sendco, ot ), asd
como. ol desCargo respoctive. Bl Faclltador de Pagos IPAY acoptand 0 epresentacd
Ol conlratang o de 0 entidad emisorn sequn o andlss del susionto presemaco poc EL
CLIENTE.

[ Bl Facllader de Pagos [ZWPAY podg descontar a EL CLIENTE o wpona de la
ransacciin an recamo. De ser asi e nodlicard inmadiatamente.  Si ol Caso es resuddin

a favor de EL CLIENTE, s @ devolverd ¢ impone on rediama De no sor resualto ol
caso a faver de EL CLIENTE, El Faciaaor de Fagoes IZIPAY descontanh a EL CLIENTE
ol ivpone 3¢ 3 Tansactdn en reciamo, S ain no lo diese hocho y ke notficacd
Mot Eamenie.

1] En ol taso de NS mansactoms de Paude con Wrjeta no presente, Bn s que BEL
CLIENTE no haya soliclaco & sutensScacidn del arjetanatente madiante ios protocoios
de segurdad establecidos por Ws marcas, [ZIPAY desconmard drectamente & EL
CLIENTE &l mpone de la ranaacckdn on recamo para lo ol ademiés EL CLIENTE,
auriza @ ZIPAY & rnelonar el valor de 1a misma de sus LILas Dansacdiones.

N. EL CLIENTE asumind oS Cargos que sean aplicacos por las marcas 0o lanpelas por
concepes da incumplnsento de e procedimientos establecdos de afiackin ywo
PIOCRSAMIONI0 00 JENSRCCIOORE Y QUE ONGINEN L CONTRcIgO

FIGURA 40-C: CONTRATO DE AFILIACION A I1ZIPAY
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DCOINLA PFUMITTA = RCOFPOMNOADILIDAD LADORAL

T Las pars dejan aapresa coratanca auumm&u-w-u
mmmwaynomnwmum

2 Enled sonSoo 0008 y Cada uno de los derechos y s roladonadas al personal que
IZTPAY asigre para M«mm pesento CONTAlo, 00 CuMquier Spo
0 natusleza comerdn bDajo sy exchusiva responiabiidad y por Su exclusihva cuenta
corespondéndole, por 0 W, el pago del WM 00 S NMUNNGRCIONES Yy demis
ObEQACONeS Que Conloven 06 contralos 4o Wabajo que Se Celebron.

RECINA SEQUNDA : CONFIDENCIALIDAD

1. Seedensond por infom ackdn coniidencil y reservada, 1oda I Infommacidn y d ocumeniacian
oblenica por IZPAY con motive del presame oonuao.

2 Las panes se obdigan A guadas esiicla resenva de 1odos s Manings y condickones Sl
pmma”mham«mmmuuMW
onden de B auonidad competente, 0N CUYO CRS0 Previo 3 la divuigacidn regquenda, kB pane
respoctiva debard dir aviso & la otra pare hecla dentro de s 48 horas de otumda e

3. EL CLIENTE asld obligads a no proporcionar a ning On ercero & sformacin cbida de
IZIPAY, con motivo del resento CONYato y de conformidad con wa
Abas chlacones que asumaen 1anio para IZPAY como para EL C
Q5 Clusuia, SULGSINAN A0N CesOUuls de CONCIEI0 O resuslo ol presenie conralo

DECIMA TERCERA 3 DE LAS SANCIONES

1. En caso de poamplimienio por EL CLEENTE oai contenido del presento conrato, IZIPAY
poded suspendenio o desaliano, nduyendo i resclucion unilateral inmedata dol presenie
contrate. ZIPAY S0 reserva ol derochs de miciar s acdlones logsles sobve obigacidn de
dar SUma de Slnen; INSeMNZackia por dadcs y © comisidn o2 deito on resguarndo
de sus Noreses, conlome a 108 procedenientos y vigones,

2 IAPAY podrd car Wmino a B relacdn conmacival por IncumplMantios o page por pane
de EL CLEENTE por concepio de monios dorkvados de Yansacoiones fauduontas y
mwme&mvumuMmmomuumdum
eslipadado en la clusula conespondanie d¢ este comate.  IZIPAY se tesena of denecho
g nNciar s acciones gales, chviles 0 PENANS DOF SOCHNES SOolee abigackin do dar suma
dommmwmdmsymomaaumma
Sus

DECIMA CUARTA $ RESOLUCION DEL CONTRATO

En caso agung de las pares incumpla con alguna de s cigacones asumidas on ¢l vesento
conrane, la pane afectada con ¢ Incumpliento requerna 4 la oYa pane ia satisfaccion de B
Presiacdn Incumpdda an un pa2o Mamo do quinoe | 15) dias de eleciado ol requanméanto. Si
VRNECumae dicho plazo La otligacidn no fuese cumplida, la pane afectada con &l Roumpimiento
S encontrard fSoutiada para resoher al presanme contralo de pleno darecho.

No cbslante © safalads en of numerdl poecedente, (ZIPAY 4 su dacrecdn poda oplir por
neschver ol Zresento CONralo oo confonmidad con o estatiecdo en o articdo 1430°F dei Codige
Civil. de wediar incumplimanmo por pane de EL CUIENTE de cudiquiera 80 s obligaciones
RBUMSIS @ SU CargO 0N Wiiud del presenie Conband, hasiando para 16l efecto que IZIPAY
comunicue medsante cana notnial @ EL CLIENTE su decsion oe valerse de ia piesenio clusuha
esohdons e Que & MEma suna phnes ofecios

De presentarse cuauiara do las mocalsdades 00 resclucidn provistas en la presento dduscla

la pane afectada se encootrand facullada para NCar las acdones ogales petinenies para
reciamar 05 dafos ¥ POrUIton CCasonados por ol Incumpimiento

FIGURA 40-D: CONTRATO DE AFILIACION A IZIPAY

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Pag. 89



IMPLEMENTACION DEL POS EN LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS

UNIVERSIDAD POR COBRAR EN LA EMPRESA DERMABELLE S.A.C - 2021

PRIVADA DEL NORTE

N

SEPTIMA 2 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1. EL CLIENTE &l contar cOn acCoto & nfomacin confidencul debe aseguranse o tomas
I:smwcmchmaaudhmmdamuooﬂmyam-u

2. SIEL CLIENTE no cumpio con & prolecoidn de la informackdn, EZIPAY podrd cesallanio on
CUMGLS! MOManto.

Asmsmo, EL CLIENTE asume 1006 aponsald dad por 108 GN08 y Pajuatios Guod S€ Cauden a

e Lrjetanabienies ¢ a IZIPAY por robo ¢ pdrdida de b nformacan generada por EL CLIENTE

0 o R sanciones que IZIPAY recha de G mMancas o ladjietas sio e aiguna.

OCTAVA . PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Acbas panes dodiaran Wanes CoNOCEIMeNS de o estipulado on & Ley de Paokeccidn de Dasos
Peosonakes Loy NF29733 y su Reglamento se comgromeaien & cumpl o ndicado en Gohas
NoMas on 0 Que resdie apicatie.

2. SN pernuicio 98 1o Ndcado en ol paralo precedente, EDPAY Codin s expiesamanid conocer
Que WNdd accea0 @ dancs () de BEL CLIENTE, (1) de personal 8¢ EL CLEENTE y'o (k) de
s usuaeos ao EL ¥ PO Wanio se obliga a (1) Adcplar yio Implementes s
CONQOONEs Ok Sguridad de prfeccdn o dGits dapuesias en W Lay de Froteccsdn de
Dara Personales, Ley N"29733 sus reglamentos y dsposicones complamentarias. asi
como. las que estabierca 1o Aunodndad Nadonal de Frateccdn de Datos Parsonales

3. EL CLIENTE reconoce Que Catardn InCiudos 0entro de su iformacdn Indes agualos aatos.
Operaciones y m.mquoﬂAY 20Ce0M en of OWso notmal O Sus
nm;&mwmbnm por B CLIENTE © por teaios, tanko en
Mmanum ofal O SheCrinice y Que puedan callicer como “Dance Personans”. conlocme &

de la matera. En Wit de o sefialado, EL CLIENTE autoriza espresaments

AY, & 52 gIupo emgiesarial 0 SUS SOGO0S eSiatdZcos, & InCoMporar Su informaciin al
bmdouammoawmmaAv amacenar dar Yatamsento,
PrOCesar y Yansion! Su ioMacsin 2 sus MRS, SO0I0E CoMenciales WO 1ICeras eMDrEsas.

4 Encaso CULIENTE solicle aigin producto © Senicic o algin S0c0 estraldgico de
IZPAY, autoriza expresamanie & ZIPAY & potestad do tasiadar sus daos personaes en
PIo d¢ 3 ai2ecsin del servicio SoRCIad0 3l SO0 esiatdgico.

NOVENA  PROTECCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y ANTICORRUPCION

1. EL CLIENTE declirs gue o6 recursos lanlo (roghod oomo 0¢ sus represenianies sgees o
SOCOS, N0 provienen de acios de comupddn Nl se desinen & ¢jencicio de actveades de
lavado de dnerc 0 de acividades RLoOCORdIs con B INanGactn dal lemonesmo, captacidn
agal S0 ANero y on Qanerdl Cudiquer actvidad dicka

2. Bidurante el paro de vigencia del contann EL CLIENTE, alguncs G0 sus reprasantames
legaies © S000s, Seganen @ fesuUly InCUNos en Una Fvesiigacidn de cualouier tpo (pensl
chvil, admrisiratva, okt ) ralcionada con actmdades licitas. actos da 00, SOLomo,
larsado 4o diNeio © MINanNGIMeno 08 Werofamo, O fuese Noluldo en listas Conmrod Come

las de la ONU, OFAC, u otra lista similar de Inooke locel PAY tene of derocho 00 temenas
undaseraimento of cOoNtrald Sin gque por esle hedho estd OLECASS & INSOMMNZar Mingan tpo
de parjuicio @ EL CLIENTE.

1. B glazo dol gresento coninaio ei ndeflindo y su Woonos S8 & patr de la fecha de la
SUSCADOIN. PUSENd0 S&f SO0 PO CUMGUGNS GO B8 PAITeE MeSaNie AVES previo y 08
fecha cera medanie cudgquier Mmadio fehacuenie, CON UNG ANBCPRGCKON NO MENO! 4 trarta
(30) dias calendanios. sin la apicadcdn de ponaldad aljuna para quion 1o Soliciie.

2. Se extepiin de 30 plalo 2 IZPAY cuanod exsian siuaciones r&x‘m.“
de yansparencia an la wiormacidn que EL CLIENTE teindd & de Fansaccones
fravdulentas © o Incumpimiento del contane por EL CUIENTE. spfcindose en tal caso ia
resclucdn awtomdtica @ Wmedala roviala en & clusua decima cuana del presenta
COOMrand.

FIGURA 40-E: CONTRATO DE AFILIACION A IZIPAY
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DECIMA QUINTA - DE LA CESION DE POSICION CONTRACTUAL

1. EL CLIEENTE no podrd coder O Yansfori @ 1e0cems derddhos U obigacones dorivadas ool
Presente CONMIato, Salvo Surizacion dupieia y esala de IZIPAY. En case EL CLIENTE
deses ceder o vanslory of equips IZIPAY a un terceso. EL CLIENTE deberd comunicaise &
la Conoal de Servioo al Chame (01) 213 -080@ {Lima) 0 080118181 [Provindia) © por mal.
ser/codciene@@iicay po v 90 reghd bajo 06 procedmianios estalecdos por IZIPAY

2. 1DPAY podnd coder & lrores sus Oerechos L OREgaciones dervadtas del presarnte conato,
para 1o cuad EL CLIENTE axpoesa desde yu su acepiacon. [ZIPAY comuncand de la cesain
oportunamoente 3 EL CLUENTE de conformidad con 10 estabie oo por o articulo 1435% dal
Coago Civi

DECIMA SEXTA - DE LOS PODERES

AMDES pates dociaan y SHGZan Que tanon plantd derechos, poderes y aulniidad para
cumply con las CBigacones eslipundas on o presame CONIale ¥y ue S personas gue b
Sscrien Senan auindad para obiigar a la pane ecpeciva

DECIMA SEPTIMA - DEL DOMICILO

1 Las pares sefalkan como domuclio COnachudl regaraie on la aflacdn ol gue $e mdca
el documanto o¢ enidad regarado wo an & domicio fscal

2. Todas NS comunicacons o noifcooones udcales O exdaudiciales s Sughan

valdamenie & dohos SoMEEos, Save Qui Mode COMUNCAtIN DO &SCrMo con de
fecepcidn com diez (10) dias Guiles 4 anbopacdn, ndicando  vanadon de &0, on
OO LRS00 138 COMUNLAIoNES O NOITICASIONES Gaber S NAcorse al nuew) Somiclio
DECIMA OCTAVA 2 LEY APLICABLE Y SOLUCKON DE
CONTROVEREIAS

El preseme comiato rge por & ey peruand y WS regomenios pennenies Toda conliovarsa
gue 5@ darve cal piesenta Conbats Safd SOlUCoN ada en 10 PoGiDio de COMUN Acuardo, Mmedianie

' drecta entre s panes, on Dase & oS pIOGHIos de Buena fe y comin inencidn de
RS panes, on un PRIO MAxe0 de 10 (Sa2) dias CONNANI0S G0 COMUIICES B CONTOVrsa por
300, Vensidd esie plad0 y 00 POrEsli o coNUoversia RS Dames 1enuncian al fowro de sus
QOMICECS ¥ 5@ S0Malan & |3 JAsScodn d¢ 06 Juoces, Thunakes de fa Colte Supernior de Jusica
de s jurisdiccdn y aUondades admnistiaivas de Lima

FIGURA 40-F: CONTRATO DE AFILIACION A IZIPAY
Fuente: Pagina de Izipay https://www.izipay.pe/ Autor: Elaboracién propia

Este documento es un contrato comercial el cual se encuentra dentro de
la plataforma que Izipay le dio a la empresa. En este contrato se encuentran los
porcentajes de las comisiones que nos cobraran, como seran los depdsitos, asi

como todos los demas acuerdos que la empresa acepta al adquirir el POS. Cabe
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resaltar que no se paga ningun tipo de alquiler ni mantenimiento por el equipo

N

ya que el equipo fue comprado.

FIGURA 41-A: SOLICITUD DE AFILIACION A VISA NET/ IZIPAY
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FIGURA 41-B: SOLICITUD DE AFILIACION A VISA NET/ IZIPAY
Fuente: Departamento de Gerencia Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia

Estos documentos son los las solicitudes e informes por la afiliacion al

sistema de los equipos de los proveedores del POS
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Una vez ya obtenido todos los documentos necesarios para la

A
“p
P4 IMPLEMENTACION DEL POS EN LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS

conciliacién del POS, procedo a trabajar con los formatos que he creado para

conciliar cada operacion.

o CONTILACION ENEAD 2071 FRALsbis - eel 18 . 2 X
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FIGURA 42: REGISTRO DE COMPRAS DEL SISTEMA OSSAB
Fuente: Sistema OSSAB Autor: Elaboracién propia

En la figura 42 Armo un registro de compras con el reporte que el sistema de
facturacion me brinda. En este registro de ventas se puede visualizar la fecha del
comprobante, el tipo de comprobante segun la tabla 10, la serie y numero del
comprobante, el RUC o DNI del cliente, el area de donde se realiz6 el servicio, asi
como el tipo de servicio que se realiz6 o el tipo de producto que compro y por ultimo

se puede visualizar el monto total de cada comprobante.
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FIGURA 43: BOLETA DE DERMABELLE S.A.C
Fuente: Area de contabilidad Autor: Elaboracion propia
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N

FIGURA 44: COMPROBANTE DE PAGO DEL POS DE DERMABELLE S.A.C
Fuente: Area de contabilidad Autor: Elaboracién propia

En la figura 44 Una vez que tengo ya el reporte de ventas como lo mencione
en el anterior cuadro, empezare a conciliar cada factura, boleta y sus medios de

pago por el POS, para ello verificaren que cada factura tenga su medio de pago.
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MARCAS CON LA QUE
NIUBIZ COMISIONES PORTIPO DE TARIETA TRABAIA Hlllﬂg
AREA DE SERVICIO CODIGO DE TIPO DE
COMERCIO | MONEDA | TARJETADECREDITO: 3.45% +1GV DINNERS
COSMEATRIA,DERMATOLOGIA '
MEGHMDHIE om0 650136048 |  SOLES TARJETA DEDEBITO:2,98% +1GV  |AMERICAN EXPRESS
' TARJETAS INTERNACIONALES : MASTERCARD
FARMACIA 650136183 SOLES DE4ALIS +1GV VISA
COSMEATRIA,DERMATOLOGIA
LABORATORIO FARMACIA 650136047 | DOLARES
Y/O TROS
MARCAS CON LA QUE
IZIPAY COMISIONES POR TIPO DE TARIETA :
e DESERVICO CODIGODE | TIPODE TRABAJA NIUBIZ
COMERCIO | MONEDA | |TARJETA DECREDITO : 3.45%+1GV DINNERS
COSMEATRIA,DERMATOLOGIA TARJETA DEDEBITQ:2.99%+IGV  |AMERICAN EXPRESS
LABORATORIOY FARMACIA | 008221430 | SOLES TARJETAS INTERNACIONALES MASTERCARD
Y/OTROS DE3.78A3.98 4GV VISA
COSMEATRIA,DERMATOLOGIA
LABORATORIO FARMACIA 008513536 | DOLARES
Y/O TROS

FIGURA 45: CUADRO DE COMISIONES DEL POS
Fuente: Area de contabilidad Autor: Elaboracion propia

En la figura 45 verifico que lo que dice en el estado de cuenta del pos
concuerde con los porcentajes de comisiones que esta en este cuadro, estos
porcentajes estan en el contrato con los proveedores de POS, una vez que haya
verificado que las comisiones sean correctas e iré transcribiendo en mi reporte los

datos que necesito para seguir conciliando.
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Cuando haya conciliado que cada comprobante de venta tenga su pago y
cumpla con el descuento de las comisiones correspondientes, solicitare los estados
de cuenta bancarias, para verificar que los abonos Niubiz y izipay hayan sido
abonado correctamente a las cuentas a las cuentas de las empresas, asi mismo
descargare los documentos autorizados de cada proveedor para conciliar que esos
montos estén correctos para el uso de crédito fiscal.

FIGURA 46: CORREO PARA SOLICITUD DE ESTADO DE CUENTAS BANCARIAS
Fuente: Area de Gerencia  Autor: Elaboracion propia

STADCS DE CUENTA SOLES'Y DOLARES DEL MES DE FEBRERO
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En la figura 46, para la solicitar los documentos y archivos que necesito
para la conciliacién, lo primero que hago es escribir un correo al Dr. Jorge
campos que es el administrador y apoderado de la empresa, en el correo le
solicito los estados de cuenta de soles y dolares del periodo que se esta
conciliando, asi como las constancias de los pagos que algun cliente haya

realizado a las cuentas de la empresa.
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FIGURA 47: ESTADO DE CUENTA BBVA SOLES
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FIGURA 48: ESTADO DE CUENTA BBVA DOLARES
Fuente: Area de Gerencia  Autor: Elaboracion propia
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FIGURA 49: ESTADO DE CUENTA BCP SOLES
Fuente: Area de Gerencia  Autor: Elaboracion propia

La figura 47,48, y 49 son los estados de cuenta en soles y délares del
banco BBVA Y BCP que el Dr. Jorge me envia entrega por correo y con los

cuales conciliare cada abono realizado por Niubiz e 1zipay.
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Fecha de Emision: 31072020

Periodo:  01/0772020 al 31/07/2020 Documento Autorizado Electronico: FDO01-00057332
Razdn Social: DERMABELLE EIRL Compania Peruana de Medios de Pago SAC
RUC: 20522697410 Moneda:  Soles RUC: 20341198217
Domicillo Fiscal: AVN CIRCUNVALACION DEL GOLF LOS INCAS NRO 202 Av. Josa Pardo Nro. 831, Pso 10 Mirafiores
OFC 302 SANTIAGO DE SURCO / LIMA / LIMA Lima/ Lima

R T

iHola, soclz Niubiz!

Este es tu Documento
Autorizado Electronico

Total de comisiones y costos Suma depositada
- S/4,835.76 - S/ 141,340.74
N\

| 1
o Comisiones Niubiz B e Costos Niubiz E e Comisiones Emisores

Revisa como se dividen tus comisiones y costos:

Comisiones Niubiz
Es un monto vanable gue se descuenta de cada una de 1us ventas, jJunto con la comisidn del emisor o2 a

tarjeta utiizada Esta comisicn Si esta gravado con IGV,

Monto
Comisiones por todss las ventas del mes sS8Tn
Descuentos () 3
[*) Poe ajompio; cLsndo vendas coo tareta de olro pats usanda Bub-tolatin siatrst
#l cambyo Nuwbiz, o 0 de mes %o olorgamos un descuenio
equivalonts al 1% da 13 suma do asas vantas

Tus Costos Niubiz
E! cobro de Mensusidad correspande a los secvicios por lenmingl de cada codigo de comercio asociados

atu RUC. Y los "otros cargos® cormesgonden a 108 servicios adicionales contratadoes  Por ejempio:
Iidad © costos trar los de 1us soluciones online, asl como olros servicios de tus POS,
Pm mayor detalle ngresa a www.nivbizenlinea.com,pe

Monto
Mensualldad
Otros Cargos {*)

(") Paru rovisar el detalle complato, ingresa a www niubizesiinea.com po
200 W s lo y conrasedia

FIGURA 50-A: DOCUMENTO AUTORIZADO DE NIUBIZ
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R.U.C N°® 20467737300

DOCUMENTO AUTORIZADO
COM’A’-CI.A DE SERVICIOS CONEXOS EXPRESSNET SAC, ELECTRON'CO
Av. Repibilcs de P.unama 3418, ofiging 302, San lwcko, Lima 27
Yoo 18112018300 Ve iaigmaanaloe F001-00326915
Razon Social :  DERMABELLE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DERMABELLE SAC.

Dirvccion | AVN CIRCUNVALACION DEL GOLF LOS INCAS NR - SANTIAGO DE SURCO - LIMA - LIMA

RUC : 20522637410
Codigo de Comercio: G035905 - 650136189
Fecha de Bmision: 280062021

Pertodo de Abono:  Desde 01052021 hasta 20082021

Moneda : PEN

Transacciones del Cédigo
Concepto Monto
Monto Total de Trarsaccones del Penoda: (1) & 790,00
Comisdin, Satvicias y Otros da Expenssnnt (2) -4 -12.40
Comisitn Emisores Locaios (3) s 2208
Cominicn Emmomes Fardneos (4) 5 0.00
Monlo Total Abunado en el Periode: (5) & 764 55
Detalle de Comisiones Emisores
Bancos Emiscres Locales RUC Monto Bancos Emisores Foranecs Monto
BANCO INTERNACIONAL DEL PERU 20100053455 & 208 a 0.00/
Sull Tots Comisidn de Emmores Locales ar 2205 Sub Total Comisde de Emiscens Foclnecs 0.00
| Total Emisores S 22.05)
Detalle de Comision, Servicios y Otros de Expressnet
Concepto Monto
Comigon Esprassnet (6) & 55
Servicio de Extablecmiento ASlado (7) s 5.00
Orean Cargon y Abonas Gravabes (8) s Q.00
Sub Total Geavatde & 10.52
IGV (8) s 1.88
Sub Totel oon 1BV g 1240
Cargos y Abonos Na Gravabies (10)
Sub Total No Gravable
| Total Expressnet

Aulon2ad0 & S0r @MVsor alecinanice medanto R4 SUNAT NO340050004781

Rupresentackin bnpresa ded Dooumevito Autcerzacks, conautie en Mpe.dafe. Meinks com pe

Powerod by Satoks

iDespreocupate y recibe

el DAE directamente en tu correo!

1 2

3

El Representante Legal debe autorizario en el
Portal de Servicio al Establecimiento www.expressnel pe

4 5

EiR L. debe crear INCar sesion y darte Darde cic en Ingresar \os comeas en jos Contirmar o5 datos
U Cuerta en ciic en Sepornes opcion gistin aguw y se que Se queern recibe los DAE leer y pceptar las
WWW.EXDIESENeT pe Estades de Cuenta abird una ruevs pestana salecoionanco los codgos coONBCONes, y jksto!
Cusfegae dutin 0 connues asorReroe o sternnmchnrted e e
Codigo Hash: ZWihboyX1FKAILIDISIONNK ToE = Pagina 12 RUC 20487737300-F001-00326915

FIGURA 51: DOCUMENTO AUTORIZADO DE AMERICAN EXPRESS
Fuente: Pagina de American Express https://expressnet.pe/dashboard

Autor: Elaboracién propia
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DINERS CLUB PERU S A, Av. Canaval Moreyra B35, San isidro  Lima - Perit www.dinersclub.pe Teléfono: 604.05056
R.U.C. 20100118760
zf' Diners Club Documento Autorizado
\ INTEANATIONAL Electrénico
N°® F004-00052166
Lima, 31 de octure de 2020 Pagina1/1
Sefor(es) DERMABELLE EIRL
Dirwccidn AV, AVN CIRCUNVALACION DEL GOLF LOS INCAS NRQ 202 OFC 302 0000 SANTIAGO DE
SURCO LIMA
RU.C. 20822687410
Nombre Comercial DERMABELLE SAC
Cédigo Establecimiento 8000025550
Periodo 01/10/2020 - 31/1V2020
Moneda SOLES
CONSLMOS
3 C (A) {C) {A-8-C) Paga
21102020 118408183 1,322.00 ase a2 126818 23102020
2712020 118448775 23650 816 147 22647 29102020
2810/2020 118453033 54900 1894 i4 526856 301102020
TOTAL 210750 nn 1309 202170
AJUSTES / CARGOS
Numaro Recop l tmporte l Comision'Cargo l 16V [ Total Pago/Cargo [
l P l [Cancesio (] 8) ) IABC) FachaPonpicenn
2102020 MANEJO DE CUENTA 0.00 500 0.90 590- 231072020
TOTAL 0.00 500 0.50 590-
TOTAL DOCUMENTO AUTORIZADO 2,107 50 7N 1398 2,015 80
RESUMEN DE COMISION Y CARGOS
COMISION Y CARGOS TN
GV {18.00%) 1399
TOTAL 9170

LAS COMISIONES Y CARGOS DE DINERS CLUB PERU S A. DEBEN REGISTRARSE PARA FINES TRIBUTARIOS

FIGURA 52: DOCUMENTO AUTORIZADO DE DINNERS CLUB
Fuente: Pagina de Dinners Club https://dinersonline.com.pe  Autor: Elaboracion propia
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® ® R.U.C N° 20603235780
I - I q FACTURA
- ELECTRONICA
F001-01171552

ZIPAY SAC

QZIPAY

AV. JORCECHAVEZ 275-PISO 7

MIRAFLORES - LIMA - LA

Nombre/Razon Socis DERMADCLLE SOCIEDAD ANONIMA CLURRADA ryCc: 20822067410
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FIGURA 53: FACTURA DE IZIPAY
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Fuente: Correo de Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia

La figura 50, 51,52 y 53 son comprobantes que los proveedores del POS

nos da por la comisiones que nos cobran, para descargar estos documentos

Ingresare al a las plataformas

de cada proveedor para descargar los

documentos autorizados, los proveedores son Niubiz e Izipay, en el caso de

Niubiz todo lo que es visa nos genera un documento autorizado, en cuanto a los

pagos realizados con Dinners es otro documento autorizado, asi mismo es para
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los pagos realizados con American Express. En cuanto lzipay no entrega

N

documentos autorizados ya que Izipay emite factura.

3.2.4. Reportes Bancarios y resimenes de las comisiones y ventas.

ni CONTLAODN ENERD 2021 FINALxt - Becef 2B .8X
ARCHW N0 INSHATAR QRSEND DF PAGING FORMULAS paros L) VITA Ireciar sesitn V ‘-',
X . N T | [ o | T = =1 Autos S+id
Gl Jo xa =B % Bajwuen Geneat SN B B 5= 3 fj) Zwem- Ay M
- % FOF BB b Mgy £
— - g :‘—' O o O po. b a ~ I a W 'y Buvy
NEKS§- '8y - ZB= =€ Boomhrymtw - - %m0 srneln  Darformpte Btikos de et Bhimyne Favemato Dvdenaty  Buvwy
¥ - = : " condiionale oo tabla s cHides - . . £ Borrar + fMrer= ebeccione -
Porapiprin G Fusnily % Abneatién s Nunero ] Edtin Celddal Mol N
H % =
Uls . 936 v

FLOAA DE
ASORD EN

OPERACION  BAMCOUE LA Toele! CORRRMIERIET & qagogg “ONSE apowo

NUMERD DE NOMERE [F] MONTO FLOMA

Base | b | Vol [EECCE I TP OE TRAJETA

N {POS-0 - " CONDLIADO

" n B v -8 v v v L""“"" IENEEh [ - | v.m.t' BANC) ﬂ WG "';" - | [ - | B
O3 I - R TV I R R ,' E ; STy 20| 5000 | TRANCAFERENR |

g | w0 owNe | 67 ONERS
3 Bom|sowlonws | aseweocezan s i el by 4 ol R
+ [TO0 (430 [2052520404 CALDCNI SAC_ [ 50.| 009 | 060 | oo AN AL AN AN AN ARLL AR nu0_| e0e I
) BHEE | VLOEL SOTMETTR @mR | s | wm TnEes 6% VEARE 0| SA0WeIeIBh2 k| Soverel i3 | 6™ Dasw =
& [FO01 [a33_[0503259540 | CALLENT Sae. | Zme | t0n | 2900 | PG EDOA| TRASIEROH| TG E00A | PMGTO0A | 323 0100 P S0 | 12300 | TRANGHTENS |
T 73S1E | FESUNCECWSOIW o1 | S | wmes | jom EaeEs 220223 VGABSIA T SOVl 523 55]  SOVe! 57| 6143 Crich:

. 2 VEABMND ] e

o os [ [azem sl = ©x | 2eo | rsm | sseoess s Sonapy b R P I ey | mam Désn
9 ;f‘ 10 cot shes] et S| e X 25 1 g‘i‘l] SIS 05 A W WSS Sl)\’ifg" ar nu oty
10 B3t P PR | B TS A 5‘ S res | 2N 0 s ) L VEAED ) 1."‘& ] B | A 15 |
11 BOGT 13000 (#0430 | CHFODBSALFETA S| 23729 | 4ell | 20000 |  Gooees 035 VEANCP )| SUDRIN NG | SveAe) TN | B v 1
12 0G0 [0S [@IU758 | ANONTELLODMELA | =L | 1958 | 244! | ®800 | EFECAND el [ TECTO W [zl VEC) 200__| ¥0m TG |
11 ‘003 306 [sNees | TORFESCLIDESAY) 5L | &% 00 EFECTAD BTG EFECTAD EFECTND 01 enveel AVECT S0 | mo BT

%600 sE s ‘ﬂ’f\% L] I MOVICIROIS)|  SOVae! M3 on Drécs |

D

leoos Loy lamien | eewez ancausert < i

15 B E ) 0 O 2 T T - 7 ) v W ]

gy e ] v‘%‘ v %5 N 0 14 @] G S oG Fet 1
Gl s Hu 3 ; 00

O 1 N O 7 0 O 4 4.5 LRGN e oG

LS I3
e ‘ 3. y] TARATINA S m (244 a0 00 TR STV WA ROV FIC SVt SOV o ann Céds
15 8003 [3002 [T 50 (L)€ k 4% ) os0vaAeTn Z
0 BO0I [N [AEM4E | 2 DERS 005287
11 B3 3395335 DAEO0 AT VERAED
I B3 i

& >

.
8053 10N
7 |BOS 13033 | 9523377
R G S

VENTAS ' NLBE  Bpretmet-Amex DPAY BANCO BavA-S0L SANCO BBVA-IXX SANCO BCP-SOL  DINERS - | RESUNEN + ‘ '

FIGURA 54: REPORTE DE CONCILIACION DEL POS
Fuente: Area de contabilidad  Autor: Elaboracion propia

La figura 54 es el reporte de la conciliacion del POS de cada comprobante
de venta de la empresa aqui se puede visualizar, el cédigo de comercio, nimero
de autorizacion, numero de operacion bancaria, nombre del banco de la tarjeta
con la que pago el servicio, monto que paso con la tarjeta, fecha de cobro con
el Pos, fecha de abono en el banco, comision cobrada, monto que debe que

debe de ser abonado en el banco y tipo de tarjeta
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FIGURA 55: REPORTE DE CONCILIACION DE LOS MOVIMIENTOS BANCARIOS EN
DOLARES-BBVA

Fuente: Area de contabilidad

Autor: Elaboracién propia

Reporte de conciliacién bancaria del estado de cuenta ddélares del BBVA,

en este reporte esta identificado cada ingreso del POS vy otros ingresos, asi

como cada egreso de la empresa.
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FIGURA 56: REPORTE DE CONCILIACION DE LOS MOVIMIENTOS BANCARIOS EN
SOLES-BBVA

Fuente: Area de contabilidad  Autor: Elaboracion propia

Reporte de conciliacién bancaria del estado de cuenta soles del BBVA,
en este reporte esta identificado cada ingreso del POS y/o otros ingresos, asi

como cada egreso de la empresa.
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FIGURA 57: REPORTE DE CONCILIACION DE LOS MOVIMIENTOS BANCARIOS EN
SOLES- BCP

Fuente: Area de contabilidad  Autor: Elaboracion propia

Reporte de conciliacion bancaria del estado de cuenta soles del BCP, en
este reporte esta identificado cada ingreso del POS y otros ingresos, asi como

cada egreso de la empresa.
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FIGURA 58: RESUMENES DE LAS VENTAS POR AREAS SEGUN NUMERO DE
COMERCIO-POS
Fuente: Area de contabilidad  Autor: Elaboracion propia

La figura 58 es el resumen de las ventas por areas y también segun el
namero de comercio, asi como las comisiones que son retenidas por los

proveedores del POS.
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FIGURA 59: RESUMENES DE EFECTIVOS
Fuente: Area de contabilidad  Autor: Elaboracion propia

La figura 59 es un reporte de efectivos de las ventas que ingresaron en
el que se hizo la conciliacién, se lo envié al Dr. Jorge par que pueda realizar el
abono de ese dinero a las cuentas de la empresa.

A continuacion se mostraran los procesos que hay dentro de la empresa

mediante flujogramas
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3.3. FLUJOGRAMAS
APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL POS (FIGURA 60)

FLUJOGRAMA

INICIO

‘ SE ANALIZAN LOS

PUNTOS DEBILES DE
SE  BUSCA SE SOLICITA CADA PROVEEDOR Y

COTIZACIONES DE
PROVEEDORE SE COMPARAN CON
DETALLADAS DEL EL MERCADO

= bEROS TIPO DE POS

NOS HACEN
SE LLEVA ACABO ENTREGA DE LOS

LAS EQUIPOS YA SE FIRMA EL

CAPACITACIONES CONFIGURADOS CONTRATO CON EL
REQUERIDAS PARA SU USO PROVEDOR DEL POS

SELECCIONADO

ot —

FIN

FIGURA 60: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL POS
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia

IMPLEMENTACION DEL POS:

El proceso de la implementacion del POS debera ser realizado por el area

de administrativa y contable teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

- Buscar proveedores de POS que sean los mas usados por empresas con
el mismo giro de negocio de la organizacion.
- Una vez que se tenga contacto con las empresas proveedoras del Pos,

se le debera solicitar una cotizacion de precios, informacién detallada del
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tipo de servicio que nos estan ofreciendo y también informacion del

N

equipo que nos entregaran.

- Analizar la informacion que nos entregd cada proveedor del POS,
identificar que proveedor tiene mas puntos débiles ante la demanda del
mercado y seleccionar el que nos ofrezca un mejor servicio.

- Firmar el contrato con el proveedor seleccionado, el area administrativa
debe de archivar en el file de documentos de POS el contrato firmado.

- En la entrega de los equipos del POS revisar que estén nuevos y en
buenas condiciones ya configurados para su uso.

- Organizar los horarios con el area de facturacion para que el personal
responsable del manejo del POS tenga las capacitaciones, que el
proveedor daré.

1. APORTES EN EL FLUJOGRAMA SELECCION DEL PROVEEDOR DE
EQUIPO DE POS (FIGURA 61)

FLUJOGRAMA

<

SE COTIZA EN EL MERCADO SE ANALIZAN LAS

LOS PROVEEDORES MAS COMISIONES Y
i e e BENEFICIOS QUE CADA

PROVEEDOR OFRECE

SE FIRMA EL
CONTRATO CON EL
PROVEDOR DEL POS
SELECCIONADO

SE SOLICITA EL
CONTRATO Y LOS
MANUALES QUE
DEL EQUIPO

FIN

FIGURA 61: APORTES EN EL FLUJOGRAMA SELECCION DEL PROVEEDOR DE
EQUIPO DE POS

Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia
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SELECCION DEL PROVEEDOR DE EQUIPO DE POS:

N

El proceso de la seleccion del proveedor equipo de POS debera tener en
cuenta las siguientes indicaciones:
- Se cotizara al proveedor de POS que sean el mas recurrente por el mercado.
- Analizar las comisiones que nos ofrecen para los diversos tipos de tarjeta
(debito, crédito, nacionales, internacionales) con la que el cliente va a pagar,
tan bien analizar con que tasa trabaja con los bancos emisores, asi como
verificar que nos entreguen un comprobante valido, para SUNAT por el cobro
de las comisiones.
- Revisar que los contratos de afiliacion y por el equipo tengan todos los
acuerdos y beneficios ofrecidos antes de firmar. Asimismo, revisar que se nos

haga entrega de los manuales de los equipos.

2. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE DETERMINACION DE NECESIDADES

SEGUN TIPO DE CLIENTES (FIGURA 62)

FLUJOGRAMA

INICIO

DETERMINAR LA
NECESIDAD DEL CLIENTE

$
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NECESIDAD TIENE
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LIl
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SATISFACER LA
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CLIENTE

N

FIGURA 62: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE DETERMINACION DE NECESIDADES
SEGUN TIPO DE CLIENTES

Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia

DETERMINACION DE NECESIDADES SEGUN TIPO DE CLIENTES

La determinacion de necesidades segun tipo de cliente debe de tener en
cuenta las siguientes indicaciones:
- Para determinar la necesidad del cliente se deberd tomar en cuenta los
factores de salud o estética,
- Una vez determinado el tipo de factor, se le ofrecera el servicio, tratamiento
o procedimiento adecuado.
Si es por salud primero se le recomendara que pase por una consulta
ambulatoria, para que le médico especialista le indique que tipo de tratamiento
debe de llevar. Y si es por estética se le detallara que tipos de servicios que tiene
la organizacion en cuanto estética. Asimismo, se le detallara en que consiste
cada servicio como el tiempo determinado de ese procedimiento.

De esta manera la organizacién busca satisfacer las necesidades del cliente.
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3. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE CRITERIOS PARA SELECCION DEL

PROVEEDOR (FIGURA 63)

INICIO

o

DEFINIR LOS BUSQUEDA DE
CRITERIOS DE PROVEEDORES

SELECCION

FLUJOGRAMA

¢SE SOLICITA
COTIZACION?

PRESELECION

DEL PROVEEDOR

S| CUMPLE CON LOS
CRITERIOS SE FIRMA
EL CONTRATO CON EL
PROVEDOR DEL POS
SELECCIONADO

\_/_

VERIFICAR QUE
CUMPLA LOS
CRITERIOS PARA

LA SELECION DE
PROVEEDOR

FIGURA 63: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE CRITERIOS PARA SELECCION DEL
PROVEEDOR

Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia
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CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL PROVEEDOR

Para determinar cudles seran los criterios para seleccion del proveedor se
debe de tener en cuenta las siguientes indicaciones:

La definicion de los criterios se tomara en cuenta segun de cuanto tiempo

tiene en el mercado, que capacidades tiene su sistema para desempefiar
un buen servicio. Su eficiencia de control de sistema en software, que nos
emita un comprobante valido por sus servicios, entre otros.

- En la seleccién del proveedor del POS, se deberd toma en cuenta que
cumpla con estos criterios.

- Si cumple con los criterios requeridos, se firmara el contrato.

- Realizar este tipo de procedimientos ayudara a que la empresa forme un
ciclo de planeamiento y control estratégico para brindar un mejor servicio a

sus clientes

4. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL CALCULO PARA EL PAGO DE

COMISIONES POR EL USO DEL EQUIPO (FIGURA 64)

FLUJOGRAMA

SELECIONAR EL
INICIO PROVEEDOR DEL
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POS DE ESE
PROVEEDOR?

L 3
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VERIFICAR EL TIPO DE
CONTRATO

et

FIN

FIGURA 64: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL CALCULO PARA EL PAGO DE
COMISIONES POR EL USO DEL EQUIPO

Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracién propia

CALCULO PARA EL PAGO DE COMISIONES POR EL USO DEL EQUIPO
El proceso del calculo para el pago de comisiones por el uso del equipo

debera tener en cuenta las siguientes indicaciones:

- Primero tomar en cuenta que proveedor es el que analizaremos el
calculo de la comision.

- La empresa Dermabelle trabaja con dos proveedores del POS los
cueles son:

v" Niubiz: tiene una web, Pago Link de Niubiz, tiene acceso a todas las
tarjetas. cobra mantenimientos mensuales minimos.

v lIzipay: se vende desde un POS, APP o web y acepta todas las tarjetas
no cobra mantenimientos mensuales.

- Una vez determinado el proveedor se revisara el contrato para verificar
el tipo de comisiones acordados o si hay algun cobro por alquiler de

equipo.
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5. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL FACTOR PARA EL CALCULO (FIGURA

65)

INICIO

o

SELECIONAR EL

FLUJOGRAMA

PROVEEDOR DEL

v

¢QUE TIPO DE ‘
TARJETA ES?
DEBITO |———
v

IDENTIFICAR EMPRESA
PROVEEDORA DE LA

TARJETA

FIN

FIGURA 65: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL FACTOR PARA EL CALCULO
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia
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FACTOR PARA EL CALCULO

Para hallar el factor para el calculo se debera tener en cuenta las siguientes
indicaciones:

- Primero tomar en cuenta que proveedor es el que analizaremos el célculo de
la comision de la tarjeta.

- Determinar qué tipo de tarjeta se uso para el pago. si es de crédito o débito.
Asimismo, si es una tarjeta nacional o internacional.

- Como ultimo paso se verificara que tipo de proveedores de POS es:

> Niubiz: Trabaja con todo tipo de tarjetas visa (visa, dinners, american
express )

> lzipay: Trabaja con todo tipo de tarjetas visa y MasterCard (visa, Dinners,
american express )
Es importante no saltarse el Ultimo paso ya que esto permitirA que la

empresa obtenga el factor correcto para el calculo.

6. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA FRECUENCIA DE USO DEL EQUIPO

(FIGURA 66)

INICIO
IFENTIFICAR EL
MEDIO DE PAGO

FLUJOGRAMA
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’ TARJETA
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DEL USO DEL POS

SERA MAS

FIGURA 66: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA FRECUENCIA DE USO DEL
EQUIPO

Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia

FRECUENCIA DE USO DEL EQUIPO

Para determinar la frecuencia del uso del equipo se debera tener en cuenta
las siguientes indicaciones:

- Determinar el medio de pago con el que se realiz6 el servicio, si fue un pago
con tarjeta o un pago en efectivo.

- Si fue un pago en efectivo le emitira el comprobante de pago, se imprime y
se le entrega al cliente, en el caso que le pago que haya sido con tarjeta
entonces se le solicitara la tarjeta de pago y preguntara si es crédito o débito
y si quiere que le pago sea en cuotas, luego se le dard una copia de la
constancia de pago que realizo con tarjeta. Asimismo, se le entregara su

boleta o factura realizada.
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- Paradeterminar la frecuencia del POS dependera del medio de pago, porque

N

cuantos mas clientes paguen con tarjeta, mas sera el uso del POS.
7. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL COSTOS DE MANTENIMIENTO DEL

SOFTWARE (FIGURA 67)

FLUJOGRAMA

IFENTIFICAR EL COSTO
INICIO E%\ﬁiéi-r% DE MANTENIMIENTO Y LA
VIDA UTIL DEL EQUIPO

OBTENER EL FORMATO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PARA EL EQUITPO

PREPARA EL MATERIAL PARA
EJECUTAR EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

EL SERVICIO SE
PUEDE REALIZAR
EN LA MISMA
EMPRESA

¢ES NECESARIO

TRASLADAR EL
EQUIPO AL

TALLER?

SE SOLICITA AL
PROVEDOR RECOJO
DEL EQUIPO PARA SU

MANTENIMIENTO

FIGURA 67: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL COSTOS DE MANTENIMIENTO DEL
SOFTWARE
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia
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COSTOS DE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

Para determinar el costo de mantenimiento del software se debera tener en

cuenta las siguientes indicaciones:

Revisar el tipo de contrato que tenemos con el proveedor.

Identificar el costo de mantenimiento y la vida util del equipo

Solicitar al proveedor el formato de mantenimiento preventivo para el equipo,
verificar que el formato sea el actualizado y correcto.

Prepara el material que no entrego el proveedor, para ejecutar el
mantenimiento preventivo del equipo.

Luego de ello se debera analizar si es necesario que el equipo sea llevado
por el proveedor a su taller.

Si no es necesario que el equipo sea llevado, entonces se hara el
mantenimiento dentro de la clinica siguiendo los pasos que le proveedor
indique

En el caso que sea necesario que el equipo salga de la empresa para su
mantenimiento, se coordinara con el proveedor el recojo del equipo para su

mantenimiento.

8. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL TIPO DE COSTO (FIGURA 68)

FLUJOGRAMA

INICIO

IDENTIFICAR EL AREA
DONDE SE REALIZARA
EL SERVICIO

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Pag. 123



IMPLEMENTACION DEL POS EN LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE POR COBRAR EN LA EMPRESA DERMABELLE S.A.C - 2021

N

¢EN QUE AREA SE
REALIZARA EL

SERVICIO?
DERMATOLOGIA
OTRAS AREAS

¥
y

COSMIATRIA,
PODOLOGIA,
LABORATORIO,
ENTRE OTROS

FIGURA 68: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL TIPO DE COSTO
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia

TIPO DE COSTO
Para determinar el tipo de costo se deberéa tener en cuenta las siguientes
indicaciones:

- Determinar qué tipo de servicios es el que quiere el cliente, para ello cuando
el cliente ingrese a la clinica la recepcionista tiene que atenderlo de manera
amable y consultarle si tiene cita.

- Una vez identificado el motivo de visita del cliente, la recepcionista lo
orientara para que vaya al area correspondiente.

- Sitiene cita se le sacara la historia clinica para continuar con su tratamiento.

- Sino tiene cita se le creara una historia al paciente y consultara el motivo de

su visita, se aprovecha en hacerle una pequefa encuesta. Asimismo se le
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agenda su cita y si hay horarios disponibles podria realizarse ese mismo dia

N

el servicio que desee.

9. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA DETERMINACION DEL IMPORTE

(FIGURA 69)
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FIGURA 69: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA DETERMINACION DEL IMPORTE
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia
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DETERMINACION DEL IMPORTE

Para el proceso de determinacion del importe se debera tener en cuenta
las siguientes indicaciones:

- Analizar el servicio que quiere el cliente, para ello cuando el cliente ingrese a la
clinica la recepcionista tiene que atenderlo de manera amable y consultarle si
tiene cita.

- Una vez identificado el motivo de visita del cliente, la recepcionista lo orientara
para que vaya al area correspondiente.

- Una vez que le cliente se encuentre en el area correspondiente, se debera
verificar si se hara un solo servicio.

- Sies un solo servicio, se tiene que determinar si es una curacion, tratamiento o
procedimiento de cirugia menor

Realizar este tipo de procedimientos ayuda a que la empresa pueda determinar el

Es importante no saltarse el Ultimo paso ya que esto permitira que la empresa
determine el importe de debe de pagar el cliente.
10.APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA CONCILIACIONE DE LAS CUENTAS

POR COBRAR (FIGURA 70)
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(F'N DEL PROCESO) DETALLADO PARA COMUNICARSE

CON EL PROVEEDOR DEL POS

FIGURA 70: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA CONCILIACIONE DE LAS
CUENTAS POR COBRAR
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracién propia

CONCILIACIONE DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Para el andlisis de la conciliacion de las cuentas por cobrar se debera
tener en cuenta las siguientes indicaciones:

- El asistente contable debe verificar que las factura enviadas a SUNAT
estén correctamente enviadas y no haya ningun error. Hard esta
verificacion mediante el clave sol en comprobacién de comprobantes
electronicos.

- Solicitara a diario los movimientos bancarios y los comprobantes de
ventas.

- Conciliara a diario los pagos realizados con el POS.

- Una vez conciliara comparara con el estado de cuenta que los abonos
realizados por los proveedores del POS sean los correctos.

- Si se el asistente contable encuentra diferencias por que el cobro de

comision no es el acordado en el contrato, debera generar un reporte de
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tallado de esas diferencias y contactarse con el proveedor del POS para

N

solucionar el inconveniente.

11.APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL TIPO DE SERVICIO PRESTADO

(FIGURA 71)

FLUJOGRAMA
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FIGURA 71: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL TIPO DE SERVICIO PRESTADO
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia
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TIPO DE SERVICIO PRESTADO

Para determinar el tipo de servicio prestado se debera tener en cuenta
las siguientes indicaciones:

- Verificar si el cliente tiene historia clinica, si no tiene historia clinica debe
ser un cliente nuevo

- Siesun cliente nuevo se le consultara el motivo de su visita, se aprovecha
en hacerle una pequefia encuesta. Asimismo, se le consulta el motivo de
su visita para derivarlo al area correspondiente, tan bien se le informa de
los servicios disponibles y de las promociones del mes.

- Si el paciente adquiere alguna promocion se le agenda su cita y si hay
horarios disponibles podria realizarse ese mismo dia el servicio que
desee.

La empresa Dermabelle tiene una cartera de servicios que se dividen en las
areas de dermatologia, cosmiatria y laboratorio. Siendo el area de dermatologia
con mas demanda.

12.APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LOS CLIENTES PARA TRATAMIENTO

(FIGURA 72)
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FIGURA 72: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LOS CLIENTES PARA SU
TRATAMIENTO
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia

CLIENTES PARA TRATAMIENTO

Para determinar los clientes que son para tratamiento se deberéa tener en cuenta

las siguientes indicaciones:

- Revisar su historia clinica y verificar si tiene algun tratamiento en proceso
gue aun no haya finalizado.

- Una vez identificado si tiene algun tratamiento, ahora se tiene que analizar
qué tipo de tratamiento es.

- Si es un tratamiento de depilacién, el area de cosmiatria se encargara de

llevar a acabo el tratamiento.
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- Si es un tratamiento reductor de medidas como la onda que necesita de un

N

drenaje, se solicitara su historia clinica para ver la condicién del cliente y ver
si se le puede realizar el tratamiento.
13.APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LOS CLIENTES PARA CURACION

(FIGURA 73)
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FIGURA 73: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LOS CLIENTES PARA CURACION
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia
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CLIENTES PARA CURACION

N

Para determinar los clientes que son para curacion se debera tener en
cuenta las siguientes indicaciones:

- Revisar su historia clinica y verificar si tiene algun tratamiento para curacion

- Una vez identificado si tiene algun tratamiento, ahora se tiene que analizar
qué tipo de curacion es.

- Si es un problema de acné, la dermatéloga se encargara de llevar acabo e
indicarle el tipo de tratamiento a seguir, pero si es una curacion de hongos
en las ufias o cauterizacion de verrugas se solicitara su historia clinica para
ver la condicién del cliente y ver si se le puede realizar el tratamiento, porque

este tipo de tratamientos son un poco Mas invasivos.

14. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA DETERMINACION DEL PRECIO DE

VENTA (FIGURA 74)
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FIGURA 74: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA DETERMINACION DEL PRECIO DE
VENTA

Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia

DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA
Para el proceso de determinacion del precio de venta se debera tener en
cuenta las siguientes indicaciones:

- Analizar el tipo de servicio que quiere el cliente

- Para determinar el precio de venta se tiene que tomar en cuenta si el servicio
tiene mucha demanda en el mercado.

- Si el servicio es muy cotizado el area de marquetin se encargara de armar
paquetes de promociones con ese servicio y publicarlo en redes para atraer
mas clientes.

- Si el servicio no es cotizado en el mercado no le haran paquetes de
promociones y se cobrar el precio normal.

- Tomar en cuenta la inversion en el personal en capacitaciones, asi como los
costos directos e indirectos que ese servicio esta generando.

De esta manera de determinar un precio de venta rentable para la empresa.
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15.APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE ACUMULACION DE SERVICIOS

(FIGURA 75)

¢POR QUE HAY
ACOMULACION DE
SERVICIOS?

HAY MAS EL PERSONAL NECESITA
CLIENTES CAPACITACION PARA EL

USO DE LOS EQUIPOS

CONTRATAR COTIZAR A LOS
MAS PERSONAL PROVEEDORES

NUEVAS
CAPACITACIONES

> 4

SE GENERA LA
ORDEN DE COMPRA

\/_

=

FIN
SE COORDINA EL DIAY
LOS HORARIOS PARA
LA CAPACITACION

FIGURA 75: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE ACUMULACION DE SERVICIOS
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia
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ACUMULACION DE SERVICIOS

N

Para determinar la acumulacion de servicios se debera tener en cuenta
las siguientes indicaciones:

- Analizar porque hay acumulacién de servicios.

- Una vez determinado el origen de la acumulacién de servicios verificar
porque esta sucediendo eso.

- Si es porque hay un incremento de clientes, se debe de contratar mas
personal para cubrir la demanda del servicio, pero si es porque le personal
se estd demorando con cada paciente mas de lo que ya esta predeterminado,
entonces esto solo puede expresar que el personal no esta capacitado.

- Cuando acumulacion de servicio es por el personal, se debe a analizar por
qgué el personal esta demorandose mas de lo normal con el cliente, si es
porque no sabe usar los equipos se debera cotizar proveedores para la
capacitacion del uso de esos equipos.

Este proceso ayudara a detectar un punto débil para reforzar y asi no tener un
desorden o retrasos en las citas con sus pacientes.

16.APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA POLITICA DE DESCUENTOS

(FIGURA 76)
FLUJOGRAMA
ANALISIS DEL MERCADO
INICIO DE LOS SERVICIOS MAS

RECURRENTES.

SE PREPARAR UNA
POLITICA DE DESCUENTOS
A LOS SERVICIOS MAS
REURRENTES EN EL
MERCADO
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FIGURA 76: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA POLITICA DE DESCUENTOS
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracién propia

POLITICA DE DESCUENTOS

Para determinar la politica de descuentos se debera tener en cuenta las
siguientes indicaciones:

Proceso de determinacion del precio de venta se debera tener en cuenta las
siguientes indicaciones:

- Analizar qué tipos de servicios son los mas cotizados en el mercado.

- Sielservicio es muy cotizado el area de marketing se encargara de armar
paguetes de promociones 0 sesiones gratuitas con ese servicio y
publicarlo en redes para atraer mas clientes.

- Si el servicio no es cotizado en el mercado se le haran paquetes de
promociones siempre y cuando el paciente sea un cliente antiguo si es un

paciente nuevo se le cobrar el precio normal.
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17.APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE CONTROL DEL IMPORTE A COBRAR

(FIGURA 77)
FLUJOGRAMA
VERIFICAR QUE CADA
INICIO RFEXCI:??JF;{IA@S COMPROBANTE TENGA
SU MEDIO DE PAGO

VERIFICAR QUE LOS PAGOS POR REVIEAR Bl LGt PRE D POIR

EL POS SEAN LOS CORRECTOS TRANSFERENCIA O DEPOSITO
SEGUN LAS FACTURAS SE ENCUENTRAN EN LOS

BANCOS

SE GENERARA EL
REPORTE FINAL

¢ SI HAY
DIRENCIAS?

SE REVISARA LOS
EFECTIVOS PARA

CONSTATAR QUE NO

SE HAYA ASOCIADO

UN PAGO DE MAERA
EQUIVOCA

FIGURA 77: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE CONTROL DEL IMPORTE A COBRAR
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia

CONTROL DEL IMPORTE A COBRAR
Para determinar el control de importe a cobrar se debera tener en cuenta
las siguientes indicaciones:
- Paso 1 verificar que el comprobante de pago este correctamente emitido

(factura, boleta)
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- Paso 2 verificar que el comprobante tenga su medio de pago,

N

- Paso 3 revisa porque medio se realiz6 el pago (POS, transferencia, depdésito)
Si el pago fue realizado con transferencia o depdsito se tiene que verificar que
haya ingresado a las cuentas y si fue pago con POS, verificar que el pago
concuerde con el monto del comprobante de pago. Cuando se hallen diferencia
se debera generar un reporte para compararlo para constatar que nos haya
asociado ningun pago de POS, transferencia o deposito con un efectivo.

18.APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE REGISTRO CONTABLE (FIGURA 78)

FLUJOGRAMA

INICIO » LLEVAR UN CONTROL

QUE TODAS LAS FACTURAS ESTEN
CORRECTAMENTE APROBADAS EN
SUNAT

DE LAS CONCILIACIONES
Y REGISTRO DE VENTAS

IMPRESION .

DE LOS REVICION Y
ESTADOS VERIFICACION DE
FINANCIEROS LOS DOCUMENTOS
INTERPRETACION DE LOS
INFORMES INFORMES CONTABLES
CONTABLES

L 4

¥

< APROBACION >

FIGURA 78: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE REGISTRO CONTABLE
Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia
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Para el registro contable se debera tener en cuenta las siguientes indicaciones:

- El asistente contable debe de llevar un control de las facturas, boletas.

- verificar que las factura enviadas a SUNAT estén correctamente enviadas y
no haya ningun error. Hara esta verificacion mediante el clave sol en
comprobacion de comprobantes electronicos. Asi como el control de las
conciliaciones y registro de ventas.

- Debe de imprimir los estados de cuenta y archivarlos en el file
correspondiente

- Realizar un informe contable de las conciliaciones bancarias, pre-liquidacion
de impuestos, registros de compras y ventas, etc.

- Realizar la interpretacion de del informe contable a la gerencia.

- Se comunica a gerencia del estado de las conciliaciones dentro de la
interpretacion,

- Si no hay ninguna observacion se guardara el informe como archivo final

aprobado.
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19.APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE EMISION DE COMPROBANTE DE PAGO

(FIGURA 79)

INICIO
VERIFICAR SI ES UN
- DETERMINAR QUE TRATAMIENTO DE UNA

SERVICIO VA
SOLA O VARIAS
REALISARSE EL CLIENTE SESIONES

8-

SOLICITAR SU DNI PARA
INGRESAR LOS DATOS
CORRECTOS EN EL
COMPROBANTE QUE SE
EMITIRA

\/_

¢ CUAL SERA SU
MEDIO DE PAGO?

TARJETA
PASAR EL PAGO
CON EL POS
IMPRESION
LA FACTURA

SE LE ENTREGA
AL CLIENTE

FIGURA 79: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE EMISION DE COMPROBANTE DE
PAGO

Fuente: Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia
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Para la emision de comprobante de pago electronico se debe de tomar
en cuenta los siguientes procesos:

- Verificar que tipo de servicio va a realizarse el cliente.

- Analizar si el servicio que requiere el cliente es una sola sesion o0 si son varias
sesiones, si es un solo servicio o varios, también tomar en cuenta si tiene
receta para la compra de algun producto en farmacia.

- Solicitar su DNI para ingresar los datos correctos en el comprobante que se
emitira

- Determinar el medio de pago.

- Sies efectivo se le imprime su comprobante de pago y finaliza el proceso, pero
si el cliente paga con tarjeta se hara el uso del POS, en este caso se le dara
una copia del pago mas la impresion de su comprobante emitido por el servicio
gue se realizo.

Después de haber pasado todos los procesos determiné, que es importante la
necesidad de realizar el cruce de informacion de las cuentas por cobrar con los
depdsitos bancarios y del POS ya que evita el desorden y los futuros
inconvenientes, por eso recomendé a los doctores hacer una conciliacion para
verificar las comisiones que cada uno de los proveedores (Niubiz e Izipay) nos
cobran segun contrato.

Es asi que elabore formatos con formulas, para poder conciliar el POS vy los
bancos, indicando a gerencia y al contador que mediante este sistema se podia

conciliar las cuentas cobrar con el POS de cada proveedor.
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CAPITULO 4. RESULTADOS
En este capitulo explicare lo que se realiza y las observaciones mas
comunes que encuentro de lunes a viernes en el area de conciliaciones

bancarias y del POS.

4.1. CONCILIACION DEL PAGO POR POS

Ingreso a la plataforma de Niubiz y visualizo los pagos realizados y las cotejo

con cada comprobante.

{Descubes como usar Niubiz en Linsa agud Bandeja d proczsamiento
ke T Wich  Repres  Documenhsaoindss  Dewlocoes
REPORTE DE MIS VENTAS thmn & s
Desde
"""" ¥ 160.00
Hasta

¥ 1200

yR0m

Y100

FIGURA 80: PORTAL DE DERMABELLE EN LA PLATAFORMA DE NIUBIZ
Fuente: Pagina Web Niubiz https://www.niubizenlinea.com.pe/ Autor: Elaboracion propia
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FIGURA 81: EVIDENCIAS DEL PAGO TRIPLE DE UNA VENTA
Fuente: Area Contable Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia

4.1.1. PRIMERA OBSERVACION
En la figura 75 se visualiza las transacciones de Dermabelle S.A.C en la

plataforma de Niubiz y en la figura 81 se observa que el asistente de facturacion
cobro 3 veces el mismo monto al cliente una vez identificado el problema,
escribo un correo para que el area de facturacion se comunique con el cliente y
se haga la devolucién del dinero en cuanto a la comision que le proveedor de
todas maneras nos va a cobrar va a ser asumido por el trabajador que cometié
esa equivocacion. Cabe resaltar que a pesar que cobraron 3 veces el mismo

monto solo hicieron una boleta
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4.1.2. SEGUNDA OBSERVACION

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

En el reporte de Niubiz se puede visualizar que el cliente pago, pero a los
minutos pidié la anulacion de su pago por que ya no queria el producto, sin

embargo, la boleta no esta anulada ni tienen una nota de crédito.
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FIGURA 82: DETALLE DEL PAGO Y ANULACION DE UNA TRANSACCION
Fuente: Area Contable Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia
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FIGURA 83: SOLUCION DE LA SEGUNDA OBSERVACION ENCONTRADA
Fuente: Area Contable Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracién propia

En la figura 83 se visualiza como se efectla la transaccion de pago y
anulacion de una venta por el POS, en la figura 78 se observa el procedimiento
realizado, que fue escribir un correo al area de facturacion, para que realicen la

nota de crédito de esa boleta.
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4.1.3. TERCERA OBSERVACION

Conciliando los pagos por la plataforma y con el ticket de pago que tiene

la boleta el monto que pago el cliente no concuerda con el monto de la boleta.

EL MONTO PAGADO ES
MAYOR AL DE LA BOLETA

FIGURA 84: EVIDENCIA DE LA TERCERA OBSERVACION
Fuente: Area Contable Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia
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FIGURA 85: DETALLE DE LA PRIMERA BOLETA
Fuente: Area Contable Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracién propia
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FIGURA 86: SOLUCION DE LA TERCERA OBSERVACION
Fuente: Area Contable Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia

En la figura 84 se observa el pago realizado y en la figura 85 se visualiza
el detalle de la boleta emitida por el area de facturacion, en este caso el area de
facturacién tendra que comunicarse con el cliente para hacer la devolucion de
la diferencia si es que se le hubiese cobrado mas, pero sila boleta es el problema
se le tendra que hacer otra boleta por la diferencia que serian 20 soles. En la
figura 86 se visualiza que se hizo la boleta por la diferencia ya que la boleta no
se hizo por el monto completo.

4.1.4. CUARTA OBSERVACION
En esta observacion pude visualizar al hacer la conciliacion que hay un

pago de POS que no tiene ninguna boleta relacionada.

SE REALIZO OTRA BOLETA POR /
EL MONTO DE LA DIFERENCIA.

._/

PAGO QUE NO TIENE BOLETA
RELACIONADA

FIGURA 87: EVIDENCIA DEL PAGO NO BOLETEADO
Fuente: Area Contable Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia
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En la figura 87 se puede visualizar el pago efectuado por una venta el cual no
esta boleteado ,en este caso lo que el area de facturacion tendra que hacer

es emitir la factura correspondiente y adjuntarla con su pago.
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SE EMITE LA BOLETA

FIGURA 88: SOLUCION DE LA CUARTA OBSERVACION
Fuente: Area Contable Dermabelle S.A.C Autor: Elaboracion propia

En la figura 88 se observa el detalle se la solucién que se le dio al pago
gue no estaba boleteado, en este caso se regularizo emitiendo su comprobante

correspondiente.

Al hacer todos estos procesos se puede solucionar cualquier observacion
a tiempo y dentro de su mismo mes, es por eso que siempre se necesario las
conciliaciones del POS y los bancos para un mejor control porque de esta
manera se puede descubrir y corregir los errores que se vayan generando,
ademas hacer una conciliacion mejora el orden y una mejor contabilidad esto
ayudara a la empresa a tomar mejores decisiones ya que cuanto mas orden,

mas reales son los reportes que se arman.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES
A. La conciliacion del POS y bancaria en Dermabelle S.A.C es una importante

herramienta de control, ya que podemos comparar los registros contables de
las cuentas por cobrar con los movimientos realizados en el POS y sus cuentas
bancarias. Asi de esta manera podemos descubrir y corregir ciertos errores
observados en la contabilidad.

B. Seleccion del proveedor de equipo del POS es realmente importante ya que
esto permitirA que la empresa maneje una mejor propuesta de contratos,
permitiendo que el proveedor le de tasas de comisiones especiales.

C. La determinacion de necesidades segun tipo de clientes es el proceso en el
gue se tiene que definir, detectar o reunir las necesidades que el cliente tiene,
porque de esta manera la empresa podra satisfacer al cliente de manera mas
completa.

D. Los criterios para la seleccion del proveedor son una etapa muy importante al
inicio de actividades ya que si se maneja un criterio para la seleccion se podra
obtener un mejor servicio del proveedor.

E. El calculo para pago de comisiones por uso del equipo, es un procedimiento
de suma concentracion ya que el calculo de la comisién determinara si es los
proveedores del POS estan reteniendo el monto correcto.

F. Para el factor del calculo de las comisiones del POS, se debe de entender que
cuales son los porcentajes del contrato que se firmé ya que esto podria afectar
las ganancias totales de la empresa en el caso de que no se use los factores
correctos.

G. La frecuencia del uso del equipo dependerd si es que los pagos son tarjetas
para ello es importante que el personal sema manejar bien los equipos del

POS.
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H. Los costos por el mantenimiento del software son costos directos
de mantenimiento y reparacion que permitiran que el equipo resuelva una falla
eléctrica o técnica.

|. Tipo de costo del servicio dependera de la necesidad del cliente y del area de
servicio.

J. La determinacién de precio va a ser depende que tipo de servicio quiere
realizarse, ya sea un curacion o tratamiento.

K. Por medio de la conciliacion del POS y los bancos podemos verificar cuanto
efectivo ingreso a la empresa, porque dinero siempre sera una parte delicada
de los activos de Dermabelle S.A.C y desentenderse de este tema seria un
peligro ya que eso le podria causar pérdidas y estas a su vez dafios
econdmicos a la empresa.

L. La conciliacion bancaria dentro de Dermabelle S.A.C es muy importante
porque permite comprender en mayor detalle el avance y estado de los costos
e ingresos, lo cual permitira tomar decisiones oportunas a favor de la empresa.

M. El tipo de servicio prestado, dependera de la necesidad del cliente, ya que es
la obligacién de la empresa hacer que el cliente sea atendido sin importar que
predomine el factor material o intelectual.

N. Lo clientes para tratamientos la empresa tiene que cubrir esas necesidades y
percepciones del cliente, para que de esta manera se logre que
el cliente sienta que le interesas y quieres ayudarle.

O. Clientes para curacion, al tratar de manera eficiente al paciente para

curaciones es una manera de fidelizarlos ya que es su salud la que les interesa.
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P. Determinacion del precio de venta es determinar el costo de los productos o
servicios que la empresa tendra para que el consumidor siempre venga a
realizarse los servicios.

Q. La acumulacién de servicios puede ser beneficioso o la vez mala ya que va a
depender si es por que aumentaron los clientes o es que hay una mala
organizacion cuando se atienden a los pacientes.

R. La politica de descuentos en la empresa es muy necesario porque es una
manera de fidelizar al cliente antiguo y también de atraer nuevos clientes.

S. El control de importe a cobrar es muy importante porque al hacer este tipo de
controles se evitaran futuros errores a la hora emitir los comprobantes.

T. Los registros contables en la empresa Dermabelle S.A.C, son una parte
fundamental para que la empresa funcione de manera activa y bien.

U. La emision de comprobantes de pago se realiza mediante el sistema OSSAB,
es un sistema tercerizado por ende siempre estoy enviado por resimenes de
los comprobantes a SUNAT.

V. Considero que la formacion académica y experiencia laboral de las personas
encargada de las conciliaciones bancarias es fundamental para que el
procedimiento cumpla el objetivo.

W. Finalmente concluyo, que hacer uso de los formatos en férmulas como el
sistema que maneja la empresa permitird que la empresa lleve a cabo las
conciliaciones bancarias del POS y los bancos ya que es de mucha ayuda,
debida a la cantidad de operaciones que se manejan de forma diaria, esto
permite llevar un adecuado control, orden y realizar la conciliacion de manera
rapida y oportuna para poder brindar la informacion necesaria a las areas

respectivas en el caso que sea solicitado y necesario.
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X. Mediante las conciliaciones bancarias se puede brindar informacion de los

saldos bancarios en tiempo real, lo que permitird medir si la empresa cuenta

con recursos suficientes para afrontar el pago de sus obligaciones con los

proveedores.
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CAPITULO 6. RECOMENDACIONES
a) Al personal encargado de asistir el dia sabado, realizar el envio de las facturas

a SUNAT para que esto no genere ningun inconveniente a la hora de realizar
las conciliaciones.

b) Como se sabe el efectivo es el activo mas delicado de la empresa es por ello
gue al personal a su cargo de este, debe estar consciente de la importancia
del control y la responsabilidad que tiene y asi mismo una vez que se envié el
reporte de los efectivos este deberia de abonarse la cuenta de la empresa.

c) La seleccion del proveedor de equipo del POS es realmente importante por
eso recomiendo que se siga haciendo este procedimiento cada vez que se
desee cambiar de proveedor.

d) La determinacion de necesidades segun tipo de clientes es el proceso en el
gue se tiene que definir las necesidades que el cliente por eso recomiendo que
se debe de hacer una encuesta a cada cliente nuevo y cada cierto tiempo a los
clientes antiguos

e) En los criterios para la seleccion del proveedor, se podria proponer agregar el
criterio de que haya capacitaciones al personal en horarios flexibles.

f) El célculo para pago de comisiones por uso del equipo, en este caso
recomiendo el uso de formatos en macro esto permitira una mejor solucién.

g) Para el factor del calculo de las comisiones del POS, recomiendo que la
empresa de manera periddica se comunique con el asesor del proveedor de
POS, para saber si hay alguna oferta o descuento para empresa.

h) En cuanto a la frecuencia del uso del equipo, recomendaria que la empresa
cree descuentos para los pagos en efectivo, de esta manera la empresa tendra

menos pagos con POS y pagara menos comisiones.
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i) Los costos por el mantenimiento del software son costos directos
de mantenimiento y reparacion pero para la empresa no tienen costo por el tipo
de contrato que tenemos, pero siempre es bueno revisar y llamar para saber si
el contrato no ha variado.

J) Tipo de costo del servicio dependera de la necesidad del cliente y del area de
servicio por eso es bueno que la empresa siempre de un buen aspecto en
cuanto al &rea donde se realizara el servicio y el trato al cliente.

k) La determinacion de precio va a ser depende que tipo de servicio quiere
realizarse, es por eso que la empresa tiene que tener siempre variedades de
servicios.

[) Eltipo de servicio prestado en este proceso es importante que el personal este
bien capacitado porque de esta manera podra explicar al paciente en que
contra el servicio que se esta realizando

m) Lo clientes para tratamientos, recomiendo a la doctora que cada vez que
atiende un paciente para tratamientos largos le haga descuento en sus pagos
de esta manera fideliza al cliente.

n) A los clientes para curacion, se le deberia de dar como regalo algunas
muestras médicas, para que asi se anime a comprar en farmacia en su proxima
visita.

0) Determinacion del precio de venta es bueno que la empresa siempre haga un
estudio de mercado de los servicios con mas demanda debido a ello. La
empresa hara descuento o reducira precios

p) La acumulacion de servicios puede ser beneficioso o la vez mala por eso

recomiendo que se debe se capacitar bien al personal para que no demore con
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los pacientes y si hubiese incremento de pacientes lo ideal seria contratar un
nuevo personal de apoyo.

g) En la politica de descuentos en la empresa es necesario que la empresa
siempre tenga descuento u ofertas, para asi atraer a nuevos pacientes.

r) En el control de importe a cobrar recomiendo que el personal de facturacion
revise el comprobante que emitidé antes de entrégaselo al cliente

S) En los registros contables en la empresa Dermabelle S.A.C, es recomendable
gue la empresa compre un sistema integrado donde se puede también llevar
la contabilidad,

t) La emisién de comprobantes de pago se realiza mediante el sistema OSSAB,
es un sistema tercerizado por eso los envios de las facturas deben ser diarios,
por ello recomiendo que el personal de facturacion haga envio de los
comprobantes los dias sabados

u) Se recomienda al area de facturacion, aplicar todos los conocimientos
aprendidos durante la carrera universitaria y/o experiencia.

v) Finalmente, como se usa los formatos con férmulas para realizar las
conciliaciones bancarias y es de mucha ayuda, pero a la vez se recomendaria
gue la empresa adquiera un sistema mas completo y integrado que permita
también hacer las conciliaciones de esta mera toda la informacion seria mas

sincronizada.
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CAPITULO 8. ANEXOS
ANEXO n.° 1. Recepcion de la clinica Dermabelle S.A.C
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NEXO n.° 2. Sala de espera del ler. Piso de la clinica Dermabelle S.A.C
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NEXO n.° 3. Farmacia de la clinica Dermabelle S.A.C
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NEXO n.° 4. Procedimiento de laser de ufias
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NEXO n.° 5. Procedimiento De HidraFacial
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NEXO n.° 6. Procedimiento de laser en el rostro
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NEXO n.° 7. Procedimiento de laser en el rostro

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Pag. 164



