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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Dermabelle S.A.C es una clínica Dermatológica que realiza diversos 

tratamientos de la piel con Láser entre otros procedimientos de manera 

mínimamente invasiva; en los inicios de la empresa su operacionalización 

contable y administrativa era casi todo de forma manual, con el tiempo 

implementaron un sistema para agendar citas, emitir facturas etc.  

Dentro de esos cambios vino la implementación del POS en los cobros, es ahí 

donde con el avance continuo en la calidad del servicio y el aumento constante 

de los clientes se generaba más desorden en las cuentas por cobrar, porque la 

mayoría de los pagos son con tarjeta y no se llevaba un control, en varias 

ocasiones el cliente pagaba, pero no se le hacia una factura, boleta o como tan 

bien a veces el cliente hacía pagos dobles o emitían una boleta con monto 

distinto a lo que se pagó. A raíz de dichos impases, el área contable de la 

empresa empieza a conciliar los pagos de los clientes con el POS, así mismo 

verifica si esos pagos han sido realmente abonados a la cuenta de la empresa 

y si nos están cobrando las comisiones correctas. El conciliar los pagos hace 

que la empresa alcanza sus objetivos, de allí la importancia de la obtención y 

manejo de datos a tiempo para mejorar la gestión tanto contable como 

administrativa para llevar una eficiente labor. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

   Los orígenes de Dermabelle S.A.C es la historia de la perseverancia de 

una mujer que siempre quiso ayudar y compartir sus conocimientos con los 

demás, es así como la Doctora Miluska Giovanna Aquije Pómez con 7 años de 

experiencia laboral en la especialidad de dermatología al ver que en su lugar de 

trabajo no realizaban tratamientos láseres, decidió en el año 2009 crear la 

empresa Dermabelle E.I.R.L, la cual se encuentra registrada en registros 

públicos, iniciando actividades en SUNAT el 23/07/20019.  

De manera inicial se adquirió un equipo láser para abrir un pequeño consultorio 

en su casa, a la vez la doctora trabajaba en otras clínicas como el Peruano 

Japonés y la Clínica Internacional, poco a poco fue incrementando el número de 

pacientes de acuerdo a la necesidad que había, además que sus pacientes la 

fueron recomendando ´por el ben servicio que brindaba, este hecho hizo que se 

genere la necesidad de tener un local más grande.  

El equipo que tenía y los tratamientos que realizo le permitió alquilar en el año 

2010 una oficina ubicada en La Molina en Santa Patricia, asimismo la 

rentabilidad del negocio hizo que pudiera adquirir otros equipos hasta que llegó 

un momento donde los clientes aumentaron tanto que se hizo necesario tomar 

la decisión de contar con un lugar más amplio, es así como la Doctora junto a 

su esposo el Doctor Jorge Luis Campos Aparcana decidieron mudarse a un lugar 

más céntrico donde pudieran atender a pacientes de otros distritos.  
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Es así como el 07 de diciembre del 2012, se llevó a cabo la legalización 

del libro de actas de la empresa Dermabelle E.I.R.L ubicado en la Av. 

Circunvalación del Club en el Golf N° 202, oficina 302, Urb. Golf los Incas Distrito 

de Santiago de Surco, luego los doctores compraron un local ubicado en Los 

Incas  - Camacho el cual fue registrado en el 21 de noviembre del 2015 en la 

ciudad de Lima, Distrito de lince. La representación de Dermabelle Empresa 

individual de responsabilidad limitada, Según facultades que constan el acta de 

fecha 20 de julio del año 2015,Asi mismo en las escrituras públicas la 

representante legal es la doctora Miluska Aquije Pómez , mientas que el doctor 

Jorge campos Aparcana es el apoderado con facultades administrativas 

,poderes generales, especiales y facultades laborales, facultades contractuales, 

facultades financieras y facultades de representación de Dermabelle E.I.R.L 

,identificada con RUC N° 20522697410 .Mediante acta de decisiones del titulas 

se acordó los siguiente cambio de denominación de la empresa a Dermabelle 

S.A.C y  la incorporación de una nueva socia .Asimismo el titular de la empresa 

preciso que para el desarrollo del objeto social en la empresa y por la 

incorporación de la socia era necesario proceder al aumento de capital de la 

empresa. 

-La Dra. Miluska Aquije Pómez representa el 99.5 % (noventa y nueve punto 

cinco por ciento) del capital social, mediante el aporte a la sociedad de efectivo 

y un bien mueble. 

-Doña Paola Aquije representa el 0.5 % (cero punto cinco por ciento) del capital 

social, mediante el aporte a la sociedad de efectivo. Los cambios del estatuto 

del nombramiento de apoderado, Ingreso de nueva socia e incremento de capital 

se reflejan en SUNAT el 26/11/2015. 
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Dermabelle S.A.C se mantuvo en el local de Camacho hasta el año 2018, 

después de ello la demanda de paciente fue incrementando lo cual género que 

la empresa tenga emisión de comprobante electrónicos BOLETA (desde 

29/10/2018), FACTURA (desde 29/10/2018), con todas las ganancias 

generadas en el local de Camacho los doctores decidieron  compraron un lugar 

más grande el cual enviaron a remodelar y construyeron una clínica 

dermatológica la actualmente ubicada en AV. Las Artes norte N° 300 San Borja. 

Esta clínica tiene 3 pisos en los cuales el área de dermatología y farmacia se 

encuentra dentro del primer piso, como también la oficina de gerencia y 

administración, el área de cosmiatria y otros servicios están en el segundo piso, 

en el 3er piso se encuentra el área de finanzas y marketing. 

En esta clínica se inició actividades desde el 02/01/2019 hasta la actualidad. 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=marketing&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiQkoSql7jwAhWRCrkGHRCbBekQkeECKAB6BAgCEDQ
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FIGURA 01: UBICACIÓN DE LA CLINICA  DERMABELLE S.A.C 

Fuente: https://www.google.com/maps       Autor: Elaboración propia 

En la figura 01, se puede visualizar la ubicación geográfica de la empresa 

Dermabelle S.A.C., para obtener esta imagen se ingresó a la página de 

https://www.google.com/maps luego se escribió la dirección fiscal de la empresa 

la cual está ubicada en AV. Las artes norte Nº 300 del distrito de San Borja 

provincia de lima. El resultado de dicha búsqueda en la página de google maps 

nos dio una imagen de un croquis de la ubicación de la empresa, En ese croquis 

podemos observar que la empresa con nombre comercial Derma Skin Láser 

tiene como referencias que está ubicada cerca de la rambla de san Borja, al 

costado de la fiscalía de san Borja y el policlínico de la Policía Nacional del Perú, 

así mismo está cerca de 4 cuadras de la AV. Aviación. 

https://www.google.com/maps
https://www.google.com/maps
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Según (Martha Beatriz Flores Romero, 2020) “la localización más 

adecuada para una empresa está orientada a la selección de una localidad que 

garantice el mayor nivel de beneficio económico (rentabilidad), desde la 

perspectiva de inversión privada y de aquella localidad que permita tener el 

menor nivel de costo de operación si se considera un enfoque social” 

 

FIGURA 02: INFRASTRUCTURA DE LA CLINICA  DERMABELLE S.A.C 

Fuente: Dermabelle S.A.C       Autor: Elaboración propia 

En la figura 2 podemos observar algunas imágenes de la infraestructura 

de la clínica Derma Skin Láser que consta de 3 pisos de color blanco con franjas 
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a los bordes de color gris, una cochera interna y externa con capacidad para 4 

autos. Asimismo cada piso tiene la siguiente distribución: 

-En el primer piso se encuentra la el área de recepción, farmacia, la oficina de 

administración, baño, una sala de espera, tópico, área de dermatología y 

ginecología. 

-En el segundo piso hay una sala de espera, el área de endocrinología, 

depilación 1 y 2, baños para el cliente como un área de masajeadores.  

-En el tercer piso se encuentra el área de finanzas, marketing, gerencia, baños, 

sala de reuniones, comedor y área de limpieza. 
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FIGURA 03: ESCRITURAS PÚBLICAS  DE DERMABELLE S.A.C 

Fuente: Dermabelle S.A.C       Autor: Notaria Echevarría Arellano 
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En La figura 3 podemos visualizar una imagen del estatuto de la empresa 

Dermabelle S.A.C, esta imagen que es la primera hoja de estatuto. 

Esta imagen fue obtenida por consentimiento del representante legal de la 

empresa, en el estatuto se describe los acontecimientos de la creación de la 

empresa desde los notarios que firmaron, lugar y fecha del día que firmaron, la 

fecha de creación, giro de negoción, accionistas, representantes legales, 

apoderados, monto del capital inicial y si es que hubo algún incremento, 

asimismo también se describe el cambio de denominación de, domicilio fiscal 

entre muchos otros datos que son de suma relevancia para la empresa. 

 

1.1.  DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

   Datos Generales 

• Razón Social: Dermabelle Sociedad Anónima Cerrada 

• Nombre Comercial: Derma Skin Láser  

• RUC: 20522697410 

• Dirección: Avenida De Las Artes Norte Nro. 300 Urb. San Borja Norte Lima - 

Lima - San Borja; Perú 

• Actividades Económicas: CIIU 74996 - otras actividades empresariales NCP 

y CIIU 85193 - Otras Actividades. Relacionadas con Salud Humana 

• Teléfono: (01) 436 0525 

•  E-mail: dermabelle_med@yahoo.com 

 

 

 

mailto:dermabelle_med@yahoo.com
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FIGURA 04-A: FICHA RUC  DE DERMABELLE S.A.C 
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FIGURA 04-B: FICHA RUC  DE DERMABELLE S.A.C 

Fuente: Página SUNAT www.sunat.gob.pe  (uso de Clave sol de Dermabelle S.A.C)  

Autor: SUNAT 

 

http://www.sunat.gob.pe/
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En la figura 4  se puede visualizar la ficha ruc de la empresa, la es una 

constancia de información de registro de la empresa ante SUNAT ,Así mismo 

podemos encontrar información como el ruc de la empresa ,nombre de la 

empresa ,fecha de inscripción ,fecha de inicio de actividades ,condición del 

estado de su domicilio fiscal ante SUNAT, nombre comercial de la empresa, 

números telefónicos ,correo, dirección fiscal ,numero de partida registral historial 

de registro de tributos afectos, historial de representantes legales ,historial de 

otras persona vinculadas  a la empresa ,historial de establecimientos y anexos . 

 

FIGURA 05: PAGINA WEB DE DERMABELLE S.A.C 

Fuente: https://www.clinicadermaskinlaser.com/  Autor: Departamento de marketing 

 

https://www.clinicadermaskinlaser.com/
https://www.google.com/search?q=marketing&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjkvZqD8vbwAhVxIrkGHdawCEEQkeECKAB6BAgCEDQ
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En la figura 5, se puede visualizar el link de la empresa Dermabelle 

S.A.C., para obtener esta imagen se ingresó a google https://www.google.com/ y 

luego se escribió el link de la página  https://www.clinicadermaskinlaser.com/  

El resultado de dicha búsqueda en la página de google nos dirigió a un enlace 

el cual se da clic y al instante nos enlaza a la página web de la empresa 

Dermabelle S.A.C 

Según (Hobbs, 2010) “De ser un lugar en el que se podía encontrar 

información, ha pasado a ser un gran centro comercial en muy poco año las 

pequeñas paginas han volado ahora se puede comprar de manera online de 

forma segura y han nacido compañías que realizan sus negocios mediante su 

página web” 

 

https://www.google.com/
https://www.clinicadermaskinlaser.com/
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        FIGURA 06: INSTAGRAM DE DERMABELLE S.A.C 

         Fuente: https://www.instagram.com/dermaskinlaser/?hl=es 

         Autor: Departamento de marketing 

 

 

En la figura 6, se puede visualizar el link del Instagram de la empresa 

Dermabelle S.A.C., para obtener esta imagen se ingresó a google 

https://www.google.com/ y luego se escribió el link del Instagram  

https://www.instagram.com/dermaskinlaser/?hl=es , el resultado de dicha búsqueda en 

la página de google nos dirigió a un enlace el cual se da clic y al instante nos 

enlaza al Instagram de la empresa Derma Skin Láser. Donde podremos 

https://www.instagram.com/dermaskinlaser/?hl=es
https://www.google.com/search?q=marketing&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjkvZqD8vbwAhVxIrkGHdawCEEQkeECKAB6BAgCEDQ
https://www.google.com/
https://www.instagram.com/dermaskinlaser/?hl=es
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visualizar todas las publicaciones posteadas desde descuentos, ofertas y 

sorteos. 

       

FIGURA 07: FACEBOOK DE DERMABELLE S.A.C 

Fuente: https://es-la.facebook.com/clinicadermaskinlaser 
Autor: Departamento de marketing 

 

 

https://es-la.facebook.com/clinicadermaskinlaser
https://www.google.com/search?q=marketing&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjkvZqD8vbwAhVxIrkGHdawCEEQkeECKAB6BAgCEDQ


                                                      

             IMPLEMENTACION DEL POS EN LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS 
POR COBRAR EN LA EMPRESA DERMABELLE S.A.C - 2021 

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Pág. 25 

 

 

En la figura 7, se puede visualizar el link del Facebook de la empresa 

Dermabelle S.A.C., para obtener esta imagen se ingresó a google 

https://www.google.com/ y luego se escribió el link del Facebook https://es-

la.facebook.com/clinicadermaskinlaser/ el resultado de dicha búsqueda en la 

página de google nos dirigió a un enlace el cual se da clic y al instante nos enlaza 

al Facebook de la empresa Derma Skin Láser, donde podremos visualizar todas 

las publicaciones posteadas desde descuentos ,ofertas y sorteos. 

Según (Smith, 2019) Las redes sociales son estructuras formadas en 

Internet por personas u organizaciones que se relacionan por intereses o 

valores similares, a través de ellas, se dan relaciones entre las personas o las 

empresas de forma rápida, sin niveles o topes. 

 

https://www.google.com/
https://es-la.facebook.com/clinicadermaskinlaser/
https://es-la.facebook.com/clinicadermaskinlaser/
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1.1.1. MISION Y VISION  

1.1.1.1. Misión 

 “Crear un equilibrio entre sentirse y verse bien, consiguiendo 

que nuestros pacientes superen sus problemas médico-

estéticos mediante tratamientos modernos y lograr ser 

independientes como también saludables por el mayor tiempo 

posible. Conseguimos este equilibrio a base de conocimiento, 

tecnología, experiencia y dedicación”            

1.1.1.2. Visión  

 “Ser la red líder de establecimientos privados de salud a nivel 

nacional. Obtener el primer lugar en calidad de servicios y así 

mismo, ofrecer los mejores tratamientos estéticos con la 

tecnología más moderna; brindando así a nuestros pacientes un 

verdadero cambio de imagen con salud, seguridad y total 

bienestar”. 
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FIGURA 08: LOGO DE LA EMPRESA 

Fuente: Dermabelle S.A.C           Autor: Departamento de marketing 

 

En la figura Nº8, se puede visualizar el logo de la empresa Dermabelle 

S.A.C, este Logo fue diseñado según las indicaciones de los dueños de como 

querían que se fiera la imagen que representaría su empresa, tiene el tipo de 

letra Verdana, y unos colores pasteles nada cargado porque tenía que estar 

relacionado a la estética y belleza. 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=marketing&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjkvZqD8vbwAhVxIrkGHdawCEEQkeECKAB6BAgCEDQ
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Dermabelle S.A.C tiene como objeto principal dedicarse a:  

A) Prestar servicios médicos en la especialidad de dermatología tanto a nivel 

preventivo, como curativo asistencial, bajo la modalidad de asistencia directa o 

bajo seguro médico. 

B) Dedicarse a la compra y venta, al por mayor y menor, distribución, 

representación, importación, exportación y en general la comercialización de 

equipos médicos, material médico, insumos, entre otros. 

C) Brindar consultoría en soluciones informáticas aplicadas al campo de la salud, 

así como consultoría en el área de la salud púbica. 

D) Brindar el servicio de análisis clínico, laboratorio, servicio ambulatorio a través 

de unidades móviles. 

E) Prestar asesoría e investigación en el campo de la medicina. 

F) Realizar proyectos de inversión en salud. 

G) Realizar auditorías, Supervisión y evaluación  de gestiones médicas 

asistenciales y administrativas. 

H) Asesorar en la acreditación de centros de asistenciales. 

I) Asesorar en Administración de centros asistenciales. 

J) Capacitar en Administración hospitalaria. 

K) Capacitar en salud. 

L) Realizar tratamientos de cosmiatria y cirugía dermatológica. 

M) Arrendar consultorios. 

N) Brindar servicio de hospitalización. 

O) Organizar eventos, Conferencias, Cursos, Seminarios, Simposios. 

P) Prestar servicio de transporte particular para pacientes, Médicos, Personal. 
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Q) Fabricar, Comercializar productos farmacéuticos y cosméticos e importación y 

exportación de estos. 

R) Prestación de servicios vinculados al área de salud, Tales cómo: La 

representación médica, La representación de equipos médicos, Accesorios, 

Repuestos e insumos relacionados al área de salud, Provenientes de empresas 

nacionales y/o extranjeras, Así como la exportación y/o importación y publicidad 

de los mismos. 

S) Estaba servicios de atención médica especializada en cirugía plástica, 

Reconstructiva y estética, Así como servicios médicos relacionados con las 

áreas mencionadas. 

También puede realizar actividades anexas y conectas a su objeto además de 

las qué se acuerden en Junta general de accionistas. La empresa puede abrir 

sucursales dentro del territorio de la República o en el exterior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                      

             IMPLEMENTACION DEL POS EN LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS 
POR COBRAR EN LA EMPRESA DERMABELLE S.A.C - 2021 

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Pág. 30 

 

 

 

1.1.2. ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA DE LA EMPRESA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

         

FIGURA 09: ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA DE LA EMPRESA 

Fuente: Dermabelle S.A.C           Autor: Elaboración propia 
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En la figura 9 podemos visualizar el organigrama que representa la 

estructura formal de la empresa y jerárquica, donde nos define los distintos 

niveles de la organización que a su vez están compuestos por departamentos, 

áreas, personas que las dirigen, en Dermabelle S.A.C el organigrama está 

formado de la siguiente manera: En gerencia general con la Dra. Miluska Aquije  

que es la dueña y accionista mayoritaria de la empresa, luego en la 

administración está el Dr. Jorge Campos que es el administrador y a su vez 

apoderado de la empresa, seguimos con los departamentos que la empresa 

tiene, el departamento operativa a su vez está conformada por el área de 

,dermatología ,farmacia, ginecología, laboratorio y cosmiatria .El departamento 

de marketing y publicidad tiene como responsable al a una asistente .El 

departamento de finanzas tienen como responsable al contador y asistente 

contable . 

Según (Vanessa & Toso Beatriz Rosana Gonçalves de Oliveira, 2020) 

“Desarrollar un protocolo de organigrama en los servicios que trata de una 

investigación cuantitativa, descriptiva, exploratoria, con estudio de casos 

múltiples. La recolección de datos se lleva a cabo con profesionales “ 
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1.1.3. ORGANIGRAMA DE CENTRO DE COSTOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 10: ORGANIGRAMA DE CENTRO DE COSTOS 

Fuente: Dermabelle S.A.C           Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 10 podemos visualizar el organigrama de centro de costos 

que representa la estructura de los costos de la empresa Dermabelle S.A.C el 

organigrama está formado de la siguiente manera: departamento operativo  

tiene 5 centros de costos el primero es el área de dermatología, luego farmacia, 

ginecología, laboratorio y cosmiatria. Este organigrama ayudara a distribuir de 

manera ordenada los costos que genere cada área y así poder determinar que 

compra se relaciona con qué centro de costos y pasarla al área de contabilidad 

para los reportes contables. 
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FIGURA 11: CUADRO DE TIPO DE SERVICIOS DEL ÁREA DE DERMATOLOGÍA 

Fuente: Departamento de Farmacia           Autor: Elaboración propia 
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En la figura 11 se visualiza un cuadro con una lista de servicios que da el 

área de dermatología esta área está a cargo de la Dra. Miluska Aquije, que a su 

vez tiene 1 asistente de enfermería la cual le proporciona los implementos 

cuando la doctora está en algún procedimiento o trata al paciente hasta que la 

doctora haga las cirugías menores o extracción de alguna biopsia , estos 

servicios son tratamientos, curaciones .Según la necesidad del cliente, los 

servicios que tienen más demanda dentro del área de dermatología son los que 

se relacionan al lado estético como el plasma, los láser fotona que te dan un 

rejuvenecimiento facial, disminución de líneas de expresión. Así mismo tan bien 

tiene mucha demanda el Botox, hilos rusos. etc. 

Según (I.Belinchóna, 2008) “El objetivo del estudio a los servicios de 

dermatología es conocer la producción científica en revistas internacionales de 

los dermatólogos españoles en la última década (1997-2006) mediante PubMed, 

para verificar si el procedimiento es el mismo” 
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FIGURA 12-A: CUADRO DE LOS PRODUCTOS DEL ÁREA DE FARMACIA 
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FIGURA 12-B: CUADRO DE LOS PRODUCTOS DEL ÁREA DE FARMACIA 

Fuente: Departamento de Farmacia           Autor: Elaboración propia 
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En la figura 12 se visualiza un cuadro con una lista de productos que el 

área de farmacia vende, esta área está a cargo de la de un bioquímico 

farmacéutico, que a su vez tiene 1 asistente de farmacia se encarga de hacer 

los inventarios y pedidos de cada producto, en la farmacia el paciente puede 

encontrar todo los medicamentos que la Dra. Le recete para su tratamiento, hay 

productos estéticos como serum, cremas hidratantes, agua micelar .Así mismo 

tan bien hay productos como preparados especiales que la doctora receta, 

shampoos para caída de cabello, ivermectina, ampollas etc. 

En la farmacia hay productos de diferentes proveedores para la elección 

del cliente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=shampoos&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwj5h5iahcXwAhVaILkGHWQjBjwQkeECKAB6BAgBEDQ
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FIGURA 13: CUADRO DE LOS TIPOS DE SERVICIOS DEL ÁREA DE COSMIATRIA 

Fuente: Departamento de Cosmiatria       Autor: Elaboración propia 
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ONDA - REDUCCION DE CELULITIS

LASER DEPILACION - GLUTEOS

LASER DEPILACION - ABDOMEN PAR

LASER DEPILACION - 2/TERCIOS I

IONTOFORESIS - MANOS

LASER DEP. NUCA COMPLETA

ONDA - TENSADO CORPORAL X 4 SE

RADIOFRECUENCIA

 LASER DEP. MUSLO Y PIERNA

 LASER DEPILACION - BRAZO

 LASER DEP. BRAZO Y ANTEBRAZO

 LASER DEP. AXILAS

 LASER DEP. BOZO

 LASER DEP. BIKINI COMPLETO

 LASER DEPILACION - GLUTEOS

 LASER DEPILACION - MEDIA ESPAL

 LASER DEP. BIKINI LATERAL

 LASER DEP. FACIAL COMPLETA

 LASER DEPILACION - MUSLO

 LASER DEP. PATILLA

 LASER DEP. BARBA

 LASER DEP - PIERNAS

 LASER DEPILACION - DEDOS (DORS

 LASER DEP. NUCA COMPLETA

 HYDRAFACIAL

 LASER DEPILACION - ESPALDA

 LASER DEPILACION - ENTRECEJO

 LASER DEPILACION - ABDOMEN PAR

SERVICIOS DEL AREA DE 

COSMEATRIA 
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En la figura 13 se puede visualizar que el área de cosmiatria tiene varios 

servicios de depilaciones en distintas áreas del cuerpo, hidra faciales para el 

rostro así como El onda que es para la reducción de medidas en área de la 

cintura, abdomen, espalda alta y baja. Regularmente este tipo de servicios son 

de varias sesiones, por ejemplo en depilaciones son de 6 a 10 sesiones, el onda 

de 4 a 6 sesiones, solo los hidra faciales son por lo regular son de mínimas 

sesiones. 

 

 

 

 

FIGURA 14: CUADRO DE LOS TIPOS DE SERVICIOS DEL ÁREA DE LABORATORIO 

Fuente: Departamento de laboratorio       Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 14 se puede visualizar que el área de laboratorio solo tiene 

un  servicio por el momento, este servicio son los análisis de prueba rápida el 

cual consta de un TEST de prueba rápida para el descarte de COVID – 19, está 

a cargo de una enfermera especializada que toma todas las medidas 

correspondiente para realizar dicha prueba luego de ello se genera una 

constancia de la prueba de sus resultados el cual es firmado por la empresa 

para que el paciente pueda hacer uso de ese documento para los fines que 

desee. 

 

 

LABORATORIO ANALISIS - T1 COVID-19 RAPID TEST



                                                      

             IMPLEMENTACION DEL POS EN LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS 
POR COBRAR EN LA EMPRESA DERMABELLE S.A.C - 2021 

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Pág. 40 

 

OTROS SERVICIOS 

• PODOLOGIA 

• GINECOLOGIA  

• ENDOCRINO  

Estos otros servicios se da cuando la doctora alquila una de sus 

instalaciones a Doctores con alguna de esas especialidades, si se diera el caso 

el procedimiento es el siguiente: La empresa se encarga de recibir al cliente le 

genera una historia clínica lo deriva al doctor correspondiente y luego el 

comprobante de pago también la genera también la empresa .Todo esto está 

estipulado dentro del contrato de alquiler legalizado y firmada por ambas partes. 
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CAPÍTULO 2. MARCO TEÓRICO 

2.1. IMPLEMENTACIÓN DEL POS 

 
2.1.1. Definición conceptual 

 

     Según (Marsh LLC, 2020) ,  Las empresas pequeñas son la clase de 

organizaciones que implementan los sistemas POS para el control de sus 

inventarios, control de ventas y/o servicios entre otros. Los sistemas de pago de 

comercialización fueron un punto de ingreso transcendental para muchas 

filtraciones en la zona de ventas minoristas. Las novedosas tecnologías en 

sistemas punto de pago POS, Asimismo los piratas informáticos han encontrado 

como salirse con las suyas, pues tienen la posibilidad de entrar a los datos de 

una cantidad enorme de consumidores en sus tarjetas de crédito e información 

personal, con esto de forma sencilla tienen la posibilidad de hacer compras o 

pagos en páginas no registradas como las que permanecen en la Deep web, 

con la que vacían los créditos de los consumidores y de otra forma venden los 

datos a otros piratas que a su vez , explotan las bases de datos de los 

consumidores. “Frente a dichos incidentes ciertos comercias han optado por 

mejorar la transmisión de la información comprador -servidor por medio de la 

encriptación AES 256, que es una de las más seguras, ejecución de tokens, 

apegarse al estándar EMV, testeos de penetración de la estabilidad y 

capacitación en trabajadores enfocado en estabilidad de sistemas de POS”.  

La implementación del POS en la empresa Dermabelle S.A.C se hizo 

necesario debido a la cantidad y el tipo de clientes que se iban incrementando 

ya que los clientes más recurrentes siempre pedían pagar con tarjetas, además 

que no había un control de los pagos en los servicios realizados lo que me lleva 
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estar de acuerdo con Marsh cuando dice que implementación de los sistemas 

POS son para el control de ventas y/o servicios entre otros. 

2.1.2. Definición operacional 

 
     (Moreno Ortega, 2018) Nos explica que uno de los conceptos más 

influyentes para la selección del proveedor de equipo de POS es la 

infraestructura del software que se requiere para llevar a cabo las pruebas al 

empezar un negocio.” Esta información es importante ya que se almacena en 

un servidor de la central”. En cuanto al pago para el cálculo de comisiones nos 

indica que para poder analizar las comisiones a pagar se debe analizar el medio 

de pago realizado como el tipo de pago, Actividad (venta o devolución, 

continuando, en cuanto el costo del mantenimiento el software del equipo va a 

depender del contrato ya que a veces tu asesor asignado por la empresa 

proveedora te ofrece el alquiler y mantenimiento a bajo costo según tu 

movimiento.  

Para la implementación del POS en la empresa Dermabelle S.A.C se tuvo 

que pasar por varios procesos entre ellos los que Moreno Ortega menciona, 

como seleccionar con que proveedor del POS trabajar, elegir la infraestructura 

del software entre otros lo cual estoy de acuerdo ya que estos procesos son 

algunos que la empresa tuvo que usar para la implantación del POS de la 

empresas (Niubiz, Izipay). 

2.1.3. Selección del proveedor de equipo de POS 

Según (Polo & Tipe, 2016) , para seleccionar un proveedor de POS se 

debe de tomar en cuenta que no hayan defectos de rendimiento en los procesos 

de validación de software y de esa manera no correr el riesgo de tener incidentes 

potenciales que puedan presentarse en la producción, ya que el POS recibe 
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actualizaciones que implementan nuevas funcionalidades permitiendo un alto 

rendimiento de la aplicación. “La operatividad del POS en fechas festivas u 

horarios específicos presenta una mayor demanda transaccional, es por eso que 

deben ser simulados los defectos para evitar inconvenientes futuros “.  

Dentro de la implementación del POS uno de los procesos que la 

empresa Dermabelle S.A.C utilizo, es la selección del proveedor de equipos y 

así como dice Polo & Tipe se debe de tomar en cuenta que los aparatos del POS 

no tengan defectos de rendimiento en los procesos de validación de software 

para no correr el riesgo de tener incidentes potenciales con los pagos. Es por 

eso que estoy de acuerdo con su opinión. 

2.1.4. Determinación de necesidades según tipo de clientes 

    Según la Revista  (Guilarte, Pino, & Claro, 2020) para poder 

determinar las necesidades del cliente, primero se tienen que analizar 

todas las carencias que enfrenta el consumidor y el fin de lo que le mueve 

a buscar un producto y/o servicio en el mercado para poder satisfacerlas, 

cabe resaltar que” todo producto y/o servicio exitoso en el mercado es el 

que cubre de mejor manera las necesidades del consumidor”.  

En la implementación del POS uno de los procesos que la empresa 

Dermabelle S.A.C utilizo fue la determinación de necesidades según tipo 

de clientes ya que cada cliente tenía una necesidad diferente por su 

condición, algunos eran por estética otros por salud es por eso que estoy 

de acuerdo cuando Guilarte, Pino, & Claro dice que para determinar 

las necesidades del cliente se necesita analizar  todas las carencias que 

enfrenta el consumidor y la razón que tiene para buscar un producto y/o 

servicio en el mercado. 
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2.1.5. Criterios para selección del proveedor 

En la revista Espacios  (Pacheco Molina, Pupo Francisco, & Parra 

Ochoa, 2019) La previa evaluación de los proveedores es necesaria para 

las empresas debido al importante que cumplen en la dinámica de las 

cadenas de suministros; es por ello, que los indicadores de desempeño 

son indispensables en el ciclo de planeamiento y control estratégico de la 

empresa, por que facilitan la información necesaria para la toma de 

decisiones. “Las herramientas a utilizar para una selección de alternativas 

son los criterios, los mismos que cada vez son de mayor exigencia al 

momento de analizarlos, permitiendo de esta manera tomar la mejor 

decisión basado en elementos técnicos. En este sentido, la selección de 

una base de proveedores competitiva es de suma importancia para mejorar 

paulatinamente los resultados “. 

En la implementación del POS otro de los procesos que la empresa 

Dermabelle S.A.C utilizo fue los criterios para la selección de proveedor, 

dichos criterios son tener un eficiente control de sistema en software, que 

nos emita un comprobante valido por sus servicios, entre otros .Todo esto 

es parte de un ciclo de planeamiento y control estratégico para un mejor 

servicio a nuestros clientes es por ello que estoy de acuerdo con Pacheco 

Molina, Pupo Francisco, & Parra Ochoa 

2.1.6. Cálculo para Pago de Comisiones por uso del equipo 

Según (Raul, Adriana, Jusselin, & Elizabeth, 2019) En los “dispositivos 

que permiten pagos con tarjeta cuyas comisiones son inferiores a los 

tradicionales POS (Point of sale). Existe un interesante potencial en la adopción 

de este tipo de tecnología, ya que no solo podría ayudar a crecer a las pequeñas 
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empresas sino a dejar la informalidad, al ofrecer trámites más rápidos, seguros 

y sin comisiones”  

En la implementación del POS el cálculo para el pago de comisiones por 

uso del equipo en Dermabelle S.A.C fue de un costo de alquiler gratuito del 

equipo, en cuanto a la comisiones estoy de acuerdo en lo que dice Raúl, Adriana, 

Jusselin, & Elizabeth ya que los pagos con tarjeta cuyas comisiones son 

inferiores a los tradicionales .tienen un potencial en la adopción de este tipo de 

tecnología, porque no solo puede ayudar en un crecimiento a la empresa sino 

que es un procedimiento seguro. 

2.1.7. Factor para el cálculo 

Según (Arboit, Maglione, & Mutani, 2020)  La idea de calcular el 

factor es utilizar un sistema óptimo para que sea posible realizar las ventas 

en cualquier tipo de localidad. El factor para el cálculo se procesa  y registra 

directamente en el servidor calculando las comisiones  según el tipo de 

banco emisor, a su vez automatiza los procesos de venta y realizará las 

ventas en tiempo real. “Actualmente entidades como los bancos utilizan 

TPV (Terminal punto de venta) como el método de pago más utilizado por 

sus clientes, esto se debe al alto nivel de seguridad incorporado, la 

sencillez de uso, la diversidad de medios de comunicación, la variedad de 

distribuidores y la capacidad de portabilidad del dispositivo”.  

En la implementación del POS el factor para el cálculo de cada 

transacción de ventas en la empresa Dermabelle S.A.C se debe al tipo de 

tarjeta con el que se realizara el pago y al banco con el que la tarjeta tienen 

un convenio, por eso estoy de acuerdo cuando Arboit, Maglione, & Mutani, 

dice que el factor para el cálculo se procesa según el tipo de banco emisor. 
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2.1.8. Frecuencia de Uso del equipo 

Según (Cabello, Rendón, & Iturralde, 2020) en la revista por título 

Estrategias de marketing digital como medio de comunicación e impulso 

de las ventas, nos habla del impulso de las ventas y la frecuencia del uso 

del equipo, tomando como referencia” la guía de plan de Marketing Digital 

(Vicuña J, 2018). La metodología aplicada es cualitativa y cuantitativa, se 

realizaron entrevistas a un profesional en Marketing Digital y encuestas a 

la muestra de la población en donde se evidencio que el 91% de los 

usuarios utilizan las redes sociales, para buscar lugares que tenga medio 

de pago con el equipo”. Con los resultados de la investigación y el aporte 

del experto, se pretende que el plan de estrategias de Marketing Digital 

pueda mejorar el uso del equipo utilizando los medios que tienen más 

interacción como el delivery.  

En la implementación del POS sobre la frecuencia del uso del 

equipo en la empresa Dermabelle S.A.C dependerá del medio del pago 

que realizara el cliente es por eso no estoy de acuerdo cuando Cabello, 

Rendón, & Iturralde da entender que la frecuencia del uso del equipo se 

debe a cuando hay más interacción en los servicios por delivery ya que no 

siempre se usa el POS, porque hay clientes que pagan en efectivo  

2.1.9. Costos de Mantenimiento del software 

(Alonso, 2020) Nos explica que los costos de mantenimiento de software 

son altos porque es más caro añadir nuevas funcionalidades cuando el sistema 

está en funcionamiento que implementar la misma funcionalidad durante el 

desarrollo. “Los factores claves que conducen a costos de mantenimiento más 

elevados son: Estabilidad del equipo, Práctica de desarrollo deficiente, Habilidad 

del personal; Antigüedad y estructura del programa.”  
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Dentro de la implementación del POS en la empresa Dermabelle S.A.C 

está el proceso de los costos de mantenimiento del software ya que por el uso 

del equipo y por las actualizaciones que tiene el programa nosotros no pagamos 

ningún coto debido al tipo de contrato que tenemos. Es por eso que no estoy de 

acuerdo con Alonso cuando dice que los costos de mantenimiento de software 

son elevados ya que no siempre es así porque dependerá del tipo de contrato. 

2.1.10. Tipo de costo 

Según (José Luis Cantú-Mata, 2018) El tipo de costo en la industria 

de software se ha convertido en 

un componente fundamental ya que 

ha incrementado la variedad de aplicaciones y actividades en 

diversos  sectores productivos. Es por ello 

que cada vez más organizaciones invierten grandes cantidades 

para implantar  o mejorar su infraestructura tecnológica e 

informática. Sin embargo, no todas las organizaciones tienen áreas 

internas dedicadas a atender dichas necesidades debido a que 

su personal no cuenta con las capacidades y habilidades técnicas 

requeridas, debido a ello “Una de las áreas dentro de una 

gran cantidad de empresas que frecuentemente es subcontratada 

es la que se enfoca en el desarrollo de productos y servicios de 

software, donde el objetivo es encontrar un proveedor que cuente 

básicamente con personal calificado, certificado  y 

en constante capacitación para así obtener un producto o servicio 

de la mayor calidad”   

Dentro de la implementación del POS en la empresa S.A.C, el tipo 

de costo de cada servicio dependerá del tipo y del área en el que se 
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realizara el servicio es por ello que estoy a de acuerdo con José Luis Cantú-

Mata cuando dice que más empresas invierten grandes cantidades para 

mejorar su tecnológica ya que es para una mejor atención además que 

ahorra mucho tiempo para el cobro del servicio y evita las ser engañados 

con dinero falso. 

2.1.11. Determinación del importe 

Según (FLORES & CONISLLA, 2020) nos indica que la 

determinación del importe puede variar debido a las capacitaciones ya que  

existe suficiente personal que forma parte de los costos  fijos 

para cumplir con las capacitaciones a los clientes de la empresa, mientras 

que “el 26.67% de los encuestados asegura que “No Siempre vienen a 

capacitarlos”, lo cual demuestra que la empresa de servicios de software 

de gestión contable no tiene una  muy  buena administración de sus costos 

fijos, no obstante existe una representación mínima de 6.67% de los 

encuestados señala que “Casi nunca” ocurre lo anteriormente expuesto”  

En la implementación del POS en la empresa Dermabelle S.A.C, la 

determinación del importe por el cobro del servicio dependerá si es un 

tratamiento, sesión, procedimiento, cirugía menor o una consulta es por 

eso que estoy de acuerdo con FLORES & CONISLLA cuando dice que 

importe puede variar debido a ciertos factores o si la persona que realizara 

el  servicio está  capacitada  ya  que existe suficiente personal 

que forma parte de los costos 

2.2. CONCILIACIÓN DE CUENTAS POR COBRAR 

 
2.2.1. Definición conceptual 
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Según (JONATHAN, 2020) Este es un rubro de activo en donde se 

registran todos los movimientos u operaciones de una venta de bienes o servicio. 

Para realizar la auditoría de la “cuenta por cobrar” se debe tener los saldos de 

las cuentas por cobrar existentes y estas están aplicadas bajo la norma, leyes y 

reglamentos. ” La cuenta por cobrar se realiza de dos maneras: la que se da por 

venta de bien o servicio, la que se realiza préstamos a empleados. La cuenta 

por cobrar no tiene un estándar sobre la clasificación ya que esto depende del 

autor o del requerimiento de la empresa. Las empresas de bienes realizan 

ventas a créditos de 30 a 60 días de plazo por lo que se origina la cuenta por 

cobrar y de algunas veces no todos los créditos se cobran y ahí se vuelven 

cuentas incobrables, es una parte muy importante ya que se une al capital de 

trabajo y el activo circulante”. Conciliación de saldos de cuentas por cobrar es el 

reporte que se realiza de las cuentas de un estado financiero con el respaldo del 

estado de cuenta, es un proceso sistemático en la que se realiza la comparación 

y conciliación en los registros contables de una empresa en la que se eligen las 

cuentas de la empresa. Se debe de realizar una conciliación en la empresa una 

vez al año ya que es de gran importancia porque se evita que exista fraude por 

parte de la empresa, esto también evita que exista perdida y así la empresa 

pueda actuar de manera oportuna.  

La conciliación de las cuentas por cobrar en la empresa Dermabelle 

S.A.C tiene el siguiente procedimiento : se emite la factura y se registra su medio 

de pago luego se revisan las ventas en general con sus pagos ,asimismo se 

revisa si las comisiones descontadas son las correctas y si cada factura tiene su 

pago .Por último se revisa en los banco ,para ver si fueron abonadas los montos 

de cada reacción por día, es por eso que estoy de acuerdo con JONATHAN 
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cuando dice que la conciliación de saldos de cuentas por cobrar es un reporte 

que se realiza de las cuentas de un estado financiero con el respaldo del estado 

de cuenta. 

2.2.2. Definición operacional 

 
Para (Eugenia, Daza Porto, & Daza Porto, 2017) Un cliente es una 

persona que acude a una organización en busca de la satisfacción de sus 

necesidades es por ello que las organizaciones manejan diferentes tipos de 

servicios para así tratar de satisfacer las expectativas que tienen ante lo que va 

a recibir. Asimismo, la determinación del precio de venta dependerá del tipo de 

servicio que se realizara el cliente, este es el elemento más importante del 

proceso debido a que constituye por sí mismo la razón de ser del servicio y de 

su respectivo proceso. De acuerdo a lo anterior “la calidad en el servicio es la 

clave del éxito de la atracción y retención de los clientes, no es suficiente trabajar 

por tener o conseguir un cliente, lo importante es mantenerlo y es por ello que 

cuando se inserta el servicio a la estrategia es útil aprovechar lo planteado “ 

Cabe destacar que el control del importe a pagar deben ser coherentes es así, 

como las empresas deben analizar muy bien la situación del mercado, no 

buscando dañar la imagen de la competencia, sino ofreciendo el elemento 

diferenciador que lo hace más atractivo y, por ende, más competitivo en el 

mercado. 

La conciliación de las cuentas por cobrar en la empresa Dermabelle 

S.A.C encontraremos ciertos criterios ene la venta que dependerán del tipo de 

servicio, precio de venta, control importe por cobrar es por eso que estoy de 

acuerdo con Eugenia, Daza Porto, & Daza Porto cuando dicen que el cliente va 

a una organización para la satisfacción de sus necesidades. Es por ello que las 
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organizaciones manejan diversos tipos de servicios para así tratar de satisfacer 

las expectativas que tienen los clientes.  

2.2.3. Tipo de servicio prestado 

Según  (ELIZABETH, 2017) los costos de Servicios dependerán del tipo 

de servicio prestado, es decir las empresas prestadoras de servicios arman sus 

estructuras administrativas, comerciales, operativas y se enlazara para 

satisfacer, solucionando problemas o exigencias esperadas respecto a los 

clientes impactados en el rendimiento de la entidad. Asimismo, los servicios de 

salud son un instrumento financiero para la obtención de decisiones, debido al 

beneficio de un servicio dependiendo qué tipo sea. “Hay servicios que requieren 

placa y esto genera un gasto en mano de obra Depreciaciones, etc. Cirugía; 

concurren: Los instrumentos que se requiere o pide en una operación (guantes, 

medicamentos, inyecciones, etc.) 20 Salarios directos (médicos, enfermeras, 

técnicos en enfermería, etc.) Consulta médica; contiene los elementos como: 

Costo de salario directo. Costos generales, son los precios de consulta y gastos 

sobre depreciaciones.”  

En la conciliación de las cuentas por cobrar en la empresa Dermabelle  

S.A.C, podemos observar el costo y tipo de servicio prestado a cada cliente ya 

que cada paciente en la clínica tiene un file de historia medica ya sea un servicio 

estético o medico es por ello que estoy de acuerdo con ELIZABETH cuando dice 

que los costos de servicios dependen del tipo de servicio prestado ya que la 

empresas arman sus estructuras comerciales, operativas y se enlazara para 

satisfacer. 

2.2.4.   Clientes para tratamiento 

Según (GARCIA, 2019) la empresa debe tener afinidad con el 

cliente cuando se realicen su tratamiento esto ayudara a optimizar su 
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trabajo. Es decir, generarán ahorro de tiempo, independientemente de las 

capacidades individuales que hoy en día presentan las empresas, “Para 

que un cliente se encuentre en una zona de satisfacción se debe lograr 

que las percepciones cubran las expectativas y la única forma de lograrlo 

es entregando un servicio de calidad y cerrando brechas internas.”. Es 

recomendable que dentro de los resultados de la dimensión empatía, el 

doctor explique pacientemente el diagnóstico, tratamiento y análisis a 

realizarse, es lo que mayor peso tiene para los pacientes. Ya que, 

existiendo en la medicina términos muy técnicos, el uso de un lenguaje 

más familiar, por parte de los médicos, permite absolver dudas entre los 

pacientes”.  

En la conciliación de las cuentas por cobrar en la empresa 

Dermabelle S.A.C, también se encuentran los clientes que vinieron por un 

tratamiento dermatológico, los más comunes son los de problemas con el 

acné, rosácea etc.… y estoy de acuerdo con GARCIA cuando dices que 

las empresas deben de tener afinidad con el cliente cuando se realicen su 

tratamiento esto ayudara a optimizar su trabajo. 

2.2.5. Clientes para curación 

Según (Monar, 2019) una curación o lastimadura de alguna 

extremidad superior o inferior no solo debe de ser atendida únicamente con 

servicios de atención ambulatoria sino que con un tratamiento debido y 

bien observado ya que las “heridas puede iniciar producto de una 

enfermedad como la diabetes en donde aproximadamente el 40% de 

quienes la padecen puede generar una herida crónica conocida como pie 

diabético, por otra parte, existen tipos de heridas que son producidas en 

aquellas personas que sufren alguna discapacidad física o que por su 
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avanzada edad no tienen movilidad en su cuerpo en estos pacientes se 

generan heridas conocidas como úlceras por presión.”  

En la conciliación de las cuentas por cobrar en la empresa 

Dermabelle S.A.C, también se encuentran los clientes que vinieron por un 

curación dermatológica entre ella podemos ver la cauterización de 

verrugas, láser en la uñas etc.; es por eso que concuerdo con Monar 

cuando dice que una curación o lastimadura de alguna extremidad superior 

o inferior no solo debe de ser atendida únicamente con servicios de 

atención ambulatoria, sino que con un tratamiento debido y bien 

observado. 

 

2.2.6. Determinación del precio de venta 

Según (David Pérez, 2006) , el precio de venta será fijado por la empresa 

con base a la composición o estructura de costes de la misma, pero siempre sin 

olvidar el referente del mercado. La competencia y los productos sustitutivos nos 

definirán el marco de referencia a partir del cual podremos movernos para la 

fijación del precio final. Esta limitación va a obligar a la empresa a adaptar sus 

estructuras productivas para poder acudir al mercado con precios aceptados por 

el cliente, pero siempre con la rentabilidad mínima requerida para poder seguir 

ofertando este producto. En muchas ocasiones las empresas deben desistir en 

su intento de sacar ciertos productos por tener estructuras y procesos con costes 

superiores a los ingresos que el precio, impuesto por el mercado, pueda generar.  

En la conciliación de las cuentas por cobrar en la empresa Dermabelle 

S.A.C encontraremos la determinación del precio de venta a cada servicio que 

pueden varias entre 120 soles lo que cuesta una consulta hasta 3,000 dólares 

que es un tratamiento de Botox estos precios se manejan como dice David Pérez 
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con indicador referente al mercado ya que estoy de acuerdo dice que la 

competencia hace que la empresa adapten sus precios a un monto aceptado 

por el mercado. 

 

2.2.7. Acumulación de servicios 

Según (Rodríguez, Velásquez, & Reategui, 2020) la acumulación de 

servicios se debe a un desorden generado por el mal organiza miento que 

tienen para cada procedimiento es por ello que se debe de vigilar el costo 

del tiempo que los trabajadores invierten el proceso productivo. Por otro 

lado, “La mano de obra representa el esfuerzo del trabajo humano que se 

aplica en la elaboración del producto: la parte del costo de la mano de obra 

que no se puede razonablemente asociar con el producto terminado o que 

no participa estrechamente en la conversión de servicios terminados se 

clasifica como mano de obra indirecta.” Los salarios y prestaciones 

sociales que devengan, por ejemplo, los trabajadores que desarrollan 

actividades de vigilancia y mantenimiento constituyen costo de mano de 

obra indirecta”.  

En la conciliación de las cuentas por cobrar en la empresa 

Dermabelle S.A.C, veremos cómo es que hay servicios que tienen más 

demanda lo que genera una acumulación de servicios y así como dicen 

Rodríguez, Velásquez, & Reategui, esto generara un desorden lo cual 

estoy de acuerdo ya que con eso se retrasan las citas que siguen es por 

ello que se debe de vigilar el costo del tiempo que los trabajadores 

invierten. 
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2.2.8. Política de descuentos 

Según (ISABEL MARIA ROSA DIAZ & CASTRO, 2013)” En la 

concepción tradicional de la economía, el precio aparece como un 

elemento dado, los cual contrasta la visión actual del precio como un factor 

de decisión de gran importancia y que ha dado lugar diversas líneas de 

investigación en el ámbito del marketing. En definitiva, la teoría del precio 

se centra en la toma de decisiones empresariales “es por ello que la política 

de descuentos se basa a la toma de decisiones empresariales para que 

nuestros clientes de fidelicen.”.  

En la conciliación de las cuentas por cobrar en la empresa 

Dermabelle S.A.C, se pueden visualizar diferentes montos en el mismo 

servicio y esto se debe a la políticas de descuentos de la empresa es por 

eso que cuando ISABEL MARIA ROSA DIAZ & CASTRO, dicen que precio 

un factor de decisión de gran importancia que ha dado lugar diversas líneas 

de investigación en el ámbito del marketing estoy totalmente de acuerdo 

ya que es bajo este factor que se manejan las políticas de descuentos  

 

2.2.9. Control del importe a cobrar 

Según (GONZÀLEZ, 2017) el control de importe a cobrar debe de llevar 

una política de cobro en la empresa con procedimientos que se deben de seguir 

para cobrar las cuentas por cobrar a su vencimiento. “efectividad de las políticas 

de cobro de la empresa se puede evaluar parcialmente examinando el nivel de 

estimación de cuentas incobrables “Toda empresa debe tener cuidado de no ser 

demasiado agresiva en su gestión de cobros, si los pagos no se reciben en la 

fecha de su vencimiento, debe esperar un periodo razonable antes de iniciar los 

procedimientos de cobro.  
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En la conciliación de las cuentas por cobrar en la empresa Dermabelle 

S.A.C, visualizaremos el control que existe en los importes por cobrar ya que se 

revisa que cada venta tenga su medio de pago así como que el pago haya 

ingresado a la caja o a los bancos, es por eso que cuando GONZÀLEZ dice que 

el control de importe a cobrar debe de llevar procedimientos que se deben de 

seguir para cobrar las cuentas por cobrar estoy de acuerdo con ello. 

2.2.10. Registro contable 

Según (Viloria & Viloria, 2018),  El objetivo de diseñar un manual de 

procedimientos contables en el área de cuentas por cobrar para la 

organización. “Realizó una investigación en un proyecto, cuyo diseño es 

de investigación de campo de tipo descriptivo. Se aplicó la técnica de 

observación directa, y como mecanismo para conocer la percepción de 

quienes ejecutan el trabajo, se aplicó la técnica de la entrevista de tipo 

semiestructurada, basada en preguntas abiertas, para lo cual se utilizó un 

cuaderno de notas, cámara fotográfica y grabador de audio como 

instrumentos de recolección de datos, aplicado a una muestra finita y 

pequeña de dos empleados”. Se concluye que los resultados demuestran 

la necesidad que tiene la organización para contar con procedimientos para 

el manejo eficaz del área contable.  

En la conciliación de las cuentas por cobrar en la empresa 

Dermabelle S.A.C también hay un registro contable ya que a la vez que se 

concilia se registra cada ventas es por eso que cuando Viloria & Viloria dice 

que hay una necesidad de que la organización debe contar con 

procedimientos para el manejo eficaz del área contable estoy de acuerdo 

con ello. 
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2.2.11. Emisión de comprobantes de pago 

Según (AVILA CARRASCO, 2018) “señala que la Administración 

Tributaria desde hace algunos años ha implementado el sistema de 

emisión de comprobantes electrónicos creando de esta manera dos 

sistemas de emisión electrónica: el SEE-SOL y el SEE del Contribuyente; 

el primero a través de la página web de SUNAT y el segundo a través de 

un proveedor de emisión electrónica. A la fecha vienen emitiendo 

comprobantes electrónicos y documentos relacionados a estos, 

contribuyentes que la propia Administración ha designado” pero también 

aquellos que decidieron dejar atrás el papel para verse inmersos en el 

sistema de emisión electrónica. Así podemos afirmar que el sistema SEE-

SOL se encuentra diseñado para aquellos contribuyentes que no emiten 

gran cantidad de documentos electrónicos.  

En la conciliación de las cuentas por cobrar en la empresa 

Dermabelle S.A.C, podemos apreciar que hay un control de cada emisión 

de comprobante de pago ya que se maneja un reporte de cada servicio 

realizado, AVILA CARRASCO nos dice que hace algunos años se ha 

implementado el sistema de emisión de comprobantes electrónicos lo cual 

estoy de acuerdo y digo que en el caso de la empresa es por medio de un 

proveedor de emisión electrónica. 
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CAPÍTULO 3. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

En el año 2013 cuando cursaba el 2 ciclo de la carrea técnica de 

contabilidad en el Instituto de CESCA, una compañera me recomendó para 

trabajar con un contador ,es así que después de trabajar por mucho tiempo con 

el contador Manuel tapia conocí en el año 2017 a los dueños de la empresa 

Dermabelle S.A.C y empecé a trabajar con ellos en el área contable como 

practicante de contabilidad, pero no directamente sino como asistente del 

contador , luego de 2 años yo estaba culminando mis estudios universitarios de 

la carrera de Contabilidad y Finanzas en la Universidad Privada del Norte, en el 

periodo 2018-2. Cuando los Doctores me propusieron trabajar de manera directa 

para la empresa. 

Es así pase por una dinámica de presentación formal, en la cual Elizabeth 

Mancinelli  (Asistente de Selección y Reclutamiento) me citó un lunes a las 8:00 

am en la oficina de la empresa, en la entrevista hablé acerca de mis estudios, 

mi experiencia laboral, mis fortalezas, mis debilidades, mis planes a futuro y 

aspiraciones tanto personales como profesionales, luego me realizó un par de 

preguntas acerca de mi desarrollo universitario y profesional. Finalmente me 

realizo realizó unas preguntas acerca de las percepciones, detracciones y 

retenciones, la diferencia entre costo y gasto luego ella me explicó acerca de 

cuáles serían mis funciones, cuando tenía firma contrato y cuando empezaría, 

luego de ser entrevistada, sólo me quedó esperar hasta inicio de mi primer día 

trabajando en Dermabelle S.A.C . 
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El 01 de Enero del 2019 empecé a trabajar como Asistente de 

contabilidad en el área contabilidad de Dermabelle. En esta área mis funciones 

fueron: 

• Identificar y aplicar las detracciones. 

• Provisión de gastos del mes. 

• Revisión y validación del registro de compras y ventas. 

• Registrar facturas, notas de crédito y notas de débito. 

• Realizar los formularios para pago de detracciones. 

• Pre-liquidación de impuestos. 

• Pre-liquidación de planilla, horas extras. 

 

Como asistente pude poner en práctica mucho de mis conocimientos y a 

la vez aprender nuevas cosas en el campo de trabajo, a continuación mostrare 

unos pantallazos de algunas de las funciones que realizaba. 
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         FIGURA 15: CIR DE ALTA 

         Fuente: Página SUNAT www.sunat.gob.pe  (uso de Clave sol de Dermabelle S.A.C)  

          Autor: Elaboración propia 

La figura 15 es un CIR de alta (Constancia de alta del trabajador), cada 

vez que un nuevo trabajador entraba a planilla yo me encargaba de darle de alta 

en el T-Registro, luego guardaba en una carpeta los archivos de cada trabajador. 

http://www.sunat.gob.pe/
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FIGURA 16: CIR DE BAJA 

Fuente: Página SUNAT www.sunat.gob.pe  (uso de Clave sol de Dermabelle S.A.C)  

Autor: Elaboración propia 

 

La figura 16 es un CIR de baja (Constancia de alta del trabajador), cada 

vez que se finalizaba el contrato con el trabajador y no había ya renovación yo 

me encargaba de darle de baja en el T-Registro, luego guardaba en una carpeta 

los archivos de cada trabajador .Así mismo entregaba una constancia de esta 

hoja al trabajador. 

 

 

 

http://www.sunat.gob.pe/
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         FIGURA 17: FORMULARIO DE NPD PARA PAGO DE DETRACCIÓN 

         Fuente: Página SUNAT www.sunat.gob.pe  (uso de Clave sol de Dermabelle S.A.C)        

         Autor: Elaboración propia 

 

La figura 17 es un formulario de pago NDP (número de pago de 

detracción), yo me encargaba de identificar las detracciones y realizar los 

formularios correspondientes así como verificar que sean pagadas.  

 

 

 

 

http://www.sunat.gob.pe/
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        FIGURA 18: TICKET DE PAGO DE AFP 

         Fuente: Página AFP NET  https://www.afpnet.com.pe/  

         Autor: Elaboración propia 

En la figura 18 se visualiza el ticket de pago de AFP, mi función era 

declarar las AFP de cada trabajador y generar los tickets de pago y enviárselos 

al área de pagos.  

https://www.afpnet.com.pe/
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         FIGURA 19: REPORTE DE PLANILLA DE AFP 

         Fuente: Página AFP NET  https://www.afpnet.com.pe/  

         Autor: Elaboración propia 

 

La figura 19 es Una planilla de AFP, yo me encargaba de descargar los 

reportes y verificar que se encuentren pagados.  

 

 

 

 

https://www.afpnet.com.pe/
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         FIGURA 20: REPORTE DE PRE-LIQUIDACIÓN DE PLANILLA TRABAJADORES 

         Fuente: Página Comisiones SBS https://www.sbs.gob.pe         

         Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 20 se visualiza una pre-liquidación de planilla que yo 

elaboraba para la empresa Dermabelle S.A.C,  una de mis función era elaborar 

la planilla, verificar las horas extras.  

 

INGRESOS DEL 

TRABAJADOR

APF COMISION

SPP-

APORTACION  

OBLIGATORIA 

(0608)

COMISIÓN % 

AFP 

PORCENTUAL 

(0601)

PRIMA DE 

SEGURO AFP 

(0606)

01 21565951 1/04/2016 NO 930                   930                   AFP INTEGRA MIXTA 93.00                -                    12.56            106              824.45              83.70       84            

02 70048068 1/02/2019 NO 1,580                1,580                AFP INTEGRA MIXTA 158.00              -                    21.33            179              1,400.67          142.20     142          

03 75330166 1/02/2019 NO 1,336                1,336                AFP HABITAT MIXTA 133.60              5.08                  18.04            157              1,179.29          120.24     120          

3,846              2,510              -        -             -              251                  -                   34                 285             2,225.12        226          226         

349060RTSUV3 TAPULLIMA SALVIATI ROCIO ARLEY RECEPCIONISTA

                                                                                                                      T O T A L E S                                                                                    S/.

TOTAL 

APORTES

580910LAPIE0 AQUIJE POMEZ LETICIA PAOLA AUXILIAR DE OFICINA

647320YGQCS5 GARCIA QUISPE YENIFFER EDITH  TECNICO CONTABLE EMPRESARIAL

SNP/AFP

SISTEMA PRIVADO DE PENSIONES - AFP

SUELDO 

BÁSICO                   

( 0121)

RETENCIONES  A  CARGO  DEL  TRABAJADOR

REMUNERACIÓ

N NETA

APORTACION DEL 

EMPLEADOR

TOTAL 

DESCUENTO

ESSALUD 

(0804)

PLANILLA DE REMUNERACIONES

ORDEN DNI CUSPP APELLIDOS Y NOMBRES
FECHA DE 

INGRESO
CARGO U OCUPACIÓN

ASIGNACIÓN 

FAMILIAR

TOTAL 

REMUNERACIÓ

N BRUTA                  

(0122)

RAZON SOCIAL: DERMABELLE S.A.C. RMV ESSALUD HORAS

RUC: 20522697410 930.00          9.00% 208

PERIODO: ABRIL 2019

PAGINAS

COMISIONES Y PRIMAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP https://www.sbs.gob.pe/app/spp/empleadores/comisiones_spp/Paginas/comision_prima.aspx

CONULTA DE AFILIADOS POR DNI http://www.sbs.gob.pe/app/spp/afiliados_net/PagSS/afil_existe.aspx

OPN https://www.onp.gob.pe/acerca_onp/contacto

CODIGO  ONP PRIMA HABITAT INTEGRA PROFUTURO

0607 13.00%

0601 1.60% 1.47% 1.55% 1.69%

0601 0.18% 0.38% 0.00% 0.67%

0606 1.35% 1.35% 1.35% 1.35%

0608 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

COMISIÓN MIXTA

PRIMA SEGUROS AFP 

APORTE OBLIGATORIO DE FONDO DE PENSIONES 

COMISIÓN % SOBRE FLUJO 

DATOS DE LA EMPRESA

A. Familiar

10.00%

CONCEPTO 

APORTE OBLIGATORIO

https://www.sbs.gob.pe/
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FIGURA 21: CONSULTA RUC DE LOS PROVEEDORES 

Fuente: Página SUNAT  https://e-consultaruc.sunat.gob.pe  

         Autor: Elaboración propia 

La figura 21 de una consulta ruc la cual realizaba a cada proveedor para 

verificar su estado de contribuyente estaba activo y habido para de esta manera 

poder usar las facturas en mi registro de compras sin ningún inconveniente.  

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/
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        FIGURA 22: REPORTE DE REGISTRO DE VENTAS  

         Fuente: Área de facturación Dermabelle S.AC.          Autor: Elaboración propia 

 

La figura 22 es el registro de ventas manual que yo realizaba para la 

reliquidaciones de impuestos, ingresaba de manera manual cada comprobante 

emitido boletas, facturas, notas de crédito y débito. 
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        FIGURA 23: REPORTE DE REGISTRO DE COMPRAS 

         Fuente: Recepcion Dermabelle S.A.C       Autor: Elaboración propia 

 

La figura 23 es el registro de compras manual que yo realizaba, este 

formato lo descargue de Sunat, porque es el que se debe de usar para el registro 

de compras, ingresaba de manera manual cada factura del proveedor. 
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        FIGURA 24: RESUMEN DE VENTAS Y DETALLE DE IMPUESTOS A PAGAR 

         Fuente: Área contable de  Dermabelle S.A.C       Autor: Elaboración propia 

 

La figura 24 es el resumen de ventas por áreas y el detalle de impuestos 

que sale a pagar, es una pre-liquidación de impuestos. 

A mediados del año 2019 se implementó el uso del POS, luego a fines del 2019 

tuve una reunión con los doctores donde les indique todas las observaciones 

encontradas en la empresa, del desorden que había con los pagos, porque no 

había conciliaciones en POS y tan poco en los bancos, ni seguimientos de que 

cada comprobante tenga un medio de pago. Es como así mis funciones 

cambiaron. 

Comencé a trabajar  armando formatos para llevar un mejor orden de las 

cuentas por cobrar y las conciliaciones bancarias en el POS .Hoy en día mis 

funciones son:   

•  Elaborar las Conciliaciones Bancarias 

• Elaborar las Conciliaciones del POS 

• Registrar los documentos autorizados de cada proveedor del POS 

• Verificar e identificar las detracciones 

• Verificar que cada comprobante este correctamente enviado a SUNAT 

• Realizar la pre-liquidaciones resúmenes  

DERMABELLE RESUMEN DE VENTA

SEPTIEMBRE

ESPECIALIDADES MONTO IGV TOTAL

FARMACIA 25,211.86                4,538.14                   29,750.00            

DERMATOLOGIA 69,540.97                12,517.37                82,058.34            4,923.73          886.27                 5,810.00          

COSMIATRIA 55,329.24                9,959.26                   65,288.50            

ENDOCRINOLOGIA -                               -                               

LABORATORIO ANALISIS 3,644.07                   655.93                       4,300.00               

GINECOLOGIA

PODOLOGIA -                               -                               

TOTALES 153,726.14              27,670.70                181,396.84         

VENTAS CLAVE SOL -                               -                               -                          

NOTAS DE CREDITO CLAVE SOL 508.48                       91.53                          600.01                   

TOTALES 508.48                       91.53                          600.01                   

TOTAL SOLES JULIO 154,234.62              27,762.23                181,996.85         

DERMABELLE SEPTIEMBRE

CALCULO

SUB TOTAL IGV TOTAL

DERMABELLE SOLES VENTAS 154,234.62    27,762.23          181,996.85    

IGV 16,680.19 COMPRAS 61,566.91       11,082.04          74,744.02       

RENTA EMPRESA                     1,542.35 

MONTO REFERENCIAL DOLARES
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• Enviar las facturas a SUNAT me dante el sistema tercerizado. 

• Revisar que cada comprobante de pago tenga su medio de pago 

•  Impresión de reportes de conciliaciones, después de haber verificado 

que todas las salidas de dinero estén conciliadas y los abonos liquidados.  

 

3.1. Objetivo General 

 

Conciliar las operaciones bancarias y del POS que registra la empresa en 

la Contabilidad, verificar que cada comprobante tenga su medio de pago para 

ello se debe de validar con los importes que la entidad bancaria suministra a 

través de los abonos de NIUBIZ e IZIPAY, Asimismo revisar que cada factura, 

boleta, nota de crédito de venta este bien emitidas y enviadas a SUNAT y para 

al finalizar el periodo  se debe de generar los reportes de pre-liquidaciones, 

conciliaciones bancarias y del POS correspondientes. 

               

3.2. Proceso 

3.2.1. Descripción del envió de los comprobantes de ventas a SUNAT. 

 

Este primer proceso es importante ya que se debe de verificar que cada 

factura, boleta, nota de crédito y débito  se encuentre correctamente emitidos y 

enviados a SUNAT, es por ello que lo primero que hago para empezar mi 

conciliación del POS y bancos es: 
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        FIGURA 25: UBICACIÓN DEL SISTEMA DE FACTURACIÓN OSSAB 

         Fuente: Dermabelle S.A.C       Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 25 se visualiza como se ingresa al sistema OSSAB (Sistema 

tercerizado para la facturación y otras áreas de la empresa), se da doble click al 

icono del sistema que la empresa tiene para emitir las facturas y boletas, este 

icono se encuentra en el escritorio de la computadora. 

 

 

 

 

DAR CLICK 
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        FIGURA 26: VENTANA DE OPCIONES DEL SISTEMA OSSAB 

         Fuente: Dermabelle S.A.C       Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 26 se visualiza una ventana donde le dará varias opciones 

como farmacia, comercial, tesorería, medico, almacén, asistente etc. 

 

 

 

 

        FIGURA 27: VENTANA DE OPCIONES DEL SISTEMA OSSAB 

         Fuente: Dermabelle S.A.C       Autor: Elaboración propia 

En la figura 27  se visualiza que a la opción COMERCIAL que es un 

acceso directo se dará doble click y  nos abrirá una ventana, para ingresar al 

sistema. 

DAR CLICK 
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        FIGURA 28: VENTANA PARA INGRESAS DEL SISTEMA OSSAB 

         Fuente: Sistema OSSAB        Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 28 se visualiza una venta donde para ingresar al sistema se 

tiene que ingresas el usuario, contraseña y luego le dar aceptar. 
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FIGURA 29: VENTANA PARA INGRESAR A S04FE 

Fuente: Sistema OSSAB       Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 29 se visualiza la opción S04FE, luego se da click y se 

deslizaran 4 opciones (Resúmenes de boletas y bajas, Operación con FE, 

Validación de CE, Emails FE), se da click en la opción resúmenes de boletas y 

bajas. 
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FIGURA 30: VENTANA PARA PREPARAR LOS DOCUMENTOS QUE SE                
ENVIARAN A SUNAT 

 Fuente: Sistema OSSAB       Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 30 se da click en preparar, saldrá una ventana preguntando 

si solicito preparar los documentos seleccionados y si deseo continuar a lo cual 

le daré click en la opción SI. 
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        FIGURA 31: VENTANA PARA GENERAR LOS RESÚMENES DIARIOS  

         Fuente: Sistema OSSAB       Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 31 se visualiza una ventana para generar los resúmenes 

diarios a la cual se le da click en preparar, Cuando salga la ventana de generar 

resumen se pone la fecha de los documentos que se va a enviar a SUNAT, luego 

en origen se escogerá la opción ventanilla, en tipo se pondrá el documento que 

se va enviar (boletas, facturas, notas de crédito o los comprobantes anulados) 

por último se escoge el tipo de moneda si es soles o dólares y se da click en  

aceptar. 
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        FIGURA 32: VENTANA DE RESÚMENES DE FE DE BOLETAS  

         Fuente: Sistema OSSAB       Autor: Elaboración propia 

 

 

En la figura 32 se visualiza que Finalmente una vez enviado cada 

comprobante a SUNAT me saldrá una ventana que dice se completó con éxito 

la operación y detrás de esa ventana aparecerá un reporte del resumen de los 

comprobantes que se envió, luego se acepta como última opción y ahí finaliza 

este proceso. 
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3.2.2. Descripción la verificación de los comprobantes de ventas en SUNAT. 

En este proceso es necesario ya que el sistema de facturación de 

comprobantes de pago es tercerizado, este proceso es necesario porque en 

anteriores veces se ha dado que el comprobante que se envió a SUNAT, tenía 

el estado de no existe ante SUNAT: 

 

        FIGURA 33: PAGINA DE SUNAT PARA INGRESO  AL MENÚ DE SOL  

         Fuente: Pagina de SUNAT https://www.sunat.gob.pe/      Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 33 primero ingresare a la página de  SUNAT 

https://www.sunat.gob.pe/sol.html   , luego le daré click a tramites y consultas, 

lo que hará que me salga una ventana donde tengo que ingresar el ruc, usuario 

y contraseña de la empresa para acceso a su clave sol. 

 

 

https://www.sunat.gob.pe/
https://www.sunat.gob.pe/sol.html
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       FIGURA 34: MENÚ SOL (CONSULTA MASIVA DE COMPROBANTE DE PAGO)  

        Fuente: Pagina de SUNAT https://www.sunat.gob.pe/      Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 34 para realizar la consulta masiva de comprobante de pago 

seguiré la siguiente ruta, empresa, comprobante de pago, consulta de validez 

de comprobante de pago y consulta integrada de validez de comprobante de 

pago, luego elijo la opción de masivo y adjunto de forma masiva el TXT de la 

ventas que quiero validar, le doy generar y espero a que cargue el sistema. 

 

 

 

https://www.sunat.gob.pe/
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  FIGURA 35: RESULTADOS DE LA CONSULTA MASIVA DE COMPROBANTE DE PAGO 

  Fuente: Pagina de SUNAT https://www.sunat.gob.pe/      Autor: Elaboración propia 

 

 

En la figura 35 finalmente verifico si es que hay algún comprobante 

emitido que no esté aceptado por SUNAT, si hubiese algún comprobante que 

no esté aceptado, me comunicare con el técnico de sistema para que pueda 

ayudarme a volver a generar el resumen de ese comprobante y poder volver a 

enviarlo por el sistema a SUNAT. 

 

 

 

 

https://www.sunat.gob.pe/
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3.2.3. Descripción para la conciliación del POS y bancos. 

En este proceso ya una vez enviado los comprobantes a SUNAT y se 

haya realizado la verificación de los comprobantes, pasare a realizar la 

conciliación del POS y los bancos, para ello necesito ciertos documentos como 

los estados de cuenta de los bancos ,el detalle de los estados de cuenta por 

cada código de comercio en el caso de la empresa se manejan 3 códigos de 

comercio por cada código de comercio hay un POS ,el primero es para pagos 

en soles de las áreas de dermatología,cosmiatria y laboratorio , el segundo es 

para pago en dólares para las áreas de dermatología,cosmiatria, farmacia y 

otros .El tercer código de comercio es para el para el área de farmacia . 

       FIGURA 36: PAGINA EN LÍNEA DE NIUBIZ 

        Fuente: Pagina de Niubiz https://www.niubizenlinea.com.pe       Autor: Elaboración propia 

 

Para obtener los estados de cuenta de cada código de comercio 

ingresare a la página de Niubiz en  línea ( https://www.niubizenlinea.com.pe ), 

ingresare con mi usuario y contraseña, una vez dentro de la plataforma 

descargare los documentos que necesito, para realizar mi conciliación del POS. 

  

 

https://www.niubizenlinea.com.pe/
https://www.niubizenlinea.com.pe/
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       FIGURA 37: ESTADO DE CUENTA DEL POS 650136047 

        Fuente: Pagina de Niubiz https://www.niubizenlinea.com.pe       Autor: Elaboración propia 

Este documento es un Estado de cuenta del código de comercio 

650136047 en Dólares, en soles, para pagos del área de dermatología 

,cosmiatria, laboratorio, farmacia y otros,  en este documento puedo visualizar 

el total de ventas por día que se hayan pasado con este POS, así como la 

comisión que nos esté cobrando y cuanto nos abonaran al banco. 

https://www.niubizenlinea.com.pe/


                                                      

             IMPLEMENTACION DEL POS EN LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS 
POR COBRAR EN LA EMPRESA DERMABELLE S.A.C - 2021 

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Pág. 83 

 

 

        FIGURA 38: ESTADO DE CUENTA DEL POS 650136048 

        Fuente: Pagina de Niubiz https://www.niubizenlinea.com.pe       Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 38 se visualiza el estado de cuenta del código de comercio 

650136048 en soles, para pagos del área de dermatología ,cosmiatria, 

laboratorio y otros, en este documento puedo visualizar el total de ventas por día 

que se hayan pasado con este POS, así como la comisión que nos esté 

cobrando y cuanto nos abonaran al banco. 

https://www.niubizenlinea.com.pe/
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       FIGURA 39: ESTADO DE CUENTA DEL POS 650136189 

        Fuente: Pagina de Niubiz https://www.niubizenlinea.com.pe       Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 37 se visualiza el estado de cuenta del código de comercio 

650136189 en soles, para pagos del área de farmacia, en este documento puedo 

visualizar el total de ventas por día que se hayan pasado con este POS, así 

como la comisión que nos esté cobrando y cuanto nos abonaran al banco. 

https://www.niubizenlinea.com.pe/
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Luego de obtener los estados de cuenta reviso que no haya ninguna 

actualización en los contratos con los proveedores del POS, ya que es 

importante revisar si el contrato está vigente. Este paso es importante porque 

evitara que al finalizar mi conciliación no haya equivocaciones o montos que no 

me cuadren. En el contrato comercial con Niubiz no se paga ningún tipo de 

alquiler ni mantenimiento porque tenemos un contrato como cliente VIP. 
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 FIGURA 40-A: CONTRATO DE AFILIACIÓN A IZIPAY 
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           FIGURA 40-B: CONTRATO DE AFILIACIÓN A IZIPAY 
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        FIGURA 40-C: CONTRATO DE AFILIACIÓN A IZIPAY 
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             FIGURA 40-D: CONTRATO DE AFILIACIÓN A IZIPAY 
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FIGURA 40-E: CONTRATO DE AFILIACIÓN A IZIPAY 
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       FIGURA 40-F: CONTRATO DE AFILIACIÓN A IZIPAY 

        Fuente: Pagina de Izipay  https://www.izipay.pe/        Autor: Elaboración propia 

Este documento es un contrato comercial el cual se encuentra dentro de 

la plataforma que Izipay le dio a la empresa. En este contrato se encuentran los 

porcentajes de las comisiones que nos cobraran, como serán los depósitos, así 

como todos los demás acuerdos que la empresa acepta al adquirir el POS. Cabe 

https://www.izipay.pe/
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resaltar que no se paga ningún tipo de alquiler ni mantenimiento por el equipo 

ya que el equipo fue comprado. 

          FIGURA 41-A: SOLICITUD DE AFILIACIÓN A VISA NET/ IZIPAY 
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       FIGURA 41-B: SOLICITUD DE AFILIACIÓN A VISA NET/ IZIPAY 

        Fuente: Departamento de Gerencia Dermabelle S.A.C       Autor: Elaboración propia 

 

Estos documentos son los las solicitudes e informes  por la afiliación al 

sistema de los equipos de los proveedores del POS 
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Una vez ya obtenido todos los documentos necesarios para la 

conciliación del POS, procedo a trabajar con los formatos que he creado para 

conciliar cada operación.  

 

       FIGURA 42: REGISTRO DE COMPRAS DEL SISTEMA OSSAB 

        Fuente: Sistema OSSAB       Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 42 Armo un registro de compras con el reporte que el sistema de 

facturación me brinda. En este registro de ventas se puede visualizar la fecha del 

comprobante, el tipo de comprobante según la tabla 10, la serie y numero del 

comprobante, el RUC o DNI del cliente, el área de donde se realizó el servicio, así 

como el tipo de servicio que se realizó o el tipo de producto que compro y por último 

se puede visualizar el monto total de cada comprobante. 
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       FIGURA 43: BOLETA DE DERMABELLE S.A.C  

        Fuente: Área de contabilidad       Autor: Elaboración propia 
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       FIGURA 44: COMPROBANTE DE PAGO DEL POS DE DERMABELLE S.A.C  

        Fuente: Área de contabilidad       Autor: Elaboración propia 

En la figura 44 Una vez que tengo ya el reporte de ventas como lo mencione 

en el anterior cuadro, empezare a conciliar cada factura, boleta y sus medios de 

pago por el POS, para ello verificaren que cada factura tenga su medio de pago. 
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       FIGURA 45: CUADRO DE COMISIONES DEL POS  

        Fuente: Área de contabilidad       Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 45  verifico que lo que dice en el estado de cuenta del pos 

concuerde con los porcentajes de comisiones que está en este cuadro, estos 

porcentajes están en el contrato con los proveedores de POS, una vez que haya 

verificado que las comisiones sean correctas e iré transcribiendo en mí reporte los 

datos que necesito para seguir conciliando. 
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Cuando haya conciliado que cada comprobante de venta tenga su pago y 

cumpla con el descuento de las comisiones correspondientes, solicitare los estados 

de cuenta bancarias, para verificar que los abonos Niubiz y izipay hayan sido 

abonado correctamente a las cuentas a las cuentas de las empresas, así mismo 

descargare los documentos autorizados de cada proveedor para conciliar que esos 

montos estén correctos para el uso de crédito fiscal.  

       FIGURA 46: CORREO PARA SOLICITUD DE ESTADO DE CUENTAS BANCARIAS   

        Fuente: Área de Gerencia     Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 46, para la solicitar los documentos y archivos que necesito 

para la conciliación, lo primero que hago es escribir un correo al Dr. Jorge 

campos que es el administrador y apoderado de la empresa, en el correo le 

solicito los estados de cuenta de soles y dólares del periodo que se está 

conciliando, así como las constancias de los pagos que algún cliente haya 

realizado a las cuentas de la empresa. 
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        FIGURA 47: ESTADO DE CUENTA BBVA SOLES   
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       FIGURA 48: ESTADO DE CUENTA BBVA DÓLARES 

        Fuente: Área de Gerencia     Autor: Elaboración propia 
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       FIGURA 49: ESTADO DE CUENTA BCP SOLES   

        Fuente: Área de Gerencia     Autor: Elaboración propia 

La figura 47,48, y 49 son los estados de cuenta en soles y dólares del 

banco BBVA Y BCP que el Dr. Jorge me envía entrega por correo y con los 

cuales conciliare cada abono realizado por Niubiz e Izipay. 
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     FIGURA 50-A: DOCUMENTO AUTORIZADO DE NIUBIZ    
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           FIGURA 51: DOCUMENTO AUTORIZADO DE AMERICAN EXPRESS  

           Fuente: Página de American Express  https://expressnet.pe/dashboard 

           Autor: Elaboración propia 

https://expressnet.pe/dashboard
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       FIGURA 52: DOCUMENTO AUTORIZADO DE DINNERS CLUB 

       Fuente: Página de Dinners Club  https://dinersonline.com.pe     Autor: Elaboración propia 

https://dinersonline.com.pe/
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       FIGURA 53: FACTURA DE IZIPAY 

       Fuente: Correo de Dermabelle S.A.C Autor: Elaboración propia 

 

La figura 50, 51,52 y 53 son comprobantes que los proveedores del POS 

nos da por la comisiones que nos cobran, para descargar estos documentos 

Ingresare al a las plataformas de cada proveedor para descargar los 

documentos autorizados, los proveedores son Niubiz e Izipay, en el caso de 

Niubiz todo lo que es visa nos genera un documento autorizado, en cuanto a los 

pagos realizados con Dinners es otro documento autorizado, así mismo es para 
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los pagos realizados con American Express. En cuanto Izipay no entrega 

documentos autorizados ya que Izipay emite factura. 

 

3.2.4.  Reportes Bancarios y resúmenes de las comisiones y ventas. 

 

       FIGURA 54: REPORTE DE CONCILIACIÓN DEL POS 

        Fuente: Área de contabilidad     Autor: Elaboración propia 

 

La figura 54 es el reporte de la conciliación del POS de cada comprobante 

de venta de la empresa aquí se puede visualizar, el código de comercio, número 

de autorización, numero de operación bancaria, nombre del banco  de la tarjeta 

con la que pago el servicio, monto que paso con la tarjeta, fecha de cobro con 

el Pos, fecha de abono en el banco, comisión cobrada, monto que debe que 

debe de ser abonado en el banco y tipo de tarjeta 
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FIGURA 55: REPORTE DE CONCILIACIÓN DE LOS MOVIMIENTOS BANCARIOS EN 
DÓLARES-BBVA 

Fuente: Área de contabilidad     Autor: Elaboración propia 

 

 

Reporte de conciliación bancaria del estado de cuenta dólares del BBVA, 

en este reporte está identificado cada ingreso del POS y otros ingresos, así 

como cada egreso de la empresa. 
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FIGURA 56: REPORTE DE CONCILIACIÓN DE LOS MOVIMIENTOS BANCARIOS EN 
SOLES-BBVA 

Fuente: Área de contabilidad     Autor: Elaboración propia 

 

 

Reporte de conciliación bancaria del estado de cuenta soles del BBVA, 

en este reporte está identificado cada ingreso del POS y/o otros ingresos, así 

como cada egreso de la empresa. 
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FIGURA 57: REPORTE DE CONCILIACIÓN DE LOS MOVIMIENTOS BANCARIOS EN 
SOLES- BCP 

Fuente: Área de contabilidad     Autor: Elaboración propia 

 

Reporte de conciliación bancaria del estado de cuenta soles del BCP, en 

este reporte está identificado cada ingreso del POS y otros ingresos, así como 

cada egreso de la empresa. 
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FIGURA 58: RESÚMENES DE LAS VENTAS POR ÁREAS SEGÚN NÚMERO DE 
COMERCIO-POS 

 Fuente: Área de contabilidad     Autor: Elaboración propia 

 

La figura 58 es el resumen de las ventas por áreas y también según el 

número de comercio, así como las comisiones que son retenidas por los 

proveedores del POS. 
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FIGURA 59: RESÚMENES DE EFECTIVOS 

Fuente: Área de contabilidad     Autor: Elaboración propia 

 

La figura 59 es un reporte de efectivos de las ventas que ingresaron en 

el que se hizo la conciliación, se lo envió al Dr. Jorge par que pueda realizar el 

abono de ese dinero a las cuentas de la empresa. 

A continuación se mostraran los procesos que hay dentro de la empresa 

mediante flujogramas  
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3.3. FLUJOGRAMAS  

APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DEL POS (FIGURA 60) 
 

 

FIGURA 60: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DEL POS  

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia  

 

IMPLEMENTACIÓN DEL POS: 

 El proceso de la implementación del POS deberá ser realizado por el área 

de administrativa y contable teniendo en cuenta las siguientes indicaciones: 

- Buscar proveedores de POS que sean los más usados por empresas con 

el mismo giro de negocio de la organización. 

- Una vez que se tenga contacto con las empresas proveedoras del Pos, 

se le deberá solicitar una cotización de precios, información detallada del 
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tipo de servicio que nos están ofreciendo y también información del 

equipo que nos entregaran. 

- Analizar la información que nos entregó cada proveedor del POS, 

identificar que proveedor tiene más puntos débiles ante la demanda del 

mercado y seleccionar el que nos ofrezca un mejor servicio. 

- Firmar el contrato con el proveedor seleccionado, el área administrativa 

debe de archivar en el file de documentos de POS el contrato firmado. 

- En la entrega de los equipos del POS revisar que estén nuevos y en 

buenas condiciones ya configurados para su uso.  

- Organizar los horarios con el área de facturación para que el personal 

responsable del manejo del POS tenga las capacitaciones, que el 

proveedor dará. 

1. APORTES EN EL FLUJOGRAMA SELECCIÓN DEL PROVEEDOR DE 

EQUIPO DE POS (FIGURA 61) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 61: APORTES EN EL FLUJOGRAMA SELECCIÓN DEL PROVEEDOR DE 
EQUIPO DE POS 

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 
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SELECCIÓN DEL PROVEEDOR DE EQUIPO DE POS: 

 El proceso de la selección del proveedor equipo de POS deberá tener en 

cuenta las siguientes indicaciones: 

- Se cotizará al proveedor de POS que sean el más recurrente por el mercado. 

- Analizar las comisiones que nos ofrecen para los diversos tipos de tarjeta 

(debito, crédito, nacionales, internacionales) con la que el cliente va a pagar, 

tan bien analizar con que tasa trabaja con los bancos emisores, así como 

verificar que nos entreguen un comprobante valido, para SUNAT por el cobro 

de las comisiones. 

- Revisar que los contratos de afiliación y por el equipo tengan todos los 

acuerdos y beneficios ofrecidos antes de firmar. Asimismo, revisar que se nos 

haga entrega de los manuales de los equipos. 

 

2. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE DETERMINACIÓN DE NECESIDADES 

SEGÚN TIPO DE CLIENTES (FIGURA 62) 
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FIGURA 62: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE DETERMINACIÓN DE NECESIDADES 
SEGÚN TIPO DE CLIENTES 

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia  

 

DETERMINACIÓN DE NECESIDADES SEGÚN TIPO DE CLIENTES 

La determinación de necesidades según tipo de cliente debe de tener en 

cuenta las siguientes indicaciones: 

- Para determinar la necesidad del cliente se deberá tomar en cuenta los 

factores de salud o estética, 

- Una vez determinado el tipo de factor, se le ofrecerá el servicio, tratamiento 

o procedimiento adecuado. 

Si es por salud primero se le recomendara que pase por una consulta 

ambulatoria, para que le médico especialista le indique que tipo de tratamiento 

debe de llevar. Y si es por estética se le detallara que tipos de servicios que tiene 

la organización en cuanto estética. Asimismo, se le detallara en que consiste 

cada servicio como el tiempo determinado de ese procedimiento. 

De esta manera la organización busca satisfacer las necesidades del cliente. 
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3. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE CRITERIOS PARA SELECCIÓN DEL 

PROVEEDOR (FIGURA 63) 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 63: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE CRITERIOS PARA SELECCIÓN DEL 
PROVEEDOR 

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia  
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  CRITERIOS PARA LA SELECCIÓN DEL PROVEEDOR  

Para determinar cuáles serán los criterios para selección del proveedor se 

debe de tener en cuenta las siguientes indicaciones: 

- La definición de los criterios se tomará en cuenta según de cuánto tiempo 

tiene   en el mercado, que capacidades tiene su sistema para desempeñar 

un buen servicio. Su eficiencia de control de sistema en software, que nos 

emita un comprobante valido por sus servicios, entre otros. 

- En la selección del proveedor del POS, se deberá toma en cuenta que 

cumpla con estos criterios. 

- Si cumple con los criterios requeridos, se firmará el contrato. 

- Realizar este tipo de procedimientos ayudara a que la empresa forme un 

ciclo de planeamiento y control estratégico para brindar un mejor servicio a 

sus clientes 

 

4. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL CALCULO PARA EL PAGO DE 

COMISIONES POR EL USO DEL EQUIPO (FIGURA 64) 
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FIGURA 64: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL CALCULO PARA EL PAGO DE 
COMISIONES POR EL USO DEL EQUIPO  

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia  

 

CALCULO PARA EL PAGO DE COMISIONES POR EL USO DEL EQUIPO 

 El proceso del cálculo para el pago de comisiones por el uso del equipo 

deberá tener en cuenta las siguientes indicaciones: 

- Primero tomar en cuenta que proveedor es el que analizaremos el 

cálculo de la comisión. 

- La empresa Dermabelle trabaja con dos proveedores del POS los 

cueles son: 

✓ Niubiz: tiene una web, Pago Link de Niubiz, tiene acceso a todas las 

tarjetas. cobra mantenimientos mensuales mínimos.  

✓ Izipay: se vende desde un POS, APP o web y acepta todas las tarjetas 

no cobra mantenimientos mensuales.  

- Una vez determinado el proveedor se revisará el contrato para verificar 

el tipo de comisiones acordados o si hay algún cobro por alquiler de 

equipo. 
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5. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL FACTOR PARA EL CALCULO (FIGURA 

65) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

                              

 

 

 

 

 

FIGURA 65: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL FACTOR PARA EL CALCULO  

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia  
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FACTOR PARA EL CÁLCULO 

Para hallar el factor para el cálculo se deberá tener en cuenta las siguientes 

indicaciones: 

- Primero tomar en cuenta que proveedor es el que analizaremos el cálculo de 

la comisión de la tarjeta. 

- Determinar qué tipo de tarjeta se usó para el pago. sí es de crédito o débito. 

Asimismo, si es una tarjeta nacional o internacional. 

- Como último paso se verificará que tipo de proveedores de POS es: 

➢ Niubiz: Trabaja con todo tipo de tarjetas visa (visa, dinners, american 

express )  

➢ Izipay: Trabaja con todo tipo de tarjetas visa y MasterCard (visa, Dinners, 

american express )  

 Es importante no saltarse el último paso ya que esto permitirá que la 

empresa obtenga el factor correcto para el cálculo. 

 

6. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA FRECUENCIA DE USO DEL EQUIPO 

(FIGURA 66) 
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FIGURA 66: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA FRECUENCIA DE USO DEL 
EQUIPO 

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia  

 

FRECUENCIA DE USO DEL EQUIPO 

Para determinar la frecuencia del uso del equipo se deberá tener en cuenta 

las siguientes indicaciones: 

- Determinar el medio de pago con el que se realizó el servicio, si fue un pago 

con tarjeta o un pago en efectivo. 

- Si fue un pago en efectivo le emitirá el comprobante de pago, se imprime y 

se le entrega al cliente, en el caso que le pago que haya sido con tarjeta 

entonces se le solicitara la tarjeta de pago y preguntara si es crédito o débito 

y si quiere que le pago sea en cuotas, luego se le dará una copia de la 

constancia de pago que realizo con tarjeta. Asimismo, se le entregara su 

boleta o factura realizada. 
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- Para determinar la frecuencia del POS dependerá del medio de pago, porque 

cuantos más clientes paguen con tarjeta, más será el uso del POS. 

7. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL COSTOS DE MANTENIMIENTO DEL 

SOFTWARE (FIGURA 67) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 67: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL COSTOS DE MANTENIMIENTO DEL 
SOFTWARE 

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia  
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COSTOS DE MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE 

Para determinar el costo de mantenimiento del software se deberá tener en 

cuenta las siguientes indicaciones: 

- Revisar el tipo de contrato que tenemos con el proveedor. 

- Identificar el costo de mantenimiento y la vida útil del equipo 

- Solicitar al proveedor el formato de mantenimiento preventivo para el equipo, 

verificar que el formato sea el actualizado y correcto. 

- Prepara el material que no entrego el proveedor, para ejecutar el 

mantenimiento preventivo del equipo.   

- Luego de ello se deberá analizar si es necesario que el equipo sea llevado 

por el proveedor a su taller. 

- Si no es necesario que el equipo sea llevado, entonces se hará el 

mantenimiento dentro de la clínica siguiendo los pasos que le proveedor 

indique  

- En el caso que sea necesario que el equipo salga de la empresa para su 

mantenimiento, se coordinara con el proveedor el recojo del equipo para su 

mantenimiento. 

8. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL TIPO DE COSTO (FIGURA 68) 
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      FIGURA 68: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL TIPO DE COSTO 

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia  

TIPO DE COSTO 

Para determinar el tipo de costo se deberá tener en cuenta las siguientes 

indicaciones: 

- Determinar qué tipo de servicios es el que quiere el cliente, para ello cuando 

el cliente ingrese a la clínica la recepcionista tiene que atenderlo de manera 

amable y consultarle si tiene cita. 

- Una vez identificado el motivo de visita del cliente, la recepcionista lo 

orientara para que vaya al área correspondiente. 

- Si tiene cita se le sacara la historia clínica para continuar con su tratamiento. 

- Si no tiene cita se le creara una historia al paciente y consultara el motivo de 

su visita, se aprovecha en hacerle una pequeña encuesta. Asimismo se le 
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agenda su cita y si hay horarios disponibles podría realizarse ese mismo día 

el servicio que desee. 

9. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA DETERMINACION DEL IMPORTE 

(FIGURA 69) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 69: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA DETERMINACION DEL IMPORTE  

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia  
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DETERMINACION DEL IMPORTE 

Para el proceso de determinación del importe se deberá tener en cuenta 

las siguientes indicaciones: 

- Analizar el servicio que quiere el cliente, para ello cuando el cliente ingrese a la 

clínica la recepcionista tiene que atenderlo de manera amable y consultarle si 

tiene cita. 

- Una vez identificado el motivo de visita del cliente, la recepcionista lo orientara 

para que vaya al área correspondiente. 

- Una vez que le cliente se encuentre en el área correspondiente, se deberá 

verificar si se hará un solo servicio. 

- Si es un solo servicio, se tiene que determinar si es una curación, tratamiento o 

procedimiento de cirugía menor 

 Realizar este tipo de procedimientos ayuda a que la empresa pueda determinar el 

Es importante no saltarse el último paso ya que esto permitirá que la empresa 

determine el importe de debe de pagar el cliente. 

10. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA CONCILIACIONE DE LAS CUENTAS 

POR COBRAR  (FIGURA 70) 
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FIGURA 70: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA CONCILIACIONE DE LAS 
CUENTAS POR COBRAR  

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia  

   CONCILIACIONE DE LAS CUENTAS POR COBRAR  

Para el análisis de la conciliación de las cuentas por cobrar se deberá 

tener en cuenta las siguientes indicaciones: 

- El asistente contable debe verificar que las factura enviadas a SUNAT 

estén correctamente enviadas y no haya ningún error. Hará esta 

verificación mediante el clave sol en comprobación de comprobantes 

electrónicos. 

- Solicitará a diario los movimientos bancarios y los comprobantes de 

ventas. 

- Conciliara a diario los pagos realizados con el POS. 

- Una vez conciliara comparara con el estado de cuenta que los abonos 

realizados por los proveedores del POS sean los correctos. 

- Si se el asistente contable encuentra diferencias por que el cobro de 

comisión no es el acordado en el contrato, deberá generar un reporte de 

FIN DEL PROCESO 
SE GENERA UN REPORTE 

DETALLADO PARA  COMUNICARSE 
CON EL PROVEEDOR DEL POS  

ESTADOS DE 
CUENTA DE 

BANCOS  
¿SE HALLAN 
DIFERENCIAS? 
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tallado de esas diferencias y contactarse con el proveedor del POS para 

solucionar el inconveniente. 

11. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL TIPO DE SERVICIO PRESTADO 

(FIGURA 71) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 71: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DEL TIPO DE SERVICIO PRESTADO 

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia  
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TIPO DE SERVICIO PRESTADO 

Para determinar el tipo de servicio prestado se deberá tener en cuenta 

las siguientes indicaciones: 

- Verificar si el cliente tiene historia clínica, si no tiene historia clínica debe 

ser un cliente nuevo  

- Si es un cliente nuevo se le consultara el motivo de su visita, se aprovecha 

en hacerle una pequeña encuesta. Asimismo, se le consulta el motivo de 

su visita para derivarlo al área correspondiente, tan bien se le informa de 

los servicios disponibles y de las promociones del mes. 

- Si el paciente adquiere alguna promoción se le agenda su cita y si hay 

horarios disponibles podría realizarse ese mismo día el servicio que 

desee. 

La empresa Dermabelle tiene una cartera de servicios que se dividen en las 

áreas de dermatología, cosmiatria y laboratorio. Siendo el área de dermatología 

con más demanda. 

12. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LOS CLIENTES PARA TRATAMIENTO 

(FIGURA 72) 
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FIGURA 72: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LOS CLIENTES PARA SU 
TRATAMIENTO 

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia  

CLIENTES PARA TRATAMIENTO 

Para determinar los clientes que son para tratamiento se deberá tener en cuenta 

las siguientes indicaciones: 

- Revisar su historia clínica y verificar si tiene algún tratamiento en proceso 

que aún no haya finalizado. 

- Una vez identificado si tiene algún tratamiento, ahora se tiene que analizar 

qué tipo de tratamiento es. 

- Si es un tratamiento de depilación, el área de cosmiatria se encargará de 

llevar a acabó el tratamiento. 
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- Si es un tratamiento reductor de medidas como la onda que necesita de un 

drenaje, se solicitara su historia clínica para ver la condición del cliente y ver 

si se le puede realizar el tratamiento. 

13. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LOS CLIENTES PARA CURACION 

(FIGURA 73) 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 73: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LOS CLIENTES PARA CURACION 

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 
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CLIENTES PARA CURACION 

Para determinar los clientes que son para curación se deberá tener en 

cuenta las siguientes indicaciones: 

- Revisar su historia clínica y verificar si tiene algún tratamiento para curación  

- Una vez identificado si tiene algún tratamiento, ahora se tiene que analizar 

qué tipo de curación es. 

- Si es un problema de acné, la dermatóloga se encargará de llevar acabo e 

indicarle el tipo de tratamiento a seguir, pero si es una curación de hongos 

en las uñas o cauterización de verrugas se solicitará su historia clínica para 

ver la condición del cliente y ver si se le puede realizar el tratamiento, porque 

este tipo de tratamientos son un poco más invasivos. 

 

14. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA DETERMINACION DEL PRECIO DE 

VENTA  (FIGURA 74) 
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FIGURA 74: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA DETERMINACION DEL PRECIO DE 
VENTA   

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 

 

DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA   

Para el proceso de determinación del precio de venta se deberá tener en 

cuenta las siguientes indicaciones: 

- Analizar el tipo de servicio que quiere el cliente 

- Para determinar el precio de venta se tiene que tomar en cuenta si el servicio 

tiene mucha demanda en el mercado. 

- Si el servicio es muy cotizado el área de márquetin se encargara de armar 

paquetes de promociones con ese servicio y publicarlo en redes para atraer 

más clientes. 

- Si el servicio no es cotizado en el mercado no le harán paquetes de 

promociones y se cobrar el precio normal. 

- Tomar en cuenta la inversión en el personal en capacitaciones, así como los 

costos directos e indirectos que ese servicio está generando. 

De esta manera de determinar un precio de venta rentable para la empresa. 
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15. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE ACUMULACION DE SERVICIOS  

(FIGURA 75) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 75: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE ACUMULACION DE SERVICIOS   

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 
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ACUMULACION DE SERVICIOS   

Para determinar la acumulación de servicios se deberá tener en cuenta 

las siguientes indicaciones: 

- Analizar porque hay acumulación de servicios. 

- Una vez determinado el origen de la acumulación de servicios verificar 

porque está sucediendo eso. 

- Si es porque hay un incremento de clientes, se debe de contratar más 

personal para cubrir la demanda del servicio, pero si es porque le personal 

se está demorando con cada paciente más de lo que ya está predeterminado, 

entonces esto solo puede expresar que el personal no está capacitado. 

- Cuando acumulación de servicio es por el personal, se debe a analizar por 

qué el personal está demorándose más de lo normal con el cliente, si es 

porque no sabe usar los equipos se deberá cotizar proveedores para la 

capacitación del uso de esos equipos.  

Este proceso ayudara a detectar un punto débil para reforzar y así no tener un 

desorden o retrasos en las citas con sus pacientes. 

16. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA POLITICA DE DESCUENTOS 

(FIGURA 76) 
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FIGURA 76: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE LA POLITICA DE DESCUENTOS 

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 

 

POLITICA DE DESCUENTOS 

Para determinar la política de descuentos se deberá tener en cuenta las 

siguientes indicaciones: 

Proceso de determinación del precio de venta se deberá tener en cuenta las 

siguientes indicaciones: 

- Analizar qué tipos de servicios son los más cotizados en el mercado. 

- Si el servicio es muy cotizado el área de marketing se encargara de armar 

paquetes de promociones o sesiones gratuitas con ese servicio y 

publicarlo en redes para atraer más clientes. 

- Si el servicio no es cotizado en el mercado se le harán paquetes de 

promociones siempre y cuando el paciente sea un cliente antiguo si es un 

paciente nuevo se le cobrar el precio normal. 
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FIN 
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17. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE CONTROL DEL IMPORTE A COBRAR  

(FIGURA 77) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 77: APORTES EN EL  FLUJOGRAMA DE CONTROL DEL IMPORTE A COBRAR   

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 

CONTROL DEL IMPORTE A COBRAR   

Para determinar el control de importe a cobrar se deberá tener en cuenta 

las siguientes indicaciones: 

- Paso 1 verificar que el comprobante de pago este correctamente emitido 

(factura, boleta) 
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- Paso 2 verificar que el comprobante tenga su medio de pago, 

- Paso 3 revisa porque medio se realizó el pago (POS, transferencia, depósito) 

Si el pago fue realizado con transferencia o depósito se tiene que verificar que 

haya ingresado a las cuentas y si fue pago con POS, verificar que el pago 

concuerde con el monto del comprobante de pago. Cuando se hallen diferencia 

se deberá generar un reporte para compararlo para constatar que nos haya 

asociado ningún pago de POS, transferencia o deposito con un efectivo. 

18. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE REGISTRO CONTABLE   (FIGURA 78) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 78: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE REGISTRO CONTABLE    

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 
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REGISTRO CONTABLE    

Para el registro contable se deberá tener en cuenta las siguientes indicaciones: 

- El asistente contable debe de llevar un control de las facturas, boletas. 

- verificar que las factura enviadas a SUNAT estén correctamente enviadas y 

no haya ningún error. Hará esta verificación mediante el clave sol en 

comprobación de comprobantes electrónicos. Así como el control de las 

conciliaciones y registro de ventas. 

- Debe de imprimir los estados de cuenta y archivarlos en el file 

correspondiente  

- Realizar un informe contable de las conciliaciones bancarias, pre-liquidación 

de impuestos, registros de compras y ventas, etc. 

- Realizar la interpretación de del informe contable a la gerencia. 

- Se comunica a gerencia del estado de las conciliaciones dentro de la 

interpretación,  

- Si no hay ninguna observación se guardara el informe como archivo final 

aprobado. 
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19. APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE EMISION DE COMPROBANTE DE PAGO 

(FIGURA 79) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                              

 

FIGURA 79: APORTES EN EL FLUJOGRAMA DE EMISION DE COMPROBANTE DE 
PAGO 

Fuente: Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 
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EMISION DE COMPROBANTE DE PAGO 

Para la emisión de comprobante de pago electrónico se debe de tomar 

en cuenta los siguientes procesos: 

- Verificar que tipo de servicio va a realizarse el cliente. 

- Analizar si el servicio que requiere el cliente es una sola sesión o si son varias 

sesiones, si es un solo servicio o varios, también tomar en cuenta si tiene 

receta para la compra de algún producto en farmacia.  

-  Solicitar su DNI para ingresar los datos correctos en el comprobante que se 

emitirá  

- Determinar el medio de pago. 

- Si es efectivo se le imprime su comprobante de pago y finaliza el proceso, pero 

si el cliente paga con tarjeta se hará el uso del POS, en este caso se le dará 

una copia del pago más la impresión de su comprobante emitido por el servicio 

que se realizó. 

Después de haber pasado todos los procesos determiné, que es importante la 

necesidad de realizar el cruce de información de las cuentas por cobrar con los 

depósitos bancarios y del POS ya que evita el desorden y los futuros 

inconvenientes, por eso recomendé a los doctores hacer una conciliación para 

verificar las comisiones que cada uno de los proveedores (Niubiz e Izipay) nos 

cobran según contrato. 

Es así que elabore formatos con fórmulas, para poder conciliar el POS y los 

bancos, indicando a gerencia y al contador que mediante este sistema se podía 

conciliar las cuentas cobrar con el POS de cada proveedor. 
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CAPÍTULO 4. RESULTADOS 
 

En este capítulo explicare lo que se realiza y las observaciones más 

comunes que encuentro de lunes a viernes en el área de conciliaciones 

bancarias y del POS. 

4.1. CONCILIACION DEL PAGO POR POS  

Ingreso a la plataforma de Niubiz y visualizo los pagos realizados y las cotejo 

con cada comprobante. 

FIGURA 80: PORTAL DE DERMABELLE EN LA PLATAFORMA DE NIUBIZ 

Fuente: Pagina Web Niubiz  https://www.niubizenlinea.com.pe/   Autor: Elaboración propia 

 

https://www.niubizenlinea.com.pe/


                                                      

             IMPLEMENTACION DEL POS EN LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS 
POR COBRAR EN LA EMPRESA DERMABELLE S.A.C - 2021 

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Pág. 143 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 81: EVIDENCIAS  DEL PAGO TRIPLE DE UNA VENTA  

Fuente: Área Contable Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 

 

4.1.1. PRIMERA OBSERVACION 

 En la figura 75 se visualiza las transacciones de Dermabelle S.A.C en la 

plataforma de Niubiz y en la figura  81 se observa  que el asistente de facturación 

cobro 3 veces el mismo monto al cliente una vez identificado el problema, 

escribo un correo para que el área de facturación se comunique con el cliente y 

se haga la devolución del dinero en cuanto a la comisión que le proveedor de 

todas maneras nos va a cobrar va a ser asumido por el trabajador que cometió 

esa equivocación. Cabe resaltar que a pesar que cobraron 3 veces el mismo 

monto solo hicieron una boleta  

 

 

UNA SOLA BOLETA 
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4.1.2. SEGUNDA OBSERVACION  

 

En el reporte de Niubiz se puede visualizar que el cliente pago, pero a los 

minutos pidió la anulación de su pago por que ya no quería el producto, sin 

embargo, la boleta no está anulada ni tienen una nota de crédito. 

 

 

 

 

 

FIGURA 82: DETALLE DEL PAGO Y ANULACION DE UNA TRANSACCION 

Fuente: Área Contable Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

FIGURA 83: SOLUCION DE LA SEGUNDA OBSERVACION ENCONTRADA  

Fuente: Área Contable Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 83 se visualiza como se efectúa la transacción de pago y 

anulación de una venta por el POS, en la figura 78 se observa  el procedimiento 

realizado, que  fue escribir un correo al área de facturación, para que realicen la 

nota de crédito de esa boleta. 

DEVOLUCION 

NOTA DE CREDITO 
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4.1.3. TERCERA OBSERVACION  

 

Conciliando los pagos por la plataforma y con el ticket de pago que tiene 

la boleta el monto que pago el cliente no concuerda con el monto de la boleta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 84: EVIDENCIA DE LA TERCERA OBSERVACIÓN   

Fuente: Área Contable Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 85: DETALLE DE LA PRIMERA BOLETA    

Fuente: Área Contable Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 
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FIGURA 86: SOLUCION DE LA TERCERA OBSERVACION     

Fuente: Área Contable Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 84 se observa el pago realizado y en la figura 85 se visualiza 

el detalle de la boleta emitida por el área de facturación, en este caso el área de 

facturación tendrá que comunicarse con el cliente para hacer la devolución de 

la diferencia si es que se le hubiese cobrado más, pero si la boleta es el problema 

se le tendrá que hacer otra boleta por la diferencia que serían 20 soles. En la 

figura 86 se visualiza que se hizo la boleta por la diferencia ya que la boleta no 

se hizo por el monto completo. 

4.1.4. CUARTA OBSERVACION  

En esta observación pude visualizar al hacer la conciliación que hay un 

pago de POS que no tiene ninguna boleta relacionada. 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA 87: EVIDENCIA DEL PAGO NO BOLETEADO  

Fuente: Área Contable Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 

SE REALIZO OTRA BOLETA POR 
EL MONTO DE LA DIFERENCIA. 

PAGO QUE NO TIENE BOLETA 
RELACIONADA 
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En la figura 87 se puede visualizar el pago efectuado por una venta el cual no 

está boleteado ,en este caso lo que el área de facturación tendrá que hacer 

es emitir la factura correspondiente y adjuntarla con su pago. 

 

 

 

 

 

FIGURA 88: SOLUCION DE LA CUARTA OBSERVACION     

Fuente: Área Contable Dermabelle S.A.C   Autor: Elaboración propia 

 

En la figura 88 se observa el detalle se la solución que se le dio al pago 

que no estaba boleteado, en este caso se regularizo emitiendo su comprobante 

correspondiente. 

 

Al hacer todos estos procesos se puede solucionar cualquier observación 

a tiempo y dentro de su mismo mes, es por eso que siempre se necesario las 

conciliaciones del POS y los bancos para un mejor control porque de esta 

manera se puede descubrir y corregir los errores que se vayan generando, 

además hacer una conciliación mejora el orden y una mejor contabilidad esto 

ayudara a la empresa a tomar mejores decisiones ya que cuanto más orden, 

más reales son los reportes que se arman. 

 

 

SE EMITE LA BOLETA  
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CAPÍTULO 5. CONCLUSIONES 

A. La conciliación del POS y bancaria en Dermabelle S.A.C es una importante 

herramienta de control, ya que podemos comparar los registros contables de 

las cuentas por cobrar con los movimientos realizados en el POS y sus cuentas 

bancarias. Así de esta manera podemos descubrir y corregir ciertos errores 

observados en la contabilidad. 

B. Selección del proveedor de equipo del POS es realmente importante ya que 

esto permitirá que la empresa maneje una mejor propuesta de contratos, 

permitiendo que el proveedor le de tasas de comisiones especiales. 

C. La determinación de necesidades según tipo de clientes es el proceso en el 

que se tiene que definir, detectar o reunir las necesidades que el cliente tiene, 

porque de esta manera la empresa podrá satisfacer al cliente de manera más 

completa. 

D. Los criterios para la selección del proveedor son una etapa muy importante al 

inicio de actividades ya que si se maneja un criterio para la selección se podrá 

obtener un mejor servicio del proveedor. 

E. El cálculo para pago de comisiones por uso del equipo, es un procedimiento 

de suma concentración ya que el cálculo de la comisión determinara si es los 

proveedores del POS están reteniendo el monto correcto. 

F. Para el factor del cálculo de las comisiones del POS, se debe de entender que 

cuales son los porcentajes del contrato que se firmó ya que esto podría afectar 

las ganancias totales de la empresa en el caso de que no se use los factores 

correctos. 

G. La frecuencia del uso del equipo dependerá si es que los pagos son tarjetas 

para ello es importante que el personal sema manejar bien los equipos del 

POS. 
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H. Los costos por el mantenimiento del software son costos directos 

de mantenimiento y reparación que permitirán que el equipo resuelva una falla 

eléctrica o técnica. 

I. Tipo de costo del servicio dependerá de la necesidad del cliente y del área de 

servicio. 

J.  La determinación de precio va a ser depende que tipo de servicio quiere 

realizarse, ya sea un curación o tratamiento. 

K. Por medio de la conciliación del POS y los bancos podemos verificar cuanto 

efectivo ingreso a la empresa, porque dinero siempre será una parte delicada 

de los activos de Dermabelle S.A.C y desentenderse de este tema sería un 

peligro ya que eso le podría causar pérdidas y estas a su vez daños 

económicos a la empresa. 

L. La conciliación bancaria dentro de Dermabelle S.A.C es muy importante 

porque permite comprender en mayor detalle el avance y estado de los costos 

e ingresos, lo cual permitirá tomar decisiones oportunas a favor de la empresa. 

M. El tipo de servicio prestado, dependerá de la necesidad del cliente, ya que es 

la obligación de la empresa hacer que el cliente sea atendido sin importar que 

predomine el factor material o intelectual. 

N. Lo clientes para tratamientos la empresa tiene que cubrir esas necesidades y 

percepciones del cliente, para que de esta manera se logre que 

el cliente sienta que le interesas y quieres ayudarle. 

O. Clientes para curación, al tratar de manera eficiente al paciente para 

curaciones es una manera de fidelizarlos ya que es su salud la que les interesa. 
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P. Determinación del precio de venta es determinar el costo de los productos o 

servicios que la empresa tendrá para que el consumidor siempre venga a 

realizarse los servicios. 

Q. La acumulación de servicios puede ser beneficioso o la vez mala ya que va a 

depender si es por que aumentaron los clientes o es que hay una mala 

organización cuando se atienden a los pacientes. 

R. La política de descuentos en la empresa es muy necesario porque es una 

manera de fidelizar al cliente antiguo y también de atraer nuevos clientes. 

S. El control de importe a cobrar es muy importante porque al hacer este tipo de 

controles se evitaran futuros errores a la hora emitir los comprobantes. 

T. Los registros contables en la empresa Dermabelle S.A.C, son una parte 

fundamental para que la empresa funcione de manera activa y bien. 

U. La emisión de comprobantes de pago se realiza mediante el sistema OSSAB, 

es un sistema tercerizado por ende siempre estoy enviado por resúmenes de 

los comprobantes a SUNAT.  

V. Considero que la formación académica y experiencia laboral de las personas 

encargada de las conciliaciones bancarias es fundamental para que el 

procedimiento cumpla el objetivo. 

W. Finalmente concluyo, que hacer uso de los formatos en fórmulas como el 

sistema que maneja la empresa permitirá que la empresa lleve a cabo las 

conciliaciones bancarias del POS y los bancos ya que es de mucha ayuda, 

debida a la cantidad de operaciones que se manejan de forma diaria, esto 

permite llevar un adecuado control, orden y realizar la conciliación de manera 

rápida y oportuna para poder brindar la información necesaria a las áreas 

respectivas en el caso que sea solicitado y necesario. 
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X. Mediante las conciliaciones bancarias se puede brindar información de los 

saldos bancarios en tiempo real, lo que permitirá medir si la empresa cuenta 

con recursos suficientes para afrontar el pago de sus obligaciones con los 

proveedores. 
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CAPÍTULO 6. RECOMENDACIONES 

a) Al personal encargado de asistir el día sábado, realizar el envío de las facturas 

a SUNAT para que esto no genere ningún inconveniente a la hora de realizar 

las conciliaciones. 

b) Como se sabe el efectivo es el activo más delicado de la empresa es por ello 

que al personal a su cargo de este, debe estar consciente de la importancia 

del control y la responsabilidad que tiene y así mismo una vez que se envié el 

reporte de los efectivos este debería de abonarse la cuenta de la empresa. 

c) La selección del proveedor de equipo del POS es realmente importante por 

eso recomiendo que se siga haciendo este procedimiento cada vez que se 

desee cambiar de proveedor. 

d) La determinación de necesidades según tipo de clientes es el proceso en el 

que se tiene que definir las necesidades que el cliente por eso recomiendo que 

se debe de hacer una encuesta a cada cliente nuevo y cada cierto tiempo a los 

clientes antiguos 

e) En los criterios para la selección del proveedor, se podría proponer agregar el 

criterio de que haya capacitaciones al personal en horarios flexibles. 

f) El cálculo para pago de comisiones por uso del equipo, en este caso 

recomiendo el uso de formatos en macro esto permitirá una mejor solución. 

g) Para el factor del cálculo de las comisiones del POS, recomiendo que la 

empresa de manera periódica se comunique con el asesor del proveedor de 

POS, para saber si hay alguna oferta o descuento para empresa. 

h) En cuanto a la frecuencia del uso del equipo, recomendaría que la empresa 

cree descuentos para los pagos en efectivo, de esta manera la empresa tendrá 

menos pagos con POS y pagara menos comisiones. 
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i) Los costos por el mantenimiento del software son costos directos 

de mantenimiento y reparación pero para la empresa no tienen costo por el tipo 

de contrato que tenemos, pero siempre es bueno revisar y llamar para saber si 

el contrato no ha variado. 

j) Tipo de costo del servicio dependerá de la necesidad del cliente y del área de 

servicio por eso es bueno que la empresa siempre de un buen aspecto en 

cuanto al área donde se realizara el servicio y el trato al cliente. 

k)  La determinación de precio va a ser depende que tipo de servicio quiere 

realizarse, es por eso que la empresa tiene que tener siempre variedades de 

servicios. 

l) El tipo de servicio prestado en este proceso es importante que el personal este 

bien capacitado porque de esta manera podrá explicar al paciente en que 

contra el servicio que se está realizando  

m) Lo clientes para tratamientos, recomiendo a la doctora que cada vez que 

atiende un paciente para tratamientos largos le haga descuento en sus pagos 

de esta manera fideliza al cliente. 

n) A los clientes para curación, se le debería de dar como regalo algunas 

muestras médicas, para que así se anime a comprar en farmacia en su próxima 

visita. 

o) Determinación del precio de venta es bueno que la empresa siempre haga un 

estudio de mercado de los servicios con más demanda debido a ello. La 

empresa hará descuento o reducirá precios  

p) La acumulación de servicios puede ser beneficioso o la vez mala por eso 

recomiendo que se debe se capacitar bien al personal para que no demore con 
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los pacientes y si hubiese incremento de pacientes lo ideal sería contratar un 

nuevo personal de apoyo. 

q) En la política de descuentos en la empresa es necesario que la empresa 

siempre tenga descuento u ofertas, para así atraer a nuevos pacientes. 

r) En el control de importe a cobrar recomiendo que el personal de facturación 

revise el comprobante que emitió antes de entrégaselo al cliente 

s) En los registros contables en la empresa Dermabelle S.A.C, es recomendable 

que la empresa compre un sistema integrado donde se puede también llevar 

la contabilidad, 

t) La emisión de comprobantes de pago se realiza mediante el sistema OSSAB, 

es un sistema tercerizado por eso los envíos de las facturas deben ser diarios, 

por ello recomiendo que el personal de facturación haga envío de los 

comprobantes los días sábados  

u) Se recomienda al área de facturación, aplicar todos los conocimientos 

aprendidos durante la carrera universitaria y/o experiencia. 

v) Finalmente, como se usa los formatos con fórmulas para realizar las 

conciliaciones bancarias y es de mucha ayuda, pero a la vez se recomendaría 

que la empresa adquiera un sistema más completo y integrado que permita 

también hacer las conciliaciones de esta mera toda la información sería más 

sincronizada. 
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CAPÍTULO 8. ANEXOS 

ANEXO n.° 1. Recepción de la clínica Dermabelle S.A.C  
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NEXO n.° 2. Sala de espera del 1er. Piso de la clínica Dermabelle S.A.C  
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NEXO n.° 3. Farmacia de la clínica Dermabelle S.A.C  

 

 



                                                      

             IMPLEMENTACION DEL POS EN LA CONCILIACION DE LAS CUENTAS 
POR COBRAR EN LA EMPRESA DERMABELLE S.A.C - 2021 

GARCIA QUISPE EDITH YENIFFER Pág. 161 

 

 

 

NEXO n.° 4. Procedimiento de laser de uñas   
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NEXO n.° 5. Procedimiento De HidraFacial 
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NEXO n.° 6. Procedimiento de laser en el rostro 
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NEXO n.° 7. Procedimiento de laser en el rostro 

 


